BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH Déc lip — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN HOP HOI PONG CHAM LUAN VAN THAC ST KHOA XXVIII
V¢ dé tai: Quan ly cho vay khich hang ci nhan tai Ngan hang Thuong mai CP Quéc té
Viét Nam chi nhanh Vinh cua tic gia Trinh Anh Hung, chuyén nganh Quan ly kinh té, do TS.
Lé Vii Sao Mai - Trm‘rng Dai hoe Vinh huérng dan.

Sau kh1 tuyén bé ly do va doc Quyet d;nh thanh lap Hoi dong chém luan vin.
1. Chu tich Héi dong diéu khién budi hop:

- Ho va tén thanh vién Hoi dong c6 mit:
1. PGS.TS. Nguyén Thi Minh Phugng - Truong Dai hoc Vinh — Chi tich
2. TS. Ngé Hong Nhung - Truong Pai hoc Vinh —Thw ky
3. TS. Nguyén Ngoc Diing - B6 Gido duc va Dao tao — Phan bién 1
4. TS. Nguyén Thi Thuy Quynh - Truong Dai hoc Vinh — Phén bién 2
5. TS. Nguyén Xuan Thanh - S& Céng Thuong Nghé An - Uy vién
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2. Thu ky Hoi dong doc ly lich khoa hoc va két qua hoc tap cua hoc vién.
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3. Hoc vién trinh bay luan van (trong 20 phut).
4. Céac phan bién doc nhan xét (c6 toan van kém theo).

5. Cac y kién hoi va tra 1oi:
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Thao ludn va nhan xét ciia nhitng ngudi tham du (néu co):

6. Cén b huéng din phat biéu (cd toan van kem theo).
7. Hoi ddng hop riéng dé danh gia va két lugn vé diém lufn van:
- Nhin xét cua hoi dong
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8. Két luan cua Hoi dong:
- Kha ning phét trién ciia luin van (néu c6):

- Két luan khéc (neu co)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 22 thang 7 nam 2023

BAN NHAN XET PHAN BIEN
LUAN VAN THAC SI KINH TE

Tén dé tai: “Quan Iy cho vay Khdich hang cd nhan tai Ngan hang Thuong
mai c¢o phan Qubc té Viét Nam — chi nhdanh Vinh”

Hoc vién: Trinh Anh Hung

Chuyén nganh: Quan ly Kinh té
M s6: 8.31.01.10

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS Lé Vii Sao Mai

Ho tén, hoc vi, hoc ham cuia ngudi nhan xét: Tién si Kinh té
Co quan cong tac: B9 Gido duc va Dao tao

Trach nhiém trong hoi ddng: Phan bién 1

Sau khi doc va nghién ctru Luan van Thac si Kinh té, t6i c6 mot sé y kién
nhu sau:

1. Tinh cip thiét, y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Trong hoat dong kinh doanh cta ngén hang thuong mai, cong tac huy dong
vén 1a diédu kién dé ngan hang trién khai cac hoat dong thi hoat dong st dung vén
ma chu yéu la hoat dong cho vay quyét dinh sy séng con cua ngan hang. Hoat dong
cho vay mang lai ngudn thu nhap dé bu dap chi phi huy dong dau vao, mang lai loi
nhuin cho Ngan hang va la hoat dong kinh doanh dem lai loi nhuén I6n nhét déi
vOi cac ngan hang thuong mai, trong dé hoat dong cho vay khach hang ca nhan
Juén chiém ty trong cao trong ciu phan cho vay.

Thoi gian qua, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong
mai ¢ phan Qudc té Viét Nam — chi nhanh Vinh (VIB Vinh) da dat dugc nhiéu
thanh tuu nhat dinh, s6 luong khach hang ¢4 nhan (KHCN), ty 1€ du n¢ cho vay
KHCN vugt muc tang truong binh quéan cua Ngan hang VIB toan tinh. Tuy nhién,
van con mot sé han ché nhu: con ton tai tinh trang no x4u déi v6i nhom KHCN;




mot s6 quy trinh cho vay chua hop Iy; cong tac kiém tra, gidm sat KHCN va kiem
tra ndi by con chua chit ché,...

Xudt phat tir thuc tién d6, hoc vién lua chon dé tai “Qucin Iy cho vay Khach
hang ca nhan tai Ngan hang Thwong mai ¢6 p/7an Quac 1é Viét Nam — chl nhanh
Vinh” 1am chu dé nghlen ctru cho Luan van tot nghiép Thac si Kinh té 1a can thiét,
¢ y nghia thiét thuc ca vé ly luan va thue tién.

D¢ tai nay phu hop véi chuyén nganh Quan 1y Kinh té.

2. Su khong trung lip cia dé tai ludn vin véi cic cong trinh da cong
b6 trong va ngoai nwée

Céc két qua nghién ctu khong tring lap véi cac cong trinh nghién ctru da
bao v¢ trong va ngoai nude vé viée quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Quéc té Viét Nam — chi nhanh Vinh.

3. Su rd rang, diy di va trung thuc trong viéc trich din tai liéu tham
khao

Tac gia da trlch dan tu ligu, s6 lidu diy du va trung thuc, cac dan liéu déu
dugc ghi 6 ngudn gde va sb lieu do tac gia tinh toan cling dugc thé hién rd rang,
diéu nay déap tmg duoc dugc yéu cau dat ra ddi voi luan van Thac si.

4. Tinh hop ly va dg tin cdy cua phuwong phap nghién ciru dugc sir dung

Dé dat duge muc tiéu nghién ctru, hoc vién da stir dung nhiéu phuong phap
nghién cuu:

- Phuong phap thu thap dit liéu so cép thdng qua viéc khao sat cac dbi tuong
la can by Ngéan hang VIB Vinh nham thu thap thong tin danh gid vé quan ly cho
vay khach hang ca nhan cua ngan hang lam co so phan tich, danh gia va dua ra giai

phép goém: Ban giam dbc: 03 ngudi; Truéng phong, Phé phong cac Phong kinh
doanh: 15 nguoi; Can b tin dung: 30 ngudi; 4. Can bo cac phong hé tro: 12 nguoi

Ngoai ra, hoc vién st dung phuong phap thu thap dir liéu thi cap; cac phuong
phép thong ké, tong hop, so sanh, phan tich dé hoan thanh ludn van; day 1a nhimng
phuong phap phti hop va ¢6 d9 tin cdy cao gitip hoc vién hoan thanh luan van Thac
si Kinh té.

Phan tong quan céc nghlen cuu khac, tac gia cling phan tich, lam o va cung
cap thém mot sé théng tin vé tinh hinh nghién ctru linh vuc nay va thuc tién tai
Ngén hang 1hu0ng, mai co phan Cong thuong - Chi nhanh Nghé An, Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Qudc té Viét Nam - Chi nhanh Thanh Hoa; trén co so do rat ra
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bai hoc kinh nghiém cho viéc quan 1y cho vay khach hang céa nhéan tai Ngan hang
VIB Vinh:

5. Két qua nghién ciu cia dé tai:
Téc gia da hoan thanh muc dich va nhiém vu nghién ctru da dé ra
Muc dich nghién ciru
Ludn van phan tich thuc trang quan ly hoat déng cho vay khach hang ca nha
lam co so danh gia hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
thuong mai ¢6 Qudc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh, va tir d6 dé xuat giai phap
nham tang cuong quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang
trong thoi gian toi.
Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, Hé théng hoa nhiing van dé 1y ludn co ban vé quan ly cho vay
khach hang ca nhan tai cac ngan hang thuong mai.

Thir hai, Phan tich thyc trang cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Thuong mai ¢ phdn Qudc té Viét Nam chi nhanh Vinh trong giai doan 2020 —
2022.

Thir ba, Dé xuét cac giai phap dé dat muc tiéu day manh quan ly cho vay khach

hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Qudc t& Viét Nam chi nhanh Vinh.

Viéc nghién ciru 1y luan va thuc tién vé quan 1y cho vay khach hang ca nhan tai

Ngan hang VIB Vinh, ¢6 ¥ nghia thiét thuc, déng gép bé sung vé ly luan, phi hop

thuc tién. Két qua nghién ctru luan van nay s& 1a tai lidéu tham khao thiét thuc cho

Ngan hang VIB Vinh, Ngin hang Nha nudc tinh Nghé An va cac ngan hang khac
trén dia ban thanh phé Vinh néi riéng va ca nude néi chung.

6. Uu diém va nhuoge diém vé ndi dung, b cuc va hinh thirc cia lufn vian

6.1. Vé két cdu: Ngoai phan muc luc, mo dau, danh muc cic bang va danh
muc tai liéu tham khao, luan van dugc két cau hop ly, logic véi 03 chuong.

Chuong 1: Co s¢ ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan ly cho vay khach
hang ¢4 nhan tai Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Quée té Viét Nam — chi nhanh Vinh.

Chuong 3: Phuong hudéng va giai phap ting cuong quan ly cho vay khach
hang ca nhén vai ngan hang thuong mai ¢6 phan Quéc té Viét Nam — chi nhanh Vinh




yéu cau dat ra cua

Két cdu va ndi dung da bam sat chu dé chinh va dat
ng noi chung,

nghién ctru. Tac gia to ra kha am tuong vé linh vuc tai chinh, ngan ha
va quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang VIB Vinh noi riéng.

2. Y kién trao doi
Bén canh cac ndi dung, uu diém ke trén, nguoi doc con mét so diém can trao
doi dé hoc vién hoan thién cu thé:
a/ Tac gia can bd sung Danh muc tir viét tat, Danh muc bang, biéu, so do.

b/ Tai muc 1.2.3. Su can thiét ctia quan ly cho vay khach hang ca nhan doi
vOi ngan hang thuong mai, tac gia can phan tich ré hon va tranh viéc dé nguoi doc
thay rang néi dung phan tich khai niém cho vay, quan ly hoat dong cho vay chiém
dung lugng 16n trong phan nay.

¢/ Tai muc 1.2.4. trang 31, tac gia c6 néu “Pé do lwong va danh gia quan 1y
cho vay khdach hang cda nhan cua ngan hang thuong mai co thé sir dung hé thong
cdc chi tiéu dinh tinh va dinh lugng sau”, tuy nhién mot sd chi tiéu chua that sat
v6i danh gia quan ly cho vay khach hang cd nhan ma c6 thién hudéng gan v6i danh
gia hiéu qua viéc quan ly cho vay khach hang ca nhan.

d/ Muc 1.4. Céc nhan t6 anh huong dén quan ly cho vay Khach hang cé
nhan dugc phéan tich kha ky. Tuy nhién, néu tac gia can nhic chia 1am 02 noi
dung la nhan t6 chu quan va khach quan s& dé cho ngudi doc nhéan dién hon.

e/ Muc 2.1.2. Hoc vién cung cép rat nhiéu thong tin htru ich vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang VIB Vinh, tuy nhién néu bd sung thém
thong tin lién quan dén khach hang ca nhan sé thuyét phuc nguoi doc hon.

g/ Hoc vién nén céan nhic gép mot s6 ndi dung Muc 2.2. Thuc trang quan
ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang VIB Vinh va Muc 2.3. Déanh gia thuc
trang quan ly cho vay Khach hang ¢4 nhan tai Ngén hang VIB Vinh va lam gon noi
dung déanh gi4, hodc danh gia theo mach logic cua thyc trang quan ly, déng thoi can
déi dung luong gitta chuong 2 (tir trang 55 dén trang 94) va chuong 3 (tir trang 95
dén trang 105).

Ngoai ra, dé nghi hoc vién ra soat, stra mot s 16i chinh ta, bé sung thém mot
s tir trong danh muc tur viét tat va cap nhét cac trich dan tai liéu tham khao.

7. Ket luan
Luén van la mot cong trinh nghién ctru doc 1ap, duge hoc vién nd luc thuc
hién va hoan thanh, c6 y nghia ca vé ly luan va thuc tién. Luan van da dép tng



duoc co ban cac yéu cau cu
phép bao vé va thong qua.

8. Cau héi

a mdt ludn van Thac si Kinh té, dé nghi hoi dong cho

Tai trang 93, hoc vién ¢6 nhan dinh mot trong nhig nguyén nhéan cua han ché
cong tac quan ly cho vay KHCN tai Ngan hang VIB Vinh nhu sau “Trong céng tdac
kiém tra, gidm sdt cho vay KHCN, co ché hé ror xie Iy kiém tra chéo, kiém tra giam
sat ngi bo bat cdp. Tmng cac khdu xir ly no, khdu xie Iy tai san dé thu hoi no la
khau gép nhiéu vueong mac”, nhu vay can lam gi nang cao chét lugng, hiéu qua
hoat dong kiém tra, gidm sat noi bo dé tang cuong quan ly cho vay KHCN?

ky ngudi phan bién NGUOI NHAN XET
o nhan . e A UY VIEN PHAN BIEN 1

TS. Nguyén Ngoc Diing




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap - Tw do - Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN VAN THAC SY

Tén dé tai: Quin Iy cho vay khich hang ci nhin tai Ngin hang thuwong mai ¢6 phin quic
té Viét Nam — Chi nbénh Vinh,
Hoc vién: Trinh Anh Hung
Chuyén nganh: Quan Iy kinh té Mi s6: 8.31.01.10
Nguoi huéng din khoa hoc: TS. Lé Vii Sao Mai
Ho tén, hoc vi, hoc ham cua nguoi nhén xét: TS. Nguyén Thi Thiy Quynh
Co quan cong tac: Khoa Kinh té - DPai hoc Vinh
Tréch nhiém trong hoi déng: Phan bién 2
NOI DUNG NHAN XET

1. Tinh can thiét, thoi su, y nghia khoa hoc va thue tin cia dé tai luin via

Hoat dong cho vay la hoat dong kinh doanh cét 16i cua Ngén hang, trong d6 nhém
khach hang ca nhan luén 1a nhém déi tuong khach hang muc tiéu trong dinh huéng phit trién
cua Ngan hang TMCP quéc té Viét Nam — Chi nh4nh Vinh ciing khong ngoai 1¢é. Vén dé quan
Iy hoat dong cho vay KHCN trong linh vuc ngén hang nhim néng cao chit lugng cho vay 1a
vén dé dugc quan tAm nhiéu nhét, Quén ly cho vay khach hang ca nhan khoéng chi huéng dén
viéc m& rong va thu hit thém khach hang ma con phai chu trong dén tinh hiéu qua va an toan
cua khoan vay.

Vi vay, viéc tac gia lua chon dé tai * ‘Quin Iy cho vay kh4ch hang c4 nhan tai Ngin
hang thwong mai ¢ phin quéc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh” 14 c6 ¥ nghia khoa hoc va
thuc tién, phu hop véi chuyén nganh Quan ly kinh té.

2. Sr phu hop giira tén dé tai véi ndi dung, giira nji dung véi chuyén nganh dao
tao trinh d§ thac st

Vé co ban, nhitng néi dung nghién ciru dugc trinh bay trong luén van la phu hop véi tén
dé tai. Tén dé tai va ndi dung nghién ciru phi hgp véi chuyén nganh Quan ly kinh té, ma sé:
8.31.01.10

3. Sw khong trung lip cua ludn vin véi céc cong trinh, luin vin, luin 4n khic di
cong bd & trong va ngoai nuée

Dé tai luan van nghién ciru khéng trung lap véi cac cong trinh khoa hoc, c4c luéin van di
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cong bb & trong va ngoai nudc ma nguoi doc nhan xét di biét.



4. Sy rd rang, day di va trung thue trong viée trich din tai liéu tham khao
Vi danh muyc 30 tai liéu tham khao, ludn vin da thuc hién trich dén tai liéu theo quy
dinh, dam bao chét lugng va d§ tin cdy cta sb lidu phan tich.
5. D9 tin cfiy va tinh hi¢n dai ciia phwong phap da sir dung dé nghién ciru trong
luiin vin
Ludn vin sir dung 2 phuong phap thu thap dit lidu va xir Iy dit lidu, trong d6 thu thap dir
liéu, trong d6 thu thap dir liéu c6 sir dung dir liéu khao sat...Phuong phép xir ly dir liéu gom
thong ké mé ta, phan tich so sanh...1a hoan toan phu hop.
6. Nhitng két qua nghién ciru méi cia tic gia; y nghia khoa hoc, gia tri va df tin
ciiy ciia nhirng két qué nghién ciru ciia lujn vin
(1) Ludn vén hinh thanh khung 1y luin va thuc tin lién quan dén quan 1y cho vay khich
hang cé nhan gdm lap ké hoach cho vay khach hang c4 nhan, td chirc cho vay khach hang ca
nhan va kiém tra, giam st cho vay khach hang c4 nhan, dugc str dung xuyén sudt tir chuong 1
sang chuong 2 ctia ludn vin. Luén vin da nghién ciru kinh nghiém quan ly khach hang ca
nhén tai tai mot sé ngan hang thuong mai dé rat ra 03 bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang
TMCP quéc té Viét Nam — Chi nhénh Vinh.

(2) Lugn van da phan tich va danh gia dtng trén géc do khoa hoc Quan ly kinh té vé
thuc trang quan ly cho vay khach hang c4 nhan gdm 1ap ké hoach cho vay khach hang c4
nhan, td chitc cho vay khach hang ca nhan va kiém tra, gidm sat cho vay khach hang c4 nhén
tai Ngan hang TMCP quéc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh giai doan 2020 - 2022 theo diing
khung 1y thuyét da xay dung. Tir d6, tac gia da c6 nhiing dénh gié chung vé nhing két qua dat
duoc, han ché va nguyén nhan han ché — 1am co s dé xuét giai phap & chuong 3.

(3) Luén vin di néu rd phuong hudng tang cudong quan ly cho vay khach hang c4 nhén
tai Ngan hang TMCP quéc té Viét Nam — Chi nhénh Vinh, dé xudt 03 nhém giai phap, kién
nghi nhim ting cuomg quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngin hang thwong mai ¢
phin qudc té Viét Nam — Chi nhénh Vinh trong thoi gian t6i.

7. Danh gia vé wu diém, nhugc diém vé ngi dung, bé cuc va hinh thire ctia lufiin vin

+ V& hinh thitc: Luén vin sir dung vin phong rd rang, khoa hoc, hinh thirc trinh bay
dang quy dinh ctia Truong Dai hoc Vinh.

+ Phdn mo dau

- Phin m& diu ctia ludn vin di néu duge 1y do lya chon dé tai, néu 1én mot sé noi
dung co ban lién quan dén vAn dé nghién ctru. Trong phin mo ddu, tac gia da phan tich vé 1y
do lua chon d& tai, nhifu cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén quan ly cho vay khach hang

¢4 nhan tai Ngan hang TMCP qubc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh. Tuy nhién, tac gia can ra

soat mot s6 noi dung sau: %
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- Trong 1y do lya chon dé tai, bd sung thém thuc trang céc dit liéu lién quan dén quan
Iy cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP quéc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh

trong giai doan 2020 - 2022, t d¢, s& lam thuyét phyc hon 1y do tai sao tac gia lai lua chon dé
tai nghién ciru.

- Céc cong trinh nghién ciru lién quan cin tip trung vao cac dé tai lién quan den Quan
1y cho vay khach hang c4 nhan tai cac Ngén hang.

- Dbi tuong nghién ctru nén chi rd quan ly cho vay KHCN tai cdc Ngan hang thuong
mai ¢ phin.

- Phuong phdp nghién ciru can dién dat lai, khong phai la khich hang doanh nghi¢p
ma d& tai 1 khach hang cd nhan.

- Muc 5 cén sta lai thanh y nghia 1y luan va y nghia thyc tién va dién dat lai ni ham
phi hop (vi du: ¥ nghia 1y luan thi khong néi vé cac ndi dung thue tién)

- Ra soat lai tén Chuong 3

+ Trong chuwong 1:

- Céc khéi niém lién quan dén cho vay khach hang c4 nhén cn dua ra nhiéu khai
niém theo céc cach tiép cén khéc nhau va nhan dinh cua téc gia khi tiép can khai niém nay dé
sir dung trong ludn van (luge bo nhimg khéi niém vé tin dung).

- Muc 1.1.3 Phén loai cho vay khach hang ca nhén cén tap trung vao céc loai cho vay
khach hang c4 nhan ma tac gia s¢ st dung & Chuong 2, hién nay ngudi doc nhin thdy kha
nhiéu cich phén loai dwge dé cap (6 trang tir 20 — 26) nhung chua ¢6 sw két ndi ro rang
v6i Chuong 2 caa ludn vin.

- Muc 1.2.1 (trang 26), khai niém quan ly cho vay khéach hang ca nhan cin lam rd,
khong nén tép trung vao ndi dung quan ly va tém lugc lai khdi niém ma luén vén s¢ tiép cén,
cin dam bao do twong thich gitra ndi dung trién khai va tiéu muc, & day, nguoi doc nhin
thiy tic gia hoi sa da vao vi¢c phin tich chirc ning quin Iy nhung lai khong lam 15 duge
khai niém quan ly khich hang c4 nhan — ma déy lai la khéi ni¢m chinh cta luan van.

- Muc 1.2.2. yéu cau quan ly cho vay khéch hang c4 nhén phan tich kha 1on x4n, céc ¥
trung ldp, khong ro yéu ciu quan ly, tuong tu muc 1.2.3. tac gia chia ndi dung muc nay thanh
2 muc a va b nhung khong rd phén tich ndi dung gi?

- Noi dung 1.2.4. céc chi tiéu dinh tinh (chi ¢6 1 chi tiéu nhung khong rd tac gia s&
ding d& danh gid nhu thé nao) va dinh luong ma tic gia dé cdp khong phn nh tiéu chi dénh
gia quan ly cho vay khich hang céc nhan ma day chinh la chi tiéu ddnh gia phat trién cho
vay khéich hang cd nhin, can chudn hod lai cac chi tiéu (mirc d§ ting truong nhung thue

chét 1a muc d tang truong du ng cho vay KHCN, ty trong cho vay KHCN nhung thue chit 1a

ty trong du ng cho vay KHCN...) ﬁy/
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] - Lién quan dén ndi dung 1.3. Ni dung quan Iy cho vay khach hang ¢4 nhén, tac gia
cin 1am & mdt sO ndi dung lién quan dén 1ap ké hoach cho vay khach hang ¢4 nhén (ndi dung
ma the gid trién khai lai 6m ddm ca ndi dung td chire thye hién cho vay khich hang cé nhan

tai trang 36 — 37 nhung bang 1.1. lién quan dén Quy trinh lap ké hoach 1a trong tam lai khong

duge phan tich) va gidm sat va didu chinh cho vay khach hang cd nhan. Cu thé, néu duge,
trong ndi dung lap ké hoach cén lam rd muc tiéu 1dp ké hoach nhu thé nao? Trong ndi dugn to
chire thye hign cin 1am 18 bd may quan 1y?

Trong ndi dung td chire cho vay khach hang cé nhin cAn lam 13 va so dd hoa by may
quan 1y cho vay khach hang cac nhan, quy trinh cho vay tai trang 41 cén ra soat va diéu chinh
pht hop (tring véi ndi dung lap ké hoach cho vay khach hang ¢4 nhan ma tac gia da phan
tich).

- Ndi dung cac nhan t6 anh huong nén tap trung vao mot sd nhan tb tac dong chu yéu
dén quan 1y cho vay Kkhach hang ca nhén tai cac ngin hang thuong mai ¢6 phan. Cac nhan to
tac gia d& cap dén rat dan trai, chua c0 su Kkét néi 1o nét voi nguyén nhan han ché cua chuong
2, cin chuén ho lai tén muc (vi du 1.4.1. nhan t6 chu quan); kiém tra lai mot s6 nhan t6 nhu

cong tac thim dinh, cong tac kiém tra dinh ki;.

- Bai hoc kinh nghiém vé quan ly cho vay khach hang ca nhan cua Ngan hang TMCP
quée t& Viét Nam — Chi 1hénh Vinh cAn bam sét bai hoc kinh nghiém ctia c4c ngan hang duoc
a2 cap.

+ Trong Chuong 2,

+ Chn kiém tra lai d9 chinh xac ctia sb liéu cung cép trong chuong 2, tai muc 2.1.1, tong
von huy dong la 1.868 ty ddng nhung toan bo s6 li¢u lién quan dén tong von huy dong 1a
1.685 ty dong.

+ Céc ndi dung ii€n quan dén quan ly cho vay khéach hang ca nhan gdbm lap ké hoach
cho vay khéch hang cd nhan, b chitc cho vay khach hang ¢4 nhan va kiém tra, giam sat cho
vay khach hang cd nhan, phén tich chua trong tAm va mot s6 bing biéu, chi tiéu lai di siu

vao thue trang cho vay Kkhéch hang cd nhin, bing 2.3,24...chua ndi bat dwge ni dung
quén 1y cho vay khéch hang ¢ nhén, khong cb su Kkét ndi véi ndi dung chuong 1 tac gia da
trién khai.

+ Noi dung 2.3 Danh gia thyc trang kha om ddm, noi dung 2.3.1. lién quan dén thuc
trang phat trién cho vay khach hang cic nhén, cic nhin dinh két qua dat dwge va han
ché khong 6 cin cu.

+ Céc nguyén nhan duge chi ra 12 han ché @

+ Trong chuwong 3, /




- Ra soat ndi ham phén tich cta phwong hudng 3.1 Phuong hudong kinh doanh cua
ngan hang va 3.1.2. Dinh huéng quén 1y cho vay khach hang c4 nhan (phén tich yéu cau).

- Dung lugng céc gidi phap con kha mong, ndi dung dé cip chung chung (6 trang)

+ Ve mat hinh thiec ludn van,

- Xem lai hinh thirc trinh bay: thé thitc trinh bay theo ding quy dinh, thuc hién trich

dan theo quy dinh cda thé thirc luén vin thac si.

8. Két ludn chung

Ludn vin dép (g yéu chu cta lugn vin thac si chuyén nganh quan Iy kinh t&. Tuy nhién con

mot s0 han ché, 161 can b5 sung, chinh sira d& nang cao chét lwong ludn vin.
Dé nghi Hoi dong chim luin vin xem xét danh gid ludn van nay. Hoc vién xtimg d4ng nhén

hoc vi Thac si Kinh t€ sau khi bao vé va chinh sira theo y kién cuia Hoi dong.

Nghé An, ngay 23 thang 07 ndam 2023
Nguginhin xét

en Thi Thity Quynh
1. Trong cac ndi dung quan 1y cho vay khach hang c4 nhéan tai Ngan hang TMCP quéc té Viét
Nam — Chi nhénh Vinh ma téc gid tiép can trong ludn vén gom céc giai doan lap ké hoach cho
vay khach hang ¢4 nhan, o chirc cho vay khach hang ca nhéan va kiém tra, giam sat cho vay
khach hang cé nhan. Khau ndo kho khin nhit? Ngan hang TMCP qudc té Viét Nam — Chi
nhanh Vinh dd ¢6 giai phap nhu thé nao?
2. Téc gia hay 1am rd c4 tiéu chi danh gia ma téc gia d& cép tai trang 31 cta Ludn van duoc
vén dung nhu thé nao dé danh gié quan ly cho vay khach hang ¢4 nhan tai Ngan hang TMCP
quéc té Viét Nam — Chi nhanh Vinh?



