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ONG PAI HQC VINH Dijc lap — Ty do — Hanh phic

BIEN BAN HQOP HQI PONG CHAM LUAN VAN THAC ST KHOA XXIX
V& dé tai: Phat trién nguon nhin lyc tai Cang hang khong Pong Héi cia tic gia Nguyén
Trung Thanh, chuyén nganh Quan ly kinh té, do PGS.TS. Tran Thi Hoang Mai — Truong Dai
hoc Vinh huéng dan.
Khai mac lac. 45, ngay .24 .thang .. nam 2023...‘}&.{’.@[,.;)/...’9.;.- .......................
Sau khi tuyén b6 1y do va doc Quyét dinh thanh Iap Hoi dong chdm ludn van.
1. Chu tich Hoi dong diéu khién buéi hop:
- Ho va tén thanh vién Hoi dong c6 mit:
1. PGS.TS. Nguyén Thi Minh Phugng - Truong Dai hoc Vinh — Chi tich
2. TS. Ngo Hf‘)ng Nhung - Truong Dai hoc Vinh —Thu ky
3. TS. Nguyén Ngoc Diing - Bd Gido duc va Dao tao — Phan bién 1
4. TS. Pao Quang Théng - Truong Dai hoc Vinh — Phan bién 2
5. TS. Nguyén Xuan Thanh - S& Cong Thuong Nghé An - Uy vién
- Thanh vién tham du khac:...

2. Thu ky Héi dong doc 1y lich khoa hoc va két qua hoc tip cta hoc vién.
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3. Hoc vién trinh bay luan van (trong 20 phiit).
4. Cac phan bién doc nhan xét (cé toan van kém theo).

5. Cacy kién hoi va tra 1oi:
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Thao lun va nhan xét ciia nhitng ngudi tham di (néu c6):

6. Céan bd hudng dan phat bidu (c6 toan vén kém theo).
7. Hoi dong hop riéng dé danh gi va két luan vé diém ludn vin:

- Nhén xét ctia hoi dong

a). Uu diém:
D da LY ol L A f‘w )wp Aw,i(u VIJLM\XKLJAAJ& ..........
..... M LS LV MLKLC......&QT.....WL.L....L,\LL(.....C&QI....(.C}:....CLJ,Q 0 ¢ Wi
b). Han ché
=T, &au l“%\mn‘ M. éka....:lvtu....u&xmL....xaL%...?C.\...mv? nzjv.u:m qrc .45, (3D
_....CL‘....Q&.\\.ES ............ k... Cﬂ,v:......\/.l....i!...c{\ .................................................................

.“...Y.\./....W./cLtk\.....C.f.\..b.%. ..... Wik Ve A %ﬁﬁ ... oo ge...L .d....c.C.l.Lf.., ..m...%@s%@
PN
- Diém cua cac thanh v1enHB) “? f"“ (+ Sl = 2,( ............

—
- Diém trung binh: bing s6 % A0 bang chit Tdhg\lhj‘n.m%, Diém két ludn: X/Sr_
8. Két luan cua Hoi dong:
- Kha ning phat trién cta ludn vin (néu cd):

- Ket luan khac (néu.co): Lﬂ gtk /\q Hat
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TS. Ngé Hong Nhung PGS.TS. Nguyén Th; Minh Phugng



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay 22 thang 7 ndm 2023

BAN NHAN XET PHAN BIEN
LUAN VAN THAC SI KINH TE

Tén dé tai: “Phdt trién nguén nhan luc tai Cang hang khong DPong Hoi”
Hoc vién: Nguyén Trung Thanh

Chuyén nganh: Quan ly Kinh té

Ma sé: 8.31.01.10

Nguoi huéng dan khoa hoc: PGS. TS Tran Thi Hoang Mai

Ho tén, hoc vi, hoc ham cua nguoi nhan xét: Tién si Kinh té

Co quan cong tac: Bo Giao duc va Dao tao

Trach nhiém trong héi dong: Phan bién 1

Sau khi doc va nghién ctru Luan van Thac si Kinh té, t6i ¢c6 mét so y kién
nhu sau:

1. Tinh cip thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cta dé tai

Nguén nhan luc (NNL) dugc coi la xuong séng, la huyét mach ctia mot to
chirc va né ¢ vai tro rat quan trong trong sy hinh thanh, phat trién cua td chirc.
Déi véi cac doanh nghiép, bén canh céc yéu t6 vé& vén, co s6 ha téng, khoa hoc
cong nghé thi ngudn luc con ngudi 1a yéu té noi sinh nang dong, tao nén cac gia
tri va su khac biét, 1a yeu t6 quan trong gitp doanh nghiép nang cao 1¢i thé canh
tranh dai han va phat trién bé viing. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién Cang
hang khong Dong Hoi da nhan dién dugc nhitng diém manh, han ché va tAm quan
trong cua tinh chat ché, khoa hoc cua té chie, bd may; chat luong, trinh do, thai
do cua doi ngili can by, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi,. Dong thoi,
Cang hang khong Pong Héi luon mong muén ¢6 duge NNL chét luorng cao, co
trinh dg, ky nang, thai do lam viéc va phuc vu khéch hang mét cach chuyén

nghiép, ... gop phan nang cao vi thé cua don vi trong hé thong cac cang hang
khong trong va ngoai nudc.




a chon dé tai “Phat trien nguon

Xuat phét tir nhu cau thyc tién, hoc vién lu e
an van tot

' lam chu dé nghién ctru cho Lu

nhan luc tai Cang hang khong Pong Hoi' ‘ o
4 vé ly luan va thuc tien.

nghiép Thac si Kinh té 1a can thiét, co y nghia thict thuc ¢
Pé tai nay phu hop véi chuyén nganh Quan ly Kinh te.
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2. Sw khéng trung lip cia dé tai luin vin voi cic cong trinh di cong
trong va ngoai nuwoc

Cac két qua nghién ctru khong tring lap véi cac cong trinh nghién ctru da
bao vé trong va ngoai nudc vé phat trién nguon nhan luc tai Cang hang khong
Dong Hai, tinh Quang Binh.

3. Sy rd rang, diay di va trung thye trong viée trich dan tai li¢u tham
khao

Téc gia da trich din tu liéu, s6 liéu day du va trung thuc, cac dan liéu déu
duge ghi rd nguon goc va s liéu do tac gia tinh toan ciing duoc thé hién rd rang,
diéu nay dap (mg dugc duge yéu cau dat ra dbi vai luan van Thac si.

4. Tinh hogp ly va dg tin cdy cia phwong phap nghién ciru duge sir dung

D¢ dat duge muc tiéu nghién ciru, hoc vién da sir dung nhiéu phuong phap
nghién cuu:

- Phuong phap thu thap dir liéu so cap thong qua viéc str dung Phiéu khao sat
lay y kién cua can bd, nhin vién Cang hang khong Dong Hoi vé céc yéu té chu
quan anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc tai don vi.

Ngoai ra, hoc vién sir dung phuong phap thu thap dit liéu tha cép; cac phuong
phap thong ke, tong hop, so sanh, h¢ thong héa, phan tich, day la nhimng phuong
phéap phu hgp va ¢6 do tin cdy cao gip hoc vién hoan thanh luan van Thac si

Phén tong quan cac nghién clru khic, tac gia cling phan tich, lam 3 va cung
cap thém mot so lh'ong tin vé tinh hinh nghién ctru linh vue nay va thuce tién tai Cang
hang khong quoc té Noi Bai, Cang hang khong quoc 1€ Vinh, trén co s dé rit ra baj
hoc kinh nghiém cho viéc phat trién NNL tai Cang hang khong D6|1g Hai.
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5. Ket qua nghién ciru cua de tai:

Téc gia da hoan thanh muc dich va nhiém vu nghién ciru da dé ra




Muc dich nghién ciru

Muc dlCh cua nghién ctru nay la danh gia dung thuc trang nhan luc, con0 tac

phat trién nguon nhan luc tai Cang hang khong Dong Hdai, tir do dé xuat mot ) giai
phép nhiam tang cudng phat trién ngudn nhéan lyc tai Cang trong thoi gian toi.

Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, hhé théng héa nhiing ly ludn co ban vé phat trién nguoén nhan luc
trong doanh nghiép.

Thir hai, danh gia thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan luc tai Cang
hang khong Dong Hoi giai doan 2018-2022

Thir ba, d& xuat phuong huéng va giai phap nham ting cuong phat trién
ngudn nhan luc tai Cang hang khong Ddng Hai dén nam 2025.

Viéc nghlen ctru 1y luan va thyc tién vé phat trién ngudn nhan luc tai Cang
hang khong Dong Héi ¢6 y nghia thiét thuc, dong gop b sung vé ly luan, phu hop
thue tién. Két qua nghién ctru la tai liéu tham khao cho Téng cong ty Cang hang
khong Viét Nam (ACV), Cang hang khong Dong Héi trong viéc phat trién ngudn
nhéan luc tai Cang hang khong Pdng Hoi nham nang cao chét lugng, hiéu qua
cong viéc va tinh chuyén nghiép trong phuc vu hanh khéch.

6. Uu diém va nhuoc diém vé ndi dung, bo cuc va hinh thirc cia luin

6.1. Vé két cdu: Ngoai phan muc luc, mé dau, danh muc cac bang va danh
muc tai liéu tham khao, luén véan duoc két cau hop ly, logic véi 03 chuong.

Chuong 1: Mot sé vén dé Iy luan va kinh nghiém thuc tién vé phat trién
ngudn nhén luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang phat trién nguén nhan lyc tai Cang hang khong Pdng
Hai.

Chuong 3: Phu'orng hudng va giai phap tang cuong phat trién ngudn nhén luc
tai Cang hang khong Dong Hoi.

Két cAu va noi dung da bam sat chu dé chinh va dat yéu cau dat ra cua
nghién ctru. Téc gia to ra kha am tuong vé hoat dong, cong tac quan ly ctia Cang
hang khong Pong Hai noi chung va viée phat trién ngudn nhan luc tai tai don vi
nay noi riéng.

6.2. Y kién trao doi
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Bén canh cac ndi dung, uu diém ke trén, nguol doc con mot s

d6i dé hoc vién hoan thién cu thé:
a/ Téc gia bo sung chir ky trong Luan van cho day du.

b/ Phan tong quan nghién ciru tac gia kha céng phu, tham khao nhiéu tal
liéu, cong trinh khoa hoc ¢6 gia tri, ¢6 tinh thoi su cao; tuy nhién trong mot 50
tai liéu tham khao, tac gia can phén tich k¥ hon nhiing van dé da dugc dé cap va
giai quyet trong do s€ tang tinh 1huyet phuc nguoi doc.

¢/ Tai muc 5 Phuong phéap nghién ctru (trang 7), tac gia can bf") sung, la~m
rd hon sé lugng ngudi, co timg ddi tuong tham gia khao st va bd sung mau
phiéu trong luan vin.

d/ Mét s6 trich dan ngudn tac gia can hiéu dinh, bd sung thém Vi du : tai
trang 10 “Theo Nguyén Hiru Diing (2003) cho rang,...” , tai trang 11 “Theo To
chirc Lao dong Qudc té;....”, tai trang 13 “Yoshihara Kunio cho ring...”, tai
trang 16 “Leonard Nadler in nam 1984 cho réng...”, trang 29...

e/ Mot s6 ndi dung phan tich tac gia can lam rd hon dé thé hién dam nét cong
tac quan ly phét trién NNL dé dam bao tinh logic xuyén sudt (ké hoach, té chuc,
kiém tra, gidm sat) va khong sa da phan tich sau vé quan tri nhan luc (trang 20, 21,
24,25,..:)

g/ Téc gia nén diéu chinh vi tri muc 2.1.3.1 va 2.1.3.2 va b sung so do to
chirc b6 mdy cua Cang hang khong Déng Hoi dé nguoi doc dé hinh dung hon.

h/ Bang 2.1. S6 luong S6 lugng ngudi lao dong lam viéc tai Cang hang
khong Dong Hai (giai doan 2018- -2022) tac gia diéu chinh lai tén goi ¢dt 4 cho phu
hop véi két quan tinh toén.

i/ Tai trang 63, tac gia c6 dua ra ndi dung “DPdi tuong lam cong tac vin
phong quy dinh khdm 01 lan/nam véi mic h tro kham stre khoe 1. 200.000 d; Cac
dbi tuong con lai ciia don vi nhu: Nhan vién ky thuat, nhan vién an ninh hang
khong, nhan vién phue vu hanh khéach... quy dinh kham 02 1in/nam véi mirc hé trg
kham strc khoe 1.400.000 d”, ngudi doc hoi ban khoan vi ddi tugng lam cong tac

van phong dugc huong mire hd trg cao hon dbi tuong khac, khéng 15 1a theo quy
dinh nao ma c6 su khéc biét nhu vay.

Ngoai ra, dé nghi hoc vién ra soat, sira mot sé 16i chinh ta, bd sung thém mot
s6 tir trong danh muc tir viét tat va cap nhat cac trich dan tai liéu tham khao,
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7. Két ludn

Ludn van 1a mot cong trinh nghién ctru doc 1ap, dugce hoc vién no luc thuc
hién va hoan thanh, c¢6 y nghia ca vé 1y luan va thuc tién. Luan van da dap ung
duoc co ban cic yéu cau ciia mot luan van Thac si Kinh té, dé nghi hoi dong cho
phép bao v¢ va thong qua.

8. Cau hoi:

Tai trang 59, tac gia c6 néu

“Mt khdc, tinh dén nam 2022 thi s6 doan vién thanh nién cua don vi chiém
khoang gan 50% lao déng cua don vi. Pugc so hitu mot nguo‘ﬁ lao dong tre nhir
vay thi nguyén nhan chu yéu la do Cang hang khéng Pong Hoi la mot trong 2
Cang hang khéng thanh Iap méi (Cang hang khong Pong Héi thanh Idp vao ngay
10/4/2008)”

Hoc vién lam rd hon nguyén nhan danh gia viéc “Cang hang khong Dong
Héi la mét trong 2 Cang hang khéng thanh Igp mdéi” nén duge so hiru nguon nhén
luc tré, doi dao nhu vay va lam thé nao dé quan ly, khai thac thé manh nay dé tao
loi thé canh tranh so v&i don vi khéc.

Xac nhan chir ky ngwoi phan bién ) NGU’QI NH{XN XET
kA i qua UY VIEN PHAN BIEN 1
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Doc ldp - Tw do - Hanh phuce

BAN NHAN XET LUAN VAN THAC SY
Tén dé tai: Phat trién nguon nhan lwe tai Cing hang khong Dong Hai
Hoc vién: Nguyén Trung Thanh
Chuyén nganh: Quan ly kinh (¢
Ma s6: 8.31.01.10
Nguoi hudng din khoa hoc: PGS.TS. Tréin Thi Hoang Mai
Ho tén, hoc vi, hoc ham cua ngudi nhn xét: TS. Pao Quang Thz'ing
Co quan cong tac: Dai hoc Vinh
Trach nhiém trong hoi déng: Phan bién 2

NQI DUNG NHAN XET

1. Tinh cép thiét, y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Nhu chiing ta biét nguén nhén luc 1a nguon lue quan trong nhét cta qua trinh

san xudt, do do trong thoi gian qua Cang hang khong Dong héi da thuc hién nhiéu
gidi phat dé phat trién ngudn nhan luc. tuy nhién bén canh nhirng két qua dat duoc
thi ngudn nhan luc cua Cang hang khong Déng héi van dang ton tai nhiéu bat cap
cin khic phuc vé quy mé, co cu, chit lugng. Tir nhitng 1y do trén, tac gid lua chon
dé tai: “Phat trién nguén nhin lye tai Cing hang khong Déllg H6i” lam luin
van thac sT vira ¢6 y nghia khoa hoc vira ¢6 tinh thuc tién cao.

2. Su khéng trang Lip cia dé tai véi cdc cong trinh da cong bé trong va
ngoai nudéce

Theo nguoi nhin xét dugce biét thi dén thoi diém hi¢n nay dé tai lua chon cua
hoc vién khong tring lip cua dé tai véi cac cong trinh da cong bd rong va ngoai nude

3. Sy rd rang, diy di va trung thuc trong viée trich din tai liéu tham khio

Luén vin ¢6 30 tai liéu tham khao, cac taj liéu tham khao dugc trich dan kha
10 rang, trung thue.

4. Tinh hop Iy va dg tin cdy ciia phuong phap nghién ciu dwge sir dung

Ludn van st dung cac phuong phép thong dung va hop 1y véi muyc tiéu

nghién ciru cua dé tai.



5. Uu diém va nhuoc diém vé ndi dung, b6 cuc va hinh thire ctia ludn van.

5.1. Uu diém

-Vé bd cuc va hinh thire cua dé tai: Phan ndi dung cta ludn vin dugc két cau
thanh 3 chuong voi 81 trang, trong dé chuong 1: 32 trang, chuong 2: 31 trang,
chuong 3: 18 trang. Nhu vay két céu kha hop 1y. Hinh thire lugn vin dam bao dung
quy dinh, van phong mach lac, rd rang va trong sang.

- V& ndi dung:

Ludn vin da xdy dung dugc khung nghién ctru vé phat trién ngu?)n nhan luc
trén cdc ndi dung: Quy md, co cdu, cht lugng. Trén co s¢ do tac gia da phan tich
danh gia thyuc trang cong tac phat trién nguon nhén lyc tai Cang hang khong Pong
Héi trong thoi gian qua. Két qua phan tich thuc trang da chi ra dugc nhitng uu
diém, nhimg han ché va nguyén nhén cia nhitng han ché trong phat trién ngudn
nhan lyc, tir d6 1am co s cho viée dé xudt phuong hudng va bay giai phap nhim
tang cudng phat trién nguén nhan luc tai Cang hang khong Pdng Hai trong thoi
gian tdi.

5.2. Mot s6 diém gop y

- Tinh cép thiét cua dé tai, tic gia cn trinh bay lai stc tich va lam r& hon vé
tinh cap thiét (dang trinh bay lam mam qua).

- Tong quan nghién ciru:

+ B sung cac cong trinh lién quan dén phat trién ngudn nhan luc cua cac
cang hang khong, vi ddy la lich vure ¢6 tinh dac thu riéng.

+ Can phan tich ro cach tiép can, phuong phdp nghién ctru, pham vi, noi

dung nghicn ctru ... cta tac gia, nhom tic gia (Trong ludn vin dang trinh bay theo

mot hudng chung chung “nghién ciru thuc trang, dé xudt giai phap, ...).

+ Céc cong trinh tac gia tiép can nghién ctu phai dua vao danh myc TLTK

va trinh din trong [...] (hién khong co cong trinh nao dua vao danh muc TLTK ca)
- Phuong phap nghién ctru:

*+ Trinh bay lai rd rang va cu thé hg, tac gia dang trinh bay qué so sai (chi co
bay dong).

+ Trong ludn van khong hé ¢6 so liéu so cap, phiéu khao sat, vi vily dua dua
noi dung nay ra khoi phuong phap nghién ciru
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- Trong chuong 2, tac gid da trinh bay rét cu thé cong tac phat trién nhan luc
cia Cang hang khong Dong Hoi trong thoi gian qua trén cac ndi dung: Quy mo, co
céu, chét lugng. Tuy nhién trong phan phan tich dénh gia thyc trang lai khong theo
cdc ndi dung do, ma dang dua ra cac han ché, nguyén nhan cua han ché con so sai
va trinh bay mot cach chung chung, chua phan anh dugc thuc trang phat trién nhan
luc.

- Phin thue trang phat trién nguf“)n nhan luc Cang hang khong Dong héi giai
doan 2018 - 2022. Nhiéu noi dung tac gid dang trinh bay vé thuc trang nhan luc la
chinh, chua trinh bay thwe trang PTNNL (theo khai niém PTNNL tac gia dua ra tai
tr20), nhu cac hinh thirc, phuong phép, chinh séch, bién phép .. nhdm tao ra su bién

ddi vé s6 lugng, chit lugng NNL
- Céc giai phap dua ra dang mang tinh chung chung, c6 thé ap dung cho moi
t0 chure, chua thue su cu thé nhim khic phuc nhirng han ché, nguyén nhan cta han
ché ma tac gia da trinh bay.
6. Két luan. Vé co ban, tuy 1an vin con ¢ nhirng han ché cin bd sung, stra
ddi nhung vé co ban noi dung va hinh thtrc cta ludn vin da dép (mg yéu cau cua
mot ludn van thac sy kinh té theo quy dinh. D& nghi Hoi dong thong qua ludn van va
hoc vién xirg déang dugc cong nhan hoc vi Thac sy.
Nghé An, ngay 26 thang 7 nam 2023
CAN BQ PHAN BIEN

(ki va ghi rw

TS. Dao Quang Th‘flng
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