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Loitoasoan

Kinh thua ban doc

hing ta dang séng trong thoi khac

lich str, chiing kién su khai sdc manh
mé cla nén kinh té Viét Nam tién vao ky
nguyén mdi. Sau nhirng nam thang né luc
khéng ngling, vugt qua nhiéu thach thuc,
dat nudc ta da dat dugc nhimng thanh tuu
to I6n, khang dinh vi thé trén trudng quéc
té. Toc d6 tang trudng kinh té an tuong,
thu hat dau tu nudc ngoai tang manh, xuat
khau ngay cang da dang va phat trién.

Nhirng con s6 an tugng vé tang truéng
GDP, thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai,
xudt khau hang héa... khéng chi la nhiing
con s6 kho khan ma la minh ching ré nét
cho su né luc khdng mét moi clia toan dan
toc. Do la két qua cha su lanh dao sang suot
ctia Bang va Nha nudc, su déng gop tich
cuc clia cong déng doanh nghiép va tinh
than doan két, sang tao cla toan thé nhan
dan Viét Nam.

Tuy nhién, hanh trinh phat trién van con
nhiéu chéng gai. Chung ta can tiép tuc doi
md&i sang tao, nang cao nang suat lao dong,
phat trién bén viing, bao vé méi trudng va
thac day héi nhap qudc té sdu réng han
nta. Su khai sac nay khong chi la két qua
clia qua khi ma con la nén tang viing chac
cho mét tuong lai tuaci sang hon.

VGi tinh than tu hao va quyét tam cao
d9, chung ta hay cung nhau chung tay xay
dung mét Viéet Nam hung cudng, thinh
vuagng, gop phan tich cuc vao su phat trién
chung ctia khu vuc va thé giéi. Dip nay, Tap
chi Tai chinh Doanh nghiép xuat ban an
pham dac biét, véi ch( dé Nhip dap kinh té
phan anh hai thd va nhip dap cda nén kinh
té trong béi canh tién vao Ky nguyén mdi.

Xin tran trong cdm on!

Ban Bién tap
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Hoi thao “Nang cao hiéu qua quan tri tai chinh va dam bao an toan phap ly déi véi Hoai Thuong - Xuan Nhi -
doanh nghiép” Nguyén Huyén
Tur d6i méi sdng tao trong hoat ddng phap ly dén trach nhiém xa hoi Phong Van
Hoat déng hgp tac véi doanh nghiép clia khoa tai chinh - ngan hang, Thanh Tam
Trudng Pai hoc Ngoai Thuong

Nhip dap kinh té Viét Nam: Hudng téi tang trudng bén viing trong boi canh Xuan Nhi
toan cau thay déi

Thuong mai dién t la dong luc thic ddy kinh té€ Viét Nam Nguyén Huyén
Su hai long clia ngudi ndp thué doi vai cong tac tuyén truyén va hé tro ngudi ndp thué:  Nguyén Thi Bich Thay -
Nghién ctu tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An Bach Nguyén Thay Hién
Ca hdi va thach thic nganh Bao hiém Viét Nam hién nay D6 Thi Phuong Thao
Tac déng cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh cac doanh nghiép tai Lé Thu Huong
thi trudng mai néi — bang chimg tir Viét Nam

Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh di lam thém cda sinh vién Lé Phan Thanh Hoa - Lé Thi Kiéu Trinh -
trudng Pai hoc Van Lang Duong bang Khoa
Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon quén ca phé coworking  Tran Thanh Quan - Pham Phuong Mai -
cla sinh vién tai Tp.HCM Nguyén Thi Thanh Ngan
Tac dong truyén miéng dién ti dén y dinh mua sam & cac chubi Tran Thanh Quéan - Tran Huy Cuéng -
clfa hang tién lgi tai Tp.HCM Nhang Thi My Tién
Tac déng clia quang cao qua mang xa hoi TikTok dén y dinh mua sam clia ngudi tiéu dung Phan Thi Chiéu My
tai Tp.HCM

Tac déng ctia cong nghé thuc té€ do VR dén quyét dinh du lich va tham quan ctia khach du Phan Thi Chiéu My
lich tai Da Nang

MUic d6 quan tam vé chuyén déi s6 clia cac doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam Tran Thi My Hang
Giai phap phat trién Binh Thuan trg thanh diém dén du lich MICE dén nam 2045 Nguyén Thi Thu Hoa -

V6 Hoang Yén Nhi
Céc yéu t6 ctia phan mém ké toan tac dong dén viéc giam chi phi ciia doanh nghiép Luong Huynh Anh Thu

tai Binh Duong
Cac nhan t6 tao déng luc tham gia nghién ctiu khoa hoc clia sinh vién Mai Thi Hong Dao - Pham Phuong Mai -

trudng Dai hoc Van Hién Tran Thanh Quan - Cao Thi Thanh Tric
Vai trd ctia kinh té sinh hoc trong viéc thic ddy tinh tuan hoan cho néng nghiép bén viing TaThi Héng Van
Dong luc hoc tiéng Anh sinh vién khéi kinh té cac truang dai hoc tai Tp.HCM Nguyén Minh Xuan Huong -
Tran Canh Huy
Chuyén déi s6 trong cong tac ddm bao chat luong dao tao tai khoa du lich, Phan Thi Ngan - Dé Van Thang
trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh
Phat trién du lich sinh thai tai Vudn Quéc gia Cat Tién Pinh Buc Nam - Pham Trung Luong
Phat trién kinh té thi trudng theo dinh hudng xa héi ch nghia trong béi canh Nguyén Thanh Thing

chuyén déi s6
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Nhu cau phat trién du lich dudng thay séng Vam Thuét - kénh Tham Luong, Tp.HCM Nguyén Van Tuan -

Nguyén Phuéc Hién
Phat trién su kién van hda dm thuc tai khu du lich Binh Quéi 1: Thuc trang va gidi phap  Tran Thuy Thiéu Duong -
nang cao hiéu qua trong béi canh du lich Tp.HCM Nguyén Phuéc Hién
Nghién cttu phat trién khu am thuc dudng phé (street food) Chg Lén, Tp.HCM Luong Khai Kiét
Phat trién du lich xanh Vudn Quéc gia Bu Gia Méap, tinh Binh Phudc Phan Thi Ngan - Nguyén Thi Hai
Thuc trang trién khai mé hinh “hé chiéu vudn quéc gia” trong phat trién du lich sinh thai Nguyén Lam Ngoc Vi
tai khu vuc Nam B6 Viét Nam
Anh hudng clia Facebook dén y dinh mua tour du lich ctia khach du lich dén Hué Lé ThiThanh Xuan -
Nguyén Thi Minh Phuong
Déng sang tao thuc ddy tuong tac véi du khach trong hoat déng du lich trai nghiém Tran Binh Tuan -
tai Viét Nam Lé Thé Hién

Thuc té tang cudng tac dong dén quyét dinh mua my pham danh cho khach hang ca nhan Huynh Thi Chau Ai
trén ting dung Lazada tai Viét Nam: Vai tro trung gian clia trai nghiém thuc té

Mot s6 gidi phap dam bao an ninh léa gao Viét Nam dén nam 2025, tam nhin 2030 Nguyén Quéc Huy
Giai phap phat trién nguén nhan luc tai Trudng Pai hoc Cong nghé Dong Nai dén 2025 Nguyén Thi Quy
va dinh huéng dén 2030

Binh huéng thu hut té chic kinh té€ c6 100% vén dau tu nudc ngoai gép phan phat trién Ngé Minh Anh

nganh cong nghiép ban dan Viét Nam tam nhin 2030 - 2045

DBanh gia noi dung IFRS S1 - Cac yéu cau chung d6i vai cong bé thong tin ctia thong tin Huynh Thi Xuan Thuy
tai chinh lién quan dén bén viing va lién hé quy dinh hién hanh tai Viét Nam

Nhan dién va dénh gia rdi ro hé thong thong tin ké toan tai cadc doanh nghiép nho va via Huynh Thi Péng
tai trén dia ban tinh Binh Duong

Giai phap nang cao hiéu qua quan tri dong tién ctia doanh nghiép nhé va viia Nguyén Thi Tinh
Ung dung béo cdo quan tri trong xay dung muc tiéu doanh thu va lgi nhuan cta Nguyén Thi Mai Linh
doanh nghiép

Van kién Bai hoi Xl cia Dang vé vai tro clla Nha nudc trong quan ly nén kinh té thj truong Truong Quang Duic
dinh hudng xa hoi chti nghia va van dung trong giang day mén Kinh té Chinh tri

Vai tro tri tué nhan tao (Al) trong linh vuc ké toan va kiém toan Tran Thi Thanh Thao
Mét sé gidi phap ting dung céng nghé du lich théng minh thic day phat trién kinh té Duong Thanh Tung -
cliaTp.HCM Lé Van Hoai
Nhdn thic va hanh déng bao vé moi trudng clia sinh vién cac trudng Pai hoc tai Tp.HCM Nguyén Van Luc-
Pham Quéc Hung
Hoan thué gi4 tri gia tang tai cadc doanh nghiép xuat khau gao: Thuc trang va Nguyén Tran Phuong Giang
gidi phap
Tin chi carbon trong hoat déng phat trién du lich néng nghiép bén viing V6 Hoang Béc - Nguyén Anh Phuic
tai Viét Nam
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SU HAI LONG CUA NGUGI NOP THUE BOI VG CONG
TAC TUYEN TRUYEN VA HO TRG NGU I NOP THUE:

NGHIEN CUU TAI CAC DOANH NGHIEP
TREN DIA BAN TINH NGHE AN

NGUYEN TH| BICH THUY'
BACH NGUYEN THUY HIEN?

Tom tat

Viéc ddnh gid su hai long cta ngudi nép thué la ndi dung c6 y nghia rdt quan trong, dé nganh
thué nhin nhdn cdc két qua trong céng tdc cdi cdch, hién dai héa, nhiing tén tai, han ché va
nguyén nhdn trong c6ng tdc hé trg ngudi ndp thué va la co sé dé nganh thué diéu chinh, b6 sung
cdc gidi phdp kip thdi. Bén canh dé, khi ngudi nép thué hiéu ré vé quyén va nghia vu cia viéc ndp
thué, ndm ré va ddy du nghia vu thué cda cd nhdn va té chiic, dong thoi duoc hudng dan ké khai
va ndp thué mét cdch thudn tién nhat thi ngudi ndp thué (NNT) sé nép ding, ndp du sé thué, tur
dé tdng ngudn thu cho ngdn sdch, ndng cao hiéu qua quan ly thué néi riéng va quadn ly nén kinh

té néi chung.

Tu khéa: Tuyén truyén va hé trg ngudi ndp thué, Su hai long

CO SO LY THUYET

1.1.Céng tac tuyén truyén va ho trg ngudi ndp thué

Hé théng chinh sach thué la téng hgp cac quan diém
chinh théng ctia nha nudc vé cac loai thué trong mét giai
doan nhat dinh dé st dung chic nidng clda thué nham
thuc hién muc tiéu chién lugc chung ctia dat nuéc. Ngudi
nop thué (NNT) thi ton tai khach quan cung véi su ra doi
cla hé thong thué. Tuy nhién, do mé hinh quan ly hanh
chinh nha nudc vé thué & méi nudc, moéi giai doan khac
nhau nén vai trd clia NNT trong hé théng thué dugc nhin
nhan khac nhau.

D& NNT tuan tha tét nghia vu thué, ho can phai dugc
nam vimng cac quy dinh vé thué. Théng qua viéc nghién
ctu chinh sach thué, NNT c6 thé hoach dinh phuong
huéng kinh doanh t6t hon dé€ mang lai nhiéu thuan lgi
cho hoat dong kinh doanh. Dong thdi, trong qua trinh
thuc thi, NNT cing phan héi nhiing théng tin bat cap clia
hé théng chinh sach thué dé nha nudc hoan thién, stta déi.
Thuc tién cho thdy phan 16n nhiing diéu chinh chinh sach
thué déu xuat phat tir su phan hoi thong tin ti NNT théng
qua qua trinh thuc hién.

Chinh sach, phap luat vé thué la khéng déi, co chang
la cdch mdi co quan thué van dung sang tao, linh hoat
cac nguén luc hién co nhu thé nao dé thuc hién phé bién
ching dén NNT mot cach hiéu qua, ho trg thao g& vudng
mac, kho khan vé thué cho NNT mét cach tich cuc. Gilt
chan dugc NNT, dong thai tao diéu kién thuan lgi cho NNT
phét trién hoat déng san xuat, kinh doanh ctng chinh la
dam bao nguén thu cho ngan sach nha nuéc, xay dung
va phat trién kinh té dia phuong. Co quan thué da phdi
hop véi cac bao, dai, Uy ban Nhan dan, Mt tran T6 qudc,
DPang Uy, cac hoi nghé nghiép, ban quan ly chg, té khu
phg, ... cling tuyén truyén phap luat thué sau réng dén cac
d6i tugng. Va khi mang internet phat trién lan réng, cac
dién dan hoi dap vé thué trén mang xuat hién ngay cang
nhiéu. Ngudi dan néi chung hay NNT néi riéng khéng may
kho khan khi muén tim hiéu vé thué. Bén canh d6, mot
kénh cung cdp dich vu tim hiéu vé thué, hd trg thué ma
ho c6 thé tiép can hién nay la cac van phong luat su; cac
t6 chuic, doanh nghiép tu van thué hay tong dai théng tin
cla nganh buu chinh vién théng. Cac don vi nay da gop
phan giai quyét dang ké nhu cu ti€p nhan théng tin, hd

1.TS., Truong Kinh té - Trudng Dai hoc Vinh

2. CN.,, Phong Tuyén truyén hé trg ngudi ndp thué - Cuc thué tinh Nghé An

Ngay nhdn bai: 9/9/2024, duyét ddng 21/10/2024
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trg vudng mac ti phia NNT v6i muc tiéu hudng dén su hai
Iong cla NNT.

1.2. Mét s6 van dé vé su hai long ctia ngudi ndp thué:

NNT la vira la d6i tugng quan ly thué viura la déi tuong
cung cap dich vu hanh chinh céng cta co quan thué. Vay
la trong nén dich vu hanh chinh thué, NNT la khach hang
va co quan thué la nha cung cap. Nhung khac véi khach
hang trong khu vuc tu, NNT thuong khéng dugc lua chon
don vi cung cap dich vu vé thué bdi theo su phan cong
quan ly, ho chi cé thé nhan cac dich vu hanh chinh cong tir
phia co quan quan ly thué truc ti€p ca minh. Do d6, su hai
Iong clia NNT dudng nhu khéng may dugc quan tam, nhat
la trong ca ché “chuyén quan” truéc day. Ngay nay, nhan
thic dugc y nghia va tam quan trong ctia viéc lam hai long
NNT, cac co quan thué dan tiing budc nang cao chat luong
dich vu cung cap nham dem lai su thda man cho NNT. Vi
thé, theo y kién cua tac gia dua ra khai niém vé su hai long
cta NNT nhu sau: “Su hai long ctia NNT la cam nhén vé két
qua nhan dugc tur cac dich vu hanh chinh thué do co quan
thué cung cap so véi nhu cau cla ho! Trong co ché co s&
kinh doanh tu tinh, tu khai, tu nép va tu chiu trach nhiém
trudc phéap luat nhu hién nay, viéc nang cao y thiic chap
hanh phap luat ctia NNT phai di d6i véi viéc nang cao chat
lugng dich vu hanh chinh thué clia co quan thué, c6 nhu
thé mai gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac
quan ly thué.

Vi tdm quan trong cla viéc dap Ung su hai long NNT
nén co quan thué can phai do ludng su hai long clia NNT.
Do ludng sy hai long clia khach hang c6 thé xem nhu la hé
thong phan héi dang tin cdy nhat. Vi “khong c6 su khong
hai long ctia khach hang” khéng nhat thiét bang véi “su
hai long cla khach hang” nén can do ludng va phan tich
su hai long ctia khach hang trong diéu kién khong co su
gidi han d6i vGi nhimg |6i than phién (Arturo J. Fernandez-
Gonzalez va J. Carlos Prado Prado, 2007).

PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC

TUYEN TRUYEN VA HO TRO NGU'O1 NOP

THUE TAI CUC THUE TiNH NGHE AN.

2.1. Thuc trang hinh thiic Tuyén truyén - Hé trg
ngudi nép thué

* Hinh thic Tuyén truyén

Tuyén truyén gidao duc phap luat vé thué la nhiém vu
clia can bo thué (CBT). Bang nhiéu hinh thiic va phuong
phép phu hgp dé tuyén truyén vé chinh sach thué moét
cach hiéu qua dén NNT va cac tang 16p dan cu. Cac bién
phéap tuyén truyén kip thoi giup NNT cé thé cap nhat
thudng xuyén théng tin vé thué khi c6 nhiing stra d6i, bé
sung vé chinh sach dé c6 nhing diéu chinh cho phu hop
trong SXKD va thuc hién nghia vu cda minh. Ngén ng{

tuyén truyén can don gian, dé hiéu dé phu hgp vdéi nhiéu
NNT khac nhau trong cac tang I6p dan cu khac nhau.

Cac hinh thic Tuyén truyén vé thué bao gom:

- Tuyén truyén qua hé thong tuyén gido

- Tuyén truyén qua td roi, &n phdm, pano, ap phich

- Tuyén truyén trén cac phuang tién thong tin dai
chung

- Tuyén truyén qua trang thong tin dién tdr va cac hinh
thuc tuyén truyén khac

* Hinh thiic HO trg ngudi ndp thué

H6 trg NNT la viéc hudng dan, giai thich, tu van cho
NNT hiéu ré cac van dé lién quan dén chinh sach, ché do
thué da dugc quy dinh. Hoat dong hé trg NNT gom céac noi
dung: Hudng dan, tu van cac ndi dung vé chinh sach, ché
dé thué, thu tuc, quy trinh chdp hanh nghia vu thué (tha
tuc dang ky thué, ké khai, nop thué, xin mién giam thué
...); cach 1ap cac mau biéu bao cdo vé thué; ké toan, cach st
dung, quan ly héa dan, ching tli; huéng dan va cung cap
cac théng tin canh béo vé cac truong hop trén thué, gian
1an thué, cac ché tai xit phat doi véi cac hanh vi vi pham
phap luat thué; gidi dap cac vudng mac phat sinh trong
qua trinh thuc hién nghia vu thué ctia NNT; Cung cap cac
phan mém, cong nghé théng tin hé trg ké khai, ndp thué,
nam bat chinh sach thué kip thai, ding quy dinh.

Cac hinh thic ho trg NNT bao gom:

- T8 chuic tap hudn, d6i thoai vai NNT

- Xay dung va cap phat tai liéu hé trg Ngusi ndp thué

- Gidi dap vudng méc vé thué cho ngudi nop thué

2.2. Thuc trang ndi dung, nguyén tic va quy trinh thuc
hién TT-HT NNT Tuyén truyén - H6 trg ngudi ndp thué.

A.N6i dung Tuyén truyén - H6 trg ngudi ndp thué:

Noi dung hoat déng tuyén truyén vé thué thudng bao
gém cac van dé: tuyén truyén giai thich vé ban chat, vai
tro cla thué, cac lgi ich xa héi co dugc tir viéc st dung tién
thué; tuyén truyén phé bién ndi dung cac chinh sach, phap
luat vé thué; nghia vu va trach nhiém ctia CQT, ciia NNT va
cac té chuic, ca nhan khac trong xa hoi, trong viéc cung cap
thong tin va phoi hgp thuc hién céac luat thué; cac thu tuc
vé thué, quy dinh viéc xtr ly vi pham, tuyén duong khen
thuéng NNT chdp hanh t6t phap luat vé thué.

H6 trg NNT la viéc hudng dan, giai thich, tu van cho NNT
hiéu r6 cac van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 thué da
dugc quy dinh. Néu nhu hoat dong tuyén truyén thué dugc
thuc hién theo y muén chu quan ctia CQT thi hé trg NNT
dugc thuc hién theo nguyén vong va yéu cau ti phia NNT.
Khi ngudi ndp thué c6 vudng mac ho cé thé dé nghi CBT tu
vanH6 trg NNT gém cac ndi dung: Hudng dan, tu van cac
noi dung vé chinh sach, ché dé thué; cac tha tuc, quy trinh
chdp hanh nghia vu thué nhu thu tuc dang ky thué, ké khai
thué, ndp thué, xin mién giam thué; cach lap cac mau biéu
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bédo cdo vé thué; tu van cac van dé lién quan dén thué nhu
ké toan, cach st dung, quan ly hoa don, ching ti; huéng
dan va cung cap cac thong tin canh béo vé cac trudng hop
trén thué, gian lan thué, cac ché tai xt phat déi véi cac hanh
vi vi pham phap luat thué; giai dap vudng mac trong qua
trinh thuc hién nghia vu thué ctia NNT.

3.1. Thiét ké nghién citu

Tac gia thuc hién trién khai ldy y kién danh gia su hai
long clia NNT d6i véi cong tac tuyén truyén va ho trg ngudi
nop thué thong qua phiéu khao sat thong qua dudng link
vé ndi dung khao sat, dam bao tat cd NNT thudc pham vi
quan ly biét ndi dung trién khai thuc hién nay clia ¢ quan

SU HAI LONG CUA NGUGI NOP THUE DOI
VO1 CONG TAC TUYEN TRUYEN VA HO TRO

Thué.

NGUGI NOP THUE TAI CUC THUE TiNH

3.2.Thuc hién khao sat
3.3. Két qua khao sat

NGHE AN.
Mdic d6 hai long
Linh . .
vuic Tiéu chi Ratkhong | Khong Binh Hai | Rat hai
’ hailong | hailong | thuong | long | long
1. Cung cap dich vu céng ctia Ca quan Thué
1.1. Co quan Thué phé bién, hudng dan thuc hién chinh sach
vl » R , P TR T A 4 1 170 1.744 | 3.927
thué, thu tuc hanh chinh thué kip thdi, de hiéu, de tiép can.
1.2.Viéc tra cttu vdn ban chinh sach thué, tha tuc hanh chinh thué
qua website, trang mang xa héi clia cg quan thué dé dang, thuan 4 3 184 1.742 | 3.893
tién.
1.3. Noi dung hudng dan thuc hién chinh sach thué, tha tuc hanh
. o e xR 4% L 4 100 1800 | 2145 900
chinh thué kip thai, dé hiéu, dé thuc hién.
1.4.Viéc tra ctu trén webistie ca quan thué vé thong tin cong
khai hanh vi vi pham ctia NNT theo quy dinh cta phap luat, thong
L L . . . . A v 1z 5 3 223 1.722 | 3.838
tin cdnh bao gitp NNT phong trdnh sai pham phép luat thué de
dang, thuan tién.
1.5. Co quan Thué tra 16i, gidi dap vudng mac cho NNT kip thoi,
dung quy dinh phép luat, pht hop véi thuc tién hoat déng clia 4 100 2000 | 1000 | 900
NNT.
1.6. Co quan Thué huéng dan NNT s dung céc iing dung cla
nganh thué dé thuc hién thi tuc hanh chinh thué, tra ctiu théng 4 30 1808 | 2.099 | 90
tin vé thué kip thai, dé hiéu, dé thuc hién.
1.7. B6 phan mot clra, nai don ti€p NNT ctia Co quan Thué tién
o . 6 6 222 1.736 | 3.967
nghi, lich su, pht hgp.
1.8.Viéc ndp hé so thu tuc hanh chinh thué dén Co quan Thué
bAoA oy % L 4 3 156 1.740 | 3.924
(theo phuaong thic dién ti hodc ho so giay) dé thuc hién.
1.9. Viéc theo dai tién d6 ti€p nhan, tra két qua gidi quyét hé so
o iAo % s A 4 1 184 1.742 | 3.887
TTHC theo phuaong thuic dién tir dé dang, thuan tién.
1.10. Nang luc chuyén mén ctia cdng chiic thué trong qua trinh
i . i . A ., A 4 3 129 1.709 | 4.069
huéng dan, ho trg, lam viéc v&i NNT dap Ung yéu cau.
1.11.Thai d6, dao duc, tac phong clia céng chuc thué trong qua
R s ew x R g . 5 4 134 1.667 | 4.218
trinh giao tiép, ho trg, lam viéc véi NNT dung muc.
2.Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh thué
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2.1.Viéc nép ho so TTHC tai bd phan mét clra dé dang, thuan lgi. 7 196 1.766 | 3.875
2.2.Viéc ndp hé so TTHC theo phuang thic dién ti dé dang,
A . 4 1 146 1.773 | 3.909
thuan lgi.
2.3.Thai gian giai quyét TTHC kip thai, ding han theo quy dinh. 4 3 182 1.778 | 3.847
2.4. Yéu céu giai trinh, b6 sung ho sa thué clia ca quan thué la
. 5 3 208 1.716 | 3.803
phu hop.
2.5.Nang lyc chuyé 6n clia c6 huc giai &t th tuc hanh
, ang Al.cc uyé&n mon clia cdng chiic giai quyét tha tuc han 4 : 139 | 1743 | 3.930
chinh thué.
2.6.Thai d6, dao dc, tac phong clia cong chiic thué lién quan
W ean o v 5 2 149 1.693 | 4.015
dén giadi quyét TTHC thué.
2.7.Thuc hién thu tuc dang ky thué, thay déi théng tin dang ky
thué, chuyén dia diém hoat dong kinh doanh, déng ma sé thué 4 1 1230 | 1.748 | 50
dé dang, thuan tién.
2.8. Thuc hién thu tuc khai thué dé dang, thuan tién. 5 1 2341 | 1.123 | 300
2.9.Viéc tra clu va xac dinh s6 thué ndp thira, s6 thué con phai
A 1E Jgn A aia . . 5 8 185 1.702 | 3.783
nop de dang, thuan tién, chinh xac.
2.10. Thuc hién tha tuc hoan thué, mién thué, giam thué dé dang,
A ein 4 2 243 1.656 | 3.718
thuan tién.
2.11.Cong tac x& ly ng thué cda co quan thué khach quan, ding
quy dinh 4 4 209 1.686 | 3.739

(Nguén: Két qua khao sat thuc hién bdi tdc gida)

TU két qua khao sét thuc té€, nhin chung NNT kha hai
long khi dén yéu cau tu van, ho trg vé thué ctia Cuc Thué
tinh Nghé An. NNT kha hai long ca vé néi dung lan cung
cach phuc vu. Khi di vao phan tich tiing muc do, sé lugng
NNT cho y kién trung lap khi dén yéu cau tu van, ho trg vé
thué tai cd quan Thué trén dia ban tinh Nghé An c6 mét s6
chi tiéu co y kién trung lap cao. Ty 1& NNT c6 y kién trung
lap kha cao cho thay cuc thué van can né luc va c6 gang
trong viéc nang cao muc do

C. Han ché va nguyén nhan.

Han ché:

Bén canh két qua dat dugc, chat lugng dich vu tuyén
truyén ho trg NNT van con mot s6 mat ton tai:

- Do thiéu phan loai nhém NNT va xac dinh néi dung,
hinh thc tuyén truyén cho cac nhém déi tugng NNT nén
théng tin can phd bién dén NNT thudng chung chung,
dan trai.

- Cac budi déi thoai theo chuyén dé hoic theo mot
nhém ddi tugng NNT cu thé con quad it so vai nhu cau can
dugc dap ung ctia NNT.

- Trong qua trinh ndp t& khai thué qua internet, c6
nhiéu céng dién ti danh cho nhiéu loai thué, gay nham
lan cho NNT trong qua trinh nop t& khai.

- Thi€u nhan su lan phuang tién hé trg la nguyén nhan
khién dich vu ho trg vé thué cling chua hiéu qua.

- M6t s6 chinh sach thué dugc xay dung van con phuc
tap, thiéu déng bo, chua phu hop véi thuc té; mét sé thong

tu hudng dan ban hanh cham, gay khé khan cho doanh
nghiép, ngudi dan; cong tac ho trg, huéng dan chinh sach
thué cho doanh nghiép, ngudi dan chua kip thaoi, hiéu
qua chua cao; hinh thic tuyén truyén con don diéu, noi
dung chua phong ph; viéc tiép nhan va giai quyét nhiing
vudng mac, khé khan, kién nghi, khiéu nai clia ngudi nép
thué, ctia doanh nghiép con cham so véi quy dinh; & nhiéu
cd quan thué, doanh nghiép, ngugi dan con gap nhiéu kho
khan, phién ha trong viéc ké khai thué, tha tuc nop thué...

- Cac hinh thiic cung cap théng tin qua cac phuong
tién bao, dai van tuong déi khod khan va rap khuon, hoac
cung cap truc tiép nodi dung hoi dap 1én cac chuyén muc
vé thué, hodc cung cép thong tin qua cac phong su, déi
thoai... chua c6 nhiéu su déi mdi, sang tao dé thu hat su
quan tam ctia NNT va xa hoi.

- B6 phan lam nhiém vu hé trg chua ch dong tim hiéu
NNT dé xem ho can nhiing gi, ho thudng mac phai nhiing
sai pham nao vé thué; phan loai NNT theo nhiing nganh
nghé, linh vuc kinh doanh d@é tim hiéu xem trong nganh
nghé, linh vuc nao NNT ¢6 nhiéu vudng mac dé tur do dua
ra nhiing diém can chu y trong ké khai, tinh va nop thué
cla tiing nganh nghé, tiing linh vuc.

Nguyén nhan:

- Kinh phi phuc vu céng tac tuyén truyén hé trg NNT
con han ché. Vi vay cac hinh thiic tuyén truyén chua thé
dat két qua cao nhu mong ddgi.

- Hé thong phap luat thué con moét s6 van dé bat cap.
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Phap luat thué chua thuc su bao quat hét tat ca cac van dé
lién quan dén thué, van con tén tai tinh huéng chua dugc
dé cap trong phap luat. Mot s6 diém quy dinh chua ré rang,
lam ndy sinh nhiéu cach hiéu khac nhau, c6 sy khéng théng
nhat gitta mot s6 théng tu vai nghi dinh, gitia luat thué véi
nhau. Vi vdy, rat khé cho can b thué khi tuyén truyén.

GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI

4.1. Giai phap

Nang cao trach nhiém nghé nghiép clia ngudi can bo thué

Trudc tién, can bd tu van thué can dugc trau doi pham
chat chinh tri va dao ddic nghé nghiép. Hoat déng cua co
quan thué la hoat dong cong quyén nén khong tranh khoi
tinh trang hach dich, ctta quyén, quan liéu, tham chi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan. Do d6, khéng chiriéng
ngudi lam cong tac hudng dan vé thué ma tat ca can bo
vién chiic nganh Thué can tu rén luyén, trau déi dao duic
cach mang cla ngudi cong boc clia nhan dan.

Chuyén nghiép héa céng tac té chiic tuyén truyén,
hudng dan thong tin

- Trudc hét, dé ddm bao théng tin thong suét thi phai
céng khai héa hoat dong giao tiép cta can bd thué dén
NNT. Chdng han nhu, trinh tu, thd tuc gidi quyét vuéng
mac thué truc tiép tai ban, qua dién thoai, géi van ban
hay qua thu dién tu; viéc ti€p nhan va giai dap vuéng mac
thué tai budi tap hudn, doi thoai; ca ché ti€p nhan va giai
quyét cac y kién phan héi ciia ngudi dan phai dugc cong
khai cho moi ngudi dan dugc biét; tén va trach nhiém cua
lanh dao phu trach, trudng/phé déi phu trach, can bo truc
ti€p lam coéng tac tu van, hé trg. Qua do, ngudi dan cé thé
xac dinh ding bo phan can lién hé, thuc hién ding cac
quy dinh, gidm sat viéc thuc hién va quy trdch nhiém dung
déi tuong. Viéc cong khai nay dugc thuc hién bang nhiéu
phuong tién nhu: niém yét tai tru s& cd quan thué, dang
thong tin trén may kiosk dién td/trang thong tin dién tu
cUa cg quan thué, géi théng bao, in t& budm, ...

Trang bi, bé tri phuong tién vat chat phuc vu hién dai,
phu hop.

-Thiét 1ap téng dai tra |6i tu ddng mot s6 ndi dung don
gian nhu ho so ban dau ctia doanh nghiép mdi thanh lap,
tha tuc dang ky thué cdia ho kinh doanh, cac muc xu phat
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4.2. Kién nghi:

Qua két qua nghién ctu, tac gia dua ra mot s6 kién nghi
nhu sau:

- Déi va6i Téng cuc Thué

+ Dinh ky m& cac 16p tap huan déi véi co quan thué.

+ C6 co ché khen thudng, tuyén duong phu hop vai
nhing ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong hoat dong tuyén
truyén va ho trg NNT.

D06i véi Cuc thué tinh Nghé An

+ Xay dung co ché trao déi théng tin va ho trg giai
quyét cac van dé vé thué gitta Cuc Thué Nghé An véi cac
Chi cuc thué trong qua trinh tuyén truyén hé trg NNT qua
thu dién ti nham rdt ngan thai gian gidi quyét so véi qua
dudng thu tin nhu hién nay.

+ HO trg cap phat trang thiét bi hién dai phuc vu cho
hoat dong tuyén truyén ho trg NNT ca Chi cuc thué, tao
diéu kién thuan loi cho Chi cuc trong viéc tao ra nhiing
san pham dich vu dat chat lugng cao cho NNT béi day la
mot trong cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng cung
céap dich vu cling nhu su hai long ctia NNT.

Da6i véi Ngudi ndp thué.

+ Nguai nop nén chi dong trong viéc tu nghién ctu
tim hiéu cac théng tin, cac chd truong chinh sach phap
lugt vé thué, tham gia day di cac budi tap huan, tuyén
truyén do cg quan thué té chiic dé ndm bat kip thai va
thuc thi dung theo quy dinh.

+Ch( déng trong viéc lién hé véi ca quan thué dé duoc
huéng dan, giai dap cac vuéng mac vé thué nham tuan
tha nhiing quy dinh phap luat vé thué. O
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