BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQOC VINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

sé: §4  /BC-BHV Nghé An, ngay §4 thang 7 ndm 2019

, BAO CAO

Két qua cdng tac liy ¥ kién ngudi hoe va phu huynh hoc sinh
hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019

Can cir K& hoach sé 38/KH-PHV ngay 01/11/2017 cta Hiéu truéng Nha truong
trién khai thue hién khao sét do luong su hai long cda ngudi dan dbi vai dich vu gido
duc cong nam hoc 2017 - 2018;

Cin cir Quyét dinh s6 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 ciia Hiéu truéng Truong
Dai hoc Vinh vé viée ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac 14y y kién phan héi tir ngudi
hoc ddi vaoi can bd, vién chirc va cac hoat dong cua Nha trudng;

Thuc hién thong bao s 38/TB-DHV ngay 24 thang 4 nam 2019 v/v lay y kién
phan héi tir ngudi hoe va phu huynh hoc sinh hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019;

Can cir két qua dot khao sat 1éy v kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién; cac hoat dng ciua Nha trudng va cac don vi hanh chinh hoc ky 2
nam hoc 2018 - 2019, Nha truong bao cdo két qua trién khai thuc hién va két qua nhu
sau:

L. POI TUQNG, THOI GIAN, CACH THUC THU'C HIEN

1. Pdi twgng )

1.1. Sinh vién chinh quy: T4t ca sinh vién cac khéa tir 55 dén 59 hién dang hoc
tip trung tai Trudng.

1.2. Sinh vién chinh quy tét nghiép dot thang 6/2019.

1.3. Hoc vién cao hoc: 100% hoc vién cao hoc khoa 25 hién dang hoc tép trung
tai Trudng.

1.4. Hoc sinh Truomg THPT Chuyén (ké ca hé chét lugng cao): 100% hoc sinh tir
lép 10 dén 16p 12. |
1.5. Phu huynh ho
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1.6. Phu huynh hoc sinh Truong Thue hanh su pham: 100% t6ng sb phu huynh
hoc sinh cac bac hoc Mam non, Tiéu hoc, THCS.

2. NOI DUNG LAY Y KIEN

2.1. Pbi véi sinh vién hé chinh quy

- Phiéu s& 1: LAy v kién tir ngudi hoe vé hoat dong giang day cia giang vién.

- Phiéu s 2: Lay v kién tir nguai hoe vé cac hoat dong ctia Nha trudng va céc
don vi hanh chinh,

- Phiéu s& 9b: Léy v kién sinh vién cudi khoa tt hghiép nam 2019.

2.2. D6i véi hoc vién cao hoc
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- Phiéu sé 4: LAy ¥ kién tir ngudri hoc vé hoat déng giang day va phuc vu cua Nha
truong.

2.3. Péi v6i hoc sinh va phu huynh Truong THPT Chuyén

- Phiéu sb 5a: Lay y kién tir hoc sinh v& cac hoat ddng day hoc cua gido vién
Truong THPT Chuyén.

- Phidu sé Sb: Ly y kién tir phu huynh hoc sinh vé cac hoat ddng cia Trudng
THPT Chuyén.

2.4. Ddi v6i phu huynh hoc sinh Trudng Thyc hanh su pham

- Phiéu sé 6: LAy y kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co s6 vé cac hoat dong
ciia Truedmg Thuc hanh su pham.

- Phiéu sé 7: Liy ¥ kién phu huynh hoc sinh Tiéu hoc vé cac hoat dong cia
Trudng Thyuc hanh su pham.

- Phiéu sb 8: Liy y kién phu huynh tré MAm non vé cac hoat dong clia Truong
Thuc hanh su pham. '

3. Hinh thirc liy y kién

3.1. bbi voi sinh vién hé chinh quy tir khéa 35 dén 59 thuc hién khao sat truc
tuyén trong trang ¢4 nhén trén phin mém CMC cita Nha trudng.

3.2. Hoc vién cao hoc, hoc sinh Truong THPT Chuyén; Phu huynh hoc sinh
Trudng THPT Chuyén, phu huynh hoc sinh Trudong THSP: Thyuc hién khao sat qua dia
chi email da cung cép.

4. Mirc A9 danh gia

- Mirc d6 Tét: Tiéu chi dap tng ngudi hoc tir 80% trd 1én.

- Mirc d6 Kha: Tiéu chi dap ing nguoi hoc tir 65% dén 79%.

- Murc d6 Trung binh: Tiéu chi dap ing ngudi hoc tur 50% dén 64%.

- Chua dat: Tiéu chi dap tng nguoi hoc dudi 50%.

5. Thoi gian thye hién

Nha truong td chirc liy y kién cho céac ddi tugng trén tir ngay 10/5/2019 dén ngay
25/5/2019.

IL. KET QUA THUC HIEN

1. Bang théng ké igét qua khao sat 1y v kién tir ngudri hoc vé hoat ddng giang day
cua giang vién hoc ky 2, ndm hoc 2018 - 2019 (Théng ké theo don vi) (Xem phu luc ).

- Bang téng hop ¥ kién, nhdn xét phan hdi tir ngudi hoce vé hoat ddng giang day
ctia 385 giang vién hoc k¥ 2, nim hoc 201 8 - 2019 (Théng ké theo tirng cd nhdn).

2. Bang thong ké két qua khao sat lay ¥ kién tir ngudi hoc vé cac hoat dong cia
Nha trudng va cac don vi hanh chinh hoc k¥ 2, nam hoc 2018- 2019 (Xem phu luc 2).

- Bang tong hgp cac y kién, nhan xét phan hoi tir tr ngudi hoc vé céc hoat dong
ctia Nha trudng va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2018- 2019.

3. Bang thng ké két qua khao sat 14y y kién tir hoc sinh vé cac hoat ddng day hoc
chia gido vién Truong THPT Chuyén (Xem phu luc 3).

- Bang tdng hop cac ¥ kién, nhén xét tir hoc sinh v& cac hoat dong day hoc cua
giso vién Truong THPT Chuyén.
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4. Bang théng ké két qua khao sat 14y v kién tir phu huynh hoc sinh vé cac hoat
dong cua Truong THPT Chuyén (Xem phu luc 4).

- Bang tdng hop céc y kién, nhén xét tir tr phu huynh hoc sinh vé cac hoat dong
cua Truong THPT Chuyén

5. Bang théng k¢ két qua kho sat [y ¥ kién phan hdi tir sinh vién cudi khéa tot
nghiép nim 2019 vé cac hoat déng cia Nha trudmg (Xem phu luc 5).

- Bang tdng hop cac y kién, nhan xét phan hdi tir sinh vién cudi khéa tét nghiép
nam 2019 vé cac hoat dong clia Nha truomg.

(Phiéu khdo sd1, bang téng hop, y kién gop y cua nguroi hoc va phu huynh hoc
sinh heu & Phong CTCT-HSSV).

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Viée trién khai 4y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day cia
giang vién; hoat ddng clia cac don vi hanh chinh va hoat dong cta Nha truong theo cha
truong chung cia B Gido duc va Dao tao la can thiét trong viéc ddi mai quan ly gido
duc, d6i méi phuong phap day, phuong phép hoc nhim timg budc nang cao chét lugng
gido duc, dao tao, chit luong phuc vu, khing dinh chit lugng day va hoc, phuc vu cong
tac kiém dinh chét lugng gido duc ciia Nha truong.

2. Cong tac lay y kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh duge su chi dao trie
tiép, toan dién ctia Ban Giam higu Nha trudng, su phdi hop ctia céc don vi lién quan,
céc vién, khoa dao tao, Poan thanh nién, Héi sinh vién, Tro 1y quéan ly hoc sinh, sinh
vién, hoc vién va Lop trudng cac 16p hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan truémg nén dot
lay y kién ngudi hoc dbi voi hoat dong giang day ctia gido vién, giang vién; hoat dong
clia cac don vi hanh chinh va cac hoat djng cua Nha trudmg hoc ky 2 ndm hoc 2018 -
2019 da dat dugce muc dich, yéu ciu va ké hoach dé ra.

3. Viéc trién khai 14y v kién phan hoi tir ngudi hoc dbi véi hoat dong giang day
chia giang vién d3 tao dugc su chuyén bién manh mé trong nhan thure, vai tro, trach
nhiém ciia giang vién dbi vai ngudi hoc, trach nhiém clia ngudi hoe dbi voi giang vién.
Két qua 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc dd phan anh tuong ddi khach quan hoat dong
giang day cua gido vién, giang vién vé nhimg mat da lam dugc va ca nhitng mit con tén
tai.

4. Nhin chung két qua liy ¥ kién ngudi hoc & hoc ky nay so v6i hoc ky 1 nam
hoc 2018 - 2019 thi chi sb danh gia cia ngudi hoc vé cac hoat dong ctia Nha truong va
cac don vi hanh chinh d8u c6 ty 1& % mirc d6 “Tét” cao hon.

5. Phong CTCT-HSSV da tich cyc chi dong xay dung ké hoach, lérr} tdt cong tac
tuyén truyén, t8 chirc trién khai thuc hién nghiém tac. Két qua khao sat c6 do tin cay.
céc bao cdo, théng ké da cung cip cho giéng~ vién, cac vién, khoa, td bd mén, Trudng
céc don vi lién quan va Nha trudng c6 thém thong tin dé diéu chinh hoat dong giang day
va hoat dong quan ly.

V. MOQT SO TON TAI

1. Vin con mot sb sinh vién chua thuc hién viéc khao sat giang vién theo quy
dinh cta Nha truémg nhung phin mém CMC chura théng ké, tong hop duoc.
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2. Khi Nha truong thuc hién wec tai cAu triic va thanh 14p céc vién nhung trén
phan mém céc giang vién chua chuyén vé& don vi méi nén viéc tai dir lidu dé théng ke,
téng hop gip khoé khan, mét nhiéu thoi gian. ]

3. Bit dau tir hoc ki 2, ndm hoc 2018 - 2019, Nha trudng thuc hién viéc khao sat
ldy ¥ kién sinh hoc vién cao hoc, hoc sinh va phu huynh hoc sinh tren hé théng khao sat
méi théng qua dia chi email c4 nhan; mic du dé c6 thong bao yéu cau cdp nhat dia chi
email ca nhan nhung vin dang con nhiéu hoc vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh cap
nhat sai céu tric email, cap nhét cham hodc khong cdp nhat.... Mat khéac do phin mém
mm xdy dung, vin con tdn tai mot sé nhugce diém nhu hoc vién, hoc sinh chua nhén da
sé email mai tham gia khao sat tuong Ung voi sé mén hoc cia hoc ki, chira théng ké chi
tiét dugc sisd lop hoc phin ma sinh vién thuc hign khao sat.

4. Mot s sinh vién chua y thire duge trach nhiém, quy &n lgi cia minh trong viée
thyc hién lay ¥ kién ngudi hoc, nén ¢6 tur tudng dbi pho khi gop ¥ klen chua thyc hién
diing quy trinh, muc dich, yéu cau, ndi dung cua Nha tru'orng

5. Mgt bd phén ngtrm hoc va phu huynh con chua doc k¥ hudng dan trude khi
thuc hién khéo sat nén s6 lugng phiéu khong hop 1€ con chiém ti 1& cao; s6 phy huynh
va ngudri hoc khong tham gia tra & email moi khao sat con rat nhiéu can cir theo danh
sach cung cép dia chi email.

6. Trong thdng béo lay v kién ngudi hoc hoe k¥ 2, nam hoc 2018 - 2019, 46
twgng tham gia khao sat 1 hoc vién cao hoc, phu huynh hoc sinh Trudng Thuc hanh Su
pham, tuy nhién do s6 lugng ngudi duge moi tham gia, thue hién khao sat liy v kién
con chiém ti 1& thip, Nha trudng tiép tuc thong bao, nhic nha dé phu huynh hoc sinh va
tré mam non hoan thanh viéc khao sat dap ung muc dich, yéu céu dé ra (s€ cd bdo cdo .
tong hop riéng).

V1. KIEN NGHI, PE XUAT

I. P& nghi Phong Céng tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién phdi hop cung Tro ly
QLSV céc khoa, vién dao tao nhic nhé hoc vién, sinh vién cdp nhat dia chi email trén
trang ca nhan dé viéc khao sat lay ¥ kién hang nam dat két qua tdt.

2. Céc Trudng truc thudc can phéi hop gitra Trg Iy QLHS va gido vién c_hu nhiém
d2 thu thap diy du thong tin, dia chi email phu huynh hoc sinh, phu huynh tré mam non
dé dam bao cong tac khao sét ldy y kién trién khai rong rai dén tat ca cac dbi tuong.

3. P& nghi Trung tdm Cong nghé thong tin tiép tuc xay dung, hoar thién phan
mém thuc hién khao st 1dy y kién truc tuyen cho tht ca cac ddi tuong ngudi hoc va phu
huynh hoc sinh dé viéc khao sat ldy ¥ kién duoc thuan loi va dé dang trong théng ke,
bao céo, dap Ung cac tiéu chi cua Nha trudng va Bo Gido duc va Dao tao yéu clu; Phéi’
hop voi don vi quan ly phan mém quéan ly truc tuyen xdy dung phuong an liy v kién
khao sat bang hinh thirc khao sét truc tuyen cho tit ca cac dbi tugng ngudi hoc va phu
huynh hoc sinh dé viéc khao sat lay v kién dugc thudn lgi va dé dang trong théng ké,
béo cao.

VIL KET LUAN

1. Cung cap thong tin va xi 1y két qua lay y kién tir ngudi hoc:



a) Nha truong sé gui: (1) Théng ké két qua khao sat ldy y kién phan hdi tir nguoi
hoc vé cdc hoat dong giang day cia giang vién. gido vién; (2) Bang téng hop ¥ kién
phan héi tir ngudi hoc déi véi hoat déng gidng day cua giang vién, gido vién hoc ky 2.
ndm hoc 2018 - 2019 dugc nguoi hoc danh gia & cac mirc do: Tét, Kha, Trung binh,
Chua dat (sdp xép theo thir tu gidng vién c6 s6 hegt phiéu va ¢6 56 liegt cdu héi trd loi
tir cao dén thdp) cho Vién truéng, Trudng khoa, Higu truéng cac Trudng truc thudc
thong qua dia chi email. Vién trudng, Trudng khoa, Hiéu trudong cac Trudng truc thudc
chiu trach nhiém giri két qua cho Truéng Bd mén va Trudng B mon giri cho cac giang
vién, gido vién cua td bd mon.

b) Trén co s& két qua léy v kién cta ngudi hoc, phu huynh hoc sinh, tré mam non,
giang vién, gido vién toan trudong xem Xét dé diéu chinh hoat dong giang day ciia minh.
Déi véi cac giang vién, gido vién c6 chi sb danh gia thz‘ip, Vién truong, Trudng khoa,
Hi€u trirdng cac Trudng truc thude chi dao Trudng Bo mon, T4 trudng 1én ké hoach du
gidy trong nam hoc t¢i, dé cac giang vién, gido vién trong bd mon danh gid, rut kinh
nghiém gitip giang vién, gido vién cai tién chat luong gidng day.

¢) Truéng cac don vi hanh chinh cé chi sb sinh vién hai long thip pha1 ra soat lai
cong tac didu hanh, quan 1y, ra soat lai doi ngli can bg, vién chlrc va diéu chinh phén
cdng nhiém vu cho phi hop; tiép thu va sém giai quyét cac ¥ kién dé xuét chinh déng
cua ngudi hoc (do phong CTCT-HSSV cung cép); chdm dut tinh trang dé ngudi hoc
phan 4nh vé tinh thén, thai do lam viéc clia can b, vién chirc.

€) Nha trudng d& nghj giang vién, gido vién, can bd vién chic 'tiép tuc gépy kién
cho hoat dong léy y kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh. Cac y kién gop y gui vé
Trudmg (qua ong Hoang Ngoc Diép, Pho Trucng phong CTCT-HSSV, email:
diephni@vinhuni_eduyn).

2. Nam hoc 2019 - 2020, Nha trudng tiép tuc trién khai Iy ¥ kién phan hoi tir
ngudi hoc vé cac hoat dong giang day clia gidng vién, gido vién & tat ca cac bac hoc.
Thoi diém liy v kién ngudi hoc du kién dugc td chic trude khi két thiic hoc phin 2 tudn
cla mm hoc k¥. Néu sinh vién khong thuc hién viéc khao sat Nha truong s€ chuyé én
danh séch vé khoa, vién dao tao d& nghi x& Iy.

3. P& nghj céc don vi, cac t6 chiic Cong doan, Doan thanh nién,
tiép tuc td chic quan triét va tdng cudng cong tac tuyén truyén vé myc dich, y nghia,
véu céu, ndi dung cua viéc Iz‘i}/ ¥ kién ngudi hoe trong can bd, vién chirc va hoc sinh,
sinh vién, hoc vién toan truomg dé cong tac ldy ¥ kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop
phén vao viéc ning cao chét lugng gido dkgc, dao tao cia Nha tru(“mg./.a.(/

Noi nhin: &{,

- Bo GD&BT (dé brc);

- BTV bang uy, HD Truong (dé b/c);
- Cac don vj trong Trudng;

- CD wrudng; BPoan TN, HSV;

-Luu HCTH, CTCT-HSSV;
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