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Phin I. TONG QUAN

I. Gidi thiéu chung

DPoan chuyén gia danh gia ngoai (sau diy goi la Poan) Chuong trinh dao tao chinh quy
trinh @6 PH nganh Quan ly giao duc (sau diy goi 1a CTDT) cua Truong DH Vinh (sau day goi
1a Trudmg/Nha truomg) dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 300/QD-KDCL ngay 28/3/2023 cua
Giam dbc Trung tAm Kiém dinh chit lugng gido duc - PH Qudc gia Ha Ngi (sau diy goi la
Trung tdm) gdm 08 thanh vién, trong d6 c6 07 chuyén gia danh gid ngoai (DGN) va 01 can b

gidm sat cta Trung tdm, cu thé:

TT ‘ Ho va tén | Co quan cong tac . Nhiémvu
| 1. | GS.TS. Nguyén Hitu Puc | Pai hoc Qudc gia Ha Nai | Trudémg doan
| 2. | TS. T6 Thi Thu Huong , Trung tim KDCLGD - PHQGHN Thu ky
\ | Thanh vién
. . Lé Thi Huyé ¢ i ngi
3. | TS. L& Thi Huyén Trang Truong DH Ngoai ngit, DPHQGHN thuomg truc
: Truong Dai hoc Su pham . -
4. | PGS.TS. Pham Thi H AN N Thanh
am M TWORE | Thanh phb H& Chi Minh A
5. | PGS.TS. Bui Pang Hiéu Truong Pai hoc Luat Ha Noi Thanh vién
6. | PGS.TS. Ng__u_y_’én Vin Long Truomg BH Giao théng van tai Thanh vién
L7 |TS. Db Thé Hung Truong PH Su pham ky thudt Hung Yén Thanh vién
8. | ThS. Vii Thi Mai Anh Trung tim KDCLGD - PHQGHN Giam sat vién

Ban Bio c4o nay khéi quat qua trinh trién khai DGN, céng cu va phuong phap danh gia,
cac két qua danh gia va nhig khuyén nghi cai tién chét lugng ddi véi CTDT chinh quy trinh
d6 PH nganh Quan 1y gido duc cua Truomg DH Vinh. Phan gi6i thiéu tom tit v& Nha trudong
va Khoa Tam ly-Gido duc trong Phu luc 1. Tom tit két qua TDG CTDT trong Phu luc 2. Quyét
dinh thanh 1ap Poan DGN trong Phu luc 3. Lich trinh va dién tién hoat dong ciia Poan DGN
trong Phu luc 4. Céng van phan hdi vé Du thao Béo cao PGN CTDT trong Phu luc 5. Van ban
cua Poan PGN g Nha trudng vé vige tiép thu hoéc bao luu y kién trong Phu luc 6.

Céng cu duoce st dung dé danh gia 1a Bo tiéu chuin danh gia chét luong CTDT cac trinh
dd cia GDDH duoc ban hanh theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cta Bd
GDDT gbm 11 tiéu chudn, 50 tiéu chi; mirc danh gia cho mdi tiéu chi 13 tir 1 dén 7. Nién d¢
danh gia tur nam 2018-2022.

Cac phuong phap danh gia da duoc Poan sir dung: i) Nghién cira Hé so TDG CTPT do
Nha trudong va Trung tim cung cip dé xac dinh nhimg vén dé cén lam rd trong Béo cao TDG
CTDT cua Nha truomg, dbi chiéu v6i cac yéu clu cia tiéu chudn danh gia chit lugng CTDT
céc trinh d6 cua gido duc PH; ii) Nghién ciru, kiém tra hd so, minh chimg tai thuc dia dé danh

gia do tin cdy va tinh xdc thue cia cac thdng tin ma Nha triromg da thé hién trong Bao cio TDG

'Bio c40 DPGN CTDT chinh quy trinh d§ PH nganh Quan Iy gido duc ciia Truomg
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - BPHOGHN
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CTDT; iii) Khao sat. diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc lam cua SV t6t nghiép CTDT
va ldy ¥ kién danh gia, gép y cho CTDT ctia Nha trudng tir cac bén lién quan; iv) Phong vén,
thao ludn véi cac déi tuong lién quan; v) Quan sat, kiém tra CSVC, trang thiét bj va cac hoat

dong phuc vu CTDT dé x4c thye cac théng tin va nhan dinh, danh gia vé thuce trang cia CTDT.

Cac nhin dinh, két luin, dénh gia trong Bao cdo DPGN CTDT nay can cir trén cac théng
tin, minh chimg va dit liéu ma Nha truémg/Khoa cung cip tinh dén 31/12/2022 va c4c minh
chimg, s6 liéu Nha truomg cung cip bd sung dén thoi diém danh gid ngoai.

II. Tém tit qua trinh dinh gia ngoai
Poan d4 trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ciru H6 so TDG: Tir ngay 28/3/2023-06/4/2023: Doan va Trung tdm trao doi,
thdng nhit nguyén tic, phuong phap, tiéu chi danh gia; 1ap ké hoach DGN CTDT va phan céng
trach nhiém phu trach céc tiéu chi, tiéu chudn cho cac thanh vién trong Doan. Céc thanh vién
Poan nghién ciru hd so TPG CTPT, nhin xét Bao cdo TPG CTDT QLGD va danh gia so bd
vé nhimg vén dé da rd/chua rd; xac dinh cac thong tin, minh chimg con thiéu cia cac tidu chudn,
tiéu chi duoc phan cong. Ngay 04/04/2023, Doan va Trung tdm da hop va thao luan, thong nhét
vé cac van dé da ro/chua 18 khi nghién ctru hd so TDG CTDT; trao d6i, thong nhét vé cc vén
dé, céc tai liéu, minh chitng yéu cu Nha truomg bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; cic
dbi trong va thanh phan cin phong vin; cac cong tac hau cdn ma Nha truomg, Trung tdm va
Doan céin chuén bi. Pdng thoi, Poan théng nhét néi dung lam viée trong dot khao sit so bd va
dy kién lich trinh khao sat chinh thirc.

- Khao sat so bo: Ngay 06/4/2023, dai dién Lanh dao Trung tdm, Truéng doan, Thanh
vién thudmg truc, Thu ky va Giam sat vién ciia Doan phdi hop v6i Nha trudng tién hanh khao
sat so bg tai Truong (theo hinh thirc truc tu_vén). DPoan da lam viéc véi Lanh dao Nha truong,
Khoa Tam ly-Gido duc, Hoi df‘mg TG va dai dién cac don vi lién quan cia Nha truong. Doan
da bao cdo két qua nghién ciru hd so TDG CTDT chinh quy trinh d6 PH nganh Quan ly gido
duc va trao ddi, théng nhét vé lich trinh va cdng tdc hau can chudn bi cho khao sat chinh thirc
cia Doan tai Truong. Poan da thao luin voi Nha trudng va thong nhat vé cac tai lidu, minh
chimg yéu cdu Nha truomg bd sung; cac CSVC cin quan sat, kiém tra; s6 lugng va thanh phan
cac doi tuong cdn phong van. Dong thdi, lanh dao Trung tim, Trudng doan va lanh dao Nha
truomg di ky két Bién ban khao sat so bd.

- Khao sat chinh thirc: Tir ngay 13 - 17/4/2023, Poan khao sat chinh thire tai Trudong véi
céc hoat dong: kiém tra hd so, minh chitng v6i su tham gia lam viée truc tiép cua cac nhom can
b phu trach cac don vi trong Trwdng nhur td chire nhan sy, hanh chinh téng hop, quan 1y dao
tao, quan 1y khoa hoc, hop tac qubc té, ké hoach tai chinh, céng tac chinh tri va sinh vién, quan
tri thiét bi, truyén théng va quan hé déi ngoai, khao thi va dam bao chat luong va can bd phu

trach cdc tiéu chi, tiéu chuén cua béo cao tu danh gia; thao luan va phong van chinh thirc déng

"Bsio cdo PGN CTDT chinh quy trinh dp DH nganh Quin Iy gido duc ciia Trwong
PH Vinh
Trung tdm KDCLGD - DHQGHN
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thoi 14y v kién dénh gia, gép ¥ cia 06 nhom déi tuomg cia CTDT tai Thanh phé Vinh (79 nguoi)

gém tht ca cdc bén lién quan dén CTDT cta Nha trudng; thue hién quan sat, kiém tra ngiu
nhién mot s6 ddu muc sach tai thu vién; kiém tra CSVC, trang thiét bj va quan sat hoat dong
1&n 16p chia mdt s6 16p hoe; khao sat vé tinh trang viéc 1am ctia 35 SV t6t nghiép nam 2021 va
nam 2022 cua CTDT. Doan ciing di thu duge tir céc bén lién quan dén tham du phong vén 130
luot y kién phan hdi cho CTDT va gop y vé cac hoat déng ctia Nha truémg théng qua phiéu
phong vin online. Sau mdi ngay 1am viéc, Doan tap trung thao luan, tong két cac van dé va
théng nhat cac ndi dung danh gia. Dong thai, Poan danh thoi gian dé tiép can bd va ngudi hoc
¢ nhu cdu gap va trao d6i voi Doan. Ngay 17/4/2023 Doan bdo céo so bd két qua dot khao sat
chinh thire CTDT.

- Viét du thao Bao cao DGN: Tur 18/4/2023, sau dot khao sat chinh thirc, Poan tiép tuc
thao ludn, thong nhét va viét du thao Béo cao PGN CTDT. Dy thao Bédo ciao PGN duge toan
bé thanh vién Poan va can b giam sat cua Trung tdm thong qua va duoc giri dé 1ay v kién phan

héi ciia Nha truomg (qua Trung tdm) theo quy dinh.
- Hoan thién Bao cao DGN:...
III. Tém tit két qua dinh gia ngoai
1. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu cia CTPT nganh QLGD duogc xac dinh 16 rang, tuémg minh, va co su didu
chinh pht hop hon v&i yéu ciu cia thue tién, phan 4nh phim chét, nang luc can thiét cia nha
giao duc tuwong lai, phit hop voi sir mang cia Nha trudmg ciing nhu yéu cau cia x4 hdi, nhin
manh céc phim chét ca nhan, nang luc nghé nghiép. giao tiép va cac nang luc tru cdt cua CDIO,
dap img voi myc tiéu gido duc dai hoc cua Ludt GDDPH hién hanh. CDR cua nganh QLGD duoc
xdy dung, ra soat, chinh sira, ban hanh vao cac nam 2017, 2019 va 2021 theo huong tiép cin
CDIO, dugc tuyén bé r6 rang, phan anh cac ning luc chung va chuyén biét ma nguoi hoc can
dat khi ra truong, bao gém 4 linh vuc theo tiép cin CDIO: Kién thire va ldp luan nganh; Ki
ning, phim chit c4 nhan va nghé nghiép; Ki ning giao tiép va [am viéc nhém; Nang luc Hinh
thanh y tuéng, Thiét k&, Trién khai va Cai tién hoat déng QLGD. Trong qua trinh ra soat, diéu
chinh, cép nhat, Khoa da tham khao ¥ kién dong gop clia cic bén lién quan. Ngoai ra, cling da
tham khao Khung trinh dé québc gia bac 6 va yéu cdu ciia Luat GDDH. Chuén diu cua nganh

ciing duge cong bb cong khai téi cac bén lién quan théng qua nhiéu kénh thong tin.

2. Nha truong co ddy di cac phién ban mé ta CTPT va PCHP nganh QLGD ban hanh
nim 2017, 2019, 2021, trong dé phién ban 2021 da phan anh diy du céc thong tin theo quy
dinh, duoc cip nhat, bd sung sau khi ra soat, phan anh dugc cac yéu ciu cua co quan quan li
cip trén va cdc bén lién quan dén nganh dao tao. Ban mé ta CTPT nganh QLGD va DCHP
dugc in thanh tai liéu luu trit trong hd so dao tao cta Truong, Khoa, duge phé bién dén cac bén
lién quan béng nhiéu hinh thic (trén website cua Truong va Khoa, can bd, GV va phé bién téi
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SV trong buéi hoc dau tién caa hoc ph?m) giup GV, SV co thé tiép cén dé dang va thuan loi.

3. Chuong trinh day hoc nganh QLGD duoc thiét ké dua trén céc yéu cau cua CBR vé
kién thire, ki ning, muae do tu chu, ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép:; dugc x4y dung theo cach
tiép can ldy ngudi hoe 1am trung tim, véi da dang céc hinh thire/td hop céc phuong phép giang
day. hoc tap ciing nhu KTPG KQHT cta ngudi hoe phi hop véi CBR. Qua khao sat cho thay,
céc ndi dung hoc phin trong CTDT niam 2021 da thé hién déng gép dé dat CBR cia hoc phin
va ¢6 dong gép dé dat CPR cua CTDT & muc 4 nhét dinh. CTDH duoe ciu trac dam bao su
gin két va lién mach giira cdc hoc phin dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh trd thanh mét khdi théng nhat, duoce bd tri day hoc phi hop trong 8 hoe ki. CTDH
cling duoc ra soat, diéu chinh trén co so 14y v kién cna cdc bén lién quan va dbi sanh véi céc

CTDT trong nude, quoc té theo chu ki quy dinh.

4. Nha truomg da xac dinh 6 rang triét i gido duc, sir mang, tm nhin, gia trj ¢t 151 va
ké hoach chién luge cu thé trong timg giai doan phat trién, 1am co so dé cac don vi trién khai
thuc hién cac hoat dong dao tao hudng td1 muc tiéu dé ra. Hoat dong day hoc duoc xdy dung
va trién khai mét cach da dang, phit hop véi ndi dung, tinh chét cta cac hoc phén va khéi kién
thire trong CTDH nhim huong t6i dat CDR. Céc hoc phén duoc thiét ké theo dinh hudng tang
cuong cic gid hoc thao ludn, bai tap, thuc hanh, cha trong sir dung hé théng hoc truc tuyén E-
learning va cic cong cu cong nghé thong tin trong day hoc dé phat huy tinh chi dong, kha nang
tu hoc, tu nghién ciru va phat trién ki nang chuyén mon cho nguoi hoc. Chuong trinh con co
céc hoc phin hinh thanh truc tiép ki nang thiét yéu va cac hoc phén dac thu dé phat trién nang

lwe CDIO, cac ki nang thuc hanh, thuc tip nghé nghiép, nang luc lam viée cho SV.

5. Nha trudng da xay dung, ra soat, diéu chinh va hoan thién céc van ban quy dinh vé
danh gia KQHT cua ngudi hoe phu hop véi thue tién dao tao trong timg giai doan. Céc viin ban
hién hanh d3 quy dinh cu thé v& danh gia thuong xuyén; thi két thic hoc phin; chdm thi, théng
bao diém, luu trir bai thi, phiic khao bai thi; xdy dung ngin hang ciu héi thi va dé thi két thic
hoc phén; khoa ludn tét nghiép; giai quyét khiéu nai, va xir i vi pham. Khoa/Bo mén chi dao
cic GV xay dung dé thi, ngdn hang cdu hoi thi theo quy dinh, huéng dén cac CDR caa hoc phan
d3 x4c dinh trong DCHP. Khoa d4 trién khai x4y dung ké hoach danh gia CPR hoc phan va thir
nghiém phuong phép do ludng mire db ngudi hoe dat duge CBR cila CTPT. Cac quy dinh vé
KTPG da dugc phéd bién dén ngudi hoc béng nhiéu hinh thirc, tao thuin loi cho ngudi hoc tiép
can. KQHT ciia SV duge luu vao hé théng tai khoan cia ngudi hoc. Viée phan hbi két qua danh
gia toi nguoi hoc dé cai tién chét lugng duoc thyre hién day du. Quy trinh khiéu nai KQHT cua
ngudi hoc duoe Nha truong phd bién diy da dén SV. Ti 1é ngudi hoc hai 1ong voi cong tac
KTPG KQHT ¢ miic cao.

6. Nha truomg c6 muc tiéu chién lugc va ké hoach dai han phat trién ddi ngii GV; Co tiéu
chi tuyén dung, chinh séch dao tao, bdi dudng danh cho GV; ¢6 quy dinh chi tiét ché d6 cong
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tac cia GV; d6i ngii GV tAm huyét, c6 ning luc trong giang day, duoc bi dudmg cac chirc danh
nghé nghiép, va duoc NH danh gia cao. Két qua NCKH cua GV da c¢6 thanh qua nhét dinh.

7. Nha trudmg c6 dé an vi tri viéc 1am, d co quy hoach d6i ngfi nhan vién; c¢6 quy dinh
vé tiéu chi tuyén dung va lua chon nhan vién dé bd nhiém diéu chuyén va duge phd bién cong
khai. Nha truong cé quy trinh va tiéu chi danh gia mure d¢ hoan thanh nhiém vu cna déi ngii
nhan vién va dugce thuc hién cdng khai, minh bach, héng nam. Poi ngili nhén vién cua Truomg
dap tmg ca vé sé luong va trinh d6 nang luc chuyén mon nghiép vu. Nha trudong ¢6 ké hoach
dio tao bdi dudng phét trién chuyén mdn nghiép vu cho nhan vién thé hién trong chién luge
phat trién cac giai doan khac nhau. Nha trudong di bude dau quan tri theo két qua cong viée cta
nhan vién, trong 4 c¢ong doan vé quan tri: dat bai toan (Cong viéc), giai quyét bai toan (Cong
viéc), giam sat bai toan (Cong viéc), danh gia bai toan (Cong viéc).

8. Chinh sach, quy dinh v& tuyén sinh 5 rang, ding quy dinh hién hanh, dugc cip nhét
hang nam va cong bd cong khai trén website, fanpage Truong PH Vinh. Trudmg xiy dung duoc
mang ludi cong tac vién hd tro cong tic tuyén sinh tai mdt s6 don vi, trung tdm gido duc thudomg
xuyén, truomg phd thong tai cac tinh Quang Binh, Ha Tinh, Nghé An va Thanh Ho4. Hé théng
giam sat sy tién b trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap dugc trién khai
tir cp Trudng dén cdp don vi dao tao. Trudng sit dung phin mém quan ly CMC, phin mém
quan ly ngudi hoc LMS, hé théng dio tao truc tuyén E-learning va phan mém USmart dé theo
dbi sur tién bd cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén. Hé théng Cau lac bd/ P61/ Nhom duoc
x4y dung va hoat dong hidu qua, hd tro ddc lrc ngudi hoc rén luyén k¥ nang song, k¥ nang
nghé nghiép, NCKH va gido duc chinh tri, tw twémg, 16i sdng. Canh quan su pham cua
Trudmg/Pon vi dao tao rdng-xanh-sach-dep, dam bdo an toan, thuin lgi, tao sur thodi maéi, nang

ddng cho ngudi hoc, nguoi lao dong.

9. Trudmg c¢é canh quan méi truong sach, dep, stre khoe cua nguoi hoe va vién chite diroc
gidm sat va cham séc, an ninh trong Truomg dugc dam bao. Cac bén lién quan thudng xuyén
danh gia cao vé co sé vat chit ciia Trudong. Hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong
chire ning tuong doi day di voi cac trang thiét bi phi hop. Thu vién ciing dugc trang bi tuong
dbi day du hoc lidu va thiét bi, co ban thuong xuyén dugc cip nhat. Phong thi nghiém c6 cac
thiét bi chuyén dung phuc vu cho hoat déng thuc hanh cua nguot hoc theo dac thu cua timg
CTDT. Hé théng may tinh du vé s6 lugng va dugc cai dit cac phin mém dap img nhu cau giang

day cona giang vién, nhu cau quan ly cia chuyén vién va nhu cau hoc tip cua nguoi hoc.

10. Nha trudng di ¢6 hé thong céc van ban quy dinh va da dinh ky trién khai viéc ra soat,
danh gia qua trinh day - hoc va két qua hoc tip ctia ngudi hoc dé dam bao su gin két giita CBR
ctia cdc hoc phén voi CBR ciia CTDT. Nha trudmg da c6 quy dinh va dinh ky & chire viée danh
gia chét lwong céc dich vu hd trgr va tién ich théng qua céc phuong thirc khac nhau, lam co s&
cho d& xuit cai tién cac dich vu nay. Khoa da thyc hién quy dinh cua Nha truong, da sir dung

cac thong tin phan hdi va nhu cdu cia cac bén lién quan lam co s& cho phat trién CTDT. Khoa
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da trién khai thue hién nhiéu dé tai khoa hoc phuc vu cho viéc cai tién va ning cao chit lugng

ndi dung, phuong phap giang day cua cac hoc phan trong CTDT theo tiép can CDIO.

11. Hé théng quan ly hoc vu, theo ddi qué trinh tién bd cua SV dugc thiét ldp, theo d6i va
cap nhat thuomg xuyén. Cac sb liéu v& két qua dao tao va khat sat y kién cua cac bén lién quan
d3 duoc nha trudng quan tdm thu thip va xtr 1Y, gop phin nhén dién duing hién trang cia CTDT.
Ty 18 théi hoc cia CTDT 1a 16,8%, ty 18 SV t6t nghiép dung han (4 nim) cao (92,4%). Ty 1&
viéc lam cao, chu yéu da dat dwoc ty 18 100% sau 06 thang.

2. Nhitng linh vuc cdn cdi tién ciia chirong trinh dao tao

1. Nha trwong/Khoa can tiép tuc ra soat muc tiéu cia CTPT dé xac dinh rd dinh huwéng
dao tao; dbi sanh muc tidu véi cac CTPT trong va ngoai nudc va thé hién su doc dao, dic sic
riéng gén véi st mang, tdm nhin cia Nha truong; cdp nhdt vao CDR nganh QLGD mdgt sb
nang luc phan dnh xu thé phat trién cua xa hoi va nghé nghiép gin véi yéu cau cba thuc tién
(Nang Iuc khéi nghiép, hoc tép subt doi va kha nang thich tmg vé&i su thay doi); ting cudmg
khao sat, ddnh gia nhu cdu coa thi truomg lao ddng lién quan dén CTDT, tang cuong 13y v kién
ctia nha st dung lao dong, chuyén gia. tir d6 ra soat CPR, cii tién CTDT dam bao phu hop véi

yéu cdu cua vi tri viéc lam.

2. Nha truong/Khoa cén chi dao thuc hién viéc ra sodt, bo sung théng tin trong ban mo ta
CTDT dam bao day du theo quy dinh; ra soat tit ca dé cuong hoc phin khong chi dam bao day
di1 thong tin cin thiét ma con dam bao ndi dung thong tin chinh xac, cép nhat, chét luong; xay
dung giai phap va tao diéu kién cho GV xuit ban céc gido trinh 1am hoc ligu chinh cho céc hoc
phan; danh gia hiéu qua va cai tién cac hinh thirc cong bd cong khai dé céac bén lién quan tiép
can dé dang. thudn tién hon, gitip theo d&i, giam sat, thuc hién hiéu qua chuong trinh.

3. Nha trudng/Khoa cén ra soat lai CTDH dé dam bao sy dong gop cia méi hoc phén
trong vi¢c dat duge CDR la rd rang; bod sung cac hoc phf?m/ncf)i dung day hoc hudng vao phat
trién nang hrc khoi nghiép, d6i méi, sang tao va thich timg linh hoat cho ngudi hoc; ting cudng
thue hanh, thuc té & cac vi tri viée lam gén voi nganh QLGD; hd tro thém v ki nang mém, giao
tiép, xir li khing hoang, gitip SV tur tin phat trién hon trong moi linh vuc; can dugc diu tu nhiéu
hon vé phat trién cac ning luc ngoai ngf, tin hoc cho SV dé dap img yéu céu clia thue té cong
viée; nghién ctru diéu chinh, bd sung va tang cudng cac ndi dung dio tao chuyén mén, nghiép
vu phi hop hon v6i vi tri viée 1am va nhu cdu thi trudng lao déng, dap \mg yéu cau hdi nhép
qudc t&; nghién ciru tich hop i thuyét va thuc hanh trong timg hoc phén va tich hop cc mén
hoc chuyén nganh cia CTDH dé phat trién thém cac hudng chuyén sau cho SV nganh QLGD
c6 thém cac co hdi nghé nghiép; ra soat, didu chinh CDR, ndi dung, phuong phap day hoc va
KTDG ciia mdi hoc phan dam bao cdp nhat sat thuc té va hudng vao dat duoc CDR.

4. Nha truomg, Khoa cin ¢6 cdc bién phap va ché tai dé nang cao hiéu qua quan triét thyuc

hién triét li giao duc ddi voi can bd, GV, nguoi hoc; da dang va linh hoat hon nia cac hinh thie
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cung cap thong tin, phd bién triét gido duc dén cic bén lién quan; tién hanh ra soat, danh gia su
phut hop, hiéu qua cia PPDH véi CBR mdt cach khoa hoc, thiét thuc dé cai tién chit lrong;
tang cudng moi chuyén gia giao duc, dai dién co s& SDLD, cic cyu SV thanh dat phéi hop néi
chuyén, giang chuyén dé, hudng dan thuc hanh cho SV dang hoc qua mot s6 hoc phan/hoat
dong ngoai khoa dé tiép can va cp nhét thuong xuyén kién thire, ki nang phi hop vai yéu ciu
cua thi truong lao déng; tiép tuc ra sodt, diéu chinh cac hoat dong day hoc dé ting cudng cac
trai nghiém nghé nghiép thue té, thiic ddy viéc rén luyén ki ning giao tiép, hop tac, khai nghiép,
tmg dung céng nghé thong tin trong day hoc, phat trién nang Iuc hoc tap sudt doi, nang luc
tiéng Anh; c6 giai phap giam sat viéc tu hoc va danh gid viéc tu hoc cuia SV, can cé giai phap
thiic ddy SV tham gia cac nhom nghién curu, dy an, dé tai, khoa ludn tt nghiép; cin co giai

phap theo ddi tdng thé va danh gia su phat trién ki nang cua SV trong qua trinh hoc tép.

5. Nha truong/Khoa cén tiép tuc ra soat cac hinh thic/phuong phap/cong cuy KTDG
KQHT theo CDR cua hoc phin; tdng két, danh gia su phi hop cta t6 hop cic phuong phap
KTDG KQHT da sir dung trong CTDT; som ban hanh quy dinh, huéng dan va trién khai viéc
thuc hién do luong muae d6 nguon hoe dat duge CBR ciua CTDT,; tiép tuc ra soat d& hoan thién
céc van ban quy dinh vé danh gi4 KQHT (bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s0,
co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) tao thuan loi cho viée thuc hién théng nhét trong
dom vi; ting cuomg viée kidm tra, giam sat chim thi, phan hdi KQHT dam bao diing quy dinh;
tmg dung CNTT trong danh gia KQHT, hd tro tét cho théng ké, phén tich dit liéu diém phuc
vu chun héa ngan hang cau hoi/dé thi va do ludng, danh gid mirc d6 nguoi hoc dat CDR cua
CTDT; tich hop viée giai quyét khiéu nai coa SV v& KQHT vao phan mém tra ciru diém trong

cong thong tin ¢4 nhin cua SV dé thudn tién cho viéc theo ddi va thuc hién khi cé nhu cau.

6. Nha trudong/Khoa tiép tuc phat huy cdc diém manh va cin ban hanh va tiép tuc ra soat
danh gia co ché, chinh sach dic thu déi voi GV nham x4y dung dbi ngii GV chat luong dép tmg
nhu cau phat trién cita Nha truong, bao gdm co ché thu hiit nhan tai; danh gia theo tiép can nang
luc dé dao tao, bdi dudng; hoan thién chinh sach lién quan dén PVCD: tiép tuc ra soat va danh
gid chinh sdch va co ché dic biét cho NCKH va chuyén giao c6ng nghé nham (a) xay dung cac
nhém nghién ctru manh; (b) dao tao va bdi dudng ning luc NCKH tiép cén qudc té; (c) thic
dy chuyén giao, thuong mai hoa dé phat huy tiém ning NCKH; (d) cén co chinh sach va co
ché hiéu qua hop tac va lién két doanh nghiép trong NCKH, tmg dung dé tang tiém lyc R&D.

7. Quy hoach d6i ngli nhan vién tng thé nén duoc trién khai, luong héa chi tiét hang nam
lam co sor dé tuyén dung va diéu chuyén nhan vién theo vi tri viéc lam. Céc tiéu chi tuyén dung
va bd nhiém, diéu chuyén cin duoc luong hoa trong quy dinh cép truong va cu thé hoa cho
timg vi tri cdn tuyén/diéu chuyén. Nha truémg can c6 bé tiéu chi riéng dé danh gia nang lyc
nhan vién (ngoai danh gia xép loai hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua hing nim) lam co
s0 cho khen thuéng va phéan phdi thu nhép ting thém dam bao su cong bang trong nhén vién,
Trudng va Khoa cin 6 chire 14y v kién danh gia, phan hdi cua céc bén lién quan vé ning luc,
vi tr vige 1am, nhu cdu bdi dudng cia ddi ngd nhén vién lam cin o dé cir di hoc dung vi trd,
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ding véi vén dé can boi dudng phuc vu cdng viée. Nha trudmg can quan tam dén 2 cong doan

cuoi la: viéc giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc.

8. Truomg can khai thac hiéu qua hon website thng tin dién ttr cua Tinh Nghé An dé
dang tai théng tin truyén thong vé Trudng, nganh hoc va CTDT tiép can CDIO. Trudong/Khoa
can tin dung hiéu qua hd so e-portfolios trén hé thong phan mém dé theo dai, giam sét tién trinh
tién bd clia ngudi hoc, qua d6 dam bao khdi lugng hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc duoc xay
dung tuong thich ¢6 dinh huéng tir nam thir nhat dén khi ra truong. Trong thoi gian t6i, Khoa
can phéi hop chat ché hon véi Phong CTCT-HSSV, Phong KH&HTQT xay dimg ké hoach cho
cac budi toa dam, héi thao, seminar danh cho ngudi hoc, gitip ho hinh thanh vin ho4, ¥ thire
NCKH, tham gia tich cuc hon vao hoat dong NCKH SV.

9. Trudmg cén bd tri phong sinh hoat chuyén mén cho céc bd mon ciia khoa. Cac thiét bi
dang c6 cua Thu vién cAn duge diu tu sira chira thudmg xuyén. Tai lidu chuyén nganh QLGD
can duogce cdp nhat phién ban mai theo yéu cdu ciia PCHP. Cac tai lidu con thiéu va di 15i thoi
can duoc bd sung va thay thé. Thur vién cén gilr méi lién hé chat chi hon vai cac bd mén chuyén
modn dé cip nhét kip thoi céc tai liéu chuyén mén. Cac thiét bi da 15 thai/bi hu hong cin duoc
kip thoi thay thé dé phuc vu ddy du hon nhu ciu thuc hanh ki nang chuyén mén ciia ngudi hoc.
Téc d6 duong truyén Internet can duoe nang cip. Céc dién tich lam viéc va hoc tip trong nha

can duoc chu trong phu xanh. Nhu ciu ciia ngudi khuyét tit can duoc quan tam day di.

10. DBé dam bao tinh hé théng chit ché, Nha truomg cén théng nhit cong tac 14y v kién cac
bén lién quan vé cac hoat dong cua Trudng vao mot ddu méi, tir d6 xiy dung quy dinh ldy y
kién phan héi cuia cac bén lién quan mét cach thdng nhét, 1S rang, chi tiét véi hudng dén cu thé,
chit ché, dam bao tinh hé théng cho thu thép va sir dung y kién phan hdi ciia cac bén lién quan
tir khau thiét ké cong cu, cach thire t chire thuc hién ldy v kién phan héi, xac dinh mau ti thiéu
cho dén viée phan tich, xtr Iy dit liéu va d& xudt cdc cai tién trong céc bao cdo vé két qua khao
sat, hoan thién CSDL dam bao chit luong bén trong dé dam bao cdc két qua khao sat cac nhém
d6i tuong khéc nhau duoc khai thac st dung mét cach hiru ich phuc vu cho viéc nang cao chét

lugng cédc hoat dong cua timg Khoa va Truong.

11. Khoa va Trudng cin c6 chinh sach nghién ctru diéu chinh CTPT cho phi hop véi dao
tao bac dai hoc va vi tri viéc lam hién nay. Déng thoi, Khoa cin gén cong tac NCKH SV vai cac
dé tai NCKH ctia GV dong théri gin viée dau tu, bdi dudng ngudn can bd khoa hoc ké cén cho
Khoa; dau tu thiic ddy cac nghién ciru cé chét lugng dé tham gia cdc giai thuomg cao hon. Bén canh
c4c loai hinh NCKH truyén théng cia SV, CTDT céin quan tim va kién tao thém nhiéu hoat déng
khéc, dac biét 13 hoat dong thic ddy khoi nghiép, gop phén kién tao cac k§ ning cén thiét cho thei
ky cong nghiép ¢6 nhidu bién dong. Trong truéng hop ny, ngoai hé théng CLB SV truyén thong,
Trudng cin tang cudmg cac Khu khéng gian sang tao chung va hd tro khai nghiép, két hop dé an
1665 t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc va kj nang khoi nghiép cho GV va SV.
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3. Bing tong hop két quda tw dinh gid va dinh gid ngoai

Téng hop theo tiéu chuén

chi
Tiéu chuin, ™G DPGN
tieu chi . 218 ok . . s 1A
TG | BGN | MIC | g gy | TY 1680 | Muc | geoin | TV 1E
tung | .4 | tiGU chi | trung chidat | 5O tiéu
binh y dat binh : chi dat
Tiéu chuin 1
iéu chi 1.1 4
EZ': z:: = 2 : 5.00 3 100% | 4.00 3 100%
Tiéu chi 1._3 5 4
Tiéu chuin 2
Ezz 21}:: ; ; Z j 5.00 3 100% | 4.00 3 100%
Tiéu chi 2.3 5 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5 4 J
Tiéu chi 3.2 5 3 >4 2 S 367 2 66.67%

‘Tiéu chi 3.3 5 4
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 4
T:: zh: —= : : 5.00 3 100% | 433 3 100%
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Phan II. PANH GIA TIEU CHI

I. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chudn diu ra cia chuong trinh dio tao

1. Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xdc dinh ré rang, phu hop voi

sir mang va tim nhin cia co sé gido duc dgi hoc, phit hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc

quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. Piém manh TC 1.1

Béo cio DPGN CTDT chinh quy trinh 49 PH nganh Quén Iy gido duc cia Truong
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Chuong trinh dao tao nganh QLGD trinh d¢ dai hoc chinh quy cua Truéng PH Vinh duoc
x4y dung va td chirc dao tao tirnam 2011, Trong qua trinh phat trién, CTDT da dugc hiéu chinh
nhiéu 1an cho phu hop véi thuc tién xa hdi va nhu cau ngudi hoc. Tir nam 2017, chuong trinh
duoc ra soat, phat trién theo tiép cin CDIO. Trong chu ki danh gia, CTDT nganh QLGD duoc
ra soat, diéu chinh va ban hanh theo dinh ki vao cdc ndm: 2017 (Quyét dinh S6 747/QD-DHV
ngay 27/4/2017); 2019 (Quyét dinh Sé 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019); 2021 (Quyét dinh So
2033/QD-DHV ngay 10/9/2021).

Theo d6, muc tiéu cuia CTDT nganh QLGD & cac phién ban ban hanh trong giai doan
2017-2021 duoc phat bidu rd rang, tudng minh, va ¢o sy diéu chinh phi hop hon voi yéu ciu
cua thuc tién. Muc tiéu chung cua CTDT 2017, 2019 13 “SV 16t nghiép chuong trinh dao tao
trinh dg dai hoc nganh Quan li gide duc co kha nang: dp dung kién thirc co so nganh va chuyén
nganh; hinh thanh ¥ tuong (C), thiét ké (D), trién khai (I), danh gid va cai tién (E) cdc hoat
dong quan i gide duc trong béi canh céng nghiép hoa, hién dai héa ddt nuée va hi nhap quéc
té”. Nam 2021, muc tiéu coa CTDT duge bd sung thém nhimg ning luc mdi ma nguai hoc cin
dat, d6 1a “dao tao SV tot nghiép tr¢ thanh nhitng cong dan fw chi va co trach nhiém xd hoi;
VoI cde pham chdt va ndng liec can thiét dé san sang lam viéc va thich ing trong méi truong
gido duc phit hop; ¢6 nang luc hinh thanh y tuéng, thiét ké, trién khai, ddnh gid va cdi tién cdc
hoat dong quan Ii gido duc trong béi canh doi moi gido duc va hgi nhdp quéc 6" (gém 4 muc

tiéu cu thé phit hop véi muc tiéu chung).

Céc muc tiéu cu thé cia CTDT nam 2021 d4 phan anh phdm chét, nang luc cin thiét clia
nha gido duc twong lai trong bdi canh hoi nhap, d6i méi, sang tao, chu trong vé nang luc quan
11, kha nang thich tmg dé phit hgp véi st ménh cia Nha trudng ciing nhu yéu céu cua xi hoi,
nhin manh céc ning luc tru cdt ciia CDIO, cac phim chét ca nhén, ning luc nghé nghiép va
giao tiép, voi 4 POs: POI: Ap dung cdc kién thirc co ban va ldp ludn nganh vao linh vuc gido
duc dao tao va quan li gido duc;, PO2: Thé hién phdm chdt ca nhdn, vdn dung cdc ki ndang nghé
nghiép vao hoat dpng gido duc va quan li gido duc;, PO3: Thé hién ndng luc giao tiép, img
dung ICT va lam vié¢c nhom hiéu qua voi cac cd nhdn, 16 chitc xd héi trong hoat déng quan Ii
gido duc; PO4: Hinh thanh y tuéng, thiét ké, trién khai, danh gid va cdi tién cdc hoat déng

quan li gido duc trong boi canh doi mai gido duc va héi nhdp quéc té.

Muc tiéu cua CTPT nganh QLGD co ban phu hop véi sir mang va tdm nhin cia Nha
trudmg dd duoc cong bd trong Quyét dinh S6 1018/QD-DHSP ngay 16/08/2019 cia Hiéu trudng
(Theo Quyét dinh sb 3719/QP-PHV ngay 30/12/2019, Nha truong xac dinh st mang: “Triong
Dai hoc Vinh la co so gido duc dai hoc dao tao ngué‘n nhan luc chdt luong cao; la trung tdm
dao tao, boi dudng gido vién, nghién cieu khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, img dung va
chuyén giao cong nghé hang dau cua khu viec Bic Trung B{ va ca nuwde, Iuén heong t6i su

thanh dat cua ngudi hoc”'; Tam nhin la: “Truong Pai hoc Vinh tro thanh Pai hoc Vinh trong

Bio cao PGN CTDT chinh quy trinh d% PH nganh Quan ly gido duc cua Trwong
PH Vinh
Trung tédm KDCLGD - DHQGHN



12

diém qud'c gia, thanh vién cua Mang lwdi cdc truomg dai hoc ASEAN )", phti hop véi muc tiéu
tdng quat cia Nha trwomg, d6 1a “Tao dung moi truong hoc thugt tt dé hinh thanh, phdt trién
phdm chdt va ndng e cd nhdn, huéng (6i s thanh ¢ong”; phit hop véi hé gia tri ¢t 161 thé

hién déc trung ciia Nha truong la: “Trung thuc — Trach nhiém — Say mé — Sdang tao — Hop tdc ™.

Mue tiéu cia CTDT nganh QLGD ciing dap mg vdi muc tiéu gido duc dai hoc cua Ludt
GDPH hién hanh: “Dao tao ngudi hoc ¢6 phim chét chinh tri, dao dirc; co kién thire, ki nang
thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciru va phat trién (mg dung KH&CN tuong ximg véi
trinh d6 dao tao; c6 sirc khde; c6 kha nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi

moi triromg lam viée va cé y thire phuc vu nhan dan”.
2. Diém tén tai TC 1.1.

Mic du CTDT nganh QLGD ¢6 muc tiéu kha rd rang, co ban phi hop véi sit mang, tm
nhin cta Truémg va Luat GDDH hién hanh nhung chua thé hién duge dinh hudng dao tao: dinh
hudng nghién ciru, dinh huéng img dung hoac dinh huémg nghé nghiép; chua déi sanh muc tiéu
CTDT véi nganh cung linh vuc cia cac trromg trong va ngoai nude dé thé hién ré rang vé sir
doc dao, dic sdc riéng gén vai sir mang dao tao nhén luc chét lugng cao phuc vu cho sy phat

trién dét nuée, trong tam 1a khu vire Bic Trung Bo.
3. Linh vuc cin cai tién chit luong TC 1.1.

Nha truomg/Khoa cén tiép tuc ra sodt muc tiéu cia CTDT dé xic dinh 16 dinh huéng dao
tao: dinh hudng nghién ciru, dinh huéng img dung hoic dinh hudng nghé nghiép (theo Thong
tu sb 17/2021/TT-BGDDT; x4y dung, thdm dinh va ban hanh chwong trinh cac trinh d6 cia
giao duc dai hoc); can déi sanh muc tiéu voi cac CTPT tién tién trong, ngoai nudc va thé hién

su ddc dao, dic sac riéng gén VOl st mang, tdm nhin cua Nha truong.
4. PBanh gia muc dat duge cua TC 1.1: Pat (mtrc 4/7).
2. Tiéu chi 1.2. Chuidn ddu ra cia chuong trinh ddo tao dwgc xdc dinh ré rang, bao

qudt diroc ca cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén bié¢t ma ngwoi hoc can dat dirge sau khi

hoan thanh chwong trinh dao tao.
1. Diém manh TC 1.2.

Trong chu ki kiém dinh, Nha trudng da céng bd CPR nganh QLGD nam 2017 (Quyét
dinh Sé 747/QD-DHV ngay 27/4/2017) gbm 18 chuin, phan anh cac yéu cau chung va cu thé
thude 4 linh vuc theo tiép can CDIO: Kién thic va 1ap luan nganh; Ki ning, phém chét ca nhan
va nghé nghiép; Ki nang giao tiép va lam viéc nhom; Ning luc Hinh thanh y tuong, Thiét ké,

' Quyét dinh vé viéc ban hanh sir mang, tim nhin, muc tiéu tong quat, gia trj cdt 16i va triét li gido duc Truémg PH
Vinh (S6 3719/QD-PHV ngay 30/12/2019); Hién nay di diéu chinh va ban hanh theo van ban mai (Nghi quyét vé
viéc ban hanh sir mang, tim nhin, ciia Trudong DH Vinh (S6 11/NQ-HDT ngay 18/10/2022).

Bao cao PGN CTPT cl;inﬁuy_tr‘uI ddé PH nganh Quan ly gido duc cia Trwong
PH Vinh
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Trién khai va Cai tién hoat dong QLGD. Sau khi ra soat theo dinh ki, CDR da dugc diéu chinh.
bd sung va ban hanh vao nam 2019 (Quyét dinh Sé 2486/QD-DHYV ngay 17/9/2019). Theo do,
CPR duge cu thé héa thanh 69 chi bao (cip d6 3) phan anh cac yéu ciu can dat ctia nguoi tot
nghiép, hudng tdi muc tiéu cia chuong trinh, c6 tinh do ludng duoc. CDR (2021) da rut gon
con 11 chuén (PLO) v6i 24 chi bao (cap do 3) (Quyét dinh S6 2033/QD-DHV ngay 10/9/2021)
so vai cac CTDT trude ddy, dam bao tao thudn loi cho viéc phan nhiém CDR vao céc hoc phi"m
va thiét ké do luong, dénh gia.

CDR di dinh ra cac muc nang luc va phan anh cac yéu cdu chung ma ngudi hoc can dat
dugc khi hoan thanh CTDT gbm 05 chuin vé kién thirc chung, ki ning chung, nang lyc tu cha
va trach nhiém (PLO1.1; 2.1; 3.1; 3.2; 3.3): phan 4nh cic yéu cau chuyén biét ciia nguoi tot
nghiép CTDT nganh QLGD véi 06 chudn riéng (PLO1.2; PLOL.3; PLO2.2; PLO4.1-4.3) gém:
su van dung kién thie 14p luan nganh QLGD, su chinh xac/thanh thao ki nang ca nhén va nghé
nghiép dé giai quyét cac van dé trong QLGD, kha ning phan tich, thiét ké, td chire, chi dao,
kiém tra, danh gia va cai tién hoat ddng QLGD ngudi hoc can dé thanh cdng trong nghé nghiép.

2. Diém ton tai TC 1.2.

Mé ta CBR chua cha trong vao vi tri viée lam va yéu cdu nang hrc cin dat ciia ngudi tbt
nghiép theo vi tri viéc lam, din dén con tuyén bd chung, chua cu thé, nguai tot nghiép nganh
QLGD lam & vi tri chuyén vién quan li dao tao thi cAn biét sit dung céc phin mém/cong cu
CNTT gi dé hd tro tdt cong viéc.

CDR ciia CTPT thiéu ving mot sé ning luc phan anh xu thé phat trién ciia xa hdi va nghé

nghiép: Nang lue khoi nghiép, hoc tap sudt doi va kha nang thich tmg véi su thay doi.

3. Linh virc cn cai tién chat luong TC 1.2.

Khoa can ra soat, bd sung CBR CTPT nganh QLGD dé cu thé héa cac yéu cau ma nguoi
16t nghiép can dat theo vi tri viéc 1am; cdp nhat mot sé ning luc phan anh xu thé phat trién cia
x4 hoi va nghé nghiép gén v&i yéu cu ciia thue tién: Nang luc khéi nghiép, hoc tip sudt doi va
kha ning thich tmg voi su thay dbi.

4. Banh gia mirc dat duoc cua TC 1.2: Pat (mic 4/7).

3. Tiéu chi 1.3. Chuin diu ra ciia clurong trinh dao tao phin dnh dwgc yéu cdu ciia

cdc bén lién quan, dwoc dinh ki ra sodt, didu chinh va dwgc cong bé cong khai.
1. Diém manh TC 1.3.

CBR cua CTDT nganh QLGD di duge dinh ki ra soat, diéu chinh theo quy dinh (2
nam/l4n). Nim 2017, Khoa da ban hanh CPR, sau do ra soat, diéu chinh, cdp nhét vio cac nim
20319 va 2021. Trong qua trinh xay dung, ra soat, diéu chinh CDR cia CTDT nim 2017, 2019,
2021, Khoa da dbi sanh v6i Khung trinh do qudc gia bic 6 (Quyét dinh 1982 ngay 18/10/2016

Bio cao DGN CTDT chinh quy trinh dEDH nganh Quan ly gido duc cia Truong -
PH Vinh
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cua Thi tuong Chinh phu), Luat GDPH; diéu tra, khao sat bing bang hoi va phong vén cac bén

lién quan; thuc hién phén tich s6 liéu thu duoc va phan anh vao viéc diéu chinh chudn dau ra
CTDT. Cu thé:

Nam 2017, trén co s vin ban hudng dan cua Truong?, bao céo tir viée khao sat 22 Nha
stir dung lao ddng, 22 GV giang day/chuyén gia chuong trinh QLGD trinh d6 PH, 06 cuu SV
va SV, Khoa di thiét ké m&i CPDR cua CTDT dua vao khung CPDR ciia CDIO, véi 18 chudn.
Nam 2019, sau khi ra soat va liy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan, CDR duge giit nguyén
nhu nam 2017, va cu thé hda thanh 69 chi bao & cip d6 3.

P6i v6i phién ban 2021, cin cir cac van ban chi dao, hudng dén cia Truong?®, Khoa tiép
tuc thyc hién khao sat 107 Lanh dao S& GDPT/Phong GDDT, BGH trudmg phd théng, 10
Chuyén vién S& GDDT/Phong GDDT, T trrong chuyén mon, 04 Giao vién cbt can, Giao vién,
22 Giang vién, Nha khoa hoc, chuyén gia, 15 cuu SV va 43 SV cua nganh hoc. Trén co so do,
Khoa d3 x4y dung theo hudéng giam va gdp cac CDR tir 18 chudn xubng con 11 PLO, phan anh
céc yéu cau vé kién thire, ki nang, ning luc thuc hién CDIO cua nganh QLGD; ddng thoi CDR
ciing duge mé ta rd rang, cu thé hon, dam bao do luong danh gia theo yéu ciu coa Théng tu
08/2021/TT-BGD BT ban hanh quy ché dao tao DH.

Sau khi ban hanh, Nha truong/Khoa da cong khai CDR t6i cac bén lién quan bang nhiéu

kénh thong tin: trén website cia Trudmg/Khoa (http://vinhuni.edu.vn/chuan-dau-ra/cac-nganh-

dao-tao-cu-nhan/); qua hé théng LMS; trong tai liéu quang ba nganh hoc nhu vin ban in ban
md ta CTDT...

2. Diém ton tai TC 1.3.

Mic di trong qué trinh ra soat muc tiéu va CDR, Khoa da tham khao cac trudng tién tién
trong va ngoai nudc, nhung chua phai la cdc CTDT nganh QLGD; Khoa chua phan tich, danh
gia két qua thuc hién CDR CTPT hién hanh lam cin ot thyc tién quan trong dé cai tién chat

luong CBR trong méi 14n ra soat.

Nha truong/Khoa ciing chua da dang cac hinh thic cong khai CPR dé cac bén lién quan
dé tiép cén.
3. Linh vuc cén cai tién chat luong TC 1.3.

Khoa/bd méon tiép tuc thuc hién dinh ki ra soat CDR mét cach bai ban, cd chit lugng; chi

trong dbi sanh voi CDR cua CTDT tién tién cung linh vurc trong va ngoai nudc; ting cudng

2 Hudmg din xdy dung chudn diu ra trinh d6 dai hoc (S 03/HD-DHV ngay 19/4/2016)
* Théng bao Két luan cia Hiéu trudng tai hdi nghi tdng két 4 nam xdy dung va phét trién CTBT tiép cén CDIO
(2016-2020) (56 156/TB-DHV ngay 11 thang 11 nam 2020); K& hoach ra soat, diéu chinh CTDT tiép cin CDIO
(Sé 72/KH-DHV ngay 11/11/2020); Huéng dan xdy dung chudn déu ra trinh dé dai hoc (S6 18/HD-DHV ngay
06/12/2021)
Bao cao DGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gido duc cua Trwong
PH Vinh
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khao sat, danh gia nhu ciu cua thi truomg lao ddng lién quan dén CTPDT (hién nay vi tri viée
lam cua nganh QLGD rét rong, khong chi bo hep trong linh vue GD); ting cudng 14y ¥ kién
ctia nha tuyén dung/SDLD va cac chuyén gia (ting s& lwong ngudi 14y v kién dén tir cac dia
ban, khu vurc khac nhau), tir do ra soat CBR, cai tién CTDT dam bao phi hop v6i yéu cau cia
vi tri viéc lam (Phéng vén Nha SDLD cho thdy, CDR hién nay can cap nhit b6 sung bd sung
cac nang lue chuyén dbi sé, xir 1i khing hoang tAm li ... ); ddnh gid mirc 46 dat duge CDR clia
CTDT hién hanh va déi sanh muc 46 dap tmg cia CTDT hién hanh véi cac yéu cdu mdi cua

cac bén lién quan dé xéc dinh dugc su phit hop cua CDR nganh QLGD.
4. Panh gia muc dat dugc cua TC 1.3: Pat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 1

Muc tiéu cua CTDT nganh QLGD dwoc phét biéu ré rang. tudng minh, va co su diéu
chinh phi hop hon véi yéu cdu coa thuc tién, phan dnh phdm chét, ning luc cin thiét coa nha
gido duc tuong lai, phit hop voi sit mang cua Nha trudng cling nhu yéu cdu ciia xa héi, nhin
manh cac phim chét ca nhan, nang lwe nghé nghiép, giao tiép va cac nang lurc tru cot cha CDIO,
dap img véi muc tiéu gido duc dai hoc cua Ludt GDDH hién hanh. CDR cia nganh QLGD dugc
xdy dung, ra soat, chinh sira, ban hanh vao cac nam 2017, 2019 va 2021 theo huéng tiép can
CDIO, duoc tuyén bd rd rang, phan anh céc nang luc chung va chuyén biét ma ngudi hoc can
dat khi ra truomg, bao gdm 4 linh vuc theo tiép can CDIO: Kién thuc va lap luin nganh; Ki
ning, phim chét ca nhan va nghé nghiép; Ki ning giao tiép va lam viéc nhom; Ning luc Hinh
thanh v tuong, Thiét ké, Trién khai va Cai tién hoat dong QLGD. Trong qua trinh ra soat, diéu
chinh, cap nhat, Khoa di tham khao v kién dong gop ciia cac bén lién quan. Ngoai a, ciing da
tham khao Khung trinh d6 quéc gia bac 6 va yéu ciu cua Luat GDPH. Chuan diu cia nganh
cling dugc cong bd cong khai tdi cac bén lién quan théng qua nhiéu kénh théng tin.

Tuy nhién, muc tiéu cia CTDT chua thé hién duoc dinh hudéng dio tao: dinh huéng
nghién ctru, dinh huéng g dung hodc dinh hudng nghé nghiép; M6 ta CBR cia CTDT chua
chil trong vao vi tri viéc lam va yéu ciu nang luc can dat cia ngudi t6t nghiép theo vi tri viéc
lam, thiéu vang mot s nang luc phan anh xu thé phat trién cia xa hoi va nghé nghiép: Ning
luc khai nghiép, hoc tap sudt doi va kha nang thich ing véi su thay d6i. Trong qua trinh ra soat
muc tiéu va CDR, Khoa chua chu trong lua chon CTDT tién tién, phit hop cua cac trudmg trong
va ngoai nudc dé ddi sanh; chua phén tich, danh gia két qua thuc hién CDR CTDT hién hanh

lam can ¢ thyuce tidn quan trong dé cai tién chat lugng CDR trong mdi 14n ra soat.

Do viy, Nha truong/Khoa cn tiép tuc ra seat muc tiéu cia CTPT dé xac dinh r& dinh
huoéng dao tao; dbi sanh muc tiéu voi cac CTDT trong va ngoai nudc va thé hién su doc déo,
dic sic riéng gin voi st mang, tm nhin ctia Nha trurdmg; cap nhét vio mé ta CDR nganh QL.GD
mét s& nang luc phan anh xu thé phat trién cia x4 hoi va nghé nghiép gin véi yéu cau cia thic
tién (Nang luc khoi nghiép, hoe tap sudt doi va kha nang thich tmg vdi su thay dbi); tang cuong
khao sat, danh gia nhu ciu cta thi trudong lao dong lién quan dén CTDT, ting cuong lay y kién

Bio cio PGN CTDBT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan Iy gido duc cia Truong
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ctia nha sir dung lao d6ng, chuyén gia, tir dé ra soat CDR, cai tién CTDT dam bao phu hop voi

yéu cdu cua vi tri viée lam.
II. Tiéu chuin 2: Bin mé ta chwong trinh dao tao
1. Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao diy dit théng tin va cdp nhat.
1. Piém manh TC 2.1.

Nha trudng d3 ban hanh cac phién ban mé td CTDT nganh QLGD vao ciac nam 2017,
2019, 2021*. Phién ban 2021 d cap nhat va phan anh diy du cac théng tin theo quy dinh (tén
co s g1ao duc; tén goi cha vin b'fmg; tén CTDT; tho gian dao tao; muc tiéu, CDR cua CTDT;
tiéu chi tuyén sinh; cdu trac CTDH; ma tran thé hién sy dong gop cua cac hoc phin vao viée
dat CPR; dé cuong cac mon hoc/hoc phan; thoi diém thiét ké hoidc diéu chinh ban mé ta CTDT),
duge cau trac thanh 5 phﬁn (ngoai phe"m Phu luc). Trén co sé ra soat CTDT theo dinh ki, Ban
mé ta CTDT nganh QLGD ban hanh nim 2021 d3 c6 nhimng thay dbi ca vé hinh thirc va noi
dung, co ban c6 sur cap nhit cac théng tin va ¢o sur didu chinh phu hop voi cac quy dinh hién
hanh, phan anh dugc yéu ciu ciia cic bén lién quan, Trong d6 da c6 nhimg diéu chinh vé myc
tiéu, CBR, khéi luong tin chi cha chuong trinh, cac ma tran lién két muc tiéu, CDR va mon
hoc, cdp nhét ndi dung hoc phé‘m, bd sung cac nhom phuong phép day hoc, cac rubrics KTDG
(bang 2.1.1).

Bing 2.1.1. Péi sdanh cic phién bin mé ti CTDT

Néi dung Khoa 58 Khéa 60 Khoa 62
I ) (2017 - 2021) (2019 - 2023) (2021 - 2025)
[ - Xay dung Eheo 4 FrE:(f)t' Theo 4 ‘ tru cQt cua | - Xay du’ngﬁleo 4 Fru cot
cua CDIO gobm 3 capdd | CDIO gobm 3 capddé | cua CDIO gém 3 cap 49
Muyc tiu va | . Xic dinh trinh do ning - M6 ta mbi quan hé gitra
CDR, ma trin luc SV can dat dugc theo muc tiéu va CBR chuong
CDR cua chuong trinh trinh dao tao
'S4 tin chi 125 tin chi 126 tin chi 126 tin chi

4 Ban mé ta CTPT nganh Quan li gido duc ndm 2017 (Kém theo Quyét dinh s6 747/QD - PHV ngay 27/04/2017);
Ban md ta CTDT nganh QLGD nam 2019 (Kém theo Quyét dinh sé 238 1/Q0b-DHV ngay 04/09/2019); Ban md
ta CTDT nganh Quan Ii gido duc nam 2021 (Kém theo Quyét dinh s 2033/QD-DHV ngay 10/09/2021)
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S hoc phan | 36 hoc phén 37 hoc phan 38 hoc phé;l o
A A
S0 hoc phan 3 hoc phin 4 hoc phin 4 hoc phén
tw chon
S6 hgc phan . , . , N L
4 sn Khdng co Khong co 7 hoc phan (28 tin chi)

2. Diém ton tai TC 2.1.

Trong ban mb ta (2021), théng tin vé ddi sanh CTDT muc 2.8 chua chinh xac, chua c6
gia tri dé cai tién chuong trinh; cac bang ma trdn 2.2, 2.3, 3.1 va bang ma trén trong muc 3.2:
“Phan nhiém giita cac hoc phin va CPR chi tiét cia CTPT” chua dam bao chinh xac vé s&
lugng CDR va mdt sé PLO phén b cho hoc phan chua pht hop; phdn mé ta hoc phan chura

thdng nhat v& ndi dung cén moé ta (c6 cu trac mé ta khéc nhau gitra cic hoc phan).
3. Linh vuc cén cai tién chat lugng TC 2.1.

Nha truomg/Khoa cin chi dao thuc hién viéc ra soat, bé sung thong tin trong ban mo ta
CTDT dam bao chinh xac, diy du va cdp nhat theo quy dinh; bb sung chinh xac cac ndi dung
thé hién su d&i sanh chi tiét vao ban mé ta dé cac bén lién quan thiy dugc sy dic trimg cia
CTDT nay so vdi cac CTDT cung linh vuc & cac truong khac va thé hién duoc su cdp nhat ndi
dung tién tién sat v&i thuc tién phat trién QLGD trong nudc va qudc té; dong thoi, cling nén
x4y dung mot ban mé ta CTDT ngan gon, stic tich dé phuc vu cong tac quang ba dén nguéi hoc

va cac nha tuyén dung.
4. Panh gia mirc dat dugce cia TC 2.1: Dat (muc 4/7).
2. Tiéu chi 2.2. Dé cwong cdc hoc phin diy di thong tin va cdp nhit.
1. Diém manh TC 2.2.

Trong chu ki danh gia, Nha trudng di ban hanh cac van ban chi dao thuc hién cong tac ra
soat, phat trién CTDT?, déng thot giao cho cac don vi, cd nhin thue hién cac dé tai NCKH Cf'ip
Truomg dé xay dung DCHP theo tiép can CDIOS. Theo d6, PCHP da thyuc hién theo miu thong
nhét va duoc didu chinh théng tin trong mdi 14n ra soat. PCHP ra soat, ban hanh nim 2017,

5 Huéng dan thiét ké dé cuong mén hoc dva trén CDR theo CDIO (Quyét dinh s6 1447/PHV-DT ngay 9/12/2016);
Quyét dinh ban hanh quy trinh x4y dung va phat trién CTDT theo hé théng tin chi (Sé 2382/QP-DHV ngay
04/09/2019); Thong bao két luan cia Hiéu truong tai Hoi nghi xdy dung va phat trién CTDT dai hoc chinh quy
tiép can CDIO nim 2019 (S6 90/TB-DHV ngay 4/6/2019); Quyét dinh ban hanh ké hoach phat trién CTDT tiép
can CDIO giai doan 2020-2022 (S6 06/QP-PHV ngay 3/1/2020); Théng bao Két ludn cia Hiéu truong tai hoi
nghij tdng két 4 nam xdy dung va phat trién CTDT tiép can CDIO (2016-2020) (Sé 156/TB-DHV ngay 11 thang
11 nam 2020); Ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT tiép cén CDIO (S6 72/KH-DHV ngay 11/11/2020); Ké hoach
ra soat, diéu chinh CTDT tiép can CDIO (S6 72/KH-DHV ngay 11/11/2020);
¢ Quyét dinh phé duyét danh muc dé tai cép truong (S 429/QD-DHV ngay 21/04/2016; S 68/QD-DHV ngay
21/01/2016; Sé 153/QD-DHV ngay 28/02/2017; S6 251/QD-DHV ngay 10/04/2018; Sé 718/QD-DHV ngay
09/04/2019.
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2019 c6 cac thong tin co ban gdm: 1. Thong tin tong quat; 2. M6 ta mén hoc; 3. Muc tiéu mén
hoc; 4. Chudn déu ra mén hoc; 5. Danh gia mon hoc; 6. Noi dung giang day; 7. Ngudn hoc liéu;
8. Quy dinh ctia mdn hoc; 9. Phu trach mén hoc. PCHP phién ban nam 2021 gém céc théng
tin: 1. Théng tin téng quat; 2. M6 ta mon hoc; 3. Muc tiéu mon hoc; 4. Chuén dau ra hoc phéin,
phuong phap day hoc, phrong phap danh gia; 5. Panh gia hoc tdp va b tiéu chi danh gia; 6.
Tai liéu hoc tap; 7. Ké hoach day hoc; 8. Nhiém vu cua SV; 9. Ngay phé duyét; 10. Cap phé
duyét. DCHP phién ban 2021 d4 ¢6 nhitng c4p nhét thay ddi va cai tién nhiéu so véi phién ban

trude do, cu thé la:

(1) Muc tiéu xay dung theo chuén kién thirc, ki nang va thai d; va duge cu thé hoa bang
CBR HP c6 thé do ludng dugc.

(2) Xé4c dinh mic d6 dong gép ciia hoc phan vao CDR CTDT théng qua ma tran ki nang.
(3) Cap nhat noi dung ciia mét s6 hoc phan.

(4) Xac dinh ré phuong phap, hinh thirc t chirc day va hoc tuong img véi céc ndi dung
HP trong timng chwong, muc dé dat duoc cac CBR tuong tmg ciia hoc phan,

(5) Xéc dinh r6 bai danh gia vadi cac phuong phap KTDG, tiéu chi danh gid (rubrics) cu
thé d6i vdi cac CDR c6 lién quan cua hoc phan trong cic chuong muc, kiém tra giira ky, cudi
ki.

PCHP duoc ra soat thuong xuyén, dinh ki ¢ cép B6 moén va duoc thong qua Hga dE“)ng
khoa hoc va dao tao ctia Khoa trudc khi ban hanh.

2. Diém ton tai TC 2.2.

DCHP (2021) méac du da c¢6 nhimg cai tién, cdp nhét so voi céc phién ban truede do nhung
vin con nhimg han ché nhét dinh: ¢6 nhimg hoc phin xac dinh qua nhiéu CBR (Nhap mén
nganh SP (11 CLO); Tam i hoc (9 CLO); Tiép cén hién dai trong quan li gido duc (8 CLO);
Ung dung ICT trong GD (9 CLO); Truyén thong trong QLGD (8 CDR)...); bang anh xa CDR
hoc phén véi CPR CTDT chua phi hop (Thi du: Hoc phan Truyén théng trong QLGD c6 8
CPR, hudng téi 12 CBR cép 3 cia CTPT; Nhap mén nganh su pham; Gizo duc hoc...); théng
tin vé tai liéu chinh cia mét sb hoc phan con qua cil, chua c6 bai giang cap nhét hodic chura liét
ké Gido trinh (Nhip mon nganh su pham; X3 hoi hoéa gido duc); thiéu DCHP Thuc tap, D6
an/Khoéa luan tdt nghiép.

3. Linh vuc cn cai tién chét luong TC 2.2.

Nha truong/Khoa cin chil trong viée ra so4t tit ca dé cuong hoc phan khong chi dam bao
ddy du thong tin cin thiét theo quy dinh ma con dam bao néi dung théng tin chinh xéac, cép
nhat, chét luong; xdy dung giai phdp va tao diéu kién cho GV xuét ban cic gido trinh lam hoc

lidu chinh cho cac hoc phan va c4p nhét D& cuong bai giang theo chuong trinh hién hanh.
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4. Panh gia mic dat dugc cua TC 2.2: Dat (muc 4/7).
3. Tiéu chi 2.3. Ban mé ti chwong trinh dao tao va dé cuwong cdc hoc phan dupc cong
bo cong khai va cic bén lién quan dé dang tiép cin.
1. Piém manh TC 2.3.
Ban mé ta CTDT nganh QLGD va dé cwong cdc hoc phén sau khi ban hanh, dugc in
thanh tai liéu d& phd bién dén cac bén lién quan va luu trir trong ho so dao tao cua Truong,

Khoa. Khung CTPT va ké hoach dao tao duge cong bd trén website cia don vi, cong thong tin

cua can bo, SV (theo dia chi: hitp://vinhuni.edu.vn; htips://edu.vinhuni.edu.vi/khoa-tam-ly-

giao-duce2.06.0910vpla0.html; http://canbo.vinhuni.edu.vn;  http://student.vinhuni.edu.vn;

http://usmart.vinhuni.edu.vn) va giéi thiéu dén ngudi hoc trong budi gap mat du khoa gitp

cho SV, GV va nhiing ngudi quan tim co thé tiép can. PCHP ciing duge GV cung clp cho SV
ngay trong budi dau tién cua hoc phin va théng qua mén gidi thidéu nganh su pham dé hudng
dan, gitip ngudi hoc nim 1d cac théng tin cin thiét cho viée hoe tap va hoan thanh hoc phan.

Ngoai ra, théng tin v& CTDT ciing duoc Nha truong/Khoa giri téi cac bén lién quan qua
email khi thuc hién cac cude khao sat vé CTDT. Mot sé théng tin vé CTPT dugc thé hién trén

céc t& roi, tai liéu quang ba tuyén sinh dé phd bién toi cac bén lién quan.
2. Diém ton tai TC 2.3.

Béan mo ta CTDT va DCHP chu yéu dugc phd bién dén GV, SV. Céc bén lién quan khéc
(Nha sir dung lao dong, Nhan vién thu vién...) khé tiép cin diy du thong tin vé CTDT. Hiéu
qua cia viéc phd bién ban md ta chuong trinh va PCHP t&i céc bén lién quan chua duge ra
soat, dédnh gid bai ban dé c6 can it cai tién, nang cao hiéu qua phuong thic thyc hién.

3. Linh vuc cin cai tién chét luong TC 2.3.

Nha truomg/Khoa cin nghién ctru céng khai day da thong tin vé ban md ta CTPT va
DCHP cua cac phién ban hién hanh théng qua hinh thirc truc tuyén; danh gia higu qua va cai
tién. da dang héa cac hinh thie céng bd cong khai dé cac bén lién quan tiép can dé dang, thuan

tién hon, phuc vu cho cac muc dich sir dung: biét, theo ddi. giam sat hodc thuc hién.
4. Panh gia muc dat duge ctia TC 2.3: Dat (muc 4/7).
Pdnh gid chung vé Tiéu chudn 2

Nha trudng dd cé ddy da céc phién ban mé ta CTDT va DCHP nganh QLGD ban hanh
nam 2017, 2019, 2021, trong d6 phién ban 2021 da phan anh diy da cac thong tin theo quy
dinh, dugc cap nhat, b6 sung sau khi ra soat, phan anh dugc cac yéu chu cua co quan quan li
cép trén va cac bén lién quan dén nganh dio tao. Ban md ta CTPT nganh QLGD va DCHP
dugc in thanh tai liéu luu trit trong hd so dao tao cua Trudmg, Khoa, duge phd bién dén cac bén

lién quan bing nhiéu hinh thirc (trén website cia Truong va Khoa, can bd, SV va phé bién toi
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SV trong budi hoc dau tién cta hoc phin) giap GV, SV ¢6 thé tiép can d& dang va thusn loi.

Tuy nhién, Ban mé ta CTDT con mot sé thiéu sot (md ta chua day dii cac hoc phdn, cac
bang ma tran anh xa CDR va céc hoc phan chua chinh x4c, chua phii hop); viéc déi sanh voi
cac CTPT cing nganh trong nudce, qubc té chua xac thue, chua dua ra két luan cu thé dé lam
can cir cai tién chuong trinh; thiéu BPCHP Thure tép, Db an/Khoa luan tdt nghiép; mot s6 DCHP
chua cép nhat day do thong tin hoic théng tin chua chinh xac, chua phu hop (xac dinh CDR
hoc phin chwa pht hop; bang anh xa CPR hoc phan véi CDR CTDT chua phii hop; thong tin
vé tai 1idu chinh ctia mot sé hoc phin con qué cii, chua co bai giang cap nhat hodc chra liét ké
Gi4o trinh); hidu qua cua viée phd bién ban méd ta chwong trinh va DCHP t6i céc bén lién quan

chua duoc ra soat, danh gia bai ban.

Vi vay, Nha truomg/Khoa can chi dao thuc hién viéc ra soat, bd sung théng tin trong ban
mé ta CTDT dam bao diy du theo quy dinh; ra soat tit ca DCHP khéng chi dam bao diy du
thong tin can thiét ma con dam bao ndi dung thong tin chinh xac, cip nhat, chit lugng; xiy
dung giai phap va tao diéu kién cho GV xuét ban céc gido trinh lam hoc liéu chinh cho cac hoc
phan; danh gia hidu qua va cai tién cac hinh thire cong bd céng khai dé cac bén lién quan tiép
can dé dang, thuan tién hon, gitp theo ddi, giam sat, thuc hién hiéu qua chuong trinh.

I1L. Tiéu chuéin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Tiéu chi 3.1. Chuwong trinh day hoc dicoc thiét ké dwa trén chuan dau ra.

1. Diém manh TC 3.1.

Chuong trinh day hoc nganh QLGD truong PH Vinh duoc thiét ké va dua vao sir dung
dwa trén cac yéu cau cia CDR vé kién thire, ki ning, mirc do tu chi va trach nhiém (theo tiép
¢an CDIO, nhin manh cac ning luc tru cdt cia ngudi tot nghiép). Dé dam bao thiét ké CTDH
dua trén CPR, Truomg DH Vinh di ban hanh cac van ban: S 10/HD-DHV ngay 30/8/2016
huéng din xdy dung chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tiép cdn CDIO; Quyét dinh sé
1447/DHV-DT ngay 9/12/2016 Hudng din thiét ké dé cuong mdn hoc dua trén CDR theo
CDIO; Quyét dinh sé 2382/QD-DHV ngay 04/09/2019 ban hanh quy trinh x4y dimg va phat
trién CTDT theo hé théng tin chi; Quyét dinh sé 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017 ban hanh
quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi; Quyét dinh
sd 2567/QD - PHV ngay 24/9/2020 didu chinh Khung CTGD dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé théng tin chi tai truong dai hoc Vinh.

Theo d6, quy trinh ra soat va thiét ké CTDH duoc thyuc hién tir viéc xdc dinh mue tiéu,
CBR cua CTDT, thiét ké khung CTDT, ké hoach day hoc. xdy dung DCHP. Dua vao CPR,
Khoa/Bé mén t6 chire ra soat, ldp bang ma tran phan bd CDR vao chuong trinh mén hoc/hoc
phén. Cac GV xay dung CTDH mén hoc/hoc phin ma minh phu trach thé hién dugc su gén két
céc nodi dung véi CDR cia hoc phin va lién két véi CDR caa CTDT.
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Trén co s& d6, phién ban CTDH nim 2017 (Quyét dinh s6 747/QD-DHV ngay 27/4/2017)
duoe thiét ké gém 38 hoc phﬁn, 125 TC, trong d6 c6 120 TC bat bude va 5 TC tu chon (bao
gbm: 1. Kién thirc gido duc dai cuong chung, 20 TC; 2. Kién thirc nganh, khéi nganh, 77 TC;
3. Kién thire chuyén nganh, 15 TC; 4. Thuc té, thuc hanh, thuc tap, 10 TC; khéng bao gdm
Gido duc thé chét, Gido duc Qudc phong-An ninh va cic kién thirc bd trg khic) nhim dat diroc
18 CBR phan anh cac yéu ciu vé kién thire. ki ning, mic tu chu va trach nhiém theo tiép can
CDIO. Phién ban CTDH niam 2019 (Quyét dinh s 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019) da rit gon
con 36 hoc phr?m/lZSTC, trong d6 ¢6 117 TC bét budc va 8 TC tu chon nham dat dugc 18 CDR
cua chuong trinh (bao gdm: 1. Kién thirc giao duc dai cuong chung, 20 TC; Kién thirc nganh,
khéi nganh 65 TC; 3. Kién thirc chuyén nganh, 30 TC; 4, Khdi tu thuc hanh, thuc té, thuc tap
10 TC). ¢6 diéu chinh ciu truc lai cac hoc phan, giam 2 hoc phan cta ca CTPT so véi phién
ban 2017, thay ddi tén, cap nhét, bé sung ndi dung hoc phan cho phii hop véi yéu cu cia CDR
vé viéc phat trién nang luc chuyén moén ma CTPT hudng téi. Phién ban CTDH nam 2021
(Quyét dinh s6 2033/QD-DHV ngay 10/9/2021), da ting 02 hoc phén va thém 01 TC thanh 38
hoc phén/126 TC, trong d6 c6 114 TC bt bude va 12 TC tu chon nham dat duoc 11 CBR cua
chuong trinh (bao gbm: 1. Kién thirc gido duc dai cuong chung, 24 TC; Kién thirc co sé nganh,
16 TC; 3. Kién thirc nén tang nganh QLGD. 23 TC; 4. Kién chuyén nganh, 17 TC; 5. Kién thirc
chuyén nganh ning cao, 46 TC), di két cdu lai cac khéi kién thirc, dinh huéng chuong trinh
theo cac linh vuc CBR cua chuong trinh CDIO, bao gém: 1) Kién thirc nén tang vé khoa hoc
xd hgi, chinh tri, phép ludt, vé nganh Sur pham, kién thirc c¢6t 16i va nang cao nganh QLGD; 2)
Ki ndng nghé nghiép, phim chit ca nhan, nang lyuc tur chii va tr chiu trdch nhiém, dao dic nghé
nghiép; 3) Ki ning giao tiép, hop tac; 4) Nang luc hinh thanh y tudng, thiét ké, thure hién, cai

tién cac hoat dong QLGD trong bdi canh hién dai héa dt nuée va hdi nhap quéc té.

CTDH nganh QLGD duge xdy dung véi da dang cac hinh thire/td hop phuong phap giang
day, hoc tdp cling nhur KTDG KQHT cua ngudi hoc phu hop véi CBR (duge mé ta chi tiét
trong cac DCHP cta CTDT). Béi vai cac hoc phén 1i thuyét chung va co s& nganh, PPDH dugc
sir dung 1a thuyét trinh két hop voi seminar. thao luan nhém, yéu cau nguoi hoc dé xut giai
quyét cac cha dé/van dé duoc néu. Vi cac hoe phan kién thire chuyén nganh, ¢6 bb sung thém
phuong phap thuc hanh, trai nghiém, tinh hudng, bai tap, du an dé kich thich SV hoc tip chi
dong, tir d6 hinh thanh kién thire, ki ning theo yéu ciu ciia CPR, dong thoi ciing phat trién ki
nang lam viéc nhom, giao tiép, hop tac va cac nang lyc CDIO.... CTDH duge x4y dung theo
cach tiép can 14y ngudi hoc 1am trung tdm, GV cé vai trd dinh hudng, khuyén khich SV trao
doi, tu vén, tur nghién ciru va nang cao kién thirc, ki nang cho ban than. Mot ) loar hinh va
phuong phap KTDG KQHT cua cdc hoc phan nhu: Bai tip ¢4 nhan/bai tip nhém, tir luan, tiéu
ludn/bao cdo san phém, vin dap, trac nghiém, thyc hanh da giup cho SV co thé dat dugc CDR
cua CTDH.

2. Diém ton tai TC 3.1.

CTDH chua chu trong thiét ké va thuc hién cdc ndi dung lién quan dén hinh thanh ning lyc
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khéi nghiép va thich img linh hoat cho ngudi hoc; chua thé hién rd cic hoc phan dur 4n (thiét ké
tir don gian dén ning cao theo 15 trinh phat trién ki nang trong khéa hoc) dé phat trién cac nang
luc tru cot CDIO cho nguoi hoc; ti 1€ thuc hanh, thuc té. thuc tép va ti 1é cac hoc phan tr chon
thap (dudi 10%); con gdp hoc phin Thuc tap vi hoc phin D6 4n/Khéa luan tot nghiép thanh mdt
hoc phin, trong khi do 1a 2 hoc phén déc lap voi CBR khac nhau; con han ché v& ndi dung dé
hinh thanh cac nang lrc quan li van hoa, chuyén ddi sb, xir Ii khing khoang theo véu ciu da dang
vé diu ra cia nganh gén vai thuc tién. Qua phong van nha SDLD ciing nhan dugc phan hbi cia

ho v& yéu cau ting cuong rén luyén cho SV cic niing luc do.
3. Linh vuc cin cai tién chét luong TC 3.1.

Nha trudng/Khoa can ra soét lai CTDH theo ma trin CDR ctia CTDT dé bd sung céc hoe
phén/néi dung day hoc hudng vao phat trién ning luc khéi nghiép, dbi mdi, sang tao, nang luc
sb, xtr i khing hoang va thich mg linh hoat cho ngudi hoc; ting cudng tin chi trai nghiém thue
ti&n & co s& ngoai trudng dé nang cao ki nang nghé nghiép: b sung kién thirc chuyén déi sé,
xir i khing hoang, khoi nghiép va cac du an CDIO sat véi thuc tidn vi tri viéc lam nganh QLGD
dé dam bao cho ngudi hoe co kha nang khoi nghiép va phat trién nghé nghiép thuan lgi; thiét
ké lai hoc phdn Thuc tap va Do 4n t6t nghiép thanh 2 hoc phin dc 1ap d¢& dam bao dat dugc
CBR cua CTDT.

4. Panh gia mirc dat duoe cia TC 3.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 3.2. Péng gop cia méi hpc phin trong vi¢c dat duwgc chuin dau ra la ré

rang.
1. Piém manh TC 3.2.

CTDH (2021) da thiét ké ma trin lién két giita CBR cua CTDT véi cac hoc phén, thé hién
sur dong gop cia mdi hoe phén cho CBR cua CTDT (PLO) gém cic muc:

- Kién thirc (K): K2: Biét/Nh&; K3: Hiéu; K4: Ap dung/Phan tich; K5: Danh gia/Téng
hop/Sang tao (Ref: Bloom, 1956; Anderson et al., 2001).

- Ki ning (S): S1: Nhan thire/Bit chude; S2: Lam theo huéng ddn/Van dung; S3: Thuin
thuc/Chinh x4c: S4: Thanh thao ki nang phirc tap/Hoan thién thir tur hoat dong: S5: Sang
ché/Sang tao ki ning, ki xao mai (Ref: Simpson, 1972; Dave, 1975).

- Thai do (A): A2: Tiép nhan A3: Hdi dap/Phan img; A4: Chép nhén gia tri; AS: Td
chtre/Ung xir (Ref: Krathwohl, Bloom & Masia, 1973).

- Nang luc (C): C3: Van dung; C4: Phan tich; C4: Panh gia

M&i PCHP ban hanh nam 2021 d4 b6 sung bang ma trin “Anh xa chudn diu ra hoc phin
véi chudn ddu ra CTDT”. Tét ca cac PCHP da xay dung ké hoach day hoc chi tiét theo
chuong/bai. Trong d6 xéac dinh cac ndi dung li thuyét, thuc hanh, thao luin va tu hoc. Tuong
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img voi timg ndi dung, DPCHP ciing xac dinh rd céc hoat dong day hoc va KTDG tuong Umg
nham gitp SV dat duoc CBR cta hoc phén. Véi ndi dung i thuyét, GV st dung céc phuong
phap giang day thuyét trinh két hop vai trinh chiu, day hoc phat hién va giai quyét van dé, day
hoc hop tdc; ndi dung thue hanh dwoc td chire theo nhém hoic cé nhan, giai quyét bai tap/tinh
hudng. Hoat déng KTDG ciing dugc md ta cu thé, rd rang theo timg Thanh phan (danh gia
thudng xuyén, danh gid gitra ki va danh gia cudi ki) véi cac Bai danh gia, Phuong phap, Tiéu
chi d4anh gia Rubrics, Trong sb bai danh gia, Trong s6 thanh phan, CDR hoc phan c6 lién quan.

Trong qué trinh thuc hién giang day hoc phin va ra soat, hoan thién PCHP, Khoa d4 1dy

y kién ciia GV, SV va nhén dugc nhimg phan héi tich cuc tir cac bén lién quan.
2. Diém ton tai TC 3.2.

Con c6 hoc phan chua thé hién dugc day du méi lién hé giira CDR hoc phéan (CLO) v6i
CBR cua CTDT (PLO) (Nhdp moén nganh su pham; Tam li hoc; Triét hoc Mac — Lénin; Giao
duc hoc; Tiép can hién dai trong quan i gido duc; Tam li hoc quan li; Truyén thong trong quan
Ii gido duc; Pénh gia trong gido duc); sb lugng cac hoc phan hudng vao méot s6 CDR con han
ché: PLO2.1.1: Thé hién phim chét chinh tri, dao dirc, 161 sbng ctia ngudi can bd quan Ii gido
duc trong hoat dong nghé nghiép (chi ¢6 02 hoc phin huéng vao); PLO4.1.2: Phan tich dugc
vi tri, vai tro va trach nhiém cia nguodi cdn bd quan li gido duc trong bdi canh d6i mai giao duc
(chi ¢6 01 hoc phén huéng vio); c6 nhimg hoc phan chi hirdng vao 01 CBR ciia CTDT (Tiéng
Anh 1; Théng ké xa héi hoc).

Su dong gop cia mot sé hoc phan vio CPR tuong timg cua CTPT chua dugc nhu ki
vong cua Nha SDLD va cuu ngudi hoe: “Ung dung ICT trong GD”; cac hoc phan hinh thanh
ki ning giao tiép, ning luc ngoai ngir, ki nang quan li su thay déi, kha ning thich tng, ki ning
thuc hanh nghé nghiép. Ho phéan anh: Kha ning tiép can ban diu ciia SV tdt nghiép con cham;
mét sé ki nang con han ché (sir dung cong nghé thong tin trong hoat dong nghé nghiép; giao
tiép; ki nang nghiép vu quan li; giai quyét van dé; xir 1i khung hoang; sir dung ngoai ngir dé
thich img véi moi truong QLGD theo mé hinh quéc té...).

3. Linh vuc cin cai tién chét lugng TC 3.2.

Khoa cén ra sodt toan bd bang ma tran phan nhiém CDR vao cac hoc phin cua CTDH,
diéu chinh CDR, néi dung, phuong phap day hoc va KTPG ciia mdi hoc phin ¢iam béo sat thuc
té, cu thé, phi hop, nhim tao dugc su dong gop day du ciia mdi hoc phin dé trong vige dat
duoc CPR cia CTDT, dap tmg yéu ciu ca vj tri viéc lam; xem xét bo sung ndi dung gido duc
vé khoi nghiép, tang cuomg thic hanh, thuc té & cac vi tri viéc lam gin véi nganh QLGD; hd
tro thém vé ki nang mém, giao tiép, xir li khiing hoang, giip SV tu tin phét trién hon trong moi
linh vuc; can duoc dau tu nhiéu hon vé phat trién cdc nang luc ngoai ngt, tin hoc che SV dé

dap img yéu cau cua thuc té cong viéc.

4. Banh gia muc dat dugc cua TC 3.2: Chua dat (muc 3/7).
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3. Tiéu chi 3.3. Churang trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; néi dung cip nhit va
co tinh tich hop.

1. Piém manh TC 3.3.

Sau khi ra soat, diéu chinh cac chuong trinh hién hanh, CTDH nim 2021 gém 126 TC
(trong d6 ¢6 114 TC bit bude va 12 TC tr chon), phéan bd thanh cac khéi kién thire véi thoi
lwong hop i, cdu trac hop 1i (Khéi kién thirc Gigo duc dai cwong chung véi 6 hoc phén, 20 TC:
15,8%; Khdi kién thirc dai cwong khéi nganh sur pham gém 16 hoc phan, 30 TC: 23.8%; Khéi
kién thirc co s& nganh gdm 12 hoc phén, 47 TC: 37,3%; Khéi kién thirc chuyén nganh gém 08
hoc phén, 15 TC: 11,9%; Khéi kién thuc thuc té, thuc hanh va thuc tdp gom 02 hoc phan, 13
TC: 10,3%), céc hoc phin ¢6 sb tin chi dao dong tir 2-5 tin chi la kha phit hop. CTDH dwoc cu
tric dam bao su gin két va lién mach gitra cic hoc phin dai cuong, co s& nganh va chuyén
nganh, dam bao chuong trinh tré thanh moét khéi théng nhét giira kién thirc nén tang, co s& véi
chuyén moén, nghiép vu dap img CDR cua chuong trinh.

CTDH da bb tri lich hoc dur kién voi 8 hoc ki trong 4 nim theo 10 trinh phat trién ki ning
d4 x4c dinh. PCHP va ké hoach day hoc d4 thé hién duoc trinh tu logic, dam bao thdi lugng
cho mbi hoc phian, thoi diém/hoc ki thuc hién phi hop cho viéc hirh thanh CDR va linh hoat
trong dao tao theo phuong thic tich iy tin chi.

CTDH duoc ra soat, cap nhat, didu chinh theo chu ki quy dinh (2 nim/lan). Trong giai
doan 2017-2021, Nha truong/Khoa da thuc hién cdp nhat CTDH vao cac ndm 2017, 2019 va
2021. Két qua cap nhat diéu chinh phién ban nam 2021 thé hién & nhimg ngi dung sau:

- Piéu chinh khdi kién thirc chung lién quan dén cic HP Triét hoc Mac-Lénin, Kinh té
chinh tri Mac-Lénin, Chu nghia XHKH, Lich str Dang cdng san Viét Nam, Tu tuong Hb Chi
Minh theo quy dinh cia B§ nganh.

- Sip xép lai cac hoc phén thude khdi kién thirc Gido duc chuyén nghiép dé dinh hinh rd

hon v& kién thire, ki nang co s&, chuyén mon, nghiép vu va thuc tap nghé nghiép.

- B4 sung thém cac hoc phin nham dép img yéu cau cia CPR CTDT: Chuyén dbi so; cac
hoc phin dir 4n va d4 4n trong CTDH.

- Tang sb hoc phin thude khéi kién thirc trr chon nham ting co hdi lwa chon cic hoc phén
phi hop véi xu hudng nghé nghidp ciia SV, dap (mg véu cdu dao tao theo hoc ché tin chi, dap

ung voi nhu ciu va su thay doi cua xa hoi.

Trong qué trinh ra soat, diéu chinh, cdp nhat chuong trinh, Nha trudmg/Khoa, da ldy y
kién cua cac bén lién quan nhur can bd quan li, chuyén gia, GV, cuu SV, nha tuyén dung/SDLD,
Hoi ddng Khoa hoc dao tao. Két qua khao sat y kién cua nguoi hoe trong nhimg nam gin day
cho thiy. ngudi hoc danh gia cao vé su can ddi, gan két gitra cac hoc phén, giira cac khéi kién
thire va tinh mém déo, linh hoat cua Chuong trinh.
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2. Diém ton tai TC 3.3.

Chuong trinh hoc duoc thiét ké chii yéu van mang tinh truyén théng, huong vao cac mén
hoc ¢é tinh han 1am, it trai nghiém nghé nghiép trong méi trurdmg thue té (chi ¢ 05 tin chi thuc
hanh, thuc t chuyén mén, 08 TC Thuc tap/Po an tdt nghiép). Nha SDLD va cuu ngudi hoc
cho ring can tang cudmg cho SV dén cac co s& ngoai trumg thudce loai hinh va dia ban khéc
nhau dé ngudi hoe duoc trai nghiém nghé nghiép. Chuong trinh hoc chua manh dan cai tién va
cdp nhét céc vi tri viéc lam ngoai linh vuc gido duc, gfm vOi su thay d6i manh m& cua xu hudng
phat trién {inh vuc quan li gido duc, quan li van hda gido duc cong ddng (ca cong lap va tr thuc)
& Viét Nam hién nay. Chuong trinh con han ché vé tinh tich hop: gitra Ii thuyét véi thuc hanh
trong ciing mon hoc; tich hop cac mén hoc chuyén nganh dé gia tang co hdi viée lam cho ngudi

hoc: chura cap nhat nhitng kién thire vé khai nghiép.

Khoa/Nha trudmg chura c6 tiéu chi déi sanh vdi cac trudomg dai hoc trong nudc, quoc té

1am can cit dé ra soat, cédp nhat, phat trién chuong trinh.
3. Linh vuc cin cai tién chét lugng TC 3.3.

Nha trutmg va Khoa cin xdy dung céc tiéu chi lua chon/déi sanh CTDT trong va ngoai
nude mot cach toan dién vé cdu tric, ndi dung chuong trinh, phuong thire trién khai, dé ¢ co
s& khoa hoc cho viéc ra soat va phat trién CTDH phu hop véi CDR; ting cudmg su tham gia
clia cac bén lién quan, nhét 1a GV, SV, cuu SV, nha SDLD trong viéc diéu chinh va cap nhat
CTDH; ra soat, ndi dung cac hoc ph?m dam bao tranh ché)ng chéo va cd tinh cdp nhat; nghién
ctru diéu chinh, bd sung va ting cudng céc ndi dung dao tao chuyén mén, nghiép vu phu hop
hon voi vi tri viée lam va nhu cau thi truong lao déng, dap img yéu cau héi nhép qudc té; nghién
ctru tich hop 1i thuyét va thyc hanh trong timg hoc phan va tich hop cac mén hoc chuyén nganh
ctia CTDH dé phat trién thém céc huéng chuyén siu cho SV nganh QLGD c6 thém cac co hdi
nghé nghiép nhu: Quan li van héa; Quan li gido duc cong ddng; Quan 1i cong tac x4 hoi.

4. banh gia muc dat dugc cua TC 3.3: Pat (mirc 4/7).
Pink gid chung vé Tiéu chuin 3

Chuong trinh day hoc nganh QLGD duoc thiét ké va dua vao sir dung dua trén cac yéu
cau cia CPR vé kién thirc, ki nang, mirc d0 tu chi, ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép; dugc xay
dung theo cach tiép can lay ngudi hoc lam trung tAm, véi da dang cac hinh thirc/td hop cac
phueng phap giang day, hoc tap cling nhu KTBG KQHT cna nguot hoc phi hop vai CDR. Qua
khao sét cho thiy, cac ndi dung hoc phin trong CTDT nam 2021 da thé hién dong gop dé dat
CPR ciia hoc phan va cé dong gop dé dat CPR cia CTDT & mac d6 nhét dinh. CTDH duoc
céu trac dam bao su gin két va lidn mach gitra cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén
nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mét khéi théng nhéit, duoc bé tri day hoc phit hop trong
8 hoc ki. CTDH ciing duoc ra soat, diéu chinh trén co s& liy ¥ kién ciia cac bén lién quan va

dbi sanh véi cac CTDT trong nudée, qubc té theo chu ki quy dinh.
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Tuy nhién, CTDH nganh QLGD con mot s6 diém han ché: chua cha trong thiét ké va

thue hién cac ndi dung lién quan dén hinh thanh nang luc khéi nghiép va thich tmg linh hoat
cho ngudi hoc; chua thé hién rd céc hoe phan du an thiét ké tir don gian dén nang cao dé phat
trién cac nang lyc tru cét CDIO cho ngudi hoc; ti 1é thue hanh, thuc té, thue tip va ti 1é cac hoc
phén tu chon thip (dudi 10%); con gop hoc phin Thuc tap voi hoc phin D an/Khéa luan tot
nghiép thanh mot hoc phén; con han ché vé ndi dung dé hinh thanh céc nang luc chuyén déi sé,
xtr li khiing khoang, quan 1i gigo duc cong ddng, quan li van hoa. .. theo yéu cdu da dang vé dau
ra ciia nganh gin véi thue tién; su dong gop cia mdt sd hoc phan vao CPR twong ting ciia
CTDT chua duoc nhur ki vong cia Nha SDLP va cuu ngudi hoe; chuong trinh hoc duoc thiét
ké chit yéu vAn mang tinh truyén théng, hudng vao cac mén hoe ¢6 tinh han 1am, it trai nghiém
nghé nghiép trong moi truomg thuc té; chira manh dan cai tién va cip nhat cap nhét cac vi tri
viée 1am ngoai linh vuc gido duc, gin véi su thay d6i manh mé ctia xu hudng phét trién linh
vire quan 1i gido duc, quan li van héa gido duc cong ddng (ca céng lap va tu thuc) & Viét Nam
hién nay. Chuong trinh con han ché vé tinh tich hop: giira li thuyét vai thuc hanh trong ciing
mén hoc; tich hop cic mén hoc chuyén nganh dé gia tang co hdi viée lim cho ngudi hoc.

Vi vy, Nha truong/Khoa can ra soat lai CTDH dé dam bao su déng gop ctia méi hoc
phin trong viéc dat duge CDR 14 16 rang; bd sung cac hoc phan/ndi dung day hoc hudng vao
phat trién nang luc khot nghiép, ddi moi, sang tao va thich ing linh hoat cho nguoi hoc; tang
cuong thuc hanh, thuc té & cac vi tri viéc lam gfm v&i nganh QLGD; hd trg thém vé ki niang
mém, giao tiép, xir li khung hoang, gitip SV tu tin phat trién hon trong moi linh vuc; cin duoc
dau tu nhidu hon vé phat trién cdc ning luc ngoai ngir, tin hoc cho SV dé dap ung véu cau ciia
thuc té cdng viéc; nghién ciru diéu chinh, b sung va ting cudmg cic ndi dung dio tao chuyén
mbn, nghiép vu phit hop hon véi vi tri viée 1am va nhu cau thi truong lao dong, dap tmg yéu
cAu hdi nhap quéc té; nghién ctru tich hop 1i thuyét va thuc hanh trong timg hoc phén va tich
hop cdc mén hoc chuyén nganh cia CTDH dé phat trién thém cdc hudng chuyén sdu cho SV
nganh QLGD c6 thém c4c co hdi nghé nghiép; ra soat, diéu chinh CDR, ndi dung. phwrong phap
day hoc va KTDG ctia mdi hoc phz‘?m dam bao cap nhat sat thuc té va hudng vao dat dugec CDR.

IV. Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hec

1. Tiéu chi 4.1. Triét li gido duc hodc muc tiéu gido duc dirgc tuyén bo ré rang va dwgc
phé bién tdi cdc bén lién quan.

1. Diém manh TC 4.1.

Triét li gido duc ciia Trudmg PH Vinh duoc tuyén b trong Quyét dinh s6 3719/QD-DHV
ngay 30/12/2019 cua Hiéu trueéng’. Theo do, triét Ii gido duc hién hanh ctia Truong dugc xic

dinh la: Hop tac va Sang tao. Noi dung cua triét 1i gido duc duoe mo ta cu thé. rd rang, do la:

7 Quyét dinh vé& viéc ban hanh sir mang, tim nhin, muc tiéu téng quat, gia tri cét 18i va triét Ii gido duc Truomg PH
Vinh (Quyét dinh s6 3719/QD-DHV ngay 30/12/2019)
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“Hop tac (Collaboration) trong mdi truong hoc thudt, da van héa l1a sy két ndi, tuong tac va
cdng huomg ning luc giira cac ca nhan va gitra cac don vi, t6 chirc dé tao nén su phat trién. Hop
tac 1a ton trong sy khac biét, si phit trién tu do ctia méi con ngudi, thé hién tinh nhan vian. Hop
tac 1a con duomg dé cung phat trién va dam bao lgi ich hai hoa cua cac bén lién quan. Nha
truong tao dung moi trudong hop tac dé thuc hién céc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dodng. Nguai hoc duge khuyén khich phat trién niang luc hop tdc thong qua
chuong trinh dao tao vdi cac phuong phap day hoc tich cuc chi trong dén ning luc hop tac.
Sang tao (Creativity) la nang luc bt 161 nhit cua mdi ¢4 nhan, dam bao cho sur thanh cong trong
nghé nghiép va cudc sdng trong bdi canh thay d6i va su van déng ciia Cach mang cong nghiép
4.0, dam bao kha nang hoc sudt doi. Sang tao 1a tao ra nhimg tri thirc va gid tri moi. Sang tao
1a dam nghi, dam lam, say mé nghién ctru, kham pha, va khong ngimg cai tién. Nha truong dao
tao nguot hoc trd thanh nguoi lao dong sang tao thong qua qua trinh "hinh thanh y tuong - thiét
ké - trién khai - vin hanh" trong cac hoat dong nghé nghiép, c¢6 kha nang thich mg cao trong
thé gidi viéc lam” (thé hién trén website cua Trudng tai dia chi: https://vinhuni.edu.vn/truong-

dai-hoc-vinh-gioi-thieu-c0110v0p0a3 3.html).

Triét 1y gido duc chia Nha trirong duoc gidi thiéu/phd bién tGi cac bén lién quan thong qua
nhiéu hinh thire khac nhau nhu c¢dng khai trén website ciia Truong, to roi, poster dat & khuén
vién nha trudmg, hoi nghi, hoi thao, Tudn sinh hoat cong dan-HSSV diu khoa, diu nam dé can
bd, GV, ngudi hoc cua Nha truong c6 thé tiép can, hiéu va thuc hién mét cach thuan loi, dé

dang.

Khoa TL-GD d3 quén triét thuc hién triét 1i gido duc trong CTPT nganh QLGD théng
qua xéc dinh muc tiéu ciia CTDT, d6 1a: “Pao tao SV tbt nghiép tro thanh nhimg céng dan tu
chi va c6 trach nhiém x4 hoi; véi cac phdm chat va ning luc cin thiét dé sin sang lam viéc va
thich tmg trong méi trudmg gido duc phit hop; ¢6 nang lwc hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, trién
khai, danh gid va cai tién cdc hoat dong quan li gido duc trong bdi canh d6i mai gido duc va hdi
nhap quéc t&”; thong qua cac chién hrge day va hoc nham phat trién nang luc hop tac, lam viée
nhom, tim kiém, xt 1i va van dung ndi dung hoc tip vao thue tidn nghé nghiép, ting cuong kha
nang tu hoc va nghién ciru, sang tao trong Hinh thanh y tuong — Thiét ké - Trién khai — Van
hanh cac hoat dong quan li gido duc trong mdi trudmg nha trurong va xa hdi; thong qua muc tiéu
ctia mdi mon hoc va ciu tric churong trinh mot cach hop li; thong qua sur da dang trong cac hoat

dong day va hoc va cac phuong thire danh gia KQHT cua SV.
2. Diém tén tai TC 4.1.

Triét 1i gido duc cta Nha truong duge phat biéu rd rang, nhung viéc phd bién triét If d6
dén cac bén lién quan (dac biét 1a Nha SDLD va cuu ngudi hoc) chua duge nhur ki vong.

3. Linh vire can cai tién chét luwgng TC 4.1.

Nha truong va Khoa cén c¢6 cac bién phap, ché tai dé ning cao hiéu qua quan triét thyc
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hién triét li giao duc d6i voi can bd, GV, ngudi hoc: da dang va linh hoat hon nita cac hinh thirc
cung céap thong tin, phd bién triét gido duc dén cac bén lién quan.

4. Banh gia mic dat duoc cua TC 4.1: Dat (mirc 4/7).

2. Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwgc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuin

ddu ra.
1. Piém manh TC 4.2.

Nha trudmg da ban hanh cac van ban hudéng din day hoc true tuyén (2020), day hoc két
hop (2021) va day hoc chuong trinh CDIO (2021) dé Khoa/Bd mén va GV thiét ké cdc hoat
dong day hoc phu hop huéng vao CDRE. Theo do, tir 13/02/2020, Nha truong trién khai ap
dung day hoc truc tuyén ddi vdi tat ca cac bic, hé dao tao ciia Truomg qua cong théng tin hoc
tap truc tuyén (hitp://elearning.vinhuni.edu.vn). Tir ndm hoc 2021-2022, Nha trudng trién khai

day hoc két hop (Blended learning) cho cac trinh d6 va hinh thirc dao tao ctia Trudmg. D6 ciing
14 hinh thire day hoc chii dao duoc quy dinh trong hudng din thue hién chuong trinh CDIO.
Hinh thirc nay da duoc chi trong trong qua trinh trién khai dio tao cia mdi hoc phan gitp nguoi
hoc cd thé hoc & moi liic, moi noi. GV da sir dung hé théng quéan I hoc tép truc tuyén (LMS)
dé cung cap théng tin vé hoc ph.';"ln, ké hoach day hoc va hoc liéu, hé tro SV tir hoc, thuc hién
KTDG KQHT cua SV duoc hiéu qua. Hoc tap két hop duoc ap dung nham muc tiéu hudéng dén
“ca nhan hoa, hoc tap chu dong; dam bao su linh hoat cho hoat dong day va hoc; tang cuong
thoi gian trai nghiém kién thirc, k ning, mirc tu chu va trach nhiém; dap tmg nhu cu hoc tap

sudt doi cia ngudi hoc; phu hop voi sir mang, tam nhin va triét 1i gido duc cua Nha trudng”.

Cac hoat ddng day va hoc duge x4y dung va trién khai mot cach da dang. phit hop véi
ndi dung, tinh chit cia cac hoc phin va khéi kién thic trong CTDH nhim huéng téi dat CDR,
nhu: cac hoat dong day hoc trén lop (thuyét trinh, thao ludn, lam viéc nhém, vén dap, nghién
ciru triromg hop, bai tap, dong vai, giai quyét van dé); cac hoat dong trai nghiém thuc té, thuc
tap (thuc hanh, thuce té, thuc tap tai co s@); cac hoat ddng tu hoc. tu nghién ciru (bai tap lém,
tiéu luan, bai tap ca nhan/nhém, du an, dé tai nghién ciru khoa hoc). Cac hoat dong day hoc

dugc néu ro trong ban mé ta CTDT ciing nhu PCHP va trong bai giang cuia GV.

Hing ndm, Nha trudng td chitc Thang rén nghé va Hai thi “SV véi viéc rén luyén ki ning
nghé nghiép”, tao co héi cho SV duoc trai nghiém va thé hién nhimg ki nang nghiép vu can cin

thiét gin voi CDR cua chuong trinh.

Khoa va ddi ngli GV da trién khai nhiéu hoat dong hd trg, tu van cho ngudi hoc vé phurong

8S6 03/HD-DHV ngay 19/2/2020 Hudng din day va hoc truc tuyén ddi vai tét ca cac bac hoc, loai hinh dao tao;
S6 267/HD-DHV ngay 27/3/2020 Hudng din day hoc va danh gia KQHT truc tuyén; S6 08/HD-PHV ngay
07/9/2021 Hudng dan tam thoi trién khai hinh thire day hoc két hop cho cac trinh do va hinh thirc ddo tao tai truong
bai hoc Vinh nan hoc 2021-2022; Sé 14/HD-DPHV ngay 25/11/2021 Hudng dan thuc hién chuong trinh dao tao
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi (4p dung tir khéa tuyén sinh nam 2021).
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phép hoc tap, hd tro qua trinh dang ki hoc, tu vin hoc phan, gitp d& va dinh huéng chuyén
nganh, dinh hudng nghé nghiép cho SV. Khoa ciing c6 quan hé tot véi cac nha tuyén
dung/SDLP dé td chirc cac hoat dong thuc hanh/thuc té chuyén mon va thuc tip bam sat CBR
ctia chuong trinh. Nha truomg ciing ban hanh ké hoach va trién khai liy y kién phan hoi ciia SV
vé hoat dong giang day ctia GV; phan héi ciia ngudi hoc trude khi t6t nghiép danh gia vé chit
luong dao tao coa Trudng; phan hdi cia SV vé& CTPT trong mdi lan ra soat. Két qua khao sat
cho thdy, da sb ngudi hoc danh gia cao v& sir phit hop trong thiét ké CTDH, ciing nhur viée sir
dung céc hinh thire, phuong phap giang day cua GV.

2. Diém ton tai TC 4.2.

Viéc trién khai cac hoat dong day hoc chu dong va trai nghiém thuc té nghé nghiép theo

vi tri viéc lam con han ché.

Nha truong va Khoa méi chi dya trén y kién phan hdi bang cam nhan kha chung chung
ctia GV va SV vé& su phi hop cua cac phuong phap day hoc trong CTDT, nén céc théng tin thu
duge khong giip GV diéu chinh hoic lua chon PPDH hiéu qua nhit va chwa xdy dung dugc
cac phuong phép dién hinh phi hop cho timg loai hinh t6 chirc day hoc.

3. Linh vuc cdn cai tién chit luong TC 4.2.

Truong va Khoa cén chu trong trién khai céc hoat dong trai nghiém thurc 1é nghé nghiép
theo vi tri viée 1am cho ngudi hoe; tién hanh ra soat, ddnh gia su phu hop. hiéu qua caa PPDH
v CBR mét cach khoa hoc, thiét thue dé cai tién chit luong; ting cudmg moi chuyén gia gido
duc, dai dién co s& SDLD, cac cuu SV thanh dat phéi hop noéi chuyén, giang chuyén dé, hudng
dan thue hanh cho SV dang hoe qua mét s6 hoc phan/hoat dong ngoai khoa dé tiép can va cap
nhat thuong xuyén kién thirc, kT nang pht hop véi yéu ciu cua thi trudng lao dong; bdi dudng
cac PPDH chu dong va trai nghiém; ning cao nang luc CDIO cho d6i ngli GV chuyén nganh

dao tao.
4. Panh gia mirc dat duge cia TC 4.2: Dat (mirc 5/7).

3. Tiéu chi 4.3. Cic hoat djng day va hoc thiic diy viéc ren luyén cdc ki ning, ning

cao khd ning hoc tip suét doi ciia nguwdi hoc.
1. Piém manh TC 4.3.

Cac hoc phan trong CTDH duoc thiét ké theo hudng da dang héa cic hinh thuc té chire
day hoc dé hinh thanh ki ning cho ngudi t6t nghiép dap tmg CDR. 100% cic hoc phin déu
danh thoi gian cho viéc thao ludn, bai tap, seminar nhiam thic ddy viée rén luyén cdc ki nang
thit yéu, ki nang mém. véi cac nhiém vu thao luin nhom, thure hanh déng vai theo tinh huéng,
suu tim tai liéu va thuyét trinh trude nhom. Bén canh d6, 100% dé cuong cac hoc phan cua
CTDT (2021) déu xac dinh thoi gian danh cho viéc tuy hoc. Chuong trinh coén c6 nhimg hoc
phéan hinh thanh truc tiép cac ki ning thiét yéu va ning luc tru ¢dt CDIO cho SV nhur: Ung dung

Bsio cio PGN CTDT chinh quy trinh d) DH nganh Quin Iy gide dyc cia Truing
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ICT trong gido duc; Thue hanh/thue té chuyén mén; Thuc tap/Do 4an tot nghiép; Nhip mén

nganh su pham; cdc hoc phﬁn ¢d dur 4n hoc tdp.

Céc hoat dong day hoc ciia GV dugc thue hién da dang, bao gom: giang day li thuyét
bing phuong phap thuyét trinh, cho SV lam viéc theo nhom, phat van, dat tinh hudng, dam
thoai, nghién ctru truomg hop, tu hoc...; dbi v6i cic hoc phan thuc hanh, thuc tép va trai nghiém
thuc t& chuyén mén, mot sb hoat déng day hoc duge dung nhu: thu thap s6 liéu, phan tich va
xtr li s6 liéu, thao luin nhém, thuyét trinh, tr hoc, tu nghién ctru, thie hanh ki ning,... huéng
161 muc tiéu hinh thanh kha nang phan tich va tdng hop, nhan dién vén dé, tr duy phan bién, ki
nang chuyén moén, nho do SV khong chi thu nhan duoc kién thirc chuyén nganh ma con rén
luyén cac ki ning khic nhau. Ngoai ra, SV duoc rén luyén ki nang lam viéc nhom, giao tiép,
thuyét trinh, ki nang tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém thong tin, tim kiém viéc 1am va rén luyén
nang luc hoc tap sudt dor thong qua cac hoat dong: sir dung hé théng hoc truc tuyén E-learning
va cdc cdng cu cong nghé thong tin trong day hoc; mé 16p hoc ki nang mém cho SV ciia Khoa
va toan truomg; cu lac bd tiéng Anh, cau lac bd rén nghé; cic bubi hudéng nghiép, gisi thiéu
viéc lam cho SV sa'ip t6t nghiép; chuyén dé, hoi thao khoa hoc.

2. Diém tdn tai TC 4.3.

Chura ¢6 minh ching cho thdy SV thue hién céc dé tai NCKH. Diéu nay han ché co hoi
SV rén luyén va phat trién ning luc nghién ciru, phuc vu hoc tap sudt doi. Diéu kién thuc hanh
con han ché din dén kho khan trong thue nghiép ngay trong qua trinh giang day cac mén c6

yéu t6 thire hanh gin v6i méi tredomg nghé nghiép.

Phong vén Nha SDLD va cuu SV cho thdy, SV tét nghiép con han ché céc ki ning: Giao
tiép va hop tac, Khoi nghiép, tiéng Anh, Ung dung CNTT va truyén thong trong hoat dong nghé
nghiép. Ngoai ra, ho cling mong mudn CTDT cén ting cudng cic hoat dong trai nghiém thyc

té.

Nha truomg/Khoa ciing chua ¢o bién phap diy du dé hd trg va gidm sat, danh gia hoat
d6ng tu hoc cua SV; chwra c6 hé théng theo ddi téng thé viée danh gia ki ning ciia SV phét trién
qua tirng giai doan khi hoc tip tai Truong.

3. Linh vurc can cai tién chéat luong TC 4.3.

Nha truong/Khoa can tiép tuc ra soat, diéu chinh cac hoat dong day hoc dé tang cuong
cac trai nghiém nghé nghiép thuc té, thic ddy viée rén luyén ki nang giao tiép, hop tac, khai
nghiép, tmg dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong nghé nghiép, phat trién nang luc hoc tap
sudt dori, nang luc tiéng Anh; ¢é giai phdp giam sat viéc tir hoc va danh gia viée tur hoc ciia SV;
c6 giai phap thuc day SV tham gia cdc nhom nghién ciru, cac du én, dé tai, khoa ludn tdt nghiép;
c6 giai phap dé theo dbi tdng thé va danh gi4 su phat trién ki nang ciia SV qua timg giai doan
khi hoc tap tai Truong.

Bdo cao DGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan 1y gido duc cua Truong
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4. Banh gia mirc dat duge cua TC 4.3: DPat (mic 4/7).

Ddnh gid chung vé Tiéu chuan 4

Truémg PH Vinh d3 xac dinh ro rang triét li giao duc, sir mang, tam nhin, gia tri cbt 16i
va ké hoach chién lugc cu thé trong timg giai doan phat trién, lam co so dé cac don vi trién khai
thuc hién cac hoat ddng dao tao hudng t¢i muc ti€u dé ra. Hoat dong day hoc duoce xay dung
va trién khai mot cach da dang, phii hgp véi noi dung, tinh chét cua céc hoc phé‘m va khéi kién
thirc trong CTDH nham huéng t6i dat CBR. Céc hoc phan duoc thit ké theo dinh huéng ting
cudng cdc gi¢r hoc théo ludn, bai tap, thue hanh, chi trong sir dung hé théng hoc truc tuyén E-
learning va céc cong cu cong nghé thong tin trong day hoc dé phat huy tinh cha dong, kha ning
tur hoc, tur nghién ciru va phat trién ki ning chuyén mén cho ngudi hoc. Chuong trinh con c6
cac hoc phin hinh thanh true tiép ki nang thiét yéu va cac hoc phédn dic tha dé phat trién ning
luc CDIO, cac ki nang thyc hanh, thyc tap nghé nghiép, nang luc lam viéc cho SV.

Miic du triét 1i gido duc ctia Nha trudmg duge phat biéu ré rang, nhung viéc phd bién triét
li d6 dén cic bén lién quan (dic biét 1a Nha SDLP va cuu ngudi hoc) chua duge nhu ki vong.
Piéu kién thuc hanh con han ché din dén khé khan trong thue nghiép. SV t6t nghiép con han
ché cac ki nang: Giao tiép va hop tac, Khai nghiép, tiéng Anh, Ung dung CNTT va truyén
thoéng trong nghé nghiép. CTDH con han ché cac hoat déng trai nghiém thuc té theo vi tri viée
lam & co sé. Nha truomg/Khoa ciing chua cé bién phap day du dé hé tro va giam sat, danh gia
hoat dong tu hoc ctia SV; chua c6 hé thdng theo dbi tong thé viéc danh gia ki nang ciia SV phat

trién qua timg giai doan khi hoc tap tai Truong.

Vi vdy, Nha truong va Khoa cin ¢6 cac bién phap, ché tai dé nang cao hiéu qua quan triét
thue hién triét i gido duc dbi v6i can bo, GV, ngudi hoc; da dang va linh hoat hon nira cac hinh
thitc cung cip thong tin, phd bién triét gido duc dén cac bén lién quan; tién hanh ra soat, danh
gia su phi hop, hiéu qua cua PPDH véi CDR mot cach khoa hoc, thiét thuc dé cai tién chat
lugng; ting cudng moi chuyén gia gido duc, dai dién co s¢ SDLD, cac cyu SV thanh dat phéi
hop néi chuyén, giang chuyén dé, huéng dan thuc hinh cho SV dang hoc qua mot s6 hoc
phin/hoat déng ngoai khoa dé tiép can va cap nhét thuong xuyén kién thire, ki nang phu hop
voi yéu cdu cua thi trudong lao dong; tiép tuc ra sodt, diéu chinh cac hoat dong day hoc dé ting
cudng cac trai nghiém nghé nghiép thue té, thuc day viéc rén luyén ki nang giao tiép, hop tac,
khéi nghiép, tmg dung cdng nghé théng tin trong day hoc, phét trién nang luc hoc tip sudt doi,
nang luc tiéng Anh; cé giai phap giam sat viéc tu hoc va danh gia viéc tu hoc cua SV; ¢6 giai
phép thuc ddy SV tham gia cac nhém nghién ctru, cac du an, dé tai, khoa luan tot nghiép; co
giai phap dé theo doi téng thé va danh gia su phat trién ki nang ciia SV trong qua trinh hoc tap.

V. Tiéu chuén 5: Panh gid két qua hoc tip cila ngudi hoc

1. Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qud hoc tap ciia nguoi hoc dwgc thiét ké phis hop véi

mirc dp dat dwoc chudan dau ra.

Bao cao DPGN CTPT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly giao duc cia Trudng
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQOQGHN



1. Piém manh TC 5.1.

Viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc dugc thye hién trén co sé cac vin ban quy dinh cia
Nha trudng®. Céc van ban do6 da quy dinh 5 rang vé viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc, bao
gdm: danh gia thuong xuyén; thi két thic hoc phin; chim thi, thong bao diém, lwu trir bai thi,
phiic khao bai thi; xdy dung ngan hang cau hoi thi va dé thi két thic hoc phan; khéa lun tbt
nghiép; giai quyét khiéu nai, va xur I{ vi pham. Trong d6 nhan manh viéc danh gia KQHT dua
trén CDR, phi hop véi CTBT CDIO, tuong thich véi hinh thirc t6 chirc day hoc két hop va
duoe thuc hién theo quy trinh 04 budc (Diéu 9, Quy dink dao tao trinh do dai hoc, S6 2018/0D-
DHV, ngay 09/9/2021). Quy dinh nay théng nhét trong toan Trudng va duge cu thé hoa trong
DCHP.

Can cir quy dinh vé danh gia KQHT da ban hanh, Khoa/Bo mén tién hanh ra soat DPCHP,
thiét ké hinh thitc KTPG da dang nhu: 1. Panh gia thudmg xuyén (trong sb 50%) bao gbém:
Chuyén can, tinh tich cuc hoc tap; Bai tdp c4 nhan/nhom; Hé so hoc tdp; Béo cdo thao
luan/thuyét trinh; Thi/kiém tra gitra ki (tric nghiém/tu ludn/bai tap/tiéu ludn/thuc hanh); 2. Panh
gia cudi ki (trong s6 50%) bao gdém: Tu luan/Tric nghiém/Bai tap/Thuc hanh/Tiéu luan/Vin
dap/Danh gia san pham/Du 4n; 3. Péanh gid thue tép tai co s&; 4. Danh gia Khéa ludn tdt nghiép;
dong thoi thiét ké cac rubrics cho timg hinh thirc danh gia; chi dao cac GV xay dung d2 thi.
ngan hang céu hoi thi theo quy dinh, huéng dén cac CDR d3 x4c dinh trong DCHP.

Tit ndm 2021, Trudng da ban hanh huéng dan thuc hién CTDT tiép cin CDIO theo hé
théng tin chi (S6 14/HD-DHV, ngay 25/11/2021), theo do, GV da thuc hién viéc danh gia
thudng xuyén trén hé théng LMS dam bao phu hop voi phuong thire day hoe két hop dang trién

khai dp dung trong toan truong.

Ngoai ra, Truong di xdy dung va trién khai thi diém danh gia mrc d6 SV dép img CDR
ctia hoc phan va CTDT mot cach cong phu, tao dinh hudng dé khuyén khich GV. SV day-hoc,
KTDG nhét quan véi CDR. Trong d6, Khoa da thi diém thyc hién phirong phap do luong murc
d6 ngudi hoc dat duge CPR vé linh vue kién thirc, théng qua 06 hoc phan: Dai cuong quan li
gido duc; Tam li hoc quan 1i; Truyén thong trong Quan li gido duc; Cac mé hinh QLGD; Kinh

té hoc gido duc; Kiém tra, thanh tra gido duc.

® Quyét dinh ban hanh quy dinh v& quy ché dao tao tin chi theo tiép can CDIO (QD sé 2155 QD/DHV ngay
10/10/2017); Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé céng tac danh gia vé KQHT trong dao tao tiép can CDIO
theo hé théng tin chi (QB s6 1262/ QD/DHV, ngay 13/11/2017): Quyét dinh ban hanh quy dinh vé viéc xdy dung,
quan li va sir dung ngan hang dé thi két thiac hoc phan tai truong Dai hoc Vinh (132/QD-DHV. ngay 23/2/2017);
Huéng dan bién soan dé thi va cong tac t6 chirc thi, kiém tra theo hinh thirc online trong chuong trinh dao tao tiép
can CDIO (s6 05/HD-DHV ngay 28/2/2017); Hudéng din tam thai viéc thie hién ddnh gia thuomg xuyén trong dao
tao tiép cin CDIO (s6 04/HD-DHV, ngay 30/03/2018); Quyét dinh ban hanh quy dinh dio tao trinh d6 dai hoc (S6
2018/QD-PHV. ngay 09/9/2021); Huéng din thuc hién chuong trinh dio tao dai hoc hé chinh quy tiép c4n CDIO
theo hé théng tin chi (4p dung tir khoa tuyén sinh nam 2021) (S6 14/HD-DHV, ngay 25/11/2021); Huéng dan cong
tac KTDG truc tuyén (S6 04/HD-DHV, ngay 04/1/2022)
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Két qua khao sat online ctia Doan Panh gia ngoai cho thdy: Y kién phan héi ciia GV, cyu
SV va SV dang hoc tap vé mirc do hai long dbi v6i cac phuong phap KTDG duge 4p dung trong
CTDT dat mirc kha cao: 8,07; 8,79; 9,09/10.

2. Diém ton tai TC 5.1.

Mic du Nha truong dd ban hanh cac quy dinh vé xdy dung ngan hang cau hoi/dé thi hoc
phan, nhumg chua c6 tai liéu huéng dan chi tiét, diy du vé ki thuét xay dung céc cong cu KTDG
KQHT theo CPR dé dam bao chét luong dong bo cia hé thdng cong cu KTDG theo timg hinh
thirc/phuong phap KTPG cia cac hoc phan; chua ban hanh quy dinh va hudng dan chinh thirc
vé danh gia mirc dd ngudi hoe dap img CDR hoc phin va CBR CTBT dé trién khai thong nhat

trong toan truong.

Trong chu ki kiém dinh, Nha trurong/Khoa chua téng két mét céch bai ban dé danh gid to
hop cac phuong phap KTDG KQHT cia SV da str dung trong CTDT vé su phit hop dé do luomg
mirc 46 dat CPR, dic biét 1 cac CDR vé ki nang va mic tu chil va trach nhiém ciia ngudi hoc
dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi.

3. Linh vuc cén cai tién chét luong TC 5.1.

Nha truong/Khoa cén tiép tuc ra sodt cac hinh thire/phuong phap/cong cu KTPG KQHT
theo CPR cia hoc phan; tong két, danh gia mot cach bai ban su pht hop clia td hop cc phuong
phap KTDG KQHT cua SV di sir dung trong CTDT; som ban hanh quy dinh, hudng din va
trién khai viéc thuc hién do luomg mirc dé ngudi hoe dat duge CBR cua CTDT.

4. Panh gia mirc dat duoc caa TC 5.1: Pat (murc 5/7).

2. Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tip ciia nguwoi hoc (bao gém thoi
gian, phuong phdp, tiéu chi, trong s6, co' ché phan héi va cdc nji dung lién quan) ré rang

va dugc thong bdo cong khai téi nguoi hoc.
1. Diém manh TC 5.2

Nha truong di xdy dung, ban hanh cdc vin ban quy dinh vé danh gia KQHT cua nguoi
hoc. Cac quy dinh nay thuong xuyén dugce ra soat, diu chinh, sira d6i b6 sung cho phi hop véi
thuc tién dao tao trong tirng giai doan'®. Cac van ban hién hanh da quy dinh cu thé vé thoi gian,

1 Quyét dinh v& vigc ban hanh quy dinh vé cong tac danh gia vé KQHT trong dao tao tiép can CDIO theo hé théng
tin chi (QD sé 1262/ QB/DHV, ngay 13/11/2017); Quyét dinh ban hanh quy dinh vé viéc xdy dung, quan li va sir
dung ngan hang d& thi két thic hoc phén tai truomg Pai hoc Vinh (132/QD-DHV, ngay 23/2/2017); Huéng dan
bién soan dé thi va cong tac té chirc thi, kiém tra theo hinh thizc online trong chuong trinh do tao tiép cén CDIO
(56 05/HD-DHV ngay 28/2/2017); Hudng dan tam thoi viéc thuc hién danh gia thudmg xuyén trong dao tao tiép
can CDIO (s6 04/HD-PHYV, ngay 30/03/2018), Quyét dinh ban hanh quy dinh dao tao trinh do dai hoc (S
2018/QDP-DHV, ngay 09/9/2021); Huéng dan thirc hién chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO
theo hé théng tin chi (ap dung tir khoa tuyén sinh nim 2021) (S6 14/HD-DHV, ngay 25/11/2021); Hudng dan cong
tac KTPG true tuyén (S6 04/HD-DHV, ngay 04/1/2022)
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hinh thire, phuong phép, tiéu chi, trong s6 cua diém qua trinh, diém thi két thuc hoc phﬁn, co

ché phan hdi va cac ndi dung ¢6 lién quan dén viéc KTDG KQHT ciia ngudi hoc:

- Diém déanh gia mbi hoc phin thong thuong bao gdm: (1) Danh gia thudmg xuyén, (2)
Panh gia gitra ki, (3) Panh gia cudi ki. D8i vai cac hoc phin dac thi (Thue tip, Khoa luan tdt
nghiép), Nha truomg c6 quy dinh va hudéng dan danh gia riéng dam bao danh gia dung nang luc

chuyén mén nghiép vu gén vai thue tién nghé nghiép.

- Ngoai ra. vin ban hién hanh ciing quy dinh cu thé quy trinh t5 chirc thi két thic hoc
phan; chim thi, thong bao diém, luu trir bai thi, khiéu nai diém; xdy dyng ngan hang cau héi thi

va dé thi két thic hoc phin; khoa ludn t6t nghiép; giai quyét khiéu nai va xir 1 vi pham.

Hé théng cac quy dinh v& danh gia KQHT ctia ngudi hoe duoc cong bd cong khai dén SV
thong qua nhidu phueng thire khac nhau (Huéng dén true tiép cho SV trong cac dot sinh hoat
cong dan dau khoa, gidi thiéu trong DCHP, trén hé thong quan i hoc tip cia SV, trang thong
tin dién tir cia Truong/Khoa, S6 tay SV, thong qua hé théng c¢b van hoc tap, hé théng LMS,
thong qua GV day truc tiép hoc phan...

2. Diém t6n tai TC 5.2.

Trong giai doan danh gia, Nha truong ban hanh qua nhiéu van ban quy dinh vé KTPG
KQHT ma chua théng nhit thanh vin ban quy dinh tong thé dé thuén lgi cho viéce thuc thi.

Quy dinh vé& phuong phap, tiéu chi va trong s6 danh gi4 trong PCHP con thiéu sét (Thi
du Hoc phdn: Céc mé hinh quan If gido duc hién dai; Théng ké xa héi hoc); thiéu rubric dénh
gia d6 an/du an trong PCHP Quan li hoat dong day hoc va gido duc.

3. Linh vuc cén cai tién chit luong TC 5.2.

Khoa/Bd mon/GV cén ra soat céc tiéu chi cia céc thanh phin diém danh gia hoc phan
cho pht hop va thue hién thdng nhit dé dam bao danh gia chinh xac, khach quan KQHT theo
CDR cua hoc phan. Nha trudmg tiép tuc ra soat dé hoan thién cac van ban quy dinh vé danh gia
KQHT (bao gbm thdi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan héi va cac ndi dung
lién quan) tao thudn lgi cho viéc thyce hién théng nhét trong don vi.

4. Danh gia murc dat duge cua TC 5.2: Dat (muac 4/7).

3. Tiéu chi 5.3. Phuwong phdp ddnh gid két qud hoc tip da dang, dim bio dp gid tri, dj

tin cdy va sw cong bing.
1. Piém manh TC 5.3.

Nha truémg di ban hanh quy dinh va huéng din cu thé cho viéc xac dinh cac phuong
phap, hinh thire KTPG KQHT va thiét ké, xay dung dé thi/cau hoi thi dam bao danh gia chinh
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x4c mirc ning luc cua ngudi hoc theo CBR cia hoc phin''. Khoa di thuc hién xdy ding ngén
hang dé thi/cau hoi thi d& dam bao danh gia khach quan, cdng bing KQHT ctia ngusi hoc theo
CDR. D4 thi/cdu hoi thi dugc thiét ké trén co s ban ma tran cdu hoi thi, ban dic ta ma trin dé
thi dam bao do bao phu chuong trinh va danh gia dung mirc ndng luc nhén thie cha SV tuong

img vai timg loai cau héi.

Phuong phap danh gia KQHT d3 c6 su da dang trong danh gia thuong xuyén va danh gia
cudi ki ctia mbi hoc phﬁn nhu: chuyén can, bai tdp ca nhan/nhom, thao luan, thuyét trinh, chuyén

dé, tiéu lugn, viét tr ludn, vén dap, tric nghiém, thuc hanh, du 4n... (thé hién trong DCHP).

Viéc chém thi duoc thuc hién chi tiét theo dap an va ¢é quy trinh rd rang (roc phach, 02
GV cung chidm, vao diém). Khoa/Bé mén ciing di td chire sinh hoat chuyén mon, thao luin vé
phuong phap KTPG, dinh huéng x4y dung dé thi va danh gia cong tac xay dung d thi theo
quy dinh. Ngoai ra, cong tac chdm thi ciing duoc Trudmg/Khoa chi dao, gidm sit mot cach
théng nhit, theo dap an da duoc xay dung va téng hop KQHT cua hoc phén theo trong s6 duoc
quy dinh trong vin ban da phé duyét. Gin ddy, Nha truong da trién khai danh gia KQHT giira
ki ctia SV theo hinh thire thi tric nghiém truc tiép tai phong méy tinh trén co sé ngin hang ciu
hoi do Khoa/Nha trudong xay dung.

2. Diém ton tai TC 5.3.

Kiém tra hd so danh gia KQHT ctia mdt sb hoc phén cho thdy: Dap an xay dung chua cho
diém chi tiét dén 0,5 theo quy dinh (Hoc phan Quan 1i hoat dong day hoc va gido duc); chira cé
minh chimg thé hién viéc Truomg/Khoa/GV da théng ké, phan tich, danh gia phd diém ctia cac
bai thi hoc phin qua cac hoc ki, chura phén tich, danh gia bai ban, khoa hoc cac théng s phan
anh chét luong cta cac cong cu danh gia (nhu: dd tin cdy, do gia tri,...) dé lam can cir cai tién

chat lwong céc cong cu danh gia cho phi hop véi CDR ciia hoc phan.
3. Linh vuc can cai tién chit luong TC 5.3.

Khoa cén tiép tuc ra soat cai tién phuong phap KTDG két thiic hoc phan theo huéng da
dang hon, dé c6 thé do duoc déy du muic do dat duoc ciia CBDR kha nhau vé ki nang, nang luc
tur chi va trach nhiém ca ngudi hoc. Nha truong/Khoa/GV can tang cudng viée kiém tra, giam
sat chim thi dam bao dung quy dinh; tmg dung CNTT trong danh gid KQHT, hd trg t5t cho
thdng ké, phén tich dit liéu diém phuc vu chudn h6éa ngan hang ciu hoi/dé thi va do Iwong, ddnh
gia mirc do nguoi hoc dat CBR cua CTDT.

i Quyét dinh ban hanh quy dinh vé viéc xdy dung, quan Ii va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phén tai
truong Pai hoc Vinh (132/QD-DHV, ngay 23/2/2017); Hudng dén bién soan dé thi va cong tac td chirc thi, kiém
tra theo hinh thirc online trong chuong trinh ddo tao tiép can CDIO (s6 05/HD-DHV ngay 28/2/2017); Huéng din
nghiém thu ngan hang cu hoi thi, kiém tra déi vai cac dé tai CDIO (sé 12/HD-DHV, ngay 10/8/2017); Huéng
dan tam thai viéc thuc hién danh gia thuomg xuyén trong ddo tao tiép can CDIO (s6 04/HD-DHV, ngay
30/03/2018).
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4. Danh gia mac dat duge caa TC 5.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 5.4. Két qua ddinh gid dwgc phin hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién viéc
hoc tap.

1. Biém manh TC 5.4.

Nha truong 44 ban hanh van ban quy dinh ré phan héi va hudng din viéc phan héi két
qua danh gia trong qua trinh dao tao (Quyét dinh s6 2155/QD-PHV ngay 10 thang 10 nam
2017: Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi
tai Trudmg Pai hoc Vinh; Quyét dinh s6 1262/QD-DHYV ngay 13 thang 11 nim 2017; Diéu 27,
28 - Quyét dinh sé 706/QD-DHV ngay 16/06/2016 vé thuc hién Quy ché mét cira, co ché mot
cira lién théng). Cu thé la: Déi véi cac bai KTDG thuomg xuyén, GV chiu trach nhiém ra dé
kiém tra, t& chire KTDG céc diém b phan cua SV 16p hoc phin theo quy dinh trong PCHP va
théng bao cho SV ngay sau khi két thuc giang day hoc phn, trrdce khi giri diém vé cac bén lién
quan dé nhdp vao hé thng (riéng diém thi gitra ki, thoi gian gn ddy, Nha truomg té chirc xay
dung ngan hang cdu héi thi tric nghiém va td chire thi trén may & mot sd hoe phan); Pbi véi
bai thi cubi ki, cic hoe phin thi tr luin duoc thdng béo két qua trén trang ca nhan cia SV (sau
ngay thi cudi ki 20 ngay), riéng véi thi van dap, thi tric nghiém va bao vé d6 an mén hoc duoc
cong bd cong khai sau budi thi; Vi hé théng quan li hoc tap true tuyén, GV c6 thé thirc hién
danh gia diém thudmg xuyén trén hé théng va SV co thé cap nhat kip thoi két qua KTDG dé tir

d6 c¢6 ké hoach cai tién KQHT cua ban than.

KQHT cua SV dugc Nha truong quan li va thong bao kip thoi va cdng khai thong qua hé
théng phan mém CMC (tir Khod 60 trd vé trude) va phan mém Tri Nam (tir Khoa 61 dén nay),
qua website quan lyi hoc tap cua SV, gitp ngudi hoe tra ciru KQHT dé dang, nhanh chéng, tién
loi. Tir d6, nguoi hoc c6 thé phan hdi, d& xudt khiéu nai va c6 ké hoach cai thién KQHT phu
hop. Ngoai ra, KQHT va rén luyén cta SV duge Nha truong giao cho Phong Cong tac chinh tri
HSSV théng bao t6i gia dinh ciia timg SV sau mdi mot hoc ki qua duémg buu dién.

Céc quy dinh vé phan hdi két qua danh gia duoc cong bd cong khai va biang nhidu hinh
thirc (qua website cila Truong, thong bdo dén cb véan hoc tap, S6 tay SV). Cac thang tin phan
héi duoc sir dung dé cai thién viéc hoc tap cua SV. Qua khao sat va phong van SV cho thiy, da
s6 ngudi hoc hai long véi viéc thong tin phan hoi vé KQHT dé giup ho kip thoi cai thién viée
hoc.

2. Piém ton tai TC 5.4.
Doi khi viée cong bd diém hoc phin con chdm; phan mém quan li, théng bao diém co lic
con qua tai gay kho khan cho SV trong viée tra ctru, phan héi két qua.

Két qua khao sat online trong duct danh gia ngoai cho thdy, mirc d6 hai long ctia SV vé

viéc tiép nhén va phan hdi thdng tin trong thdi gian dao tao (dang ki, khiéu nai hoc tap, 1iy ¥
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kién danh gia vé hoc phﬁn va cac hoat dong cai tién...) 1a mét trong 5 tiéu chi duge danh gid &

mirc thap hon ca so vai céc linh vure khéc.
3. Linh vuc cén cai tién chat lugng TC 5.4.

Nha truomg/Khoa can ¢é bién phap cai tién cong tic KTDG va phan héi két qua danh gia
gitup SV cai thién kip thoi KQHT, bd sung quy dinh cu thé vé thoi gian va hinh thirc thong bao
phan héi theo dac thi cia timg loai hinh day hoc va KTDG dé dam bao phan anh kip thoi KQHT
dén nguoi hoc; can giam sat chit ché va c6 bién phap khic phuc kip thoi hién tugng cham cong
bd diém hoc phan dé dam bao thuc hién nghiém tuc quy dinh vé phan héi va céng khai KQHT.

4. Panh gia muic dat duge cua TC 5.4: Pat (murc 4/7).
5. Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tdp.
1. Piém manh TC 5.5,

Nha trudng c6 quy dinh, quy trinh 10 rang vé khiéu nai KQHT trong cac vin ban quén i,
diéu hanh hoat dong dao tao hién hanh (Quyét dinh s6 2155/QP-DHV ngay 10 thang 10 nam
2017: Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi
tai Truomg Pai hoc Vinh; Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13 thang 11 nam 2017; Diéu 27,
28 - Quyét dinh s6 706/QD-DHV ngay 16/06/2016 vé thuc hién Quy ché mét cira, co ché mét
ctra lién thong). Trong d6 quy dinh déi vai diém kiém tra thuomg xuyén SV ¢6 quyén khiéu nai
truc tiép véi GV ngay sau khi ¢dng bd diém. SV c6 quyén dé nghi kiém tra két qua thi két thuc
hoc phén théng qua Bo phin Mot cira cia Phong Hanh chinh tdng hop trong vong 10 ngay ké
tir ngay cong bd két qua. Bo phan Mot cira s& chuyén don cia SV &én Trung tdm PBCL xir li;
Sau khi nhan dugce don, can bd chuyén trach cia Trung tim DBCL cung Trog li dao tao cia
Khoa TLGD va T4 truéng 6 chim hodc can bd cham thi ¢6 lién quan ra soat lai toan b cac
khau lién quan dén qua trinh chim thi dé phan hdi kip thoi téi SV qua phiéu tra 1oi két qua.
Thoi gian kiém tra két qua khong qua 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don cila SV va cong bd
cho SV muon nhét 1a 30 ngay ké tir ngay nhan don. Diém sau kiém tra la két qua cudi cing cua

danh gia hoc phin.

Céc quy dinh v& khiéu nai KQHT dugc phé bién dén SV va cong khai théng qua nhiéu
hinh thirc nhu Chuong trinh sinh hoat chinh tri dau khoa, Gép mat SV khoa TLGD, in trong sb
tay SV va trang théng tin dién tir cia Truong/Khoa.

Theo s6 liéu minh chimg tir B§ phan Mot cira cia Trudng cung cip, trong chu ki danh
gia, khong c6 SV nao ciia nganh QLGD khiéu nai vé KQHT.

2. Diém ton tai TC 5.5.

Qua khao sat thuc té cho thdy, quy trinh thic mic va giai quyét thac mic vé KQHT chua

dugrc tich hop hoan chinh trong hé théng quan li hoc tdp cua Truong; mot s& SV chua biét dén
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quy dinh vé khiéu nai KQHT.
3. Linh vuc cén cai tién chét lugng TC 5.5.

Nha trong nén tich hop viée giai quyét khiéu nai cua SV vé KQHT vao phidn mém tra
ciru diém trong cong théng tin ca nhan cua SV dé thudn tién cho viéc theo doi va thuc hién khi

cé nhu cau.
4. Panh gia muc dat duge cua TC 5.5: Pat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuéin 5

Nha truong di xay dung, ra soat, diéu chinh va hoan thién cac van ban quy dinh vé danh
gia KQHT cuia ngudi hoc phit hop véi thue tién dao tao trong tirng giai doan. Cac vin ban hién
hanh d quy dinh cu thé v& danh gia thuong xuyén; thi két thic hoc phan; cham thi. théng bao
diém, luu trir bai thi, phuc khao bai thi; xdy dung ngan hang ciu héi thi va dé thi két thuc hoc
phin; khoéa ludn 5t nghiép: giai quyét khiéu nai, va xir li vi pham. Khoa/B6 mén chi dao cac
GV xay dung dé thi, ngan hang ciu héi thi theo quy dinh, huéng dén cac CDR cua hoc phin da
xac dinh trong PCHP. Khoa d4 trién khai x4y dung ké hoach danh gia CDR hoc phan va thir
nghiém phuong phap do ludng mire d6 ngudi hoc dat duge CDR cua CTDT. Cac quy dinh veé
KTDG da dwoc phd bién dén ngudi hoc bing nhiéu hinh thire, tao thuén loi cho ngudi hoc tiép
can. KQHT cua SV duoc luu vao hé thong tai khoan cuia ngudi hoc. Viéc phan hdi két qua danh
gid téi nguoi hoe dé cai tién chét luong dugc thue hién day di. Quy trinh khiéu nai KQHT cua
ngudi hoe duoc Nha trudmg phd bidn ddy du dén SV. Ti 1é ngudi hoc hai long véi cong tac
KTDG KQHT ¢ muc cao.

Tuy nhién, chua c6 su phit hop vé hinh thirc thi/kiém tra v&i mirc d9 dat duge CDR & mét
sé hoc phdn. Nha trudong va Khoa chua 6 tai 1idu hudng dén chi tiét, ddy da vé ki thut xay
dung cac cong cu KTPG KQHT theo CDR dé dam bao chét luong dong bé ciia hé thdng cong
cu KTPG theo timg hinh thire/phuong phép KTDG cua cdc hoc phan; chua ban hanh quy dinh
va huéng dan chinh thirc vé danh gia mirc d ngudi hoe dap img CDR hoc phin va CBR CTDT
dé trién khai thong nhét trong toan trudmg; chira c6 minh chimg thé hién viéc Truomg/Khoa/GV
da théng ké, phan tich, danh gia phé diém ciia cac bai thi hoc phan qua cic hoc ki. chua phin
tich, danh gia bai ban, khoa hoc cac thong sb phan anh chét lugng cla cac cong cu danh gia;
viéc cong bd didm hoc phén déi khi con chim; phan mém quan li, théng bao diém c6 lic con
qua tai giy kho khin cho SV trong viéc tra cuu, phan hdi két qua; quy trinh thic méac va giai
quyét thic mic vé KQHT chua duoc tich hop hoan chinh trong hé théng quan li hoc tip cia

Truong.

Vi véy, Nha trudng/Khoa cn tiép tuc ra soét cac hinh thire/phwong phap/cong cu KTDG
KQHT theo CPR cta hoc phin; tong két. danh gia mot cach bai ban su phi hop cuia t6 hop cac
phuong phap KTPG KQHT di st dung trong CTDT; sém ban hanh quy dinh, huéng dan va

trién khai viéc thuc hién do luémg mirc dé nguoi hoe dat duge CDR ciia CTDT; tiép tuc ra soat
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dé hoan thién cac vin ban quy dinh vé danh gia KQHT (bao gdm thdi gian, phuong phép, tiéu
chi, trong 36, co ché phan héi va cac ndi dung lién quan) tao thuén lgi cho viéc thuc hién théng
nhét trong don vi; tang cuomg viée kiém tra, giam sat chdm thi, phan héi KQHT dam bao dimg
quy dinh; img dung CNTT trong danh gia KQHT, h trg tot cho thong ké. phan tich dir liéu
diém phuc vu chudn héa ngin hang céu hoi/dé thi va do ludmg, danh gid mirc dd ngudi hoc dat
CDR cua CTDT; tich hop viée giai quyét khiéu nai ciia SV vé KQHT vao phin mém tra ciru
diém trong cong thong tin cd nhan cta SV dé thuan tién cho viéc theo d6i va thuc hién khi c6

nhu ciu.
VI. Tiéu chuan 6: Dgi ngii gidng vién, nghién ciru vien

1. Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngit giang vién, nghién ciru vién (bao g&m viéc thu
hiit, tiép nhiin, bo nhigm, bé tri, chim dirt hop dong va cho nghi huw) dugc thuc hién ddp
ting nhu ciu vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hogt dpng phuc vu cong dong.

1. Diém manh TC 6.1
Nha trudmg da xdy dung cac ké hoach chién lugc phat trién dai han theo timg giai doan:

+ K& hoach chién lugc vé phat trién Truong Dai hoc Vinh giai doan 2011-2020 c6 ¢6 ndi
dung vé phat trién nhan su (bao gdm GV) (Muc 3.3.3. Vé td chirc va nhan su Pén nam 2020,
Trudong Dai hoc Vinh tro thanh truong dai hoe trong diém, ¢6 co cu hop 1y, ¢6 doi ngdi can bd
du vé sé luong, dam bao chat lugng. Chién luge c6 “Phin 4 KE HOACH HANH PONG GIAI
DOAN 2011 - 2020,

+ K& hoach chién lugc v phat trién Truomg Pai hoc Vinh giai doan 2018-2025 tdm nhin
2030, trong d6 co chién lugce phat trién doi ngfi GV ctia Truomg Dai hoc Vinh trong giai doan

nay.

Tir d6, Nha truong ciing da ban hanh cac Quy ché vé cong tic can bd nhur: Dé an vi tri viéc lam
(QD 1217 ngay 14/12/2018); Quy ché v& t6 chirc hoat dong Trudong Pai hoc Vinh; Quy ché vé
cdng tic can bd cha Truémg Pai hoe Vinh; Quy dinh tuyén dung, sir dung d6i ngii GV; Quy
dinh bd nhiém mién nhiém GS, PGS, GVCC, GVC; Ké hoach phat trién doi ngii bao gdm:
tuyén dung, b6 tri, dao tao, bdi dudmg... cia cic don vi hang nim dugc cu thé hda, duge phé

duyét

Tir quy dinh, chinh sach cna Nha truomg, hang nim Vién/Khoa/Truong di xay dung ké

hoach dao tao, bdi dudng ddi ngii GV theo cac biéu miu cia Nha trudng.

Khoa Tam ly gido duc (TLGD) truc thudc Trudng Su pham dugc thanh ldp nam 2021
(theo Nghi quyét sé 11/NQ-HDT ngay 21/7/2021). Khoa TLGD ¢6 17 GV (3 PGS, 10 TS, 04
thac s, trong d6 c6 02 NCS) (sb liéu thang 4/ 2023). Khoa TLGD déo tao nganh QLGD ¢ 3
trinh d6.
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2. Diém ton tai TC 6.1

Viéc quy hoach doi ngii GV chua thé hién mirc d6 gin két véi quy md dao tao, NCKH,
va PVCD (chua thé hién rd co sd nao dé xudt tuyén dung thém, dap tmg quy mé ddo tao va cac
muc tiéu chién luge vé dao tao, hay gin két nhu thé nao dén cic muc tiéu chién luge vé dao
tao, NCKH, hay PVCD).

Trong béao cao TDG, Khoa TLGD chiu trach nhiém nganh QLGD cing d& nhén dinh mét
diém ton tai 1a Nha truomg va Khoa chua lam 16 chinh sach vé nhén su, tao nguén quy hoach
GV cho phu hop vai chién Iugc phat trién cia Truong va dua ra céc kién nghi pht hop dé bd
sung nhén su vao vi tri can thiét. Cac Dé an quy hoach lién quan dén déi ngii GV, NCV nhur P&
an phat trién Khoa/Truong Su pham, Dé an vi tri viéc lam, Dé an thu hit, dao tao va phat trién
nguon nhan lyc cia Khoa chudn bj cho phat trién Truong PH Vinh chua diy du cac ndi dung
¢bt 16i. Chua cé quy hoach va ké hoach cu thé cho timg GV trong tién tinh phan dau (PGS, hoc
NCS cho cac GV, nghién ciru vién, bdi dudng va NCKH) bao gém dai han, trung han va ngin

han.

Panh gia két qua thuc hién ké hoach/quy hoach chira thé hién d4p (mg/dat hay chua dat
ké hoach dé ra. Trong cac bdo céo tong két ¢ phan tich cac nguyén nhén clia cac ton tai lién
quan dén d5i ngfi nhung chua cé cac giai phap kha thi (do ca nguyén nhan cha quan va khach

quan) dé khic phuc nhimg ton tai nay.
3. Linh vuc cin cai tién chit lugng TC 6.1

Trong cac giai doan tiép theo, Nha truong/Khoa tiép tuc danh gia va ra soét cac chién
luge phat trién ctia Nha truong, bao gf)m ca ddi ngli GV theo quan tri hién dai, thé hién rd mirc
d6 gin két véi quy mé dao tao, NCKH, va PVCD ciing nhu sir mang va tim nhin ctia Nha
truomg. O mdt muire dd nao dé, Nha trudng ciing d3 c6 nhitng hoat déng cu thé nham trién khai

chién lugce. Tuy nhién nhin tong thé van con roi rac, chua mang tinh hé thong.

Viéc quy hoach d6i ngii GV, Nha trudong va Khoa can 1am rd chinh sich vé nhan sy, tao
ngudn quy hoach GV cho phu hop véi chién lugc phat trién cua Truong. Céc Pé an quy hoach
lién quan dén doi ngii GV, NCV nhu D& 4n phat trién Khoa, P& 4n vi tri viéc lam, P& 4n thu
hit, d4o tao va phat trién ngudn nhén luc cia Khoa chudn bi cho phat trién Truomg PH Vinh
can didu chinh d& thé hién ddy di cac ndi dung cbt 16i. Xay dung quy hoach va ké hoach cu thé
cho timg GV trong tién tinh phin déu (PGS, hoc NCS cho cic GV, nghién ciru vién, bdi dudng

va NCKH) bao gém dai han. trung han va ngan han kém cac ché tai khi can thiét.

Tir viéc ap dung quan tri hién dai, bao gdm phén tich, danh gia dé& dva ra céc chi sb cbt
181, cén lién tuc danh gid mirc d6 thuc hién ké hoach hang nam dap ng hay chua dap tmg chién
Jwoe chung ctia Truomg mot cach twong minh hon nham dwa ra cdc giai phap kha thi cho nhimg

tdn tai cua Nha truong, bao gdm ddi ngii GV.

Bdo cao BGN_CTDT chinh q:y trinh d¢ PH nganh Quin ly gido duc cia Truong
PH Vinh
Trung tém KDCLGD - PHOGHN



41
4. Panh gia mic dat duge cia TC 6.1: Dat (mtrc 5/7).

2. Tidu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/ngwoi hoc va khdi lwomg céng viéc ciia dpi ngii giing
vién, nghién ctvu vién dugc do ludng, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chat luong hoat dong dao

tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. Piém manh TC 6.2

Khoa Tam ly gido duc (TLGD) truc thudc Truéng Su pham dugc thanh lap nam 2021
(Nghi quyét s6 11/NQ-HDT ngay 21/7/2021). Khoa TLGD ¢6 17 GV (3 PGS, 10 TS, 04 thac
si, trong dé c6 02 NCS). Khoa TLGD dao tao nganh QLGD ca 3 trinh d6. Hién nay sO luong
SV dang theo hoc Pai hoc chinh quy nganh QLGD la 61 (2022). Theo tinh todn cua Khoa, ty
16 SV/GV cia nganh 1a 3,6 (quy doi riéng cho nganh QLGD) (dép (g yéu cdu quy dinh vé xéc
dinh chi tiéu dao tao trinh dd Pai hoc hién thanh theo Thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay
28/02/2018 va Thong tu 03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua B6 GDDT).

Nha trudng ban hanh, huéng din chi tiét va trién khai:

- Quy dinh v& ché do lam viée ddi voi GV duge thue hién theo quy dinh hién hanh do
BGDDT ban hanh, trong dé ¢é cac quy dinh vé quy dbi theo gitr chudn, hudng dan chi tiét viéc
quy ddi khdi hrong cong viée caa doi ngii GV theo chuan,

- Quy dinh vé khéi luong cong viée cua ddi ngii gidng vién theo chuan, bao gbm: gior
chudn giang day, gi¢r chudn nghién ctru khoa hoc, gi chudn cac hoat déng chuyén mén khéc.
Theo quy dinh déi voi giang vién, trong mét nam sb gitr chuan dinh mirc quy dinh theo chirc
danh téi thiéu la 200 gitr giang day va 125 gio NCKH, téi da la 350 gir giang day, 350 gior
NCKH va cic hoat ddng chuyén mén khéc véi dinh mire gior chudn 1a 100 dén 225 gid/nam

turong (mg voi hé sb luong.

Phong T chirc can bo, Truong PH Vinh la don vi gidm séat khéi luong cong vige cua GV

thue hién hang ndm bing viéc quy doi gio chuan véi sir hé trg chia hé thong phan mém quan ly.

Nha truong tién hanh ldy v kién caa sinh vién dbi véi hoat dong giang day cia GV, cung
cAp thong tin cho GV va cac can bd quan ly dé c6 bién phép cai tién chit lwong.

2. Piém ton tai TC 6.2
Dua vao cac béo céo cua Nha trudng, tong sd gio gidng cua ddi ngii GV ciia Khoa cao.

- Théng ké vuot gior cia Khoa: Nam 2022: 10.018; Nam hoc 2021: 11.290; Nam 2019-
2020: 8.565.

- Théng ké vuot gid cia timg GV cua Khoa nhin chung 1a cao cho hau hét cac GV: da s6
vuot trén 1.000 gio (s6 liéu nim 2021). Nhiéu GV vuot trén 2.000 gid trong nim 2022.

Béo ciao PGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gido duc cia Truong
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Khoa ciing d4 nhan dinh méc di cé quy hoach bd sung GV nhung ngudn tuyén dung GV
cho khoa TLGD noéi chung, nganh QLGD néi riéng con han ché. Vi vay khéi lugng lao déng
vuot chuin cia GV khoa TLGD con cao.

Nha truomg chua c6 cac quy dinh, chinh sach, va dinh lugng mét cach ré rang, cu thé véi

cac hoat dong phuc vu cong déng cua giang vién.
3. Linh vue can cai tién chét hrong TC 6.2

Str dung két qua do lwomg khoi lugng cong viée ciia doi ngii giang vién dé giam sat chét
lugng giang day, NCKH va cac cong tac chuyén mén khéc, bao gdm quy ddi ty 18 GV/NH cho
tt ca céc hé dao tao, nhiém vy dao tao, NCKH va PVCD.

Co chinh sach kha thi giam khéi luvong céng viée cho d6i ngii GV cia Khoa TLGD.

Ra soat chinh sach nhim bd sung cac ndi dung, quy dinh va do luong khéi lugng cong
viéc lién quan dén PVCD ctia ddi ngii GV phit hop véi sit mang va tam nhin cua Nha truong

ciing nhu cua timg don vi chuyén mon.
4. Panh gia mac dat duge cia TC 6.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ctvu vién (bao
gém cd dao diic va nang lwc hoc thudt) dé b6 nhiém, didu chuyén dwoe xdc dinh va phi bién

cong khai.
1. Piém manh TC 6.3

Nha truomg da ban hanh cac van ban vé quy dinh tiéu chuin va quy trinh tuyén dung va
bd nhiém GV: Quy dinh tuyén dung vién chitc va lao déng hop ddng ngach giang vién: S6
1512/QD-PHV ngay 05/5/2015; Quy dinh tuyén dung, sir dung déi ngii giang vién Truong Dai
hoc Vinh: $5 1185/QD-DHV ngay 04/12/2018; Quy trinh tuyén dung giang vién: S& 1128/QD-
DHV ngay 26 thang 09 nim 2016; Pang bd va Nha truong da ban hanh cac Nghi quyét, Quyét
dinh, huong din vé& quy hoach can bd lanh dao, quan 1y (s6 29-HD/BU ngay 06/08/2019; s6 05
“NQ/BU ngay 10/10/2019); Qui dinh cu thé vé tiéu chuén bé nhiém chic danh cia giang vién,
Truong/Phd Bo mon (sb 1128/QD-DHV ngay 26 thang 9 nam 2016); Quy dinh bd nhiém cac
chire danh GVC. GVCC, GS, PGS (sb 1113/QP-DHV ngay 03/10/2017; s6 292/QD-PHV ngay
20/04/2018; Sb 37/2018/QD-TTg ngay 31/08/2018)

Céc tiéu chi tuyén dung GV bao gbm: 1) C6 phdm chat, dao dirc, tu tuong tot; 2) C6 bing
bt nghiép dai hoc tr¢ 1én va cé chimg chi boi dudng nghiép vy su pham. Co bﬁng thac si tro
lén d6i vai GV giang day cac mén 1y thuyét cia CTDT dai hoc; ¢6 bang tién si d6i voi GV
giang day va huéng dan chuyén dé, luan van, luan an trong cac CTDT thac si, tién si; 3) Co
trinh d6 ngoai ngr, tin hoc dip img yéu cdu cong viéc; 4) Du sic khoe theo yéu cau nghé

nghiép; 5) Ly lich ban than ro rang.

Bao cio DGN CTDT chinh quy trinh 46 PH nganh Quin 1y gido duc cua Truing
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Quy dinh tuyén dung bao gdm 9 diéu: nguyén tic va quy trinh chung trong tuyén dung,
can cir tuyén dung, didu kién chung, diéu kién cu thé dang ky dv tuyén, hé so dang ky tuyén
dung, hoi dong tuyén dung vién chirc, x4c dinh nguoi tring tuyén trong ky thi tuyén vién chirc,

cach tinh diém, hinh thirc va quy trinh tuyén dung vién chifrc.

Tir 46 hang ndm ban hanh ké hoach tuyén dung/dé an tuyén dung cho ddi ngii GV (Sé
03/KH-DHV ngay 09/02/2017; S& 03/DA-DHV ngay 08/03/2017; S& 132/DA-DHV ngay
07/02/2018).

Nha truémg théng bao céng khai chi tiéu va cac tiéu chi tuyén dung, lwa chon GV trén
trang thong tin dién tir cua Nha trudng va cac phuong tién truyén thdng dai chiing nhu bao chi

va truyén thong.
Két qua thi tuyén duoc thong bao trén trang théng tin ciia Nha truong.

Trong giai doan 2017-2022, tdng s6 GV tuyén méi trong vong 5 nam ciia Khoa 1a 5 ngudi.
Khoa TLGD da bd nhiém 01 cdn bd quan li tr ngudn quy hoach tai chd cta don vi vao vi tri
Trudng khoa; bb nhiém 01 can bd quan Ii tir ngudn quy hoach tai chd ciia don vi vao vi tri Phé

trudmg khoa dap tmg yéu cdu phat trién ciia Khoa va ctia nganh QLGD.
2. Diém tdn tai TC 6.3

Qua phong vén cac BLQ cho thiy ngudn tuyén dung GV cho khoa TLGD néi chung,
nganh QLGD néi riéng con han ché va chi tidu tuyén dung khong dugc phé duyét (s luong
bién ché duoc duyét thip hon sb lugng P& an VTVL). Vi vy, tuy cdng tic nay c¢é dirge trién
khai nhung chua dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Chinh sach nhan su nhin chung chua dugc
danh gi sau sic, toan dién dé c6 nhimg cai tién tot hon.

3. Linh vire cin cai tién chit luong TC 6.3

Truwong/Khoa tiép tuc nghién ctru, ra soat, danh gia chinh sach nhan sy dé c6 thé ban hanh
cac chinh sach thu hut nhan tai, tuyén dung nguén nhén luc chat lwong dap ing chién lugc phat
trién cia Truong va timg don vi mét cach tdng thé theo hudng tin dung nguén lIuc hién ¢6 va
phat trién bén viing trong xu hudng thay dbi chung ciia xa hoi cling nhu cia dia phuong (phat

trién nganh dao tao méi, dong cc nganh kho tuyén sinh...).
4. Panh gia mirc dat duoc cua TC 6.3: Dat (mirc 4/7).

4. Tiéu chi 6.4. Nang lwc ciia dpi ngii gidng vién, nghién ciru vién dwogc xdc dinh va

dugc danh gid.
1. Diém manh TC 6.4

Ning lue cua giang vién ciia Nha truong dugce quy dinh dua trén co s¢ quy dinh cia B
GDDT vé tiéu chuin chirc danh nghé nghiép cua vién chirc giang day (sb 36/2014/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 28/11/2014; s6 40/2020/TT-BGDDT ngdy 26/10/2020), bao gdm tiéu

Bao cio DPGN CTDT chinh quy trinh 39 PH nganh Quin ly gido due ciia Truimg
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chudn chirc danh nghé nghiép, trach nhiém giang day va nghién ctru cta giang vién, dinh mirc

gi®r chuén cho tirmg doi twong giang vién.

Nha truong ban hanh sb tay GV tong hop cdc quy dinh ¢6 lién quan cia Bo GDDT va
ctia Nha truong vé chitrc danh nghé nghiép, bao gdm nhiém vu, tiéu chuan vé trinh d¢ dao tao
va bdi dudmg, va tiéu chudn vé ning luc chuyén mén va nghiép vu. Ngoai ra Nha truomg con

6 bang mé ta vi tri viéc 1am cho timg vi tri, bao gém déi ngii GV.

Nha trrong da ban hanh cac vin ban quy dinh cu thé phuong thirc, quy trinh danh gia GV
dé danh gia két qua thuc hién, mirc d6 hoan thanh nhiém vy, thanh tich lao ddng cua CB-GV-
NV nim 2017 va dugc didu chinh stta d6i nim 2022. Nha trudng ldy y kién thao luan va gép y
cong khai & cép dom vi, duoc cong bo rong rai trén website ciia Truong. Viée dinh gid giéng
vién trong giai doan danh gia duge ra soat va diéu chinh theo huéng tuong minh hon. Cac tiéu
chi cu thé bao gém: (1) Céc tiéu chuan chung (chinh trj tu tuéng, dao dirc 161 séng, tac phong,
12 181 lam viée, ¥ thire td chie ky luat, thai d6 phuc vu, phéi hop, hop tic trong cong tic); (2)

Céc tiéu chi thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao.

GV con duoc ddng nghiép danh gia théng qua cdc hoat dong du gid, thao giang va duoc
nguoi hoe danh gia thong qua khao sat sinh vién vé chét luong giang day ctia GV. Nha truong

sé giri két qua téng hop cho Khoa.
2. Diém ton tai TC 6.4

Trong bao cao TPG, Khoa TLGD da nhin nhan Nha truong chua ¢6 yéu clu cu thé vé
ning lue gidm sat va tir danh gia chét lwong cong viée, ning luc phdi hop trong quan hé quédc
té. Trinh do ngoai ngir va nang luec NCKH cua cac GV trong Khoa chura dong déu.

Xem xét minh chimg lién quan dén két qua danh gia gio giang, cé thé thiy cong tac nay
duoc thue hién con kha so sai va chua rd nét. Bao cao két qua khao sat NH duoc téng hop theo
Khoa, chua c6 bao cdo két qua khao sat theo timg GV. Chura co dit liéu dbi sanh cho timg hoc

phan, timg GV theo giai doan, theo timg nam...

Nhin téng thé vé nang luc cua doi ngii GV, hién nay cic ning luc cdt 151 ctia doi ngli GV
da s& duoc x4c dinh mot cach gian tiép thong qua bang cap, qua trinh tuyén dung, ché d6 tap
su, du gio va nguoi hoc danh gia.. Nha truong dudng nhu chira co cach tiép can nang luc truc
tiép.

3. Linh vuc can cai tién chit luong TC 6.4

Trong cac giai doan phat trién tiép theo ciia Nha truong, Nha truong c6 thé can nhic cach
tiép can truc tiép xac dinh hé théng cac nang luc cua doi ngli GV: tir vi tri viéc l[am dén tuyén
dung, tiéu chi danh gia, thi dua khen thudéng... dap img s mang va tim nhin cia Nha trudong
thay vi suy luan nguoc nhu hién nay. Tir d6 s& xem xét can nhic bao gdm ca nang luc giam sat

va tur danh gia chit lugng cong viéc, nang luc phéi hop trong quan hé québc té (néu phi hop véi
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Nha truromg); Tir céc hé théng ning luc nay, tiép tuc dao tao va bdi dudng nang luc ngoai ngix
va NCKH cho d6i ngii GV hoic tuyén dung méi GV can dap (g cac nang luc nay; Ra soét lai
muc tiéu va sir dung két qua danh gia du gio va danh gia cia NH mét cach c6 y nghia, bao gdm
do gia tri va d tin cdy coa théng tin thu dugc. Khi can thiét, thay doi cach thirc va céng cu thu

thap dir liéu.
4, Danh gia mic dat dugce cia TC 6.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mon cria dji ngi gidng vién,
nghién ciru vién dwgc xdc dinh va co cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu ciu do.

1. Piém manh TC 6.5

Trong giai doan danh gia, viéc danh gia nhu ciu dao tao, bdi dudng v& chuyén mén,
nghiép vu cia GV chu yéu duoc thue hién trén co s& khdo sat nhu cau ctia timg B§ mon thong
qua K& hoach phat trién nam hoc cia cic B6 mon, nhu cdu dao tao TS, nhu cau bdi dudng
chuyén méon, nghiép vu, Tiéng Anh, cic chimg chi theo chirc danh nghé nghiép, chirc danh quan
ly (an ninh quc phong, trung cp/cao cip ly ludn chinh tri...)... Trong timg giai doan va nhiém
vu. ¢6 cac khao sat vé vi tri viéc lam, bao cdo téng két danh gid cong tac xdy dung va phit trién
do1 ngil.

Nha truong da ban hanh:

- Quy ché dio tao va boi dudmg (S6 96/QD-DHV ngay 13/1/2021)

- Quy ché va diéu kién bd nhiém, mién nhiém GVC, GVCC, PGS, GS (Sé) 1237 nam
2016 va stra doi nam 2017).

Tir d6. Nha truomg 1dp ké hoach va trién khai thue hién cong tic dao tao bdi dudng cho

dd1 ngili GV cua toan trudng theo timg giai doan va cho tirng nam:

- Ké hoach dao tao bdi dudmg giang vién giai doan 2016-2020, du kién nhu ciu dao tao
Tién si giai doan 2021-2025 (S6 05/KH - PHV ngay 19/02/2019)

- K& hoach dao tao hang nam (Céng vin sb 1524/DHV-TCCB ngay 25/12/2017, S6
05/KH - PHV ngay 19/02/2019...).

Tir cac ké hoach, Nha trudng t chire dao tao bdi dudmg cho GV (nghiép vu sur pham, cac
16p ngoai ngi, tin hoc, cac khoa boi dudng vé quan ly hanh chinh, 1y luan chinh tri, an ninh-
qudc phong cho di ngi giang vién, can bd quan Iy ciing nhu ctr can b di hoc tép, bdi dudng
tai cac co s¢ dao tao khac hodic GV tr dao tao bdi dudng thuémg xuyén thong qua nhiéu hinh
thirc (tham gia cac Hoi thao khoa hoc ¢ cac Truong Pai hoc, cac Vién nghién ciru, cac 18 chire

trong nudc hodc quoc te).

Két qua dao tao bdi dudng cia Khoa TLGD: Trong giai doan 2017 -2022, dd ¢6 01 PGS
durge bd nhiém, 07 luot giang vién nganh QLGD di hoc tdp néng cao trinh d9, trong do co 03
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lwot giang vién duge cir di hoc NCS. Tir nim 2018 dén nay nganh di co thém 05 tién si. Khoa
¢6 05 giang vién duoc thing hang giang vién chinh. Ngoai ra, GV Khoa con tham gia 13 khoa

dao tao va bdi dudmg ngdn han khac.
Nha trudmg da giam sat cac hoat dong dio tao va bdi dudng ciia GV nhu sau:

- GV duoc cir di hoc cde khda dao tao dai han trong va ngoai nudc bao cao qua trinh dao

tao dinh ky, két qua ciing nhu tién d6 hoc tap.

- Phong Té chire can bd la don vi duoc phan cong thurc hién viée giam sat, ghi nhén va tb
chirc dénh gia thuc hién ké hoach dao tao boi dudng cua GV.

Trong giai doan danh gia, Nha truomg da danh ngan sach cho cac hoat dong dao tao bdi
dudmng (Quy ché chi tiéu ndi bo cac phién ban 2015, 2016, 2017 va bd sung, sira ddi quy ché
chi tiéu ndi bd). Theo bao cao cua Nha truomg tir nam 2017-2021, Nha truong da chi
10.307.32 triéu df)ng cho cac hoat dong dao tao va bdi dudmg cho toan bd dodi ngii CB-GV-
CNV.

2. Diém tdn tai TC 6.5

Vé mit quan tri, nghién ciru minh chimg chua cho thiy viéc tich hgp nhu ciu do tao va
bdi dudmg clia timg GV vao ké hoach dao tao va bdi dudng clia Nha trudmg theo huong giap
Nha truémg dat dugc sir mang va tam nhin thong qua céc chi sd cdt 161, don vi thue hién, kinh
phi thuc hién, va cac ché tai thic hién (vi du, chura ¢6 ché tai dé ning cao ning luc ngoai ngir

cho giang vién).

Hoat dong khao sat nhu céu hoc tdp ndng cao trinh dé GV chua dugc Nha trudong va Khoa
TLGD tién hanh da dang va thuong xuyén, vi du vé quan trj dai hoc huéng dén dam bao chét
lugng toan dién, vé k¥ ning xdy dung CTDT, phuong phap KTPG, k¥ nang thiét ké cau hoi dé
thi huémg téi dat duge CDR ciia cac hoe phan cua CTDT chuyén khoa.

S4 liéu vé kinh phi danh cho dio tao boi dudng c6 xu huéng giam trong giai doan danh
gia trong khi st mang tim nhin ciia Nha truong thay ddi theo huéng dinh vi cao hon duémg nhur

12 chua hop ly.
3. Linh vare can cai tién chét luong TC 6.5

Viéc khao sat nhu cu dio tao bdi dudng cua ddi ngii GV can dugc tién hanh da dang va
thudng xuyén hon bing nhidu hinh thirc dua trén: Hé thdng céc nang luc cta dbi ngli GV ma
Nha truong cén ban hanh mot cach tuong minh; Sir mang va tim nhin ctia Nha trudng, cac gia
tri cbt 161, va triét 1y gido duc (Nam 2030 s& 1a top 500 Chau A; Nam 2045 1a Top 1000 Thé
gidi; Truomg dai hoc théng minh; Nang tdm trudng dai hoc thanh Pai hoc).

Tir d6, ting cé nhan GV va Nha trudng phan tich, danh gia tong thé cac nang luc can phét
trién cho timg ca nhén, timg don vi nhim dat duoc sir mang va tAm nhin ciia Nha trudong lam
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co so cho viée 1ap ké hoach va trién khai cac hoat hoat dong dao tao bdi dudmg theo tiép cén

ning luc bén canh cac loai hinh dao tao bdi dudng theo quy dinh cua céc co quan quan 1y.

Trudng/Khoa cén trién khai thuc hién danh gia hiéu qua va khao sat su hai long ctia GV

vé dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu hé thong va thudng xuyén hon.

Nha truomg co thé ra soat va phén tich nguyén nhén kinh phi danh cho dao tao bdi dudng
giam va viéc giam kinh phi nay cé anh huong to1 viéc dat duge sir mang, tdm nhin, cac gia tri

cbt 164, triét 1y gido duc ciia Nha trrong hay khong.
4. PBéanh gia mirc dat duoe ciia TC 6.5: Pat (mic 4/7).

6. Tiéu chi 6.6. Viéc quén tri theo két qué cong vige ciia gidng vién, nghién ciiu vién
(gbm cd khen thudng va céng nhin) diege trién khai ¢ tao dpng luc va hé tre cho dio tgo,

nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. Diém manh TC 6.6
V& quy dinh, chinh sach:

Trudmg da xdy dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché vai cac tiéu chi dé danh gia cong
viéc chia giang vién, nghién ciru vién trong cong tac giang day, NCKH va PVCD theo quy dinh
hién hanh:

- Quyét dinh v& viéc ban hanh quy dinh ché do 1am viéc di véi giang vién (Quyét dinh
1181/QD -DHV ngay 12/5/2021).

- Quy ché vé thi dua khen thudng (S6 3807/QD-DHV ngay 12/10/2015 Dai hoc Vinh)

- Quy dinh vé danh gia xép loai can b (A. B, C, D) (86 63/QD-DHV ngay 23/01/2017
va 88 2736/QD-DHV ngay 22/11/2021).

Cac quy dinh duge ldy v kién rong rai toan trudng hay théng qua cic budi hop khoa, coa

cac don vi.
VE trién khai thuc hién:

Tir nam 2022, dua trén cic ké hoach da dang ky cua timg GV, Nha trudmg trién khai dénh
gia két qua cong viée ciia CB - GV - NV thong qua hé théng quan ly online trén phin mém (c6
minh chirng kém theo cac san pham NCKH nhu bai béo, sach xuét ban, seminar khoa hoc hang
thang).

Pinh gia két qua cong viée cudi nam duge thuce hién theo ba cap: GV tu danh gia va ddi
sanh véi ké hoach dé ra diu niam, b mén danh gia va, Nha truong xét duyét théng qua Hoi
déng Thi dua - Khen thuong va cdng nhan cac danh hiéu thi dua va khen thudng: Lao dong tién
tién, Chién si thi dua cic cdp, Gidy khen cta Hiéu truong. Pay cling la cin ct dé chi tra thu

nhap tdng thém cho can bd, thu nhap ting thém.
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Trong giai doan danh gid, GV cua nganh QLGD hoan thanh virgt mirc cac nhiém vu dugc

giao v& giang day theo ké hoach nim hoc:

- 100% GV nganh QLGD hoan thanh hoac vugt mice thuc hién gior chuén, NCKH va hoat

dong chuyén mon nghiép vu.

- Két qua danh gia vién chirc hing nam giai doan 2017-2021 cho thay gan 100% GV
nganh QLGD dugc xép loai hoan thanh xudt sic va tbt nhiém vu (trir 1| GV xép loai hoan thanh
nhiém vu ndm 2022).

Vé mirc do hai long:
Trong giai doan danh gia, khong c6 trudng hop phan nan, phiéu nai vé quan tri cong viéc.

Théng tin phong van tir cac BLQ cho thiy trudc day Nha truong dp dung hinh thie quan
tri ¢ong viéc theo cac quy dinh cia Nha nudc, con mang tinh cao béng va it ¢é dong lyc cho
GV phan ddu. Tuy nhién tir ndm 2020 Nha truong ra soat va diéu chinh quan tri theo két qua
cong viéc mdi theo hudng tich cuc va gop phén tao dong luc phan d4u cho GV. Quy dinh méi
ciing khong con han ché ty 1 khen thuéng.

2. Piém ton tai TC 6.6

Két qua cong viée cia ddi ngil GV chua ddng déu vé giang day va NCKH. Ciing nhu céac
ton tai dd ghi nhin & cac tiéu chuin trude, nhiém vu PVCD cua déi ngit GV chua duge quy
dinh, ghi nhin va danh gia.

Chwa c6 kénh thong tin chinh thirc 1iy ¥ kién hai long vé& quan trj theo cdng viéc ciia ddi
ngi GV.

3. Linh vuc cin cai tién chét lugng TC 6.6

Can c6 bién phap hiéu qua hon dé cn dbi cdc nhiém vu cia GV (trao ddi, thao ludn vé
ké hoach phit trién chuyén mén trong bé mén, phat trién tinh than hop téc giira cac GV trong

bd mdn).
Chuén héa do luong két qua cong viéc trong linh vuc PVCD ctia dgi ngil GV.
4. Panh gia mic dat dugce cua TC 6.6: Dat (mirc 4).

7. Tidu chi 6.7. Cic loai hinh v sé lwong cdc hoat dong nghién citu ciia gidng vién,

nghién cicu vién dwge xdc Idp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit liwgng.
1. Piém manh TC 6.7
Vé chinh sach:

Nha truomg ban hanh va tién hanh ra soat, diéu chinh dinh ki cic chinh sich vé nghién
ctru, phat tridn va ddi méi duge cho phi hop voi ké hoach chién luge phat trién KHCN, phi
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hop véi St mang va Tim nhin cua Trudmg trong tirmng giai doan cu thé va pha hop véi diéu kién

v& CSVC, d6i ngii nhan luc hién tai va twong lai cua Nha truomg:

- Trong ké hoach chién luoc phat trién Truomg Pai hoc Vinh giai doan 2011-2020 ¢6
Muc B. Linh vue Khoa hgc va Cong nghé (trang 16-21).

- Ké hoach chién luoc phat trién Trudng Dai hoe Vinh giai doan 2018 - 2025 va tAm nhin
dén 2030 ¢6 Phéan 3.3. Muc tiéu chién luoc; Muc 3.3.2. V& nghién ciru khoa hoc va chuyén giao

cong nghé.

- K& hoach chién lugc phat trién khoa hoc c¢6ng nghé giai doan 2018-2025 (s6 766/QD-
DHV ngay 31/8/2018).

Tir d6, Nha trudng ban hanh céc quy dinh trién khai c6ng taic NCKH cho ddi ngii GV:

- Quy dinh vé quan 1y cac hoat déng khoa hoc va céng nghé cia Trudmg Pai hoc Vinh
(Quyét dinh sé 480/QP-DHV ngay 09/5/2016 va Quyét dinh sé 2345/QD-PHV ngay
09/09/2022).

- Quy dinh vé khoa hoc cong nghé va d6i mdi sang tao cia trudmg Pai hoc Vinh (Sé
2345/ QD - PHV ngay 09/09/2022).

V& trién khai thyuc hién:

- Nha truémg thanh 14p Ban ké hoach xdy dung ké hoach trién khai chién luoc phat trién
Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2018-2025 va Ban hanh ké hoach trién khai chién luoc phat
trién khoa hoc va cong nghé (S6 1069/QD-DHV ngay 06/11/2018).

- Ban hanh céc cdng vin trién khai viéc thanh 13p nhom nghién clru, nhém nghién ciru
manh (Quyét dinh s 1277/QD-DHV 22/12/2018).

- Quyét dinh vé viée phén b chi tiéu cong b bai bao trén céc tap chi khoa hoc thudc co
so dir liéu cua Web of science hodc Scopus cac nam (Sé 3510/QP-PHV ngay 23/12/20109, S
159/Qb-DHYV ngay 21/01/2021)

- Chinh séch khen thuéng véi cong trinh nghién ciru duoc dang ky ddc quyén sing ché,
giai phap hitu ich, dang tai trén cac tap chi, cdc nha xudt ban c6 uy tin tir kinh phi cua B
GD&DT. Tir ndm 2022, Nha trudmg ban hanh chinh sich khen thudng méi, vai mic kinh phi
hd trg cao hon (100 triéu cho bang ddc quyén sing ché, 60 triéu cho giai phap hiru ich, 50-30

triéu/bai bao qudc té theo phan loai cu thé).

- Vai timg GV, dang ky va thuc hién cac hoat dong NCKH hang ndm. Cac loai hinh va
s6 luong cac hoat dong nghién ctru cia GV duoc xac 1ap ré rang, trong dé ¢o quy dinh sb gidy
NCKH cho céc giang vién theo hé sé luong véi nhom 3 dinh mirc ma GV cé thé lva chon.
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Diy la cac co so dé Nha trudmg giam sat céc loai hinh va sé luong céc hoat dong NCKH
cua GV.

V& két qua thuc hién: Trong giai doan danh gia, Khoa TLGD va b mon QLGD da co
nhimg thanh tich kha tt dinh vé NCKH: Bai bao trong tap chi qudc té: 79 bai; Bai bao trong
Tap chi khoa hoc cép nganh trong nude: 70; 40 dé tai NCKH cac cap; Sach, gido trinh: 11 cuén.

Két qua danh gia vé NCKH cua doi ngli GV duge giam sat va danh gia hing nam.
2. Piém t6n tai TC 6.7

Chién luge cua Nha truong chua thé hién viéc dbi sanh cic loai hinh va s6 lugng cac hoat
déng nghién ctru cua giang vién nham thuc hién sir mang, tim nhin ciia Nha truong/si mang,
tdm nhin cua Khoa ciing nhu ctia muc tiéu dao tao cia CTDT Ludt mot cach hé thng. Tim hiéu
minh chimg cho thdy Nha truong da co phan bb chi tiéu vé NCKH cho cac don vi. Tuy nhién
trong cac bao cdo téng két nam hoc chua thay so sanh két qua NCKH dat duogc so voi ké hoach
nhu d3 thue hién véi gior giang day (gio chudn, gid mién giam, gid phai thuc hién va gier da
thuc hién) (tham khao Béo cdo danh gia thuc hién ké hoach nam hoc 2020 — 2021 va xay dung
ké hoach nam tai chinh 2022 cia Trudong KHXH&NV ¢6 Khoa Tam 1y-Gido duc).

Phong vin cac BLQ cho thdy, GV nhén dinh 4p dung dinh mirc NCKH cho GV & chimg
muc nao dé qua tai vi nhidu GV phai ¢ddm nhan khdi luong cong viéc giang day 1ém (nhu da
phén tich & tiéu chi 6.2).

Két qua NCKH ctia Khoa TLGD con han ché & cac dé tai trong diém qudc gia va cong
b qudc té cling nhw chuyén giao tri thirc va pht trién san phdm; chua c6 nhém nghién ctru
manh, chua hop tac voi doanh nghiép, dbi tac nude ngoai trong thuc hién cac cong trinh NCKH.
Céc cong bb qudc té con dan trai, chua tip trung vao cac thé manh nghién ciru chinh ciia khoa

va con hién tuong cong bd trén céc tap chi san mdi.
3. Linh vuc can cai tién chat lugng TC 6.7

Trong giai doan phat trién tiép theo, Nha truomg cén c6 quy dinh chinh thirc vé viée ddi
sanh cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciru cua GV d cai tién chat lugng dap img

khat vong cua Nha truomg théng qua st mang va tim nhin.

Tang cudng sb luong dé tai NCKH cac cip nganh Quan 1y gido duc. Poi ngii GV Khoa
Tam 1y-Giao duc cin tiép tuc ting cudng s phdi hop voi dong nghiép trong va ngoai nudc dé

hinh thanh va phat trién cac nhom nghién ctru manh, lién nganh, hop tac nghién ctru.

Cén ¢6 giai phap va chién luoce ting ngudn thu tir NCKH va thuong mai héa san phim
NCKH; chinh sach va khuyén khich hop tac voi doanh nghiép trong nghién ciru, img dung dé
tang tiém lwc R&D.
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Nha trudng cin ¢ chinh sach kha thi giam sat khéi lwong cong viée cua doi ngii GV, bd

sung hoac mdi GV thinh giang hop ly.

Mot s& GV d& xuit Nha truong hd tro thém trong dio tao, tp huan ning luc NCKH va
céng bd cho doi ngit GV (xem thém nhén dinh & tidu chi 6.4).

4. Danh gia mirc dat dugce cua TC 6.7: Dat (muc 5/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 6

Nha trudng ¢6 muc tidu chién luoe va ké hoach dai han phét trién déi ngii GV; Cé tiéu
chi tuyén dung, chinh sach dao tao, bdi dudng danh cho GV; ¢ quy dinh chi tiét ché do cong
tac cia GV; ddi ngii GV tdm huyét, ¢ ning luc trong gidng day, duge bdi dudmg cac chirc danh
nghé nghiép, va duge NH danh gia cao. Két qua NCKH ctia GV c6 thanh qua nhét dinh.

Tuy nhién, Nha truomg/Khoa chura ¢6 co ché, chinh sach dic thu dbi vai GV theo hudéng
thu hit nhén tai, tao ngudn va phat trién doi ngil GV chét luong cao twong xdmg vdi st mang
va tim nhin; chwa that sy cé quy dinh, chinh séch danh gia theo tiép can nang luc (mot cach
truc tiép) dé dao tao, bdi dudng; chua cé chinh sach, trién khai va danh gia toan nhiém vy vé
PVCD:; dinh mirc NCKH va khéi lugng coéng viée khac cia GV chua phil hop; chinh sach va
co ché cho NCKH va chuyén giao cong nghé/thuvong mai héa san phim méi duoc trién khai
(du chua theo kip céc chinh sach nay ¢ cac truomg dai hoc cing mirc khat vong, dinh vi trong
twong lai) nén chua c6 nhiéu tac dong dén nang luc va ning suit NCKH cta Truong va Khoa
trong giai doan danh gia; chua cd cac nhom nghién ciru manh va lién nganh; chua chu trong
dao tao va bdi dudmg ning luc NCKH tiép cin qudc t& cho GV; chura ¢6 céac du an hop téc lién
két doanh nghiép trong nghién ciru, tmg dung dé tang tiém luc R&D.

Vi vdy, Nha truomg/Khoa tiép tuc phat huy cac diém manh va can ban hanh va tiép tuc ra
sodt danh gia co ché, chinh sach dac thu ddi véi GV nham xiy dung doi ngii GV chét luong
dap img nhu céu phét trién ciia Nha truong, bao gom co ché thu hit nhén tai; danh gia theo tiép
can nang lirc dé dao tao, bdi dudng; hoan thién chinh sach lién quan dén PVCP; tiép tuc ra soat
va danh gid chinh séch va co ché dac biét cho NCKH va chuyén giao c¢ong nghé nham (a) xay
dung c4c nhém nghién ciru manh; (b) dao tao va bdi dudng nang lue NCKH tiép cin qubc té;
(c) thuc ddy chuyén giao, thuong mai héa dé phét huy tiém nang NCKH; (d) cin c6 chinh sach
va co ché hiéu qua hop tac va lién két doanh nghiép trong NCKH, ting dung dé ting tiém luc
R&D.

VII. Ti¢u chuin 7: D¢i ngii nhin vién

1. Tiéu chi 7.1. Vigc quy hogch dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tre khic) diege thuee hién ddp iing

nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Diém manh TC 7.1
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Viéc quy hoach doi ngii nhan vién duoc thé hién trong Chién luge phat trién Truong PH
Vinh qua cac giai doan: Giai doan 2006-2015; giai doan 2011-2020 (ban hanh thdng 7 ndm
2011); Giai doan 2018-2025 tdm nhin 2030 (sd 1278/QD-DHV, 28/12/2018; Chién luge phat
trién Linh vuc Su Pham 2018-2022, tim nhin 2030 (S6 1047/QD-DHV, 30/10/2018); Nghi
quyét ciia Dang B truomg v& phat trién déi ngdl (sb 10-NQ/PU, 7/11/2022). Nha trudmg cb Dé
an vi tri viéc 1am gén nhét 1a nam 2018 (s6 1217/QD-DHV, 14/12/2018). Trong d& 4n c6 quy
hoach d6i ngii nhan vién van phong Khoa TLGD, Truomg Su pham (phu trach truc tiép dao tao
nganh QLGD) la 2 nhan vién.

Theo phong van, sé lugng nhan vién lam viéc tai cac van phong khoa, hé tro tu vAn nguoi
hoc (cd vén hoc tap, chu nhiém 1ép), thu vién, phong thi nghém- thwc hanh, bd phin CNTT

hién nay du vé sé luong dé hoat déng dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong.
2. Diém ton tai TC 7.1

Ty 1& nhan vién hién nay trén tdng sb bién ché cua Nha trudng gan 30% (sb nhén vién la
315, tdng s6 toan trudmg 1a 1046, giang vién 731/1046) 1a tuong dbi cao trong mat bang chung

cua cdc truong dai hoc Viét Nam.

Viée phan tich dir liéu vé nhén vién trén co s& cong viée thuc té hién tai con chua ré nét
nén co sé du bao vé nguén nhan luc cho ddi ngii nhan vién cia truong néi chung va nganh
QLGD néi riéng (D& 4n vi trf viéc lam chua dua ra cin cir dén phan tich sau vé dir liéu lién
quan) con chura that chéc chin. Viéc dua ra/du bao s6 lugng nhan vién cAn tuyén hing nam cho

céc vi tri viéc lam la chua hoan toan thuyét phuc (chira dua vao phan tich dir liéu lién quan).

C6 chinh sach thu hat tuyén dung phat trién ddi ngd nhung chu yéu 1 nhiam vao giang
vién, mirc d6 quan tdm dén ddi ngii nhin vién con chwa cao (Quy ché chi tiéu ndi bd Sb
1585/QD-DHYV, ngay 30/12/2016).

Viéc dua ra vi tri va s lugng tuyén dung chu yéu la dua trén su dé nghi cua noi true tiép
didu hanh coéng viée chi giai quyét tinh hudng tue thisi, chua thuyét phuc vé dam bao tinh 6n
dinh ldu dai sau khi tuyén dung d& din dén tinh hudng sau vai ndm s thira nhan vién & vi tri
do, lang phi ngudn luc. Dé an Vi tri viée lam ban hanh tir nam 2018 chua dugc cip nhat, khong
phu hop vdi cac BV cép trén (NOi dung trong dé 4n soi chiéu theo diéu 1& tnromg dai hoc, hién
nay khong con hiéu luc). P& 4n VTVL phai duoc HPT théng qua nghi quyét trrde khi ban
hanh.

3. Linh vyc can cai tién chat lugng TC 7.1

Pé an viéc 1am cin phai dugc cip nhat phi hop voi viée thich img cia cac hoat ddng Nha
trudmg trong giai doan méi: Pé 4n viée 1am 2018 1a qua xa bay gidy, cac ndi dung lac hau can

phai diéu chinh lai dé 1am co s& phéap 1y cho tuyén dung (dé 4n VTVL nim 2018 c6 tong gin
1200 ngudi, nhung hién tai chi c6 1046 ngudi. Céc dir lidu trong dé an dua ra cin c6 co s va
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logic (2 Khoa tuong dbng v& GV, quy md nhung ty 1& nhan vién vin phong khoa/ GV ¢6 su
khéc biét, thé hién chwa phan anh hiéu qua vi tri viéc lam: Khoa Kinh té 1a 3 nhan vién/67 GV
khoa Xa hoi va nhén vin 14 4 nhin vién/62 GV)

Hang nam, Nha trudng cin phén tich dit liéu vé nhu cdu cong viéc, vé mdi quan hé giira
nhu céu cong viéc nhan luc dap (g, phan tich ty 1é sé luong ngudi hoc nganh/nhan vién, can
trién khai thuc hién viée phéan tich hién trang, du bdo cac ndm nhu cau vé doi ngu nhan vién
cho céc nganh, nhu cdu hién tai vé& cong viéc, con thiéu chd nao, thira chd nao, thiéu tam thoi
hay thiéu lau dai, dé dua ra tiéu chi va phuong an tuyén dung hodc diéu chuyén cho phi hop

lau dai, dic biét la trong hoan canh su bién dong vé ngudi hoc cua cac nganh nhu hién nay.

Hang nam Truong, Khoa cén t6 chirc trién khai 1dy y kién dénh gia, phan hdi cia cdc bén
lién quan vé muc do dap Gng cia doi ngill nhan vién tai cac vi tri viée lam. Dir lidu nay 13 yéu
td anh huong truc tiép dén do tin cdy cha phan tich va dur bao. Trén co s& d6 dua ra cac vi tri
kém theo s6 luong cén tuyén, dua vé cac don vi dé ho can cir dang ky, sau d6 Nha trudng phé
duyét. C6 chinh sach phat trién thu hut tuyén dung, phét trién déi ngili nhén vién cé chét luong,
chir khong riéng gi cho khdi giang vién (Trong chién luge Nha trudng, chi tap trung vao phat
trién giang vién).

4. Banh gia mitc dat dugc cia TC 7.1: Pat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhin vién dé bo nhi¢m, diéu

chuyén diwge xdc dinh va phé bién cong khai,
1. Piém manh TC 7.2

Nha truomg ¢ quy dinh vé cdc tiéu chi tuyén dung, tuyén chon vién chirc, lao dong hop
ddng (Sé 1128/QD-DHV, 26/9/2016; S 3276/QD-PHV, 21/10/2013); Cé quy dinh vé viée
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhén vién dua vao céc quy dinh tiéu chuan vién chirc chung
ctia Nha nuée (Piéu 59, quy ché T chirc va hoat dong cia truomg, sé 06/NQ-HDT, 12/5/2021;
s6 1016/QP-DHV, 22/10/2108). Pang uy trirdong ¢ quy dinh vé cac tiéu chuin va nguyén tic
trong viéc lwa chon dé ludn chuyén can bd (s6 06-QD/DU, 27/2/2023). Céc tiéu chi tuyén dung,
bd nhiém, lun chuyén d6i ngl nhan vién dugc xac dinh va thuc hién cong khai, minh bach
bang nhiéu hinh thirc trong d6 ¢6 trén trang théng tin dién tir cila truomg. Nha truong ¢6 thong
bao cong khai: V& tuyén vién chic hiang nam 2017, 2018, 2019, ... kém theo tiéu chi can cir
vao nhu cau ciia cac don vi va Hiéu truéng phé duyét (Sé 34/TB-DHV, 30/6/2017; S6 50/TB-
DHV, 3/4/2018; sb 178/TB-DHV, 22/10/2019); V& két qua tuyén hang nam (Sé 87/DHV,
21/5/2018, két qua tuyén vién chirc nam 2018). Cac tiéu chi tuyén dung, bb nhiém, didu chuyén
vién chirc durgc cong bb trong thong bio tuyén dung. Hién tai, nganh Quan ly gido duc cé su
hé trg ciia Nhan vién trong d6 sb nhén vién van phong Khoa tim ly gigo duc 1a 03, sb ¢b van
hoc tdp hoac chu nhiém lop 1a 03, s6 nhan vién thu vién cta trudng 1a 22, s6 nhan vién CNTT

cua truong la 16, quy mo sinh vién nganh la 73.

Bio cio DGN CTDT chinh quy trinh d9 PH nganh Quan ly gido duc cia Truong
PH Vinh
Trung tdm KDCLGD - DHOGHN



54
2. Diém ton tai TC 7.2

Nha truégng chua ban hanh quy dinh riéng cia trudong vé tuyén dung nhan vién dic th
(CNTT, thu vién. y té...), chi yéu sao lai quy dinh chung ctia Nha nuéc vé tuyén dung ma chua
chi tiét héa cu thé timg vi tri riéng cta Nha truomg (Quy dinh ctia Nha nudc vé tuyén dung ap
dung cho pham vi rong, ddi tugng réng, mang tinh khai quat). Theo tai ligu minh chimg hién
cd, viée tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém kéo dai thoi gian cong tac khi hét tudi quan ly déi
v6i GS, PGS (ND 50) chua duoc edp nhét (GS va PGS khong qua 5 nam tinh tir khi hét tudi
quan ly, TS khong kéo dai néu khong phai 14 dac thit).

Qua minh chimg hién c6, Truong- Khoa chua trién khai thuc hién viéc phan tich hién
trang, du bao cac niam nhu cau vé doi ngi nhin vién cho cic nganh, nhu ciu hién tai vé cong
viéc, con thiéu chd nao, thira chd nao, thiéu tam thoi hay thiéu lu dai, dé dua ra tiéu chi va
phuong an tuyén dung hodc diéu chuyén cho pht hop mang tinh lau dai, ddc biét 1 trong hoan

canh sy bién dong nhu cau nguoi hoc vé cac nganh nhu hién nay.

Viéc dua ra vi tri va so lugng tuyén dung chu yéu la dua trén su dé nghi cua noi truc tiép
diéu hanh céng viée, chi giai quyét tinh hudng tirc thét, chua cd co sé dam bao tinh 6n dinh lau

dai, d& din dén tinh hudng sau vai ndm sé& thira nhan vién & vi tri d6, lang phi nguén lue.
3. Linh vuc cdn cai tién chit lugng TC 7.2

Can phéan tich, du bao nhu ciu vé doi ngii nhén vién phuc vu vai bd dir liéu co dé tin cay
thong qua viéc khao sat: thi truong, quy hoach nganh, chuyén nganh déo tao, nghién ciru tng
thé toan Truomg va timg chuong trinh dao tao; ¢6 chinh sach thu hut, tuyén dung déi ngii nhan

vién phuc vu ¢6 trinh dg, hiéu qua cong viéc

Cén cu thé hoa tiéu chi tuyén dung ctia Nha nude thanh tiéu chi cia Trurong dbi voi nhan

vién & timg vi tri dé viéc tuyén dung sat vai vi tri cdn tuyén hodc diéu chuyén.
4. Panh gia muc dat duoc cua TC 7.2: Dat (murc 4/7).
3. Tiéu chi 7.3. Ndng luc ciia dgi ngii nhin vién dwgc xdc dinh va dugc dinh gid.
1. Diém manh TC 7.3

Nha trudmg ¢6 ban hanh quy dinh danh gia, xép loai can bd, vién chirc Truomg (s6
929/QD-DHV, ngay 24/8/2017), ¢6 mau phiéu danh gia vién chirc dé cac don vi thuc hién.

Nha truimg di thue hién viéc danh gia xép loai vién chirc vao cubi nam hoc, c6 quyét
dinh v& cong nhan thi dua khen thudng hang nam (Sé 1198/QD- BHV, S 974/Qb-PHV, Sé
3925/QD-DHV). Trudng c6 quy dinh cac mirc dé danh gid két qua cong viée hang thang, hing
nam va lugng héa bang diém dé xép loai vién chie va xét thu nhdp tang thém hang thang cho
ngudi lao déng (Quy ché chi tiéu ndi bd). Hién tai, trinh d6 cia nhdn vién cia nganh Quan ly

giao duc trong Khoa Tam ly Gido duc Ia 03 thac s¥.

Bao cao PGN CTDT chinh quy trinh do PH nganh Quan ly giao duc cua Tru'(')'ng_
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2. Diém tdn tai TC 7.3

Quy trinh, phueng phép, cong cu, tiéu chi dé quy dinh danh gia ning luc chung va ning
luc riéng cua nhan vién {nang luc nhan vién bao gdm cic thanh t4: trinh d6 chuyén mon, ky
nang nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két qua thyc hién nhém vuy...) tai cac vi tri cong viéc
chua dugc Nha trudng quy dinh mét cach téng thé. Néu chi can cir vao viée danh gia xép loai
Nhién vién hang nam théi thi chua da dé phan loai duge nang luc cia nhan vién (Két qua xép
loai vién chire hing ndm danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu nam hoc, chua thay thé duoc
nang hre cua nhan vién). Trudng chua cé qui dinh cu thé vé ning luc cho timg vi tri viéc lam
theo nhém nhiém vu (hanh chinh. hoc vu, hd trg hoc thudt) dé lam co s& tuyén dung, gidm sat,
danh gid nang luc, mirc 36 hoan thanh nhiém vu cla nhédn vién. Nha truomg chua phén loai

dugce nhan vién theo tiéu chi nang luc.
3. Linh vue cén cai tién chat luong TC 7.3

Nha truong can c6 quy dinh b tiéu chi d& do nang luc cia nhin vién. Bé tiéu chi nay cin
duoc luong hoa va ldy y kién bo tiéu chi nay qua cac bén c6 lién quan. Trudng cin bd sung van
ban quy dinh danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu theo két qua diu ra va nang luc cua ddi
ngii can bd quan 1y phuc vu (co ché tai kém theo), trong d6 ap dung phuong thire quan tri hé

théng, quan tri nang luc, quan tri theo két qua diu ra.
4. DPanh gia mirc dat dugc cua TC 7.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phit trién chuyén mon, nghiép vu cia nhan vién

duwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp img nhu ciu do.
1. Diém manh TC 7.4

Nha truémg 6 chién luge va ké hoach dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu (19/KH-
DHV. 26/7/2016); C6 NQ Pang ty vé phat trién d6i ngii can bd, vién chirc giai doan 2022-2030
(s6 10-NQ/DU ngay 7/11/2022); C6 Quy ché dao tao, bdi dudmg vién chirc (sb 96/QP-DHV
ngay 13/1/2021). Nha trudmg c6 thue hién hing nim viée dao tao bdi dudng (626/QD-DHV,
17/9/2019). Nha truomg thuc hién ké hoach béi dudng theo nam hoc cac budi tap hudn cho nhan
vién (44/KH-PHV, 22/10/2018); C6 phan b kinh phi cho dao tao bdi dudng nghiép vu hing
nim cho Can bd ¢éng nhan vién chirc. Trong 5 ndm qua, s6 lugt nhan vién dugc bdi dudng cia

Khoa tam 1y giao duc 14 6 trén téng s6 luot nhan vién duoc bdi dudng ciia Trudng 1a 453.
2. Diém ton tai TC 7.4

Viéc khao sét nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén nghiép vu cho

Nhan vién chua duge Nha trudng thue hién mot cach bai ban.

Viéc ddo tao bdi dudng chuyén moén chu yéu tip trung cho giang vién, nhan vién hd trg

con khiém tén. Bdi dudng hing nam tap trung vao chinh tri, quan ly... danh cho can bd quan ly

'Bio cio PGN CTDT chinh quy trinh 43 PH nganh Quan Iy gido duc ciia Truing
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trong trurong, nhan vién hoc tap bdi dudmg chuyén mén theo ding vi tri ma minh dang dam
nhdn con it. Nhimg nhén vién chuyén mén dic thu nhu thu vién, phong thanh tra phép ché, s&
hiru tri tué,. .. chua duge dao tao bai ban.

Kinh phi chi cho dao tao bbi dudmg nghiép vu ciia nhan vién hang nim chua nhiéu, va
chua can ddi so voi dao tao bdi dudng cua Giang vién (Bang tdng hop chi déo tao bdi dudng
nam 2018-2023, ngay 10/4/2023: Hang nam chi 0,18%-0,52% cho dao tao bdi dudng 1a chwra
nhiéu, nhung ngay trong sb nay, phan chi cho ngin han (phuc vu nhan vién) chiém ty trong

khoéng cao)

Hang nam, Nha truong c6 tb chirc cac hdi nghi tap hudn vé nghiép vu trén dién rong mang
tinh dai tra toan trudng chir khéng mang tinh chat chuyén d& sau vé timg vi tri cong viéc, nén

hiéu qua boi dudng chuyén mén chua cao.
3. Linh vurc can cai tién chét lugng TC 7.4

Nha truong can thue hidén mot cach bai ban vide khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mén nghiép vu doi ngii nhan vién hang nam dé c6 co so thuyét phuc dua
ra s& lwong va tirng vi tri cén bdi dudmg Nhan vién. Truomg, Khoa can trién khai thuc hién khao
sat nhu cdu va sur hai 1ong ciia nhin vién vé dao tao, bdi dudng va phit trién chuyén mén nghiép
vu cho ddi ngii nhén vién; cin ting cudmg céc 1op tap huan chuyén mén nghiép vu theo chuyén
dé vé cong tac quan 1y thay vi chi cé cdc 16p chung mang tinh dai tra. Nha truomg can bdi dudmg
nghiép vu cho nhan vién thu vién dap tmg ND 93/2020/ND-CP huéng din mét s6 dicu cua luat
thur vién (Pidu 14. muc 4 — “ngudi lam cong tac thu vién phai dam bao céc yéu cau”; trén 70%
Nhén vién ¢6 chimg chi vé nghiép vu CNTT- thong tin thir vién). Nha truong cin dua vao danh
muc bdi dudmg nhan vién ngan han va dai han vao ké hoach nam hoc kém theo kinh phi du
kién. Cén tang ty 1¢ kinh phi chi cho d4o tao, bdi dudng nhan vién, nhét 14 kinh phi cho dai han.
Cén danh gia hiéu qua cua viéc boi dudng nhan vién hang nam. Can déu tu nang cao trinh do
ddi ngidi twong ximg voi truong trong diém Quée Gia va cé nhiéu khat vong nhur da tuyén bd
(Nam 2030 s& 1a top 500 chau A; Nam 2045 1a top 1000 Thé gidi; trirong dai hoc théng minh;

Nang tdm trudmg dai hoc thanh Pai hoc).
4. Danh gia mirc dat duge cua TC 7.4: Dat (muc 4/7).
5. Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ctia nhan vién (gom cd khen thuwong

vi cong nhin) dwgc trién khai dé tao dong lirc va hé tro cho dio tao, nghién civu khoa hoc

va cdc hoat dpng phuc vu cong dtf;ng.
1. Diém manh TC 7.5

Nha triomg c6 quy dinh vé cong tac thi dua khen thuong, trong dé c6 quy dinh vé& khoi
luong cong viée hoan thanh & cac murc tuong tmg véi cac hinh thire khen nhim danh gia hiéu
qua va khich 1& can bd vién chirc cong hién lam viéc (s6 2864/QD-DHV, 2/12/2021). Nhén vién

Bao cao DGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Qudn ly gido duc cua Truong
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cac dom vi dugc giao viée theo chire ndng nhiém vu va dugce nhin xét danh gia hang thang, hang
nim qua cac mirc A (hoan thanh sudt sdc cong viéc), B (hoan thanh tét cong viée), C (hoan
thanh cong viéc), D (khéng hoan thanh cong viéc). Tiéu chi cho cic mie A, B, C, D dugc thé
hién trong quy dinh vé viéc danh gia xép loai vién chirc (diéu 5, s 929/QD-DHV, 24/8/2017).

Nha truong c6 quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé cho nhan vién, c6 danh gid hoan
thanh & cac mitc va khong hoan thanh & cac mire khac nhau hing thang va hing (Cé danh gia
xép loai A, B, C, D hang thang, hang nim, kém theo mirc khen thudng cho tip thé va cd nhan
(310/QP-DHV, 1/8/2020), ¢ quy dinh vé khen thuéng (diém cong) va sur phat (Piém trir) dé
tinh diém xét thu nhap tang thém hang thang va duogc diing trong chi tiéu ndi bd cia treong (S6
1585/QD-DHV, ngay 30/12/2016). Trong 5 ndm qua, so lugt nhan vién dugc khen thudng (tir
gidy khen trés 18n) cua Khoa TLGD 1a 5.

Qua phong vén, bd phan hd trg duoc tham gia gop ¥ trong qua trinh danh gid hiéu qua

cOng viéc va hai long vé qudn tri theo cong viéc cia Trudng.
2. biém ton tai TC 7.5

Trudmg chua ¢6 van ban qui dinh cu thé vé nang luc cho timg vi tri viéc lam theo nhém
nhiém vu (hanh chinh, hoc vu/ hd trg hoc thuét) dé lam co s tuyén dung; giam sat, danh gia
ning luc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu. Qua nghién ctru hé so. qua phong van céc hoat dong
cua nhén vién trong cac vin ban chua thé hién ré vé hd tro céc hoat dong phuc vu cong déng,

mét s6 nhan vién chura tham gia gop y trong quy dinh danh gia hiéu qua cdng viéc.
3. Linh vuc cn cai tién chit lugng TC 7.5

Nha truong can ban hanh quy dinh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu theo két qua
diu ra va ning luc cua ddi ngii nhan vién (c6 ché tai kém theo), trong dé ap dung phwong thire

quan tri hé théng, quan tri nang luc, quan tri theo két qua dau ra.

Nha truong ¢ 2 hé théng truc tiép hd tro sinh vién 1a gido vién cha nhiém 1ép va cb van
hoc tap. Qua phong vén, Truong nén co ché do cu thé hon, dac biét 1a img dung cai cach hanh
chinh, CNTT dé thuc déy va tang hiéu qua hoat dong 6 van hoc tap.

4. Déanh gia muc dat dugce cua TC 7.5: Dat (muc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 7

Nha truémg ¢é dé an vi tri viéc lam, da c6 quy hoach d6i ngii nhén vién; c6 quy dinh vé
tiéu chi tuyén dung va lya chon nhén vién dé b6 nhiém diéu chuyén va duoc phd bién cong
khai. Nha truong cé quy trinh va tiéu chi ddnh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta doi ngdi
nhén vién va dugc thuc hién cong khai, minh bach, hz?mg nam. D§i ngli nhan vién cua Trudng
dép imng ca vé sb luong va trinh d6 nang luc chuyén mén nghiép vu. Nha truong ¢6 ké hoach

dao tao bdi dudng phat trién chuyén mén nghiép vu cho nhan vién thé hién trong chién lugc

Bio cdo DGN CTDT chinh quy trinh dé PH nganh Quan ly gido duc cia Truong
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phét trién cac giai doan khac nhau. Nha truomg da bude dau quan trj theo két qua cong viée cia
nhan vién, trong 4 céng doan vé quan tri: dat bai toan (Cong viéc), giai quyét bai toan (Cong
viéc), giam sat bai toan (Cong viée), danh gia bai toan (Cong viéc).

Tuy nhién, dé an vi tri viéc lam chi mang tinh mo ta cong viéce, chua rd viéc phan tich lam
co s& dé chi ra sd lugng nhan vién cho cac vi tri viée lam. Cdc tiéu chi tuyén dung va bd nhiém,
didu chuyén chua duoc luong héa trong quy dinh c¢ip treong va cu thé hoa cho timg vi tri cdn
tuyén/diéu chuyén. Bo tiéu chi danh gia miic d6 hoan thanh cdng viéc chua phan 4nh diy du
nang luc nhén vién, Viéc khao sat nhu cau vé& ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén

nghiép vu cho nhéan vién chua duge Nha truomg/Khoa thuc hién mét cach bai ban.

Quy hoach d6i ngii nhan vién tong thé nén duoc trién khai, lwong hoa chi tiét hang nam
lam co sé& dé tuyén dung va diéu chuyén nhan vién theo vi tri viéc 1am. Céc tiéu chi tuyén dung
v bé nhiém, diéu chuyén can duoc luong hoa trong quy dinh cp truong va cu thé héa cho
timg vi tri cdn tuyén/didu chuyén. Nha trudng cén c6 bd tiéu chi riéng dé danh gia ning luc
nhan vién (ngoai danh gia xép loai hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua hing nim) lam co
s0 cho khen thuéng va phan phdi thu nhdp ting thém dam bao su cong bang trong nhén vién.
Trudmg va Khoa can 16 chirc lay v kién danh gi4, phan hdi coa cac bén lién quan vé nang lyc,
vi tri viéc lam, nhu cAu boi dudng ctia doi ngil nhan vién lam can ctr dé cir di hoc dung vi tri,
dung vai van dé can boi dudmg phuc vu céng viée. Nha truomg cin quan tdm dén 2 céng doan

cudi la: viéc giam sat va danh gia hiéu qua cong viée.
VIIL Tiéu chuin 8: Nguwéi hoc va hoat dong hb trg ngudi hoc

1. Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dugc xdc dinh ré ring, dwoc cong bé cong khai
va dwgc cip nhat.

1. Piém manh TC 8.1

Thue hién Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 dai hoc cung cac vin ban lién quan cia B
GDDT!, Trudmg xay dung Dé an tuyén sinh dai hoc theo timg nam"?. Chinh sich va quy dinh
vé tuyén sinh rd rang, ding quy dinh hién hanh, dugc cdp nhit hang nim véi day dit cc thong
tin: nganh déo tao, chi tiéu tuyén sinh, hinh thirc va thoi gian dao tao, phuong thire tuyén sinh,
ndi dung thi tuyén, diéu kién du thi, déi turong va chinh sach wu tién. Nganh Quan ly gido duc
v6i mé nganh 7380101, duge cap phép mo nganh theo Quyét dinh sb 4941/QD-BGDDT ngay
8/9/2006. Tir ndm 2022, chuong trinh sir dung 04 phuong thirc tuyén sinh gdm: xét tuyén thing,
ru tién xét tuyén theo quy dinh cua B GDDT, cia Trudmg; xét tuyén sir dung két qua thi t6t

12 Thong tr 15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/2014; sé 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021; sb 08/2022/TT-
BGDDT ngay 06/6/2022.
13 P& an tuyén sinh dao tao trinh dé dai hoc Truomg DHV sb 02/DA-DHV ngay 16/02/2017; s6 734/DA-DHV
ngay 04/7/2018; sb 206/DA-DHV ngay 11/3/2019; s6 415/DA-DHV ngay 26/6/2020; sé 418/DA-DHV, ngay
14/4/2021, s6 725/DPA-DHY ngay 16/6/2022.
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nghiép THPT; xét tuyén str dung két qua hoc tp cdp THPT (hoc ba); xét tuyén theo két qua ky
thi danh gia tu duy va niing luc ciia DPHQG Ha Néi. Nganh QLGD sir dung 4 t hop xét tuyén
gdm: C00 (Vin, Lich sir, Pia ly), D01 (Vin, Toan, Tiéng Anh), A00 (Toan, Vat 1y, Hoa), A01
(Toan, Vat 1y, Tiéng Anh). Nhimg quy dinh nay dugc néu rd rang, chi tiét tai Dé an va Théng

béo xét tuyén trinh d6 dai hoc hang nam'4,

Bang 8.1. Tinh hinh nhip hoc ciia ngwei hoe nganh Quan Ly gido duc trong giai doan

danh gia
Ung vién
Nam hee S6 lugng ndp don ,Sé lugng duge S6 lwong
dw tuyén chap nhin thi tuyén dugce tuyén
Nam 2018 - 2019 36 36 24
Niam 2019 - 2020 40 40 28
Nam 2020 - 2021 15 15 8
Nim 2021 - 2022 20 20 14
Niam 2022 - 2023 35 35 26

Chinh sach va théng bdo tuyén sinh duge cong bd cong khai trong Dé an tuyén sinh, trén
website va fanpage Truong/Khoa TLGD. Hang nam, Truong/Khoa xiy dung ké hoach quang
ba tuyén sinh gom: thong béo tuyén sinh, poster truyén thong tuyén sinh, video tuyén sinh dwoc
dang tai tryc tuyén trén cong théng tin tuyén sinh cia Truong PHV/Khoa, trudng THPT, nhém
facebook, zalo ciia hoc sinh va phu huynh cac lép khdi 12 cuia 3 tinh: Ha Tinh, Nghé An, Thanh
Hoa'*; hoat dong livestream tu vén tuyén sinh duoc trién khai dong b trong toan trwong. Giai
doan 2018-2022, Truong danh kinh phi 7.819.17 ty dong cho hoat déng tuyén sinh va truyén

théng tuyén sinh trong va ngoai nudc.

Sau méi ki tuyén sinh, Trudong & chitc hop dénh gid, ra soat cong tac tuyén sinh'é. Hoi
dong tuyén sinh tién hanh ldy ¥ kién cua cac thanh vién vé két qua cong téc tu vén, truyén thong
tuyén sinh; chi tiéu tuyén sinh; két qua thi sinh dang ky xét tuyén; két qua thi sinh nhip hoc.
Phong CTCT-HSSV thuc hién khao sat ngudi hoc, phu huynh vé cong tac tuyén sinh, truyén
théng tuyén sinh. 86 liéu phan hdi cua cac bén lién quan vé cong tac quang b4, tir van tuyén

' Théng bao xét tuyén dai hoc s6 SO/TB-PHV ngay 08/4/2019; s6 89/TB-DHV ngay 11/6/2020; sé 40/TB-DHV
ngay 14/4/2021, s6 119/TB-DHV tuyén sinh dot 2 ngay 27/9/2021; s6 105/TB-DHV ngay 08/7/2022; Chi tiéu va
ngudng xét tuyén dai hoc hé chinh quy hang nam.

15 hitps://cssh.vinhuni.edu.vn/dai-hoc-chinh-quy-¢3.0110vp la0.htm| ; Bao cdo tdng két cong tac tuyén sinh dai hoc

chinh quy nam 2022 va trién khai cong tac tuyén sinh nim 2023.
L Quyét dinh thanh 1ap Hgi déng tuyén sinh hang nam; Bién ban hop hdi déng tuyén sinh dao tao trinh d6 dai hoc
hang nim; Bdo co téng két cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy nm 2022 va trién khai céng tac tuyén sinh nam
2023.
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sinh, quy trinh nhap hoc, huéng din nhip hoc cho tan sinh vién dugc thu thip lam can cir xay
dung ké hoach tuyén sinh cho ndm hoc sau'’.

Truong xdy dung mang ludi cong tac vién hd tro cong tac tuyén sinh tai mét s6 don vi,
trung tim gido duc thudmg xuyén, trudmg phd théng tai cac tinh Quang Binh, Ha Tinh, Nghé
An va Thanh Hoa. Quy ché chi tiéu ndi bd cia truong xdy dung néi dung chi cho hoat dong tu
van, tao ngudn tuyén sinh. Tir ndm 2022, Truémg dua ma QR code sir dung trong viéc quang

ba thong tin tuyén sinh, ké hoach tuyén sinh.
2. Diém ton tai TC 8.1

Truomg chua danh gia két qua tuyén sinh déi veéi doi tugng dugc tuyén tir bac phd théng
chuyén tai truong. Noi dung lién quan dén du bae nhu cdu ngudn nhan luc méi chi duoc thé
hién tai K& hoach phat trién chién lwoc Truong PHV giai doan 2018-2025 tAm nhin 2030.
Truomg chua sir dung hi¢u qua trang thong tin dién tir cha Tinh Nghé An cho cong tac quang
ba tuyén sinh.

3. Linh vyc cén cai tién chit lugng TC 8.1

Hoi nghi téng két tuyén sinh hang nam cin bao quat, phan tich sau hon cong tac truyén
thong hwréng t6i dbi tuong hoc sinh bac phd théng trung hoc cua truomg. Truong/Pon vi dao
tao can xdy dung béo cdo riéng, cu thé vé du bao nhu ciu nguén nhan lic cua nganh dé 1am can
ctr xiy dung chinh sich tuyén sinh tring dich hon. Trudng can tan dung website thong tin dién
tir cua Tinh Nghé An cho cong tac truyén thong, gioi thiéu vé Trudng, nganh hoc va CTDT tiép
can CDIO.

4. Danh gia muac dat duge cia TC 8.1: Dat (mirc 4/7).

2. Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dugc xdc dinh ré rang
va dwgc ddnh gid.

1. Piém manh TC 8.2

Tiéu chi, phuong phap tuyén sinh tuan thi ding hudéng din va quy dinh ctia Bé GDDT!S,
Quy dinh dao tao dai hgc hé chinh quy theo hé théng tin chi ctia Truomg'®. Nhimng ndi dung nay

17 S6 liéu khao sat LAy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé cac hoat déng cua nha truomg va cac don vi hanh chinh
hang nam.
' Thong tw 15/2014/TT-BGDDT ngay 15/5/2014; sb 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021; sb 08/2022/TT-
BGDDT ngay 06/6/2022.
' Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi sé 868/QD-DHV ngay 02/4/2013.
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dugc x4c dinh 16 rang, néu chi tiét tai P& an tuyén sinh®, Théng bao tuyén sinh hang nam?'.
Dé 4n tuyén sinh ghi rd déi trong, didu kién tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thirc tuyén
sinh, chi tiéu tuyén sinh. Thi sinh dam bao céc didu kién quy dinh tai D& an tuyén sinh s& dugc
dang ky xét tuyén vao CTDT ciing nhu huéng cac ché d6 chinh séach wu tién vé xét tuyén thing,
lru tién xét tuyén. S& lidu trang tuyén, nhdp hoc duogc cong bb cong khai, theo d6, s6 lugng nhap
hoc ctia nganh Quan ly gido dyc trong giai doan danh gia duoc thé hién tai Bang 8.2 dudi day:

Bang 8.2. Thing ké sb lwgng ngwdai hoc nganh Quan 1y giao duc trong giai doan

o danh gié_ B
o | et oy AR am hai| Nam ba | Nam e | N | g
2018 70 24 24 17 | 17 17 5 80
2019 50 28 28 25 21 21 95
2020 | 60 8 8 _. 6 6 a 20
2021 50 | 14 14 9 | 23 !
\2221 50 26 26 _ ) | 26 |

Hoi dong tuyén sinh trinh d6 dai hoc duoc thanh lap cho mdi dot tuyén sinh, c6 trach
nhiém thuc hién cc nhiém vy tuyén sinh theo ding quy ché, huéng din ciia B¢ GDDT va cua
Truong. Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh hop ra soat, danh gia két qua, tiéu chi
tuyén chon ngudi hoc nham rat kinh nghiém, dong thoi dua ra cac giai phap phu hop vai tinh
hinh thuc té, dap img nhu ciu cua cac bén lién quan cho nam tuyén sinh tiép theo2.

2. Diém ton tai TC 8.2

Nha trudmg chua c6 quy trinh x4y dung tiéu chi va phurong phép tuyén chon nguoi hoc.
Trudng chua sir dung D2 an tuyén sinh 1a nhitng vin ban chinh thong, dugce ding tai trén trang
ba cong khai ciia cac truong dai hoc va trang théng tin tuyén sinh cia B GDDT lam kénh tham

chiéu dé ddi sanh v& chi tiéu, phuong thirc tuyén sinh.
3. Linh vuc can cai tién chit luong TC 8.2

Trudng cin sém hoan thién va ban hanh quy trinh xdy dung tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoe dé 1am co s& cho viée ra soat, diéu chinh chinh sach tuyén sinh ciing nhu

phuong phép, tidu chi tuyén chon ngudi hoc, Trirémg tham khao Dé an tuyén sinh ciia cac truong

0 P& 4n tuyén sinh dio tao trinh do dai hoc Truimg DHV s6 02/DA-DHV ngay 16/02/2017; sé 734/DA-DHV
ngay 04/7/2018, sé 206/DA-DHV ngay [1/3/2019; sé 415/DA-DHV ngay 26/6/2020; s6 418/DA-DHYV, ngay
14/4/2021, s6 725/DA-DHV ngay 16/6/2022.
?! Thong bdo xét tuyén dai hoc s& 50/TB-DHV ngiy 08/4/2019; sb 89/TB-DHV ngay 11/6/2020; sé 40/TB-DHV ngay
14/4/2021. 56 119/TB-PHV tuyén sinh dot 2 ngay 27/9/2021; sé 105/TB-DHV ngay 08/7/2022
22 Quyét dinh thanh lap Hoi déng tuvén sinh hang ndm; Bién ban hop hoi ddng tuyén sinh dao tao trinh dd dai hoc hang nam;
Bio c4o tong két cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy nam 2022 va trién khai cong téc tuyén sinh nam 2023
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dai hoc va trang théng tin tuyén sinh cia B6 GDDT lam ciin cir di sanh vé chi tiéu, phwong
thirc tuyén sinh, tir d6 dwa ra dv béo chi tiéu chinh xac hon véi CTDT.

4. Danh gia mirc dat dugc cua TC 8.2: Pat (mirc 4/7).

3. Tidu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phit hop vé su tién bp trong hoc tip va rén luyén,

két qud hoc tip, khoi lwong hoc tdp ciia nguwoi hoc.
1. Diém manh TC 8.3

O cép Truong, Phong Dao tao, Phong CTCT-HSSV giam sét su tién bd trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap cua ngudi hoc?. Cp Khoa 6 chirc ning theo
déi, danh gid két qua hoc tap, khdi luong hoc tap ctia ngudi hoc can cir theo hé théng van ban
clia trudmg. Doi ngii gido vién chii nhiém ciing ¢é vén hoc tap, tr¢ ly ddo tao, tro Iy dao tao truc
tuyén chiu trach nhiém tu van, huémg din ngudi hoc thue hién tdt quy ché, quy dinh vé dao tao;

theo dbi tién do, khoi lweng hoc 1ap, chuyén mén cta ngudi hoc?*%,

Nha trudng ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi?®, Quy
dinh vé danh gia két qua hoc tdp ciia sinh vién theo tiép can nang luc?’, Quy dinh vé cong tac
t6 chire thi, kiém tra danh gia va kiém tra két qua hoc tap theo hé thdng tin chi?®, Quy dinh vé
ra soat sinh vién thudc dién canh bao?, Quy dinh vé viéc d6i mdi phuong thire td chirc hoat
dong va trao giai thudng sinh vién nghién ciru khoa hoc®®; Quyét dinh ban hanh CTPT?'; Cim
nang sinh vién dé didu hanh cac hoat dong dao tao, giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, khéi Iegng hoc tap, nghién ciru khoa hoc. canh bao hoc vu, két qua hoc tap cia ngudi
hoc. Déi ngil gido vién chi nhiém, ¢b van hoc tap, tro ly dao tao, tror 1y dao tao truc tuyén quan
ly, huéng dan cac hoat dong hoc tap va nghién ciru cia ngudi hoc, giup ho lua chon phuong
phép hoc tip, nghién ctru khoa hoc, 14p k& hoach va hoan thanh nhiém vu phit hop véi didu kién

cua ban than.

Co s& dir liéu theo doi su tién bd cua nguol hoc trong hoc tdp va rén luyén duoc
Trudng/Khoa cap nhat, luu trir trén phan mém quan Iy CMC, phadn mém quan ly ngudi hoc
LMS, hé thdng d4o tao truc tuyén E-learning va phan mém USmart. Gido vién chi nhiém lop

3 Quy dinh chirc nang, nhiém vu cia cac don vi trong trudmg sb 428/QD-DHV ngay 21/4/2016, sb 2396 ngay

06/9/2019.

2 Quyét dinh s6 2534/QD-DHV ngay 29/9/2011, sb 3814/QD-DHV ngay 10/12/2012, sé 3377/QD-DHV ngay

31/12/2021.

2% Danh sach ddi ngii gido vién chi nhiém, cb vén hoc tép. tro ly dao tao cac lép hang ndm; Danh sach d6i ngd trg

ly dao tao truc tuyén nam 2002.

% 56 868/QD-BHV ngay 02/4/2013.

786 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017.

%856 991/QD-DHV ngay 25/3/2014.

29 84 1422/DHV-DT ngay 9/11/2022

084 173/QB-DHV ngay 15/01/2019.

31 S8 747/QD-DHV ngay 27/4/2017, s 2486/QBD-DHV ngay 07/9/2017, s6 2033/QD-DHV ngay 10/9/2021.
Bio cio DPGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gido duc cia Trirong
DH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN




63

phéi hop cung gido vién giang day theo ddi, giam sat tién d hoc tap cua ngudi hoc; don déc.
nhic nhd sinh vién hoan thanh ké hoach hoc tip; dinh ky t6 chirc hop 16p, trao dbi, nim bat yéu
ciu. Trong giai doan danh gia, ti 1& t6t nghiép dung han, trudc han cia ngudi hoe nganh QLGD
dat 92.4%, ti 1& thoi hoc 1a 16.8%. thoi gian t6t nghiép trung binh dat 4.03 nam. Két qua hoc
tap cia ngudi hoc dugce tdng hop, xép loai va tinh diém tich iy theo timg hoc ky; céng bé dén
ngudi hoe théng qua nhom zalo cia 1op va tai cac budi hop 16p. Trong giai doan danh gia khéng
¢6 ngudi hoc cia CTDT nhan canh bao hoc vu; ¢é 33 ngudi hoe duge nhin hoe béng khuyén

khich hoc tap véi tdng sb tién 1a 160,80 triéu dong.
2. Diém ton tai TC 8.3

Trudmg/Khoa chua tin dung triét dé va hiéu qua hé thong co s dir liéu dé giam sat tbt
hon qua trinh hoc tap, rén luyén cling nhu su tién bo cua nguot hoc, qua do dam bao khbi lugng
hoc tap, ren luyén cua nguot hoc duge xay dung tuong thich, khoa hoc tir nam tha nhét dén khi

ra truong.
3. Linh vuc cén cai tién chat lugng TC 8.3

Trudmg/Khoa cén tin dung hiéu qué hd so e-portfolios trén hé théng phin mém dé theo
doi, giam sat tién trinh tién bd ciia ngudi hoe. Str dung dit liéu thu duoc nhén dién nguyén nhén,
xdy dung giai phap nhim giam ti I¢ thoi hoc, 15t nghi€p qua han, ting ti 1€ xép loai hoc tép tbt,
xudt sic chia ngudi hoc, tir do hd tro hidu qua hon nita cong tac danh gia két qua hoc tip cia

ngudi hoc theo chuin diu ra ctia CTDT.
4. Panh gia mic dat dugc cua TC 8.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dpng tuw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dgng thi
dua va cic dich vu hé tro khdc dé giap cai thién vige hoc 1dp va kha ning c6 vigc lam ciia

nguoi hoc.
1. Piém manh TC 8.4

Trudmg giao Phong CTCT-HSSV lam dau mdi, phdi hop voi Khoa, doi ngii CVHT, tro
ly dao tao, trg ly dao tao truc tuyén, Poan Thanh nién, Hé6i Sinh vién*? chiu trach nhiém cac
hoat déng tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat déng thi dua va cac dich vu hd tro khac
dé gitip ngudi hoc cai thién viée hoce tip va kha nang c¢6 viée lam. Vao dau khéa hoc, Truong
t6 chirc tudn sinh hoat céng dan-hoc sinh, sinh vién, phd bién quy ché, quy dinh dao tao, ché 46
khen thuémg, ky luft cling nhu cac vin dé lién quan dén quyén loi hoc tap, rén luyén va stc
khoe cho ngudi hoe®,

2Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cda truong DHV.
33 Ké hoach t6 chuc tudn sinh hoat cong dén-hoc sinh, sinh vién hang nim.
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Khoa chiu trach nhiém tu vén viéc lam, 14p ké hoach t6 chirc tim dia diém thue tdp nghé,
thuc tap tot nghiép cho sinh vién dudi su hd trg cta Trung tdm Dich vy, Hb trg sinh vién va
doanh nghiép. 100% sinh vién ctia CTDT duoc tham gia thue tap nghé tai doanh nghiép, co so
gido duc.... Sau qua trinh thye tap, nhiéu sinh vién cé co héi ing tuyén, lam viéc chinh thic
ban thoi gian tai co sor thue tip. Céc thong tin v& viée 1am, tuyén dung duge dang tai, chia sé
trén fanpage ctia Khoa, TT. Dich vu, Ho tro sinh vién va doanh nghiép nhim dua théng tin tng
tuyén t&i ngudi hoc nhanh nhit. Trong giai doan danh gia, ti 18 sinh vién c¢é viéc lam sau tot
nghiép dat 100%, trong d6 ti 1& c6 viéc lam tai co quan nha nuée chiém 23.8%, cong ty tu nhan
chiém 61.1% va tu tao viéc lam dat 15.1%.

Hang nim, P. CTCT-HSSV cung Trung tim Dich vy, Hé trg sinh vién va doanh nghiép
xdy dung nhiém vy nam hoc voi ké hoach chi tiét cho cac hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, thi dua, ngay hoi viée lam, NCKH SV3*. Ban chép hanh Poan truong DHV phéi
hop véi Lién chi doan thanh 1dp 79 CLB, P61, Nhém, trong d6 Khoa TLGD/ Trudng Su pham
cd hon 10 CLB, D&i, Nhém. Hang nam, Truong/ Khoa td chirc cac hoat ngoai khoa, vin nghé,
thién nguyén va thang nghiép vu su pham danh cho ngudi hoc cia CTDT.

Nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khic duoc Truomg/Khoa/ Phong CTCT-HSSV/ Trung tdm Dich vu, Hd
trg sinh vién va doanh nghiép x4y dung ké hoach té chirc & trong va ngoai trudmg tir ngay sinh
vién nhap hoc dén khi ra trudng. Cam nang sinh vién cung cap cac théng tin cén thiét phi hop
v6i timg giai doan hoc tap ciia nguoi hoc®. Trong hoc ky dau tién thong qua tudn sinh hoat
cong dan dau khod, CTPT va chirc nang nhiém vu ciia d6i ngii CVHT, GVCN, tro Iy dao tao,
tror Iy dao tao truc tuyén duoc gidi thidu dén nguoi hoc. Hoat dong cia Cau lac bd/ Poi/ Nhém
phit hop vé chuyén nganh, so thich cua ngudi hoc v6i nhiéu hoat dong hiru ich, thiét thuc dugc
sinh vién danh gi4 cao. Thang nghiép vu su pham dugc to chice vao thang 11, 12 hang nim
duoc ngudi hoe hudng ung tich cuc.

Tai Hdi nghj ddi thoai gitra Hiéu truéng va sinh vién duoc t6 chirc hang nam, lanh dao
trudomg da truc tiép giai dap thic méc cua ngudi hoc lién quan dén cac hoat déng ngoai khoa,
hé trg, NCKH SV *°. Hang niam, Truomg tién hanh Iy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé cac hoat
dong ciia Nha trudmg va cac don vi hanh chinh. Két qua khao sat 5.505 ngudi hoc tai hoc ky 11
nam hoc 2021-2022 déi v6i 5 chi bio: cde chuong trink, chinh sich hé tro, he vin; cng tdc 10
chire “Tudn sinh hoat cong dan-hoc sinh, sink vién”; t6 chirc ngay héi viée lam; té chirc cdc

hoat dong van hod vin nghé, thé thao: cde chuong trinh ngoai khod dwoc 16 chire phong phil,

 Bao cdo tong két nam hoc va phuong hudng nhiém vu nam hoc sau cua P. CTCT-HSSV hang nam.

3% C&m nang sinh vién nam 2021, 2022.

3 Bao c4o Hoi nghi dbi thoai giira Hidu trirémg va sinh vién hang nam. -
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hé tro nguei hoc rén luyén chuyén moén, nghiép vu trong qud trinh hoc tdp dugc danh gia Tét
1an ot 14 80.69%, 82.62%, 81.46%, 81.13% va 80.71%."

2. Diém ton tai TC 8.4

Hé théng van ban lién quan dén quy dinh vé chire nang nhiém vu cia doi ngii c¢b vén hoc
tdp, can by van phong khoa, tro ly dao tao, quan ly sinh vién dugc ban hanh tir nam 2011 va

2012 chua cép nhat voi nhitng thay déi caa CTDT va heat dong ctia Truong/ Khoa.
3. Linh vure cén cai tién chét luong TC 8.4

Trudmg/ Khoa ra sodt, ban hanh méi quy dinh v& chirc nang nhi¢m vu cua doi ngi ¢6 vin
hoc tap, gido vién chu nhiém, trg ly dao tao dé phu hgp vai CTDT theo dinh hudng CDIO, véi
xu thé phat trién va tim nhin cua Truong. Trong qua trinh xdy dung phuong hudng nam hoc,
Khoa cin phdi hop véi Phong CTCT-HSSV, Phong KH&HTQT xay dung ké hoach cho cac
budi toa dam, hdi thao, seminar danh cho sinh vién, giup ho hinh thanh, nang cao hon nira van

hoa, y thirc NCKH.
4. Banh gia mirc dat dugc caa TC 8.4: PBat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 8.5. Méi treong tim Iy, xd@ hoi va canh quan tao thuin lgi cho hoat dong

dao tgo, nghién ciru va sy thodi mdi cho cd nhin nguoi hoc.
1. Diém manh TC 8.5

Trudmg c6 4 co sd, voi téng dién tich dit 44.12 ha, trong d6 co so 1 tai s6 182 duong Lé
Duén, thanh phd Vinh cé dién tich 14 ha; tong dién tich sir dung 1a 50.585,6 m*. Hé théng phong
hoc, giang dudng, phong thuc hanh, thi nghiém duoc trang bi diy du cac thiét bi hd tro giang
day, hoc tap, thuc hanh, dap tmg 16t yéu cau day hoc va nghién ciru khoa hoc. Khuon vién
truomg rong, xanh, sach, dep véi 6 sin bong chuyén, 6 sn béng d4 mini, 1 san béng d4 16, 1
nha thi ddu da nang véi 1000 chd ngdi cing nhiéu sin thé thao phuc vu can b, ngudi hoc véi
téng dién tich 35.000 m?. Co s& 1 ¢6 4 khu ky tic x4 5 ting véi tdng dién tich sir dung 46.502
m? goém 237 phong. Phong lam viéc cna Khoa TLGD hoc duge sip xép khoa hoc, tao khong
khi hoc thuat than thién, gﬁn gii. Thu vién, phong thuc hanh thi hanh an, tram y té rong rii,

khang trang, dugc bé tri thudn tién cho hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru va sinh hoat.

Canh quan su pham cua Truong/Khoa sach dep, dam bao an toan, tao su thodi mai cho
ngudi hoc, can bo, giang vién, nhan vién. Hé théng phong chay, chira chay duoc kiém tra dinh
ky: doi ngii nhédn vién vé sinh phu trach cong tdc vé sinh chung; luc lugng bao vé ddm bao an
ninh trat tr Truomg/Khoa. Tram Y té gdm 09 phong trong d6 co phong truc cap ciru, phong

37 Phu luc 2: Théng ké két quéa khao sat LAy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé cdc hoat dong ciia Nha truémg va cac
don vj hanh chinh hang nam (Bao cao tai HK2 nam hoc 2021-2022).
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kham bénh, phong tiém va thu thudt, phong luu bénh nhan, phong tur van sire khoe; voi doi ngi
gdm 11 nguoi (2 bac sy, 2 v si, 2 diéu dudng, 3 diéu dudmg trung hoc, 1 k¥ thudt vién ring-
ham-mat. 1 dwoc si trinh d6 dai hoc). Trong giai doan 2017-2022, Tram Y té to chirc kham
chira bénh cho 17.114 luot can bd, ngudi hoc kham va cép ctru; td chire va phdi hop kham sirc
khoe nhdp hoc cho 18.248 hoc sinh, sinh vién, lvu hoc sinh; t6 chirc kham sirc khoe dinh ky
cho 12.882 hoc sinh; phéi hop vai bénh vién tuyén trén kham sitc khoe dinh ky cho nguoi lao
dong trong trudmg ciing nhu t6 chire tét cong tac phong chong dich trong thoi ky Covid-19.

Nha triéomg phd bién ndi quy, quy dinh sir dung giang duong, héi trudng, phong hop,
phong thuc hanh, thu vién, khu ky tic xa va khong gian hoc tap®®. Truémg xay dung quy dinh
cu thé trach nhiém cua don vi, giang vién, ngudi hoc trong cac hoat dong tai Trudng. Modi hoc
ky. gido vién chu nhiém, ¢é van hoc tap. tro 1y dao tao. trg 1y dao tao truc tuyén to chire sinh

hoat 16p, trure tiép giai dap nhirng ban khoan, thic mic cia ngudi hoc.

Hang nim. Nha truong t6 chie Hoi nghi déi thoai giira Hiéu trudng va sinh vién, Hoi
nghi dan cha cac 1op sinh vién co sy tham gia cua Hi¢u trudng, Ban gidm hiéu, Ban chd nhiém
Khoa, gido vién chi nhiém 16p, doi ngii ¢ van hoc tap, trg 1y dao tao, trg 1y dio tao trire tuyén,
giang vién tham gia giang day®. Hang nim, Nha truémg thuc hién khao sat y kién cua nguoi
hoc vé cdc hoat ddng ctia Nha truong va cac don vi hanh chinh. Chi bdo “canh quan méi triecng
va hé thé'ng vé sinh cdng cong cua Nha truong dam bao xanh-sach-dep va vé sinh méi tricong”,
nam hoc 2020-2021 dugc 3.981 nguodi hoc danh gia mic Tt dat ti 1&€ 80.9%, ndm hoc 2021-
2022 duoc 5.632 ngudi hoc danh gia mirc Tt theo xu hudng gia tang dat 82.56%*,

2. Piém tdn tai TC 8.5

Cong tac nang cao sirc khoe tinh than cho nguoi hoc chua duge quan tim ditng mirc;
Trudng chua ban hanh riéng bd quy tic tmg xir danh cho ngudi hoc trong trudng.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 8.5

Nha truong can c6 ké hoach thanh 1ap bd phéan tu van tam ly, cham séc stc khoé tinh thdn
hoc dudng truc thude Tram Y té dé hd tro ngudi hoc trong hoc tdp, nghién ciru khoa hoc va
cudc séng. Truomg cdn nhic cin el vao Thong tu s§ 06/2019/TT-BGDPT dé xdy dung, ban
hanh riéng quy tic img xir cua ngudi hoe phi hop vai dac diém va hudng phat trién cia Trudng/
Khoa.

3 Quy dinh viéc b tri, phén chia viéc sir dung cac phong lam viéc trong trurdng sb 686/QD-DHV ngay 09/6/2016;
Nbi quy thu vién; Quy dinh sir dung khéng gian hoc tap, Huéng dan sir dung va noi quy thur vién; Quy dinh gio
phuc vu va muon tai liéu thu vién;...

“Tdng hop v kién Hoi nghi dbi thoai giita Hiéu truong véi sinh vién hang nam; Bao cao tong két Hoi nghi dén
chu cac lop sinh vién s6 44/BC-DHV ngay 30/3/2023; Thong bao két ludn cua Hiéu trurdng tai Hoi nghi dbi thoai
gitra Hiéu truong voi sinh vién nam hoc 2022-2023 sb 55/TB-DHV ngay 31/3/2023.

“ Phu luc 2: Théng ké két qua khao sat Lay y kién phan héi tir nguei hoc vé céc hoat @6ng cia Nha truémg va céc
don vi hanh chinh hang nim (ndm 2020-2021, 2021-2022}.
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4. Panh gia mirc dat duoc cua TC 8.5: Pat (mirc 5/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuiin 8

Chinh sach, quy dinh vé tuyén sinh 16 rang, ding quy dinh hién hanh, duoc cdp nhit
hang nam va cong bd cong khai trén website, fanpage Truong DH Vinh. Trudng xay dung duoc
mang ludi cdng tac vién hd tro cdng tac tuyén sinh tai mot so dom vi, trung tam gido duc thudng
xuyén, trudng phéd thong tai cde tinh Quang Binh, Ha Tinh, Nghé An va Thanh Hoa. Hé thong
gidm sat sur tién bd trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap, khéi lirong hoc tap duoe trién khai
tir cap Truomg dén cép don vi dao tao. Truwong sir dung phin mém quan Iy CMC, phan mém
quan ly ngudn hoc LMS, hé théng dao tao truc tuyén E-learning va phan mém USmart dé theo
dai su tién bd ctia ngudi hoc trong hoc tp va rén luyén. Hé théng Cau lac bo/ Doi/ Nhém dugc
xdy dung va hoat dong hidu qua, hd tro dic lue ngudi hoc rén luyén k§ ning sdng, k§ ning
nghé nghiép, NCKH va gido duc chinh tri, tr twong, 16i séng. Canh quan su pham cta
Truong/Pon vi dao tac rgng-xanh-sach-dep, dam bao an toan, thudn loi, tao su thoai mai, nang

ddng cho nguoi hoc, ngudi lao dong.

Truong chua sir dung tich cuc trang thoéng tin dién tir cia Tinh Nghé An cho cong tac
quang ba, truyén thong tuyén sinh. Truong/Khoa chua tan dung triét dé va hiéu qua hé thong
co s¢ dit lidu dé giam sat tdt hon qué trinh hoc tdp, reén luyén cing nhu tién trinh tién bo cua
ngudi hoc. Trong qua trinh xiy dung phuong hudng nam hoc, Khoa can phdi hop vdi Phong
CTCT-HSSV, Phong KH&HTQT xay dung ké hoach cho cac budi toa dam, hoi thao, seminar
danh cho sinh vién, gitp ho hinh thanh, nang cao hon nira vin hod, y thirc NCKH.

Trudmg cén khai thac hiéu qua hon website thong tin dién tir cia Tinh Nghé An dé ding
tai thong tin truyén théng vé& Truomg, nganh hoc va CTDT tiép cin CDIO. Truong/Khoa can
tan dung hiéu qua hd so e-portfolios trén hé théng phan mém dé theo doi, giam sat tién trinh
tién bé cla nguoi hoc, qua d6 dam bao khoi lugng hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc duge xay
dung twong thich ¢6 dinh huéng tir ndm thir nhat dén khi ra truomg. Trong thoi gian téi, Khoa
cin phéi hop chat ché hon v6i Phong CTCT-HSSV, Phong KH&HTQT x4y dung ké hoach cho
cac budi toa dam, hoi thao, seminar danh cho nguéi hoc, gitip ho hinh thanh viin hod, ¥ thae
NCKH, tham gia tich cuc hon vao hoat dong NCKH SV.

IX. Tiéu chuin 9: Co s& vit chit va trang thiét bi

1. Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chitc ning voi
cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.1

Trudng c6 dién tich sir dung dat dap tmg quy dinh cia tiéu chuan TCVN 39811985 voi
dién tich dét tai 05 co so trén dia ban 2 tinh Nghé An va Ha Tinh (co s& 1, co so 2, khu gido
duc qudc phong an ninh va 2 trai thuc hanh nudi trong thity san) duoc giao sir dung vai day du
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cac gidy t& hop phap theo luat dinh véi dién tich trén 44,61 ha trong tong thé quy hoach 118
ha.

Truong BH Vinh co 280 phong hoc dugce sir dung chung cho cac nganh dao tao, trong do
¢6 256 phong dugc trang bi may chiéu va hé théng am thanh, c6 86 phong thi nghiém cho cac
chuyén nganh dao tao. 100% phong hoc va phong thuc hanh thi nghiém duge trang bi may diéu
hoa. Dién tich binh quan 5.9m2/1 nguoi hoc (115,749m2/19.629 ngudi hoc);

Trudmg c6 138 phong lam viée vai tong dién tich 7079 m2 phuc vu nhu ciu lam viéc cho

can bg, giang vién va chuyén vién cac don vi trong Trudng.

Trudng c6 trang bi Trung tdm san xuat hoc liéu sd voi ddy da cac thiét bi hién dai phuc
vu cho viée xdy dung cac tai liéu sé phuc vu giang day va truyén thong cua Truomg, Phong lab
R&D quang hoc va quang phd, Phong Lab Héa phén tich, Phong Lab thuc hanh ngan hang 3o.
Du 4n déu tu trung han (2021-2025) cho co s& vt chit cua Truong 14 800 t7 NVD.

Khu Giao duc an ninh quéc phong vai tong dién tich 9,7 ha trong d6 c6 2 phong da nang
(strc chira 150 sinh vién/ 1 phong), 06 phong hoc dai doi (strc chira 80-95 sinh vién/1 phong),
08 phong hoc trung ddi (sire chita 60 sinh vién /1 phong), 02 nha thuc hanh vai dién tich
7000m2, 02 ky thc x4 c6 sirc chira 320 sinh vién / 1 ky tic x4) 01 nha an 2 ting c6 sirc phuc vu
df“)ng thoi cho 1000 sinh vién, 04 bii thuc hanh (trong d6 ¢6 2 bii ném luu dan va 2 bai thuc
hanh chién thuat). Nhan luc cta Khu gido duc quoc phong c6 19 nguoi, bao gdm 8 si quan, cac

giang vién va céc can bd hanh chinh).
2. Diém ton tai TC 9.1

Viée sap xép thoi khoa bidu & mét sb thoi diém chua phi hop gitra s6 luong sinh vién va
dién tich phong hoc; chua khai thac hét tinh nang ciia hé théng phong hoc ciing nhu trang thiét
bi.

Cac b mon cua Khoa chua cé phong sinh hoat chuyén mon riéng dé phuc vu cong tac

seminar, sinh hoat hoc thuit cua giang vién
3. Linh vuc cén cai tién chit lugng TC 9.1

Trudng cén sdp xép thod khoa biéu mét cach hop 1y hon dé phi hop giira s6 luong sinh
vién va dién tich phong hoc; khai thac hét tinh ning cua hé théng phong hoc ciing nhr trang
thiét bi.

Truong céan bo tri bé sung phong sinh hoat chuyén mon riéng cho gidng vién cac bd mon

cua Khoa dé phuc vu céng tac sinh hoat hoc thuét cua giang vién.
4. Danh gia mirc dat dugc cua TC 9.1: Dat (mirc 4/7).

2. Tiéu chi 9.2. Thu vién va cdc ngudn hoc liéu phit hop va dirpc cip nhit dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
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1. Piém manh TC 9.2

Truomg Pai hoc Vinh ¢6 Trung tim Thong tin - Thur vién mang tén Nguyén Thiic Hao 1a
toa nha 7 tang voi dién tich san gin 9000 m2. stc chira khoang 1.800 ban doc. Toan Thur vién
cé 8 phong doc, 6 phong may tinh, 01 hdi trwong va 1 sanh ding chung tai ting 1, 3 cau thang

may.

Thu vién dugc du tu cac hé thong co s& vat chat kha hién dai, véi day du trang thiét bj
va cac phuong tién ky thuat nhur hé théng muon - tra tai liéu tr dong 24/7; phdn mém quan ly
thur vién Kipos tién tién, mdy scan - sé hda, dau k¥ thudt s, didu hoa tdng ¢ phong doc ting 1

va cac diéu hoa riéng biét tai cac phong muon tang trén

Cong tac t6 chire phuc vu ban doc dugc dugc thuc hién tir thir 2 dén chi nhat trong tuan
tir 7h30 dén 21h30. S6 lwong can bd thu vién dén thoi diém nam 2022 1a 20 ngudi.

Tinh dén thang 06/2022, vé tai liéu truyén théng, thur vién c6 trén 15.000 tén tai lidu véi
hon 160.000 cudn phyc vu cho cac nganh dao tao trong truong, bao gém ludn an, luén van,

khéa luan tot nghiép, dé tai nghién ciru khoa hoc, tai liéu tham khao va gido trinh.

Thu vién da dwa vao sir dung co so dir liéu dién ur truc tuyén online va thu vién so gitip
giang vién va ngudi hoc ¢é thé tim kiém cdc tai liéu chuyén nganh cia cic co sé gido duc khac
nhu Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Két qua khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc qua cac ndm cta Trung tam thong tin Thu
vién Nguyén Thiic Hao cho thiy ty 1é sinh vién hai long vé co s&r dir liéu, ngudn tai liéu dap
img nhu céu ciia ngudi hoe 1a rét cao va ting dén qua cic nam, cu thé la: Nam 2018-2019 co
93,2% hai long (trong d6 ¢o 77,6% mirc Tt va 15,6% mirc Khd). Nam 2019-2020 c6 91,5%
hai long (trong d6 c6 80,2% mire THt va 14,9% mire Kha). Nam 2020-2021 ¢ 96,0% hai long
(trong d6 ¢6 82,3% mure T6t va 13,7% murc Kha).

2. Diém tbn tai TC 9.2

Qua kiém tra thuc trang tai Thu vién cho thay cac cdng tir cua Thu vién khong hoat dong
tir vai nim nay chua duoc sira chita (ca cdng tir trudce va cdng tir sau ciia ting 1 va cac cbng tir
trén cac tang). Tai tAng 1 cta Thu vién c6 mét 16i di tir phong doc mé ra thang chang tin ma
khéng bb tri cbng tir dé kiém soat tai lidu. Cac thang may dang duge bd tri co thé di thing tir
thang may ra ngoai Thu vién ma khong qua cira tir kiém soat tai liéu. Piéu nay co thé dan dén
nguy co thét thoat tai liéu ma, dic biét trong bdi canh hién nay dang cho phép sinh vién dugc

dem theo tii xach, ba 16 vao Thu vién.

Qua kiém tra xdc suét tai liéu tai Thu vién ctia mot sd hoc phén trong CTPT dbi sanh vai
danh muc hoc liéu cua Dé cuong hoc phé‘m cho théy van con mdt so tai liéu chua cé trong Thu

vién. Vi du:
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+ Hoc phan Tiép c4n hién dai trong Quan ly gido duc con thidu 5/8 cubn.
+ Hoc phan Ung dung ICT trong quan 1y gido duc thiéu 6/8 cudn.

Mot sb tai liéu ciia nganh Quan 1y gido duc chua dugc cip nhét phién ban méi theo yéu
ciu ciia & cuong hoc phan. Vi du: Bé cuong hoc phén Tiép can hién dai trong quan ly gido duc
6 yéu cu cudn Tiép can hién dai trong quan 1y gido duc cia tac gia Tran Kiém xudt ban nam
2016, tuy nhién & Thu vién chi ¢6 cudn nay xuét ban nam 2013. Dé cuong yéu cau cuén Nhimg
vén dé co ban cia Khoa hoc quan 1y gido duc cia téc gia Tran Kiém xuét ban nam 2014 thi Thu

vién chi co cudn xuat ban nam 2011.

Nhiéu tai lidu chuyén mén nude ngoai con chua duge mua sam phuc vu cho cong viéc
nghién ciru clia giang vién va hoc tdp cua sinh vién.

Qua kiém tra hé thong phong chay chira chay cho thdy cac binh chita chay di tir lau khong
dugc bao dudng (tem kiém tra vao thang 10/2006, tirc 1a da 17 nam khéng duoc bao dudng).

Qua kiém tra va phong vén truc tiép lanh dao thu vién cho thay hé théng muon-tra sach

tu dong da bj hong tir hon 2 ndm nay nhung chua duoc sira chira dé tiép tuc van hanh.

Qua kiém tra tinh hinh sir dung tai lidu tai Thu vién cho thdy mét s6 tai liéu sinh vién da
muon quéa han lau (thdm chi qua han 2-3 nam) nhung Thu vién chua c6 bién phap kién quyét
dé thu hdi lai.

3. Linh vye can cai tién chét lugng TC 9.2

Trudmg cén ddu tu sira chiva hé théng cira tir kidm soét tai liéu, bao dudng céc thiét bi
muon-tra tai liéu, cac thiét bi phong chay chira chdy ciia Thu vién, bé tri lai so db di lai sao cho
dam bao khong bi that thoat tai liéu va tai san trong Thu vién, ddng thoi tir &6 co thé hop 1y hoa
sO luong nhan su tréng coi timg phong tai lidu.

Can bd Thu vién can sat sao hon trong viéc dén ddc ngudi hoc tra sach dung thai han dé
c6 thé luan chuyén phuc vu tai liéu duoc cho nhidu ngudsi hoe, tranh nguy co thét thoat tai lidu
cua Thu vién do sinh vién bé hoc.

Thu vién cén thiét 1ap mdi lién hé chit chg hon véi cac b mon dé kip thoi va thuong
xuyén thong nhét viéc mua sim bd sung céc tai liéu cin thiét con thiéu cua timg hoc phan trong
CTDT, thay thé cac tai lidu da 16i thod dé dap img nhu cau hoc tip ciia nguoi hoc.

4. Panh gia muc dat dugce cia TC 9.2: Chua Dat (mirc 3/7).

3. Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thie hanh va trang thiét bi phit hop va duwgc cip

nhit dé hé trg cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.3

Bao cao PGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quin ly gido duc cua Tru(‘rng"
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHOGHN




71

Hé thdng phong hoc mdy tinh cta nha truomg dap img yéu cau cua nganh Quan |y gido
duc. Téng sb mdy tinh ciia don vi thuc hién CTDT: Diing cho hé théng vin phong: 6 may. Dung
cho ngudi hoc hoc tip: 2000 may tinh. Ty sé may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoe chinh
quy: 1/10. Trong cac phong hoc mdy tinh, nha trudng trang bi he théng may tinh, hé théng 4m
thanh, may chiéu, man chiéu dién, diéu hoa phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua giang
vién va nguoi hoc. Hé théng phong hoc duoc quan li sir dung bang mang mdy tinh, dam bao sur
dung hop i, hét tAn sudt 9h mdi ngay tir thir 2 dén thir 6 va 40% vao hai ngay cudi tuin.

2. Diém ton tai TC 9.3

Trudmg chua ¢ co s& vt chét thue hanh nghé riéng dé dap img nhu cau dao tao va ning
cao kién thire, k§ nang nghé nghiép trong linh vie Quan ly gido duc cho sinh vién nganh QLGD.
Piéu nay anh huong khong tét dén viéc dat duoc cac chuén dau ra ky ning (PLO4.2.2. Thuc
hién lap ké hoach gido duc pht hop véi thuc tién; PL0O4.3.1. Thuc hién cac hoat dong quan ly
gido duc trong thuc tién,...) va khé khan trong viée dat dugc nang lyc can thiét tuong tmg voi
vi tri viéc 1am “La chuyén vién quan ly hanh chinh gido duc trong cic co quan quan ly gido duc

va cac co so dao tao”.
3. Linh vue can cai tién chit luong TC 9.3

Trudmg can dau tr phong thuc hanh quan 1y gido duc cho sinh vién rén luyén cac ky ning
chuyén mén, trong d6 co trang bj cdc phan mém quan 1y dao tao (lap ké hoach dao tao, quan ly

diém).

Trudng cin dau tu Phong thye hanh tam 1y gido duc, trong do c6 trang bi cac phén mém

do tric nghiém trong linh vuc tam ly,. ..
4. Banh gida mac dat duoc cia TC 9.3: Dat (muc 4/7).

4. Tiéu chi 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting che hoc tdp truc
tuyén) phit hop va dwrgc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dio tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.4

Truomg hién cé gan 2.000 may tinh tai cdc phong thuc hanh CNTT, ¢6 08 phong may
chuyén dung dap img 6t cho viéc hoc ngoai ngir va thi trdc nghiém. Thur vién c6 hon 100 may
tinh duoc noi mang Internet dap ing yéu cdu tra ciru, truy cdp va str dung tai liéu online cho

ngudi hoc.
Truomg trang bi may tinh xach tay cho ddi ngii can bd quan ly, truong by mon va giang

vién c6 trinh d0 tién si tré 1én dé phuc vu cdng tac giang day va nghién ciru.

Trudmg trang bi cac phan mém quan ly dé hé trg cac hoat dong quan ly cia truomg (quan
Iy nhan sy, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc béng, thu hoc phi va cic ngudn thu
khac).

Bao cio PGN CTDT chinh quy trinh d9 PH nganh Quén Iy giéo duc cia Trwimg
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHOGHN



72

Cong tac quan ly cna trudmg thue hién théng qua hé théng théng tin tong thé phan mém
Tri Nam; e-office, CMC, LMS; c4c linh vue déu sit dung ph::?m mém quan ly dé quéan ly nhan

su, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc bdng, thu hoc phi va cac ngudn thu khéc.
Can b giang vién duoc cung cip dia chi email mang tén mién riéng la @vinhuni.edu.vn.
Cac dir liéu vé quan 1y nha trudmg va quan Iy dao tao duogc luu trit trén hé thong méy chu.

Trudmg ¢6 hé théng cac phong hoc truc tuyén gdbm 16 phong, chia 3 cum cé thé dap img

cho viéc hoc tép déng thoi cho hon 1.000 ngudi hoc.

Nam hoc 2019 - 2020, 2020 - 2021, hé théng day - hoc truc tuyén cing phdn mém day
hoc Zoom va nén tang quan 1y hoc tap truc tuyén LMS da phat huy hiéu qua, dam bao tién do,
ké hoach dao tao trong tinh hinh dai dich covid hoanh hanh.

2. PBiém ton tai TC 9.4

Téc do dudmg truyén Internet trong Trudmg kha chdm, anh hudng nhidu dén hiéu qua
giang day va NCKH ciia giang vién va ngudi hoc. Két qua khao sat y kién cua ngudoi hoe nam
2022 cho théy ty 18 sinh vién danh gia chit lvong hé thong Internet va hé thng hoc tap truc
tuyén chua cao, chi c6 68,63% sinh vién danh gia mirc Tt va ciing 14 ndi dung c6 két qua danh
gia thip nhat trong tat ca cac ndi dung khao sat (Theo Béo cdo s6 97/BC-DHV ngay 08/9/2022
v/v Két qua trién khai cong tac ldy y kién nguoi hoc hoe ky 1, nam hoc 2021-2022). Trong céc
két qua khao sat nguoi hoc cdc nam 2018, 2019, 2020, 2021 khéong ¢6 ndi dung nay trong phiéu
khéo sat. Qua phong vén sinh vién va giang vién ciing cho thiy phan nan vé tbc do dudng truyén

Internet.
3. Linh vue can cai tién chat lugng TC 9.4

Trudng cén du tu ning cip duomg truyén Internet dé dap tmg tot hon nhu cau giang day

va NCKH cua giang vién va ngudi hoc.

4. Panh gia muc dat dugce cia TC 9.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chudn vé moi truong, sirc khoe, an toan dugce xac dinh va trién
khai c6 lIuu y dén nhu cdu dic thu cia nguoi khuyét tat.

1. Piém manh TC 9.5

Trudng cé ky hop ddng bao v& voi Cong ty Invico. Péi ngil bao vé cia Céng ty thuong

xuyén lam viéc tai Trudng khoang 13 nhan vién va lam viéc theo ca. Moi ¢dng ra vao cua

Truomg déu co6 bo tri nhan vién bao vé tic tryc.

Dich vu y té dugc thuc hién & 4 dia diém: Tram y € dcosdl,dCosd2,d Trudng
chuyén va & Trudng Mam non thuce hanh, Trudng trung hoc pho théng su pham. Tram y té cia
Trwdng dugce bd tri gdm 9 phong (Phong Trudng tram, Phong kho thude, Phong hop giao ban,
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Phong truc cdp ctru kiém bao hiém, Phong kham, Phong tiém va thi thuét, Phong lru bénh
nhén, Phong gio duc stc khoe, va Phong kho thiét bi). Ddi ngii nhan luc cta Tram y té ¢6 10
ngudi, bao gdm 02 bic si, 02 y si, 02 cir nhin didu dudng, 02 diéu dudng trung hoc, 01 k¥ thuat
vién rang ham maét, 01 dugc si dai hoc. B4 tri nhén luc ¢6 07 ngudi tai tram y té Coso 1, 01 tai
Co s0 2, 01 tai Truomg chuyén (chi budi sang) va 01 tai Trudmg Mim non thue hanh, Truong
trung hoc pho théng su pham. Tram Y té ¢ du céac trang thiét bi cin thiét cho céng tac kham
chita bénh ban dau, dugc bd tri rong rai, thoang mat va yén tinh. Nam 2016, Truomg xiy dung
Dé dn xin phép thanh 1dp Phong kham bénh da khoa ciia Trudng Dai hoc Vinh, dén nay Dé an

nay chura dugc hoan thanh.
2. Diém ton tai TC 9.5

Trudng khong c6 nha an phuc vu nguoi hoc. Khu céng tin, quan café va ctra hang tién ich
nim gan 3 khu ky tic xa di khong hoat dong (bo hoang) tir hon 1 nam nay. Sinh vién sbng
trong ky tic xa phai ra in & cic quan in ngoai trudng hodc tr ndu an trong phong ngi, Hau hét
cac phong ngu trong ky tic x& déu ¢6 ndu an trong phong — Pay 1a vi pham khoan 8 Diéu 3 Néi
quy ndi tra Trudng Pai hoc Vinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2290/QD-DHV ngay
06/9/2022, trong d6 c6 khoan 8 Didu 3 c¢é quy dinh ring: “Khéng dun niu bing bat cir hinh

thirc ndo trong phong & va cac khu nha KTX (trir ndu nurée bang binh sigu toc tu ngat)”.

Trong ca 3 khu ky tic xa khong co treo Noi quy ky tic x4. Phong & trong ky tic x4 03-
06 sinth vién/1 phong, kha chat hep, khdng ¢6 ban hoc, sinh vién phai phoi quin 40 & ngoai hanh
lang 12 vi pham khoan 21 Piéu 3 N6i quy ndi tri Truomg Pai hoc Vinh. Dudng diy néng cua
bao vé ¢ 2 sb dién thoai thi 1 sb dién thoai khong ton tai (s6 023-83555736). Cac hanh lang
cua ky tic x4 kha nhiéu rac ban do khong duge quét don thudng xuyén. Vio cdc ngay trdi mua
ky tac xa khéng duge sach. VAn con ghi nhin cac truong hop dé rac & hanh lang ngoai cira
phong duoc ghi nhan trong S& bién ban ban giao ca true, d6 1a vi pham khoan 2 Piéu 6 Néi quy
noi tra Truomg Pai hoc Vinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s 2290/QD-DHV ngay
06/9/2022).

M3&i céng ra vao cia Trudmg cé b tri 01 nhan vién bao vé cua Cong ty Invico, tuy nhién
qua phong van truc tiép cho thiy nhén vién bio vé phan nan vé viéc khong co chd truc riéng
ma phai ngdi gin cong va khong ¢ quat mat ngay ca trong nhimg ngay trdi ning néng. Khu
giang duong chua cé 16i di riéng, nha vé sinh dac thu cho sinh vién khuyét tat; Dién tich cay
xanh cta Trudong chua nhiéu. Truong chura chi trong dit cdy xanh trong céc khu 1am viée va
cac khu phong hoc. Thiung rac cong cong trong khudn vién truong chua thue hién phén loai rac

va nhiéu thiing rac khong cé nip day.
3. Linh vue cén cai tién chit luong TC 9.5

Trudomg cin c6 ké hoach khéi phuc lai hoat déng cia nha in sinh vién dé tir 46 kiém soat
va dam bao an toan thuc phim cho sinh vién va giang vién.
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Ban quan ly ky tic x4 cin naag cao trach nhiém kiém tra sinh hoat cua sinh vién trong
Ky tic xa dam bao tuan thu day du cac quy dinh ciia Noi quy ndi trd Truong Dai hoe Vinh (ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 2290/QD-DPHV ngay 06/9/2022).

Trudmg can cha trong hon nira trong viéc chinh trang khudn vién, bo sung cay xanh trong
khuon vién va trong cac khu lam viéc, cac khu phong hoc, tao khéng gian lam viéc xanh, sach,

than thién va hip dn hon.

Truong cén didu chinh co s vat chét theo hudng quan tdm hon nira dén nhu céu dic tha

chia ngudi khuyét tat.
4. Danh gia murc dat duge cua TC 9.5: Dat (mirc 4/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 9

Trudmg c6 canh quan méi trudmg sach, dep, sitc khoe ctia ngudi hoc va vién chire duge
g1am sat va chim soc, an ninh trong Trudng duge dam bao. Cac bén lién quan thudng xuyén
danh gia cao vé co s& vat chit cua Truong. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong
chire nang trong doi ddy du véi cac trang thiét bi phit hgp. Thur vién duge trang bi trong dbi
day di hoc liéu va thiét bi, co ban thudng xuyén duoc cip nhat. Phong thi nghiém c6 cac thiét
bi chuyén dung phuc vu cho hoat dgng thuc hanh ciia nguoi hoc theo dic thu caa img CTDT.
Hé théng may tinh da vé s6 luong va duoc cai dat cac phan mém dap img nhu cu giang day

cua giang vién, nhu cau quan 1y cta chuyén vién va nhu cau hoc tip cua nguoi hoc.

Tuy nhién, cic bd mén cia Khoa chua cé phong sinh hoat chuyén mén. Cic thiét bj dang
¢6 cua Thu vién chua duge dau tu sira chira thuomg xuyén. Tai liéu chuyén nganh QLGD chua
dugc cap nhat phién ban moi theo yéu cau cia PCHP. Céc tai liéu con thiéu va da 181 thoi. Mot
s tai liéu cua nganh Quan ly giao duc chua duoc cdp nhét phién ban mdi theo yéu clu cua dé
cwong hoc phan. Nhiéu tai liéu chuyén mdn nudc ngoai con chua duoc mua saim phuc vu cho
cdng viéc nghién clru cua giang vién va hoc tip cua sinh vién. Thu vién chua giit méi lién hé
chat ché hon véi cic bd modn chuyén mon dé cdp nhat kip thoi cac tai liéu chuyén moén. Cac
thiét bi da 18i thoi/bi hu hong chura duoc kip thor thay thé dé phuc vu ddy du hon nhu ciu thuce
hanh k¥ nang chuyén mén ctia nguot hoc. Toc dd dudmg truyén Internet chua dugc nang cép.
Cac dién tich 1am viéc va hoc tip trong nha chwa duoc chi trong phi xanh. Nhu ciu cua ngudi

khuyét tat chira dugc quan tim day du.

Trudmg can b tri phong sinh hoat chuyén mén cho cac bd médn cia khoa. Céc thiét bi
dang c6 cta Thur vién cn duge diu tu sira chita thuong xuyén. Tai lidu chuyén nganh QLGD
can dugc cdp nhéat phién ban mai theo yéu ciu ciia DPCHP. Céc tai liéu con thiéu va da 181 thoi
can duge bd sung va thay thé. Thu vién can giir mdi lién hé chat ché hon véi cac b mdn chuyén
mén & cp nhit kip thoi cac tai liéu chuyén mon. Céc thiét bi da 137 thoi/bi hur hong cAn dugce

kip thdi thay thé dé phuc vu diy du hon nhu ciu thue hanh k¥ niang chuyén mén cta ngudi hoc.
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Tbe do duong truyén Internet can duoc nang clp. Céc dién tich lam viéc va hoc tap trong nha

can duoc chu trong pht xanh. Nhu ciu ctia ngudi khuyét tat can dugc quan tam diy du.
X. Tiéu chuin 10. Ning cao chit lwgng

1. Tiéu chi 10.1. Théong tin phan héi va nhu cdu cia cdc bén lién quan dwge sik dung

lam cin civ dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
1. Diém manh TC 10.1

Tai thod diém DGN, CTDT nganh QLGD do Khoa TLGD thudc Truéng Su pham -
Truomg PH Vinh (trude diy 1a Khoa Gido duc thude Truong DH Vinh) t6 chirc thuc hién.
Nhim nang cao chét Iurong viée thiét ké va phat trién cac CTDH, Truong Pai hoc Vinh va cac
Khoa/Vién da xdy dung hé théng thu thap thong tin phan hdi va nhu cu cua cac bén lién quan
dé lam can cir cdi tién CTDH trong d6 c6 CTDH nganh QLGD. Hé théng nay bao gbm céc vin
ban quy dinh va cac don vi chiu trach nhiém chinh hoéc phéi hop thuc hién.

Nha trudomg di ban hanh Quy dinh chirc nang nhiém vu cua céc don vi true thude (QP sb
428/QD-PHV, ngay 21/4/2016; sd 2396/QD-PHV, ngay 6/9/2019), trong d6 quy dinh Phong
Pao tao, Trung tam DBCL, Phong CTCT-HSSV cung céc don vi ¢6 trach nhiém thu thip y
kién phan héi cna cac bén lién quan phuc vu cai tién chét luong cac hoat déng ciia Trudmg,
trong d6 ¢ xdy dung, cai tién cac CTDH. Nha truong cling d ban hanh quy dinh vé cong tac
ldy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé can bd vién chirc va cac hoat dong cia Trudng (QD sb
1307/QD-DHYV, ngay 1/11/2016; sb 2786/QD-DHV, ngay 31/10/2022); Quyét dinh thanh lap
Ban chi dao thuc hién dich vu gido duc cong nam hoc 2017-2021 tai Truong PH Vinh (QD s0
1255/QD-DHV, ngay 10/11/2017; s6 1138/QD-DHV. ngay 10/11/2017; s6 3429/QD-DHV,
ngay 10/11/2017; sé 3541/QD-DHV, ngay 10/11/2017). Trong cac van ban nay da xac dinh rd

cac budc va trach nhiém cdc don vi trong khao sat cac bén lién quan.

Giai doan danh gi4 S nam, khi tién hanh xy dung, ra soat, diéu chinh CTDT va dé cuong
chi tiét cac hoc phan, Nha truomg da ban hanh quy dinh, huéng dan thuc hién cac hoat déng
nay nhu: Huéng din xdy dung CTDT DH theo tiép cdn CDIO (S6 10/HD/PHV, ngay
30/6/2016; sb 2155/QD-PHV ngay 10/10/2017; s6 90/TB-DHV ngay 4/6/2019; s 405/DHV-
DBCL ngay 12/4/2021); Quy dinh x4y dung va phat trién CTDT trinh d§ PH hé chinh quy theo
hé thong tin chi (QP sé 2382/QD-DHV, ngay 04/9/2019; s6 18/HD-DHV ngay 6/12/2021...).
Céc van ban nay déu da dé cap dén viéc khao sat nhu cau cta cac bén lién quan cho xay dung
va phat trién CTDH tai cac don vi.

Can cr vao céc vin ban quy dinh, hudéng din va su phin cong cua Nha trudng, Khoa Tam
Iy Gido duc di trién khai viéc xay dung, ra soat, cip nhat, thim dinh va phat trién CTDT nganh
Quan 1y Gido duc. Ngoai viée téng hop cac théng tin tir két qua khao sat dinh ky do Nha truong
thuc hién véi SV, cuu SV, CBGV va NV, Khoa di tién hanh thu thap thong tin phan hdi cua
nha tu_yén dung va cic chuyén gia bang céc hinh thic truc tiép, online, thong qua hdi nghi, hoi
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théo..... Qua do, Khoa d4 thu dugc nhidu thong tin hitu ich vé& nhimg yéu cu dbi vai SV tdt
nghiép nganh Quan ly Gigo duc dé lam cén cr cho viée thiét ké va phat trién CTDH.

Nhimng y kién déng gdp clia cac bén lién quan, nhir cia cic nha quan 1y, chuyén gia, GV,
SV, nguot su dung lao dong, dai dién hoi nghé nghiép... v& nhu ciu ngudn nhan luc, vé ciu
tric, khéi luong kién thirc t6i thiéu cuia CTDH cing su phi hop cia CTBT... di duge Khoa
tap hop va duoc thé hién trong cac bao cdo két qua khao sat va nhimg dé xuit nhimg thay déi
CBR, CTDT (86 25/BC-DHV, ngay 12/6/2017, sé 51/BC-DHV, ngay 31/7/2019, s6 09/BC-
PHV, ngay 26/2/2020, sé 07/BC-DHV, ngay 25/2/2021). Trén co sé céc ¥ kién nay Khoa di
tién hanh xay dung va phat trién CTDH.

Trong cac dot xay dumg, phat trién, ra soat, cdp nhat CTDH nam 2017, 2019 va 2021,
Khoa di sir dung két qua khao sat cac bén lién quan, cic thong tin déi sanh trong va ngoai nude
dé diéu chinh va cap nhit CTDT. Cu thé, theo yéu ciu cta cac bén lién quan, nim 2017, Khoa
da thiét ké CTPT nganh QLGD theo tiép can CDIO vai 36 hoc phin (3 hoc phan tu chon) gdm
125 tin chi. Trong l4n ra soat nam 2019 va 2021, CTDT dugc diéu chinh thanh 126 tin chi véi
37 hoc phén (4 hoc phén tr chon) nam 2019 va 38 hoc phan (4 hoc phin tu chon) nim 2021.
Dic biét, trong ln ra soat ndm 2021, trén co so cc ¥ kién phan hdi thu duge, Khoa da bd sung
7 hoc phin d6 4n theo hudng phat trién nang luc thue hanh nghé nghiép cho SV... Ngoai ra,
Khoa con dbi sanh CTDT trong nude va quce té véi CTDT tuong tmg tir truong Pai hoc Su
pham Ha Noi, Pai hoc Su pham Hué, Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc
Ljubjana HongKong, Dai hoc Singapore University of Social Science, Pai hoc Teikyo
University Nhat Ban dé tham khao vé su tuong thich va khdng tuong thich vé chuan dau ra va
cac khéi kién thire trong CTDT.

2. Diém tdn tai TC 10.1

Hiéu qua sur dung két qua khao sat cdc bén lién quan cho diéu chinh CDR va phat trién
CTDT con chua cao do mAu khao sat 1dy v kién phan hdi cua céc bén lién quan. nhét 1a khao
sat nguoi sir dung lao dong, vi vy thdng tin thu dirge khé dam bao tinh dai dién cho cac y kién
dong g6p.

3. Linh vire can cai tién chit lugng TC 10.1

Pé dam bao tinh hiéu qua cua viée sir dung két qua khao sat cac bén lién quan cho diéu
chinh CBR va phat trién CTDT, trong khao sat liy v kién cac bén lién quan cho phat trién
CTPT, Truéng/Khoa cn xdc dinh mau khao sat da 16, nhét 1a khao sat nhu ciu clia ngudi sir
dung lao dong.

4. Panh gia muc dat dugce cua TC 10.1: Dat (muc 4/7).

2. Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwpc xdc lip, dwoc

ddnh gid va cdi tién.
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1. Diém manh TC 10.2

Nhim trién khai cac quy dinh cia B GDBT vé x4y dung, danh gia, diéu chinh CTDT,
Nha truémg dd ban hanh Hudng dén xay dung CTDT DH theo tiép can CDIO (S 10/HD/PHV,
ngay 30/6/2016); Quy dinh vé& quy trinh xay dung va phat trién CTDT trinh d6 DH hé chinh
quy theo hé théng tin chi (QD sb 2382/QD-PHV, ngay 04/9/2019).

Theo Quy dinh xdy dung va phat trién CTDT trinh do DH sb 2382/QD-DHV, ngay
04/9/2019, Nha truomg yéu cu cac khoa td chire ra soat cap nhat CDR theo quy trinh 5 budc;
x4y dung CTDT theo 7 budc; tham dinh va ban hanh CTDT theo quy trinh 3 budc va ra soat,
danh gia, cap nhat CTDT dinh ky theo 5 budc sau: a) Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTDT;
b) Thu thip thong tin, minh chimg vé su cin thiét phai cip nhit CDR, CTDT va dé cuong hoc
phan; ¢) Danh gia va xiy dung bdo cdo danh gia vé tinh hiéu qua ciia CTDT dang thuc hién; d)
Du thao nhitng ndi dung cin stra ddi, cap nhat CTDT va trinh Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
théng qua; d) Hai ddng Khoa hoc va Dao tao xem xét, théng qua ndi dung sira dbi, cdp nhat

CTDT va trinh Hidu truong phé duyét va ban hanh.

Trong giai doan danh gid, Nha trudng da 2 1in thay d6i quy trinh ra so4t diéu chinh CTDT
pht hop véi 2 van ban huéng dan ban hanh céc nam 2016 va 2019. Dé c6 du thong tin lam co
s& cho ra soat, ddi méi quy trinh xdy dimg, diéu chinh CTDT, Nha truomg/Khoa di tién hanh
hop Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao (Bién ban hop Hoi dong Khoa hoc va Dao tao md rong xay
dumg CTDT tiép can CDIO, ngay 7/9/2020; ngay 4/3/2019), da tham khao y kién cia CB, GV,
NV trong hoi nghi Téng két nam hoc.

Nam 2016, trén co s& y kién dong gop ciua Hoi ddng Khoa hoc va Pio tao vé ra sot quy
trinh x4y dung va cap nhit CTDT, trong van ban Hudéng ddn nam 2016, Nha trudng da ddi mai
quy trinh x4y dung, phat trién, thdm dinh CTDT theo tiép cin CDIO nhim dép tmg yéu ciu vé
kién thuc va k¥ nang, nang luc theo nhu céu xa hoi, thong qua viéc nhin manh sy cin thiét léy
¥ kién céc bén lién quan 1am co s& khoa hoc cho viéc thiét ké va phat trién CTDH. Nam 2019,
trén co s ra soét quy trinh x4y dung va phat trién CTDT duogc ban hanh trong Huéng din nim
2016, Nha truong di tach biét cac bude cu thé cho quy trinh xiy dung, tham dinh, ban hanh
nganh dao tao mai va cac budc cu thé cho ra soat, danh gia, cap nhat CBR, CTDT, dé cuomg
hoc phan. ..

Trong chu ky KPCLGD, CTDT trinh d6 PH nganh QLGD duoc ra soat, danh gia, cép
nhét vao cac nam: 2017, 2019 va 2020. Tai mbi l4n ra sodt, cdp nhiat CTDT, Khoa da quan trigt
ndi dung vin ban huéng din vé quy trinh xdy dung va phat trién CTDT cia Nha truong, dé
xudt quy trinh gin voi cde nhiém vu duoc Nha truomg giao. Vi dy, trong qua trinh ra soat, cap
nhét CTDT ndm 2019, Khoa d4 tién hanh hop Hoi ddng Khoa, tb chirc 1dy y kién dong gop cia
GV, nha quan lv, cuu SV, cac chuyén gia vé CTDH; da thong nhat thuc hién quy trinh phat
trién CTDT nganh Quan 1y Gido duc theo cac budc nhu trong QD sé 2382/QD-DHV, ngay
04/9/2019 cua Nha trudmg.
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2. Diém (dn tai TC 10.2

Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién CDR va CTDT, viéc tham
khao y kién ciia cac bén lién quan ngoai Trudng chua bao phu duoc nhiéu ¥ kién dai dién cua

cdc viang mién khac nhau.

Tai thdi diém PGN, quy trinh thiét ké va phit trién chuong trinh day hoc ciia Nha truong
van dang dugc thuc hién theo quy trinh ban hanh theo Quyét dinh sb 2382/QP-PHV, ngay
04/9/2019, chua cap nhat Thong tu s 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cita Bd truong Bd

Giao duc va Pao tao.
3. Linh vuc cin cai tién chét luong TC 10.2

Trong qua trinh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phat trién CDR va CTDT, Nha
truomg/Khoa/Bo mon nén t chirc 1dy ¥ kién cac bén lién quan rdng rai hon, dic biét la cac bén
lién quan ngoai Truong dé thu thap dugc cac y kién hiru ich phuc vu viéc cai tién phat trién
CTDT nganh Quan ly Giao duc trinh d6 dai hoc.

Nha trudng can ra sodt lai Quy trinh thiét ké chuong trinh day hoc ban hanh theo Quyét
dinh s 2382/QD-PHV, ngay 04/9/2019 dé cip nhat, hoan thién quy trinh thiét ké va phit trién
CTDT phii hop voi Thong tr s6 17/2021/TT-BGDPT. ngay 22/6/2021 cuia Bd truémg Bo Giao
duc va Pao tao vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung tham dinh va ban hanh churong trinh

dao tao céc trinh d¢ gido duc dai hoc.
4. Déanh gia mirc dat dugc cua TC 10.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud hoc tdp cia ngwéi hoc
dwegc ra sodt va dinh gid thuong xuyén dé dim bdo sw tiwong thich va phi hop véi chuin

diu ra.
1.Piém manh TC 10.3

Nha tnrong d4 ¢ hé théng cac van ban quy dinh viée ra soat, danh gia qua trinh day va
hoc va két qua hoc tip clia ngudi hoc dé dam bao st gan két gitta CDR cia cac hoc phin véi
CDR cia CTDT: Quy dinh tam thoi vé dao tao PH hé chinh quy tiép cin CDIO theo hé théng
tin chi (QD sb 2155/QD-DHV, ngay 10/10/2017), trong d6 d4 quy dinh vé dénh gia phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tip cia ngudi hoe dé dat CPR;
Dé cuong chi tiét hoc phin; Quy dinh vé xdy dung, quéan ly va sir dung ngan hang dé thi két
thic hoc phan (QD sb 132/QD-DHV, ngay 23/2/2017); Quy dinh vé cdng tac danh gia va quan
1y két qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo hé théng tin chi (QD sb 1262/QD-DHV,
ngay 13/11/2017); Quy dinh vé cong tac to chirc thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua hoc
tip trong dao tao theo hé thdng tin chi (QD s6 991/QD-DHV, ngay 25/3/2014); Huong dan bién
soan dé thi va cong tac té chirc thi, kiém tra theo hinh thirc online theo CTDT tiép cin CDIO
(HD sb 05/HD-DHV, ngay 28/2/2017)...
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Nha truong d3 giao cho cic khoa/bd mdn theo ddi, danh gia, giam sat, qua trinh day -
hoc, xay dung va thue hién viéc kiém ra danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc, dam bao CBR.
Theo d6, hing nam Khoa Tam Iy Gido duc d4 t6 chirc thuc hién trao dbi, dir gio, hop Khoa/Hoi
d6ng Khoa nhim ra soat, danh gia hoat déng day va hoc ciia GV va SV. Nghién ciru hd so cho
thiy cong tac ra soat, danh gia viéc day va hoc va két qua hoc tap cua SV di dugc thuc hién
thuong xuyén ¢ timg nam hoc va nhimg ¥ kién danh gia thuc su hiru ich cho GV khi thuc hién
DCHP & ca mit ndi dung, phuong phap giang day, ki nang thuc hién bai giang dé hudng dén

dat CPR ciia hoc phan va cua nganh hoc.

Trong céc dot ra soat, didu chinh, bd sung CTDT va d& cuong hoc phan theo dinh ky
(nam 2017, nam 2019 va nam 2020), bén canh ra soat vé ndi dung, céu triic cac hoc phan, Khoa
da tién hanh ra soat, danh gia cac phuong phap giang day va kiém tra danh gia duoc sir dung;
da cai tién va bd sung ma tran két ndi gitra phirong phap giang day, phuong phép kiém tra danh
gia véi CDR caa hoc phin; x4y dung rubric cia cic hinh thirc kiém tra danh gia két qua ngudi
hoc. Nam 2021, CTDH d diéu chinh trong sb diém danh gia qua trinh tir 40% (ap dung cho
CTDT 2017) thanh 50%.

Ngoai ra, Khoa con td chirc cac budi sinh hoat chuyén mén giira cac GV thuc hién CTDT
nganh QLGD dé hudng dén lwa chon cac td hop phwong phap giang day, phuong phap kiém
tra danh gia pht hop nhim nang cao chét lugng dao tao, dép tmg CPR cua cac hoc phén va
CDR cua CTDT.

Viée 4y y kién phan héi cia nguéi hoe vé qua trinh day - hoe va danh gia két qua hoc tép
ctia ngudi hoe di duoc Nha truong thue hién dinh ky véi hiu hét cac hoc phin va coi dé 14 co
s& cho viée cai tién cong tac day-hoc va kiém tra danh gia, dam bao su tuong thich vai CBR

ctia hoc phan, CPR ctia nganh hoc.
2. Diém tn tai TC 10.3

Nha truémg chua c6 hudng dan cu thé, chi tiét vé viée sir dung két qua céc y kién phan
héi ciia cac bén lién quan cho viéce cai tién qua trinh day hoc va phuong phap kiém tra danh gia

két qua nguéri hoe dam bao su tuong thich va phil hgp vai CDR.

Viéc td chire thuc hién cac hdi nghi. héi thao, cac 16p tap hudn vé dbi mai phuong phap
day-hoc va kiém tra danh gia chwa duoc déu dan hing nam ca & cip Trudng va cip Khoa.

3. Linh vuc cén cai tién chit luong TC 10.3

Nha truong nén ¢6 huong dan cu thé, rd rang viée sir dung két qua y kién phan hdi cia
cac bén lién quan cho viéc cai tién qua trinh day hoc va phuong phap kiém tra danh gia két qua

nguoi hoc dam bao su tuong thich va phu hop vai CBR.
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Hﬁng nam nén td chirc déu din cac hoi nghi. hdi thao hoac m& cac 16p tap huén vé dbi
méi phuong phéap day-hoc va kiém tra danh gia, dé thuc diy cac bd mon, GV thuong xuyén
xem xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra danh gia ciia bd mén va ciia timg ca nhan.
4. Banh gia muc dat duoc caa TC 10.3: Pat (mc 4/7)

4. Tiéu chi 10.4. Cidc két qud nghién civu khoa hoc dwoc sie dung dé cdi tién viée day

va hoc.
1. Biém manh TC 10.4

Trong Quy dinh quan 1y hoat dong KHCN ctia Truong DH Vinh (QD sé 480/QD-DHV,
ngay 9/5/2016) va Ké hoach trién khai Chién lugc phat trién KHCN Truong PH Vinh giai doan
2018-2025 (QP sb 1069/QD-DHV, ngay 6/11/2018) da dat ra muc tiéu: Nang cao chét luong
gido duc va dao tao cua Nha trudng...; phat trién va bdi dudng nhan tai. dap g yéu cu dao
tao nhén luc trinh do cao. Pbi mai phuong phap day hoc, bién qué trinh dao tao thanh qua trinh
tu dao tao, tao didu kién cho nguot hoc lam quen, tiép cdn vdi cong tac NCKH... Theo timng
nam hoc, Nha truémg da xdy dung va trién khai ké hoach coéng tic NCKH cia Truomg (KH sb
3254/DHV-KHTB&HTQT, ngay 8/9/2015; QD sb 76/QD-DHV, ngay 31/8/2018).

Trong chu ky KDCLGD, ddi ngii can bd gidng vién ciia Khoa da trién khai thuc hién cé
két qua nhiéu nhiém vu NCKH. Cu thé, da thuc hién 40 dé tai cac Cép, trong do6 c6 3 dé tai cép
Bo; cong bd 149 bai béo trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nude, trong d6 c6 79 bai bao
trén tap chi khoa hoc qudc té. Phan l1én céc bai bao cong bd cua CBGV thuge CTDT ¢o lién
quan dén ndi dung va hoat dong giang day ciia GV va hoat déng hoc tip cua SV, da gop phan
dang ké ning cao trinh dg ctia doi ngii GV va chat luong giang day trong Khoa.

CBGV thudc CTDT di thuc hién nhiéu dé tai trong diém cép truémg lam co s& cho nang
cao chét luong noi dung, phuong phap giang day cia cac hoc phan theo tiép can CDIO. Mot sb
san pham NCKH cua GV da duge chuyén tai thanh chuyén dé phuc vu cong tic giang day trong
céc hoc phin thuge CTDT cia nganh hoc. Trong do, tiéu biéu la cac cong trinh nghién ciru:
“Nghién ciru d6i méi ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia hoc phan Nhap mén
nganh su pham tiép can CDIO™; “Nghién ciru d6i mdi ndi dung, phuong phép giang day, kiém
tra, danh gia hoc phz‘"m Giao duc hoc tiép cén CDIO™; “Nghién ctru ddi méi ndi dung, phuong
phap giang day va danh gia khdi kién thirc co s¢ nganh Quan 1y gido duc theo tiép c4n CDIO”,
“Nghién ctru trach nhiém giai trinh cua truong dai hoc cong lap trong bdi canh tu cha dai hoc”,
“Hop tac nghién ciru va chuyén giao vé& phat trién chuong trinh, tai lidu bdi dudmg nang luc tu
vén tdm 1y hoc dudng cho gido vién phd théng trong khu virc Bic Trung Bo”.... Nhiéu dé tai
NCKH, bao cao khoa hoc, bai bao khoa hoc da tré thanh tai liéu tham khao hiru ich cho viéc
giang day va hoc tap cac hoc phin cua CTDT.

2. Diém ton tai TC 10.4
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Chu dé cua cac dé tai NCKH duoc st dung két qua phuc vu cho viéce doi méi noi dung,
phuong phdp day-hoc. kiém tra, dénh gia két qua hoc tap con chua da dang. Céc dé tai ciia GV

va SV chu yéu déu duoe thyc hién & cép Truong.
3. Linh vue cén cai tién chit luong TC 10.4

Nha trudmg, Khoa cén tim thém giai phap dé khuyén khich doi ngii CB, GV tham gia dé
xuét, du thdu dé tai NCKH céc cip, dac biét 1a cdc dé tai phuc vu nhu cdu ctia cac don vi/dbi
tac ngoai trudmg, dé tai cip Bd/nganh, cip tinh, lam co sé thic diy cong bd qudc té va sur gin

két gitta NCKH véi cong tac gido duc va dio tao ctia Nha trudong.
4. Panh gia mac dat duoc cua TC 10.4: Dat (muc 4/7).

5. Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tign ich (tgi thw vign, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cdc dich vu hé trg khdc) dwgc dinh gid va cdi tién.

1. Diém manh TC 10.5

Nha truromg da ban hanh céc van ban: Quy dinh vé cong téc ldy y kién phan hdi tir
ngudi hoe vé can bd vién chire va cac hoat dong cia Trudmg (QD sé 1307/QD-DHV, ngay
1/11/2016; s 2786/QD-DHV, ngay 31/10/2022): Théng bdo vé viéc lay v kién phan hoi tir
nguoi hoc vé cac hoat dong cua céc don vi hanh chinh trong Truong (sb 63/TB-DHV,
ngay 10/5/2017; s6 59/TB-PHV, ngay 27/4/2020). Trong cic viin ban nay di c6 quy trinh déanh
gia cac hoat dong dich vu hé tro va tién ich. Cac hoat dong khao sat, timg budc trong quy
trinh khao sat vé cac dich vu hd trg, tién ich déu duoc Nha trudng giao cho cic don vi cu
thé chiu trach nhiém va t& chirc thuc hién trong Quyét dinh vé quy dinh chic nang, nhiém
vu clia cde don vi (QD sé 2396/QD-PHV, ngay 6/9/2019), nhu Trung tim Théng tin -
Thu vién cé trach nhiém ldy y kién cia ban doc. Theo dé, cac don vi truc thudc xdy
dung va trién khai thuc hién viéc danh gia chat lugng hoat dong ciia cac dich vu hd tro, tién
ich thong qua viéc 1y y kién phan hdi cua cac bén lién quan va to chirc bao céo téng két

nam hoc.

Hing ndm, Trung tim DBCL phdi hgp véi cac don vi da xay dung va trién khai ké hoach
khao sat 14y v kién phan hoi cua SV vé CB vién chirc va cac hoat déng cia Truong. Noi dung
danh gia vé chat luong cac dich vu hd tro va tién ich d4 duoc 1dng ghép vao trong phiéu hoi ctia
cac khao sat nay. Trong mdt s6 truong hop khao sat vé dich vu hd trg di duoc tach riéng nhu
khao sat cua Trung tAm Thong tin — Thu vién vé su hai 1ong ctia doc gia, khao sét sy hai long
cua ngudi dan véi céac dich vu gido duc cong (QD s6 1255/QD-DHV, ngay 10/11/2017).

Nghién ctru céc bao cao tdng két nam hoc hing nam ctia Nha trueong trong giai doan 2015-
2020, Bao cac cong tac kidm ké tai san hing nam cua Trudmg, cac bién ban hop Khoa lay v
kién dong gop vé cac dich vu hd tro GV, ngudi hoc va CSVC ciia Nha trudomg tir nim hoc 2016-
2017 dén nay, cdc bdo cdo tdng két hoat dong hang nam cua cac don vi thyc hién dich vy hd
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tro nhu Thu vién, hé théng CNTT, tr vén dao tao, CTCT&HSSV, cdc t6 chire doan thé... da
cho théy céac dich vu hd tr va tién ich nay da dugc trién khai hing nam, duoc dinh ky danh gia

két qua dat dugc.

Hing nam, trén co s¢ cac két qua khao sat, cic bao cdo tong két cia Khoa va Nha trnrong,
cac don vi thyc hién cac dich vu hd tro nhu: Trung tim Théng tin - Thu vién, Trung tAm Thye
hanh - Thi nghiém, Trung tim CNTT, Trung tdm Noi tri, Phong CTCT&HSSV, Phong Dao
tao, Phong Hanh chinh Téng hop, Poan Thanh nién... Nha trudng di ¢6 nhiéu cai tién chét
lwong dich vy, nhu cai tién chit lwong quan 1y hé théng co s ha ting CNTT: nam 2021 da phbi
hop véi Microsoft Viét Nam trién khai sir dung phdn mém Office 365 Education cung cap cac
dich vu tién ich dua trén cong nghé dién toan dam may trong day va hoc; cai tién chit luong
phuc vu cua Thu vién: tir nam 2016 d&n nam 2020 s6 tai liéu dién tir d3 tang 1én nhiéu lan;
ngudn tai liéu cua Thu vién duoc quan 1y bang phin mém quan ly thur vién Kipos; Trung tim
Thong tin — Thu vién da tham gia 1ién hiép thu vién, lién két mua ban quyén truy cap sit dung
CSDL Proquest Central... Trong giai doan 2016-2020, Nha truong d dau tu sé kinh phi trén
7.129 triéu déng cho mua tai li€u, gido trinh; dau tu kinh phi mua sam, stra chira trang thiét bi
va xdy dung co ban trén 517.166 triéu ddng, trong dé cho cho phat trién hé thong CNTT la
74.328 triéu dong ...

2. Diém ton tai TC 10.5

Nghién ctru hd so, minh chimg ctia mot s6 két qua khao sat va béo cao phan tich két qua
khao sat y kién cua cac bén lién quan vé chét lwong cac dich vu va tién ich cho thiy: Nha trudmg
va Khoa chua that cha y dén vai tro, y nghia cua kénh théng tin khao sat dé phuc vu cho viéc
cai tién chét lugng cac dich vu tién ich dap tmg nhu cdu ciia ngudi hoe va CBGV, NV cua Nha
truong.

3. Linh vuc cin cai tién chit luong TC 10.5

Nha truong va Khoa can dau tu nhiéu hon vé nhan luc va vat luc cho nhiém vu khao sat
y kién cac bén lién quan dé thu thap duoc cac thong tin dong gop truc tiép hiru ich cho viéc
phat trién CTDT va tao dung co s& dé dé xudt cac giai phap kha thi dua trén cac két qua khao
sat cac bén lién quan. Pdng thoi cin dao tao boi dudng ning cao k¥ nang khao sat, théng ké
phén tich va viét bao cao khao sat cho CBGV va nhén vién dé cac két qua khao sit cia Nha
truong that sy hiru ich cho viéc cai tién cac hoat dong cua Nha trudng.

4. Panh gia mirc dat duoc cua TC 10.5: Dat (muc 4/7).

6. Tiéu chi 10.6. Co ché phin hoi ciia cdc bén lién quan co tinh hé théng, dugc dinh
gid va cdi tién.

1. Biém manh TC 10.6
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Nha trudng da ban hanh: Quy dinh vé cong téc 1dy v kién phan hoi tir ngudi hoc v& can
bé vién chire va cac hoat dong cua Truong (Quyét dinh s6 1307/QD-DHV. ngay 1/11/2016;
sb 2786/QD-DHV, ngay 31/10/2022); Quyét dinh thanh ldp Ban chi dao thuc hién ké hoach
khao sat do luong su hai long cua ngudi dan vai cac dich vu gido duc cong (QD sb6 1255/QD-
PHYV, ngay 10/11/2017; Quyét dinh s6 1138/QD-DHV, ngay 27/11/2018; Quyét dinh s6
3429/QD-DHV, ngay 12/12/2019; Quyét dinh s6 3541/QD-PHV, ngay 8/12/2020); Théng bao
vé viée lay ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé céc hoat dong ctia cic don vi hanh chinh
trong Truong (Thong bao sé 63/TB-DHV, ngay 10/5/2017; Thong béo sb 59/TB-DHV, ngay
27/4/2020); K& hoach khao sat vé& viéc 1am véi SV tdt nghiép (K& hoach sé 08/KH-DHV, ngay
23/2/2017; K& hoach sb 51/KH-DHV, ngay 26/11/2018). Theo d6, céc cudc khao sat lay ¥ kién
phan hdi cua cac bén lién quan vé chét luong hoat dong cua Nha trudng duoce phan céng cu thé
cho céc don vi td chue thue hién. Trung tim PBCL 12 don vi chju trich nhiém khao sat 1dy v
kién phan hbi ciia SV vé hoat dong giang day cia GV va mdt sb khao sat khac véi cac bén lién
quan. Trung tdm phdi hop vai cde dom vi 16 chirc khao sat va phan tich, xir 1y va sir dung két

qua khao sat phuc vu cho cong tic cai tién chét lugng cac hoat dong ciia Nha trudng.

Hing nam hoc, theo ké hoach cong tac PBCL, cac don vi cta Nha truong da tién hanh
mdt sé hoat dong khao st chinh dé thu thap théng tin phan hoi cua cac bén lién quan, cu thé:
1) khao sét v kién phan héi ctia SV vé hoat dong giang day ciia GV, hoat dong cuia vién chirc va
céc hoat dong khac cua Truong; ii) khao sat ¥ kién clia SV nam cudi vé khéa hoc; iii) khao sat
y kién CB, GV, NV va nguoi hoc dbi v6i hé thong thong tin thu vién; iv) khao st ¥ kién cia
curu SV vé viée 1am, thu nhap va chat lwong dao tao; v) khao st ¥ kién cia cac don vi lién két

veé cong tac dao tao...

Cong cu ciia timg khao sat duge thiét ké phu hop véi muc tiéu cia loai khao sat va duoc
didu chinh thich img voi déi trong duoc khio sat do cac don vi t6 chire thuc hién. Tuy timg
truomg hop cu thé, Nha truong/Khoa di sir dung phuong phap khao sat phit hop dé dam bao sur
tién ich va tinh khach quan trong thu thap cac thong tin phan hdi. Cac phuong phap thu thip v
kién c6 thé 14 t& chirc hoi thao, hoi nghi, toa dam, trao ddi, thao ludn; cé thé I phat phiéu hoi

trurc tiép hoéc online hodc qua dién thoai truc tiép.

Trong nhimg nam cudi cta chu ky dénh gia, sau khi két thiic dot khao sat, cac don vi c6
dong gop v kién vé céc van dé lién quan dén n6i dung, phwong phép khao sat. Trung tim DPBCL
t6ng hop, ghi nhén y kién déng gop, nhimg dé xuit can cai tién cia cac don vi dé dua ra nhimg
céi tién cho cac khao sat & nam sau. Dua trén viéc ra soat, danh gia tir cac y kién d& xuat cia
céc don vi Nha truong da thuc hién mdt s6 cai tién lién quan dén co ché phan hdi: dinh ky cap
nhat ni dung phiéu khao sat; ning cip phan mém khao sat ddp ‘mg yéu cau ngay cang cao cla

hé théng khao sat truc tuyén.

Can cir vao cac dif liéu cua két qua khao sat, Nha trudng va cac don vi phan tich, danh

gia va d& xuit nhimg diéu chinh, cai tién chit lwong nhét dinh. Hang nam, Khoa cing nhur cic
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don vi khac déu c6 Béo cdo v& viéc sir dung két qua khao sat y kién cac bén lién quan phuc vu
cho viéc diéu chinh CTPT va CBR va nhimg cai tién chat lurong dich vu khac.

2. Diém ton tai TC 10.6

Viéc thu thap y kién phan héi cac BLQ cua Nha trudng chura o tinh hé thong théng nhit,
van do nhiu ddu méi chiu trach nhiém td chirc trién khai thue hién, nhu: Phong CTCT- HSSV
la ddu médi khao sat SV, Trung tdm Dich vu hd tro SV va Quan hé doanh nghiép ddu méi khao
sat cyu SV, Phong Pio tao va céc khoa 1a diu mbi khao sét nha tuyén dung, Trung tim PBCL
la ddu méi khao sat su hai long vé dich vu cong. Trong nhimg nim dau cua chu ky danh gia,
quy dinh lay v kién phan hdi ciia cac BLQ cua Nha truomg con ndm rai rac & nhiéu vin ban cia
céc don vi, chua cé tinh théng nhét va hudéng dan cu thé, chi tiét vé cach thuc td chirc thyuc hién
phit hop, dic biét 1a thiéu huong din cong tac phan tich, xir 1y dir liéu va dé xuit cac cai tién
trong cac bao cdo vé két qua khao sat ciing nhur viéc sir dung két qua khao sat tai cic don vi.
Cudi nam 2022, Nha trudng d3 ban hanh quy dinh ldy ¥ kién phan héi ciia cac BLQ cia Nha
trudmg véi hudng dan cu thé, chi tiét nhung trong qua trinh thuc hién, su phéi két hgp cua cac

dom vi con chura tét.
3. Linh vurc cin cai tién chit luong TC 10.6

Nha truémg cdn c6 bién phap dam bao tinh hé théng va su phéi. két hop giita cac don vi
trong qua trinh thuc hién viéc léy y kién phan hdi cOa cac BLQ. Bén canh viéc théng nhat cong
tac 14y v kién cac BLQ vé cac hoat dong ciia Truong vao mot dau mdi va quy dinh lay y kién
phan hdi cta céc BLQ mét cach théng nhét, 15 rang, chi tiét véi huong dan cu thé, chit chg, cin
dam bao tinh hé théng cho thu thap va sir dung v kién phan hdi cua cac BLQ tir khau thiét ké
cdng cu, cach thie 16 chire thuc hién Iy y kién phan hdi, xac dinh mau tdi thiéu cho dén viéc
phén tich, xir 1y dir liéu va dé xudt cac cai tién trong cac bao cio vé két qua khao sit va hoan
thién CSDL dam bao chét lugng bén trong dé tranh tinh trang khao sat ¥ kién phan hai mang
tinh hinh thire, ddi pho.

4. Banh gia muc dat dugce cua TC 10.6: Chua Dat (muce 3/7).
Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 10

Nha trudng di ¢ hé théng cac van ban quy dinh va da dinh ky trién khai viéc ra soat,
danh gia qua trinh day - hoc va két qua hoc tap ctia ngudi hoe dé dam bao su gin két gitta CDR
ctia cac hoc phén voi CDR cua CTDT. Nha trudng da ¢6 quy dinh va dinh ky t6 chirc viéc danh
gia chat luong céac dich vu hd trg va tién ich thong qua cac phuong thirc khac nhau, lam co sor
cho dé xudt cai tién cac dich vu nay. Khoa da thuc hién quy dinh cta Nha truomg, da sir dung
cac thong tin phan hdi va nhu céu clia cac bén lién quan lam co s& cho phat trién CTDT. Khoa
da trién khai thuc hién nhiéu dé tai khoa hoc phyc vu cho viéc cai tién va nang cao chét lugng

noi dung, phuong phap giang day cia cac hoc phan trong CTBDT theo tiép cén CDIO.
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Tuy nhién, tinh hé thong trong thu thap ¥ kién phan héi cac bén lién quan cia Truong con
chua cao do con nhiéu dau méi chiu trach nhiém td chuc trién khai thyuc hién (it nhat c6 5 ddu
mdi). Do vay trong nhitng nam diu cua chu ky danh gia, quy dinh liy v kién phan hdi caa céac
bén lién quan ndm & nhiéu van ban khac nhau tiy thudc vao cac don vi, chua mang tinh thng
nhét va huong din chung vé cac chi tiét/bude thure hién, vi du: cach thirc té chire thuc hién, thoi
diém khao sat, phuong phap khao sat, kich thude mau tdi thiéu va cach chon miu véi timg dbi
tuong khao sat ... va dic biét 1a thiéu hudng din vé viée phan tich, xir ly dit liéu va tdng hop
chung cac két qua khao sat, d& xudt/khuyén nghi cdc giai phap cai tién trong cdc bdo cao vé két
qua khao sat va viée sir dung két qua khao sét tai cac don vi lién quan... Tuy cudi nam 2022,
Nha trudmg da ban hanh quy dinh ldy y kién phan héi ciia cac bén lién quan cia Nha truomg véi
huémg dan cu thé, chi tiét nhung trong qua trinh thue hién, su phé)i két hop clia cac don vi con
chua tHt.

Dé dam bao tinh hé théng chat ch&, Nha trudng can thong nhat cong tac 1y v kién cac
bén lién quan vé cac hoat dong ctia Trudng vao mdt déu mdi, tir 6 xay dung quy dinh liy y
kién phan hoi ctia cac bén lién quan mét cich thong nhét, rd rang, chi tiét voi hudng dan cu thé,
chit ch&, dam bao tinh hé théng cho thu thap va sir dung ¥ kién phan hdi cua céc bén lién quan
tir khau thiét ké cong cu, cach thire td chire thue hién 13y v kién phan hdi, xac dinh mau t6i thiéu
cho dén viéc phan tich, xtr 1y dir liéu va dé xudt cac cai tién trong cac bao cao vé két qua khao
sit, hoan thién CSDL dam bao chét lwong bén trong...dé dam bao cac két qua khao sat céc
nhom ddi tugng khac nhau duge khai thac stir dung mot cach hiru ich phuc vu cho viéc ndng cao

chét lugng cac hoat dong cua timg Khoa va Truong.
XI. Tiéu chuin 11: Két qua du ra

1. Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thii hoc, 16t nghiép dwoc xdc Iap, gidm sdt va doi sdanh dé cdi tién

chit leong
l. Diém manh TC 11.1

Nha trudomg ¢6 cac phong chirc ndng lién quan gitp cho viéc xac 1dp va gidm sat ti 1€ thoi
hoc, tot nghiép cua SV do mét Pho Hiéu truong truc tiép phu trach, bao gdm: Phong CTCT-
HSSV, Phong Pao tao, Trung tim DBCL va hé théng quan ly CSDL va hd trg SV dén cép
Khoa/Vién dao tao. Nha truomg ¢6 hé théng CSDL v& SV trén phin mém, bao gém: sb liéu
théng ké, quy trinh theo ddi, bao cao tdng két, ti 1& 16t nghiép (cap nhit theo timg dot), ty 1
thoi hoe trong 4 nam cua chu ky danh gid, bao gdm: nam nhép hoc, tong sé SV nhép hoc, sb
NH tbt nghiép dang han, qua han, s6 SV thoi hoc. Dit lidu thuémg xuyén cip nhat trén phén
mém va théng bao cho Khoa, dac biét 1a cac can bé hd tro. Ngay tir khi nhap hoc, méi tin SV
duoc cAp mot ma sb SV va tai khoan truy cdp hé théng théng tin, duoe quéan Iy moi théng tin

qué trinh do tao trén hé thong phan mém ctia Nha tnrong

Bao cao PGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gido duc cida Truwong
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHOQGHN




86

Két qua cho théy, trong ky danh gia ty 1& sinh vién théi hoc trung binh cua CTDT la
16,8%, hoan toan tdp trung vao nam thir nhét va thir hai. Ty 1€ sinh vién théi hoc trong chu ky
khao sat thudc nhém trung binh vai két qua cua cac CTDT cua truong duge khao sat cung dot

(xem Bang 11.1).

Ti 1& SV tét nghiép trung binh 49,3%. Ty 1¢ tét nghiép duing han (4,0 nam) trung binh dat
kha tét (trung binh dat 92.4%).

Doi ngii gido vién chil nhiém, cd van hoc tap va tro 1y dao tao cia Khoa luén theo ddi
tinh hinh hoc tdp cua sinh vién cac 16p. Ban chi nhiém Khoa luén quan tdm, don dbc cac can
b phu trach thong béo tinh hinh hoc tip sinh vién dé thong bdo kip théi téi ngudi hoc, gia dinh
dé ciing Khoa giai quyét nhitng van dé lién quan nhim cai thién tinh trang sinh vién théi hoc,
tam dirng hoc cua sinh vién. Nguyén nhan do chura yén tdm hoc tap, khong ding nguyén vong,
con ¢6 nguyén nhan hoan canh kinh té khé khin (no hoc phi). Pac biét, con ¢ céc nguyén nhén
do khéng hoan thanh cac chuan déu ra vé ngoai ngir, GDTC, QPAN.

2. Piém tdn tai Tiéu chi 11.1

Mic dis cong tac quan Iy dd dugc thuc hién qua phan mém chudn, hé théng gido vién chi
nhiém va cé vén hoc tp hoat ddng ¢6 trach nhiém, nhung dit liéu vé tinh trang sinh vién th6i
hoc chua duoc tdng két va phan tich diy du. Tong ty 1€ thoi hoc va ty 18 SV tdt nghiép con qua
xa voi muc tong cong 100%, chimg t6 sé SV tét nghiép mudn va‘hoidc chwa tét nghiép van chua
dugc quan ly hét. Cac thach thirc trong day va hoc dé dat CBR vé tiéng Anh, Tin hoc, GDTC,
QPAN. .. chua dugc béo cdo chi tiét. Trong do, nguyén nhan lién quan dén cac diéu kién tot
nghiép vé tiéng Anh, GDTC, QPAN la cac vin dé c6 thé cha dong hd tro, can duoc loai trir.

Bio cao DGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly giao duc caa Trlrb’n;
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Bing 11.1. Két qua diu ra ciia Chuong trinh dao tao Quaén ly gido duc va céc

chuwong trinh dao tao danh gia cing dot

TL tét nghiép (%)

'3 | TLTNdinghan (%) 92.0

Thoi gian TN
5 Tilevigclam ) I
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3. Linh vuc cén cai tién chét luong Tiéu chi 11.1

Ty 1& SV théi hoc va ty 1& SV tt nghiép c6 lidn hé rat chit ché véi hoat dong day va hec.
Ty 1é SV thdi hoc thip chimg to SV yéu nganh, c6 nguyén vong hoc tip. Tuy nhién, ty 1& t6t
nghiép lai phan anh kha nang tich luy hoc phin dé tbt nghiép ciia SV. CTDT cin quan tam dén
cac yéu td nay dé phat huy long yéu nghé va ning cao ning hyc hoc tap cia SV, vira dam bao
ca t 18 théi hoc thép va ty 1¢ tét nghiép cao; phan tich sdu sic thém két qua vé ty 1é t6t nghiép.

4. Panh gia mirc dat dugce cia TC 11.1: Pat (mirc 4/7).

2. Tiéu chi 11.2. Théi gian tdt nghiép trung binh duge xdc Igp, gidm sdt va di sdnh dé
cdi tién chdt lwgng

1. Piém manh TC 11.2

Tai Trudmg DH Vinh, CTDT nganh QLGD duoc thiét ké trong thoi gian 4 nam. Trong
qua trinh hoc, ngudi hoc duge thdng bao két qua thudmg xuyén va canh bio hoc vu kip thoi.
Thong qua phdn mém quan 1y, Phong QLDT c6 thé quan 1y, theo ddi va cap nhét tinh hinh hoc
tap, thiri gian tdt nghiép ctia ngudri hoc. Ngoai trir s§ SV d4 théi hoc, s6 SV con lai cia CTDT
hiu nhu déu tét nghiép ding han 4 nim. Chi c¢é trung binh 7,5 % SV ciia cac khoa t6t nghiép
trong thoi gian 5 nam. Két qua théng ké cho chu ky danh gia cho thiy, thoi gian t6t nghiép

Bio cdo PGN CTPT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gido duc cia Truwing
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trung binh cia cac khoa hoc dat 4,03 nam. Mot chi s6 kha t6t trong twong quan chung cva ca

nudc, phan anh hiéu qua cua chinh sach quan ly va quan tim dén nguoi hoc cua CTDT.
2. Piém ton tai TC 11.2

Mic du ty 1& SV t6t nghiép dung han cao, nhung con sé tuyét déi vé sé lwgng SV ot
nghiép chua cao lam. Piéu nay lién quan dén mét sé bat cap lién quan dén viéc SV khéng

tich lug du tin chi hodc boé hoc di lam som.
3. Linh vuc cin cai tién chét lugng TC 11.2

CTDT cin quan tim thu thap diy di sb liéu va phan tich hién tugng CTDT c6 ty 1é SV
tét nghiép dung han cao, nhung con sé tuyét déi vé sb lugng SV tdt nghiép khéng cao. Dé
cai tién hién trong nay, CTDT cin danh gia mirc d6 dat CDR hoc phan, theo d&i qua trinh
phat trién nang luc cua SV, phén tich cac bit cip dbi vdi cac hoc phin c6 mire d6 dat CDR
thap.

4. Panh gia mic dat dugc cia TC 11.2: Dat (muc 4/7).

3. Tiéu chi 11.3. Ti Ié ¢6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc 1gp, gidm sdt va doi sanh 3¢

cdi tién chit luong
1. Piém manh TC 11.3

Nha truong da thiét ké cac phiéu khao sat vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi tbt
nghiép, ban hanh cidc quy dinh, k& hoach & chirc khao sat. Hang niam, Truong (Phong
KHCN&DBCL) két hop vai Khoa giri phiéu khao sat dén céc curu sinh vién (bang email, google
form, phong vén...). Két qua khao sat do Trudmg va Khoa thuc hién cho thdy t¥ 1é sinh vién ¢6
viéc lam sau khi tdt nghiép sau 06 thang trung binh d3 dat 100% va vé co cdu viéc lam, chura dén
23,8% sinh vién c6 viéc lam trong khu vire nha nuée; 61,1% lam viée & khu vire tu nhén va khoang
15% tur tao viée lam. Céc két qua khao sét truc tiép ciia Poan thuc hién trong thoi gian danh gid
(dién thoai va phong van dbi tuong) cho két qua twong tmg 13: 30,8%, 69,2% va 0% cho khoa tdt
nghiép 2021. Thu nhap trung binh ciia SV t6t nghiép dat cao & mie 7 triéu dong.

2. Diém 1n tai TC 11.3

CSDL vé cyu sinh vién con it va ciing chira duoc hé théng. Viée tim kiém dir lidu vé ti 1¢
sinh vién tot nghiép vé viéc 1am sau t6t nghiép, viéc cai thién co hoi viée 1am sau tot nghiép
clia cdc trudng dai hoe khéc trong va ngoai nudce dé ddi sanh v6i nganh QLGD ciia Khoa gip

khé khan, vi vy viéc chon doi tac dé doi sanh chua réng va chua sir dung toi da két qua doi
sanh dé cai tién.

3. Linh vuc cin cai tién chét luong TC 11.3

Biao cio DGN CTDT c_hinh quy trinh d¢ PH nganh Qu:n ly gido duc cia Truong
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CSDL vé curu sinh vién va tinh hinh viéc 1am cén dugc phit trién, Iuu trif som tir cac khoa
t6t nghiép diu tién. Tién hanh phan tich phan khuc thi truémg lao dong cia CTDT nganh QLGD,
trén co s d6 cap nhat CTDT cho phu hop véi vi tri viée 1am ctia sé déng SV.

Hién nay. dai da s6 SV t6t nghiép CTDT déu lam viéc véi nghé nghiép it phu hop. CTDT
nén phén tich, diéu chinh muyc tiéu va CTDT hudng dén nhu ciu khdéi nghiép ctia SV trong gido
duc. Noi dung chuyén mén vé QLGD qua siu va Iy thuyét ¢6 thé chua phi hop 13m & béac dao

tao clr nhan.
4. Déanh gia muc dat duoc cta TC 11.3: Dat (mirc 4/7).

4. Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc dwgc

xdc Idp, gidm sdt va dbi sdnh dé cdi tién chit lugng
1. Piém manh TC 11.4

Hé théng quy dinh, huéng din SV NCKH cia Truomg kha hoan chinh. Nha truomg c6
cac Phong chuyén trach phéi hop véi Khoa giam sat, quan 1y hoat dong KHCN cua SV tir viéc
giao d& tai, to chuc thuc hién, bao cdo tién do, danh gia...; giam sat, danh gid viéc thuc hién
KPIs cua SV.

Chinh sach khuyén khich hoat ddng NCKH SV caa Trudng rét cu thé va hiéu qua. Hang
nam, Nha truong lua chon ting 4 giai nhat cho 04 d& tai NCKHSV va cap kinh phi cho mdi dé
tai 12 10 triéu dbng dé trién khai nghién ciru; 8 giai nhi va kinh phi 8 triéu déng; 12 giai ba va
kinh phi 5 triéu dong; 20 giai khuyén khich véi kinh phi 3 tridu déng. Ngoai ra, Truomg DPHV
con ¢6 cha trrong hd tro kinh phi dé tai cdp co so dé trién khai cac hoc phédn hoc theo du 4n
theo tiép can CDIO.

Trong chu ky danh gia vira qua, CTDT mdi c6 mdt sb SV bét ddu lam quen véi phong
trao NCKH SV. chua trién khai dé tai cu thé. Hinh thirc tiép cdn véi NCKH ctia SV hién nay
chu yéu 1a dé tai khod ludn va sinh hoat CLB.

2. Diém ton tai TC 11.4

S luong SV tham gia NCKH qua it 61, chua c6 mét dé tai NCKH cip truong nao. Hoat dong
hd tro khai nghiép va trién khai dé an 1665 vé& khéi nghiép chua hé théng.

Chua thuc hién doi sanh loai hinh va sé lugng céc hoat dong nghién ciru cua SV thudce
CTDT v6i cac CTDT nganh QLGD cua céc Truong dai hoe khac.

3. Linh vuc can cai tién chét luong TC 11.4

GV ciia CTDT nganh QLGD ¢6 kinh nghiém va thanh tich NCKH, céng bd quéc té. Khoa
nén phat huy lgi thé nay @& thu hit, truyén cam himg nghién ciru, rén luyén tu duy phan bién cho
SV, trén co sé d6, thu hut SV tham gia cac d& tai nghién ciru ciia GV.

Biao cio PGN CTDT chinh quy trinh do0 PH nganh Quan ly gido duc cia Truimng -
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Bén canh céc loai hinh NCKH truyén théng ctia SV, CTDT cén quan tdm va kién tao thém
nhiéu hoat ddng khac, dic biét 1a hoat déng thiic ddy khoi nghiép. Trong trudng hop nay, ngoai hé
théng CLB SV truyén théng, Truong cn ting cudng céc hoat dong ciia cac Khu khong gian sang
tao chung va hd trg khoi nghiép, 5 chire dao tao, bdi dudng kién thire va ki ning khoi nghiép cho
GV va SV. Trién khai dong bd d& an 1665 vé hd tro SV khoi nghiép.

4. Danh gia muc dat duge ctia TC 11.4: Chua dat (mirc 3/7).

5. Tiéu chi 11.5. Micc dj hai long cita cdc bén lién quan dwgc xdc lip, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chit lwong
I. Piém manh TC 11.5

Truomg da ban hanh quy dinh khao sat y kién cua cédc bén lién quan. Theo do, Nha truong
giao nhiém vu cho cac don vi trong trudmg chiu trach nhiém khao sat cac BLQ bao gbm lay y
kién cua cac nha tuyén dung, GV, SV 5t nghiép... vé CTDT; khao sat ldy y kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day ctiia GV, kha nang dap img nhu ciu xa hdi ciia CTDT, chit
luong cac dich vu hé trg va tién ich, CSVC cua Nha trudmg, Méi trudng hoc tap, tinh trang 1am
viéc cia ngudi hoc sau tot nghiép; Phén cong cac diu moi tng hop thong tin phan hoi, ban hanh
théng bao tién hanh khao sat 101 cac ddi tugng khao sat, thu thap thong tin phan hoi.

Két qué khao sat v& CTDT, murc do hai long cia SV, cuu SV... kha day da (xem TC 10).
Trong d6, ngoai viéc trién khai ldy v kién cac nha tuyén dung vé mirc d6 hai long d6i véi SV
t6t nghiép duogc thuc hién thong qua viée td chire cac hoi nghi, héi thao, CTDT ciing da thuc
hién qua Google form. Két qua khao sat 25 phidu cho mirc do hai long muec 4,4/5 (Bang 11.1).

2. Biém ton tai TC 11.5

Hé thong google form 13y ¥ kién cac nha tuyén dung da duoc xay dung khéa hoan chinh,
nhung ) lugng khao sat thyc hién dugc con it, do sb luong SV nhap hoc con khiém tén.

Vé hé théng DBCL, viéc tin hoc hda va chuyén dbi sb trién khai con chim va chua toan
dién. Ngudn CSDL chua nhiéu (nhét 14 s6 lwong phiéu khao sat). Cac két qua khao sat chua
dwoc phan tich su dé hd tro cai tién chit luong mét cach phu hop.

3. Linh vuc cén cai tién chét luong TC 11.5

Nha triromg va CTDT cin quan tim ddy du dén viéc khao sat cac nha tuyén dung vé mirc
d6 hai long ddi v6i SV tdt nghiép. Thiét 14p hé théng CSDL cic nha tuyén dung cho timg nganh.
Vé hé théng PBCL, viéc tin hoc héa va chuyén dbi sé can duoc diy nhanh va toan dién
hon nira. Nguén CSDL can duogc ting cudng (nhét 1a sb lwong phiéu khao sat). Cac két qua

khao sat can duoc phén tich sdu dé hd tro cai tién chét luong mot cach phu hop.

4. Panh gia mac dat duge cua TC 11.5: Pat (muac 4/7).

Bio cio PGN CTDT chinh quy trinh 4§ DH nganh Quin Iy gido duc ciia Truimg
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Ddnh gid chung vé Tiéu chuin 11

Hé théng quan Iy hoc vu, theo ddi qua trinh tién bd cia SV duoc thiét lap, theo di va cap
nhat thudmg xuyén. Céc sé lidu vé két qua dao tao va khat sat y Kién cta cac bén lién quan di
duoc nha trudng quan tim thu thip va xir 1y, gop phan nhan dién dung hién trang ciia CTDT.
Ty 1€ théi hoc cua CTDT 1a 16,8%, ty 1& SV tbt nghiép dang han (4 ndm) cao (92,4%). Ty 1

viéc lam cao, chu yéu da dat dugc ty 1€ 100% sau 06 thang.

Trong ky dénh gia, CTDT chua c6 @& tai NCKH SV cép truong nao. Viéc lam cua SV it
phu hop v6i muc tiéu dao tao. Tuy sb liéu va CSDL khéo sat cac bén lién quan vé co ban kha
day di va dong bo, tuy nhién, CSDL cac nha tuyén dung con nghéo nan, dic biét 1a mang ludi
cac nha tuyén dung cta nganh; viéc tin hoc hoa va chuyén dbi sb trién khai con chdm va chua
toan dién. Nguén CSDL chira nhiéu (nhét la s6 luong phiéu khao sat). Céac két qua khao sat
chwra dugc phan tich siu dé hd tro cai tién chit luong mét cach phi hop.

Khoa va Trudmg can c6 chinh sach nghién ctru didu chinh CTDT cho phut hop véi dao tao
bac dai hoc va vi tri viéc lam hién nay. Déng thoi, Khoa cén gin cong tac NCKH SV véi cac dé tai
NCKH cia GV déng thon gén viée déu tu, bdi dudmg nguf‘m can bd khoa hoc ké cén cho Khoa; dau
tu thic ddy cac nghién ctru ¢6 chat lwong dé tham gia cac giai thudng cao hon. Bén canh cac loai
hinh NCKH truyén théng ctia SV, CTDT cin quan tdm va kién tao thém nhiéu hoat dong khéc, diic
biét 1a hoat dong thiic ddy khéi nghiép, gép phén kién tao cac k§ ning can thiét cho thoi ky cong
nghiép c6 nhiéu bién dong. Trong trudmg hop nay, ngoai hé thdng CLB SV truyén thong, Tnrong
cin tang cuong cac Khu khong gian sang tao chung va hd trg khai nghiép, két hop dé an 1665 td
chirc ddo tao, bdi dudmg kién thire va k¥ nang khai nghiép cho GV va SV. Viéc tin hoc héa va
chuyén ddi sé can dugc ddy nhanh va toan dién hon nira

Bio cdo DPGN CTDT chinh quy trinh d6 PH nganh Quan Iy gido duc cia Truwdmg
PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



92
Phin I1I. KET LUAN, KIEN NGH]

Két qua danh gia chét lugng CTDT chinh quy trinh do PH nganh Quan ly gido duc cia
Truomg PH Vinh cho thdy CTDT c6 nhiéu diém manh nhung ciing con mdt s6 diém ton tai can
khic phuc. Poan PGN kién nghj Nha truong va Khoa Tam 1y-Gido duc can xay dvng ké hoach
cai tién chét lugng theo 11 nhém giai phap da néu.

Déng thoi, két qua danh gia chit luong CTDT chinh quy nganh Quan 1y gido duc cho
thiy, sb tiéu chi duoc danh gia “Pat yéu ciu” 1a 46 tiéu chi (trong tbng s& 50 tiéu chi), chiém
92%, trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat 50% sb tiéu chi duoc danh gia “Pat yéu cau”. Véi két
qué dat duge nay, CTDT di dap tmg diéu kién dé duoc chinh thirc & nghi Trung tim KDPCLGD
- DPHQGHN t6 chirc thdm dinh két qua danh gia chét luong gido duc dé cong nhin va cdp gidy
chimg nhan kiém dinh chét Iwgng gido duc cho CTDT.

Bdo cao DPGN CTDT chinh quy trinh d§ PH nginh Quén ly gido duc ciia Truéong
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Phian IV. PHU LUC
Phu lyc 1. Giéi thiéu tém tat vé co sé gido duc, don vi thyce hign CTDT va CTPT dwoc
danh gia
1. Gi6i thiéu vé Trueong Pai hoc Vinh

Truomg Pai hoc Vinh, tién than 1a Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh dugc thanh
lap theo Nghi dinh s6 375/ND ngay 16 thang 07 nam 1959 ciia B6 truong Bo Gido duc
va 1a don vi su nghiép, truc thudéc Bo Gido duc, ¢o6 tu cach phap nhan, ¢6 tai khoan, co
con ddu va biéu twong riéng. Ngay 28 thang 08 nam 1962, BJ truong Bo Gido duc ky
Quyét dinh s6 637/QP dbi tén Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh thanh Trurdng Pai hoc
Su pham Vinh.

Ké hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc Vinh giai doan 2011-2020 va
tuyén bd s mang: Truong Pai hoc Vinh 1a co so gido duc dai hoc theo huéng nghién
ctu va 1mg dung, dao tgo da nganh, da cdp va da hé; cung cap nguon nhan lye chat
lirong cao, thich img nhanh véi thé gici viée lam, phuc vu 16t s nghiép phdt trién kinh

té - xd hoi cua viung Bac Trung Bo va ca nuoc.

Nha trudmg xac dinh sa mang: “Truwong Dai hoc Vinh la co so gido duc dai hoc
dao tao nguon nhdn lye chat lwong cao; la trung tdm dao tao, boi dudng gido vién,
nghién cuu khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, ung dung va chuyén giao cong nghé
hang dau ctia khu viee Bic Trung Bé va cd mede, luon hudng 16i s thanh dat cia nguoi
hoc”; Tam nhin la; “T; rwong Pai hoc Vinh tro thanh Dai hoc Vinh trong diém qucfc gia,
thanh vién cua Mang leéi cdc truong dai hoc ASEAN”. Nhu viy, sir mang cia Truong
duoc xac dinh phi hop, gin két véi chién lugce phit trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
va ca nudc.

2. Gidi thigu vé Khoa Tam ly-Gido duc

Khoa Tam Iy gido duc dugc thanh 1dp ngay 21/07/2021 theo Nghi quyét sd
11/NQ-HDT ngay 21 thang 07 nam 2021 cua Ho1 déng Truong Trudng Pai hoc Vinh,
Vi sit mang cung cap ngudn nhan lyc can bd QLGD chét lugng cao cho cac co sé gido
duc, co quan quan ly nha nudc va toan xa hoi; trang bi kién thirc co ban vé khoa hoc

gido dyc, QLGD, bdi dudng ning lyc tng pho voi cac vén dé ma gido duc hién dai dang

Bio cio PGN CTDT chinh quy trinh d6 PH nganh Qué_n ly gido duc ciia Truong
PH Vinh
Trung tdm KDCLGD - DHOQGHN
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phai doi mat trong xu the toan cau hoa, qudc té hoa hién nay; gop phan thuc hién thanh
cOng cac muc tiéu, nhiém vu cia céng cude doi moi gido duc, xdy dung dat nude va hoi

nhap quéc té.

Khoa Tam ly Giao duc dao tao nganh QLGD ¢ 3 trinh d9: dao tao trinh d6 dai
hoc, trinh do thac si va trinh dd tién si; Tir khi thanh lap dén nay, Khoa Gido duc trudc
day va Khoa Tam ly Giao duc hién nay da dao tao dugc hon 2000 ngudi hoc; trong do:
139 ¢ nhan; ... thac si va 35 tién sT da tdt nghiép. V6i phuong cham chét lugng gido
duc phai duoc dat 1én hang dau, trong thai gian qua, tip thé can bo giang day ciia Khoa
ludn nghién ctru, d6i mai cac phuong phap day va xay dung hé thdng cac hoc phan dap
tng thuc tién cude séng, nhd d6, chit lugng sinh vién kha én dinh va tirng budc duoc
nang cao. Ti 1é sinh vién tot nghiép hang ndm cao, nhiéu sinh vién dat loai kha, gioi.
Céc nha tuyén dung ludn danh gia cao vé nang luc chuyén mén ciing nhu cac ky ning

mém, thai dg, tdc phong lam viéc cua sinh vién.

Bdo cdo DPGN CTDT chinh quy trinh d¢ DH nganh Quan ly gido duc cua Truwong -
DH Vinh
Trung tém KDCLGD - DPHOGHN




95
Phu luc 2. Tém tit két qua tw danh gia CTPT
Tén co s& giao duc: Truong Pai hoc Vinh

Tén CTDT: Quan ly giao duc

Mi CTDT: 140114

Thang danh gia

sa A
Tiéu chuan,

Téng hop theo tiéu chuin

Chura dat Dat Mirc 2 on Ty 1€ sb
n A — So tiéu 2 i
tieu chi trung chi dat tiéu chi
O O |C |O | O . O O binh : dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5
' 5 3 100%
Tiéuchi 1.2 5
Tiéuchi 1.3 5
- Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
5 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 SR
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
' ' ' 5 3 100%
Tiéu chi 3.2 |
Tiéuchi 3.3 5
Tiéu chuin 4 I I
Tiéu chi 4.1 5
5 3 100%
. Tiéu chi 4.2 | | 5
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 . _ | ! [ 5
Tiéu chi 5.2 5
5 5 100%
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 51
Ti€uchi5.5 | 5
Tiéu chudn 6 | l 5 7 100%

Bao cao DGN CTDT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quan ly gide duc cua Truong

PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHOGHN
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Tiéu chi 6.1 3
Tiéu chi 6.2 3
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6 3
Tiéu chi 6.7 >
Tiéu chuén 7
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4
4.6 100%
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 >
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 >
Tiéu chi 8.2 >
4.8 100%
Tiéu chi 8.3 5
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 85 =
Tiéu chuin 9 '
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5 5 100%
Tiéu chi 9.3 3
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
| Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 3
Tiéu chi 10.2 S
5 100%
Tiéu chi 10.3 B
Tiéu chi 10.4 >
Tiéu chi 10.5 | 5

'Bio cdo PGN CTDT chinh quy trinh 39 PH nganh Quin Iy gido duc ciia Truimg

PH Vinh
Trung tdm KDCLGD - DPHQOQGHN
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Tieuchi 106 | 5

Tiéu chuiin 11
‘Tiéuchi 11.1
Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

5 5 100%

Tiéuchi 11.4
Tiéuchi 11.5

Lh [ [ [t (W

Piénh gi4 chung CTPT |49 50 100%

Bio cdo PGN CTDT chinh quy trinh d) PH nganh Quan Iy gido duc cia Trudng
PH Vinh
Trung tam KPCLGD - DHOGHN
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Phuy lyc 3. Quyét djnh thanh lap Poan PGN CTPT

_DAIHOC QUOC GIAHIANOL QONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAQ DLC Dic ljp - Ty do - Hanh phéce
sé: 300 /op-KDCL Ha Nei, ngay LY thing 3 nam 2023
QUYET PINH

v viéc thanh I3p Boin chuyén gia dinh gid ngodi
biy chwong trinh dio tao cia Tredmg Dyi hee Yinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DINII CIIAT LUQNG GIAO DUC

Can e Jheng ne 5o 00201511 -BULIL ngay 2871242042 cia Be tneong Bo
Gido dye va Pio wan Ban hénk Ouy dinh diéu kién thank 1dp va gidi thé. rhiém vi,
qivén har et 16 chire kiém dink chat hrong gido due:

Cdn cir Thing he sé 14:2022/TT-BGDDT ngay 1071002022 ciia By truong Bg
Gridu dee va Doo fuw Buw fidnfe Quy Jinh vé kiém dinds vién gitto duc dui fue we cuo
dang sirpham,

Cén cur Thing ne 56 38/ 2013/ TT-BGDDT ngay 29:11/2013 cuia B trudny Bo
{7ido duc va Do tao Ban hénk Quy dinh vé quy trink vé chu ko kiém dink chét higmp
cheong trinh ddo o ciia cdc romg dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir (ruvét dink 56 31568/0D-BCDHT ngdy 05:6:201 3 ctia BY tracomg B3 Gldo
due vé Do tao vé vide thanh ldp Trung tém Kiém dink chdr hamg gido duc - Dai hoe
Qudc gia Ha N6i (KDCLGD - BHOGHN,

Can i (weét dink 56 5128/0D-BGDDT ngay: 04:11720114 cida BS triuimy Bd
Gido dus va Dan wao vé viée cdp phép hoat dong kism dinh chdt heong gido dic & 6i v6i
Trung idm KDCLGD . DHQGHN vé Cing vin sd S364/BGDPT-QLCL npav
11712:2020 ciig Bo Gido due va Péo 1ao vé viee sdp xép tai 16 chike va e hign hogt
ding KDCLGD,

Cin oo Quwét dink sé $237.0D-DHOGHN ngay 29102015 cia Gidm déc
DHQGHN Ban hanh Quy dink vé T6 chire vi hogt dong cia Trung tdm KBCLGD —
BHOGHN,

Cain etr Cong vin 56 357:DHV-DBCL ngay 28/3/2023 cia Trwomg Dat hoe Vink
vé vife phan héi dy kidn dank sach Doan chuyén gia ddrh gid ngoai chuorg trinh dao
qo;

Theo dé nghi ctia Triremg phéng Himb chinh - T8 chire va Trucng phing Dinf
gid va cdng nhdn char leomg gido dug,

Bio cdo PGN CTPT chinh quy trinh d¢ PH nganh Quin ly gido dyc cia Truong
DH Vinh
Trung téam KDCLGD - DHOGHN
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QUYET DINH:

Bitu 1. Thanh lap Bloan chuyén gia danh gid ngoai bay chuong trinh dao tao chinh
quy trinh d¢ dai hoc: nganh Nudi trdng thuy sin, nganh Ludt, nganh Cuan Iy gido duc,
nganh Kinh té xiy dyng, nganh Ky thuit xiy dung cong trinh giao thing. nganh K§ thujt
dién 1t - vién thong vi agianh Céng nghé k¥ thudt dién. dién ur ctia Truong Dai hoe Vinh
20m cac thanh vién sau;

} GS. TS Nguvén Hiu Duc Trudémg doan
2 TS T Thi Thu Huong Thu ky

3 IS, L& thj Huyén Trang “Thanh vién thuomy tric
4 PGSTS. Pham Thi Hvong Thinh vién
5 PGS.TS, Buoi baog Hicu {hanh vién
6 PGS.TS. Nguvén Van Long Thanh vién
7 PGS.TS. Nguyén Thanh Ha Thanh vién
§  TS.Trin Ai Cim Thanh vién
¢  GS.TS. Trin Trung Thanh vién
10 TS. Nguyvén Hodng Vit Thinh vién
11 TS. D3 Thé Hung Thinh vién
12 PGS.TS, Neuvén Van Duac Thanh vién

13 PGRS. }\'guyfén Duy Phuong Thanh vién
i4  ThS. Vi Thi Mai Anh Giam sat vién
Lxanh sach Poan chuyén gia ddnh gid ngodi theo timg chrong trinh dao 120 kém theo.

Piéu 2. Poan chuyén gia dinh gia ngodi cd trach nhiém tudn thi ding cic quy
dinh tai Thong tr 56 1472022 TT-BGDP ) ngdy 107102022 caa B truong B Gido duc
va P}o w20 ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién pido duc dai hoe va cao df'mg su pham;
thue hign dinh gia theo Théng tu sb 382013 TT-BGDDT ngay 29/11:2013 cua Bd
inrdmg B Gido duc vi Dao tao Ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh
chit lugng chuomg trinh dio tge ciia cac truémg dai hoe, cao ddng va trung clp chuyén
nghiép. Thing tu sé 042016 TT-BGDPT ngay 14372016 cda B tnrimg B Gido dyc
va Pae tao Quy dinh vé tidu chudn danh gia chit hrong chueong trinh déo tao cdc trinh
&0 cua prdo duc dai hoe, Céng van s6 2085.:QI CL-KDCLGD ngay 31712:2020 ctia Cyc
Quan I¥ chat lugng. Ba Gido duc va Pdo tao heéng din uy danh gid va ddnh gid ngoai
chueng trinb dio tgo va theo Quyét dinh sé 25:QD-KDCL ngay 25/01-2019 cba Gidm
ddc Trung tim KDCLGD - PHQGHN ban hanh gquy djnh vé trach nhiém, nhi¢m vy,
quyén caa thinh vién Doin chuvén gis danh gid ngoai.

Bdo cio PGN CTDT chinh quy trinh dj PH nganh Quan ly gide duc ciia Truong
PH Vinh
Trung tim KDCLGD - DHOGHN
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/- BATHOCQBH{X GLA HANOI
IRUNG TAMKIEM BINHCHATLUQNG GIAO DUC

DANH SACH BOAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH DAO TAO CHINH QUY TRINH PO BAI HQC
NGANH QUAN LY GIAO DUC CUA TRUGNG DATHQC VINH
(Kém theo Guyét dink 56 300 KPCL-DGECNCLGD ngay 28 thang3 nim 2023
ciia Trung tim Kidm djth chédt heymy giio due — Dai hpe Quoc gia Ha Ny

ull By vh i méﬂﬁ‘m  Nbigm vy
| L | Chuyis giu .

1 | 44S.1S8. Nguyén Hiu Birc 2017.01.250 Trudng dodn
2 | 'TS. T6 Thi Thu Huong - 2015.01.106 | Thur ky

3 | TS.Lé Thi Huyén Trang Wzma.m 225 | E&Zﬁ‘;
4 | PGS.TS. Bii bang Hiéu 2014.1.024 Thanh vién
5 | PGS.TS. Pham Thj Huong 2016.01.177 | ‘Il;inh vién
6  PGS.TS. Nguyén Vin Long 2017.01.289 _Thémh vién
7 | TS. & Thé Hung | 2016.01.174 | Thanh vién
I Gimsit | '

& | ThS. Vi Thi Mai Anh Tm“_gg}‘;’ﬁ%m Gidm sét vién

Darh sich gom (08 ngreoi./

Bio cio PGN CTPT chinh quy trinh d¢ DPH nganh Quan ly gido duc ciia Trudng
PH Vinh
Trung tdm KDCLGD - DPHQGHN
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Phu luc 5. Cong viin phan héi cia Nha trromg vé dir thao bio cao PGN CTPT

BO GIAO LUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG BAI HQC VINH Pie 1ip - Ty do — Hanh phiic
S 55% /DHV-DHCL Nghe An, ngay 09 thng § ndm 2023

Vv Phin hdi Dy thao BC DGN
vi xem X8t cong nhdn dat uéu chuan
chét Juomg giao duc CTDT

Kinh gii: Trung tim Kiém dinh chét lugng gido due - DHQGHN

Trutmg dai hpc Vinh di nhin duge cbéng wvan sé¢ 375/KDCL-
PG&CNCLGD ngdy 21 thang 4 ndm 2023 cda Trung tam Kiém dinh chat luong
gido duc - Dai hoe Quéc gia Ha Noi (KDCLGD-DHQGHN} ve vige lay ¥ kién
Dy thio Bdo céo danh gid ngodi (DGN) cic chuong trinh ddo tao (CTDT) cua
Nha trudng: Nudi trong thity san, Ludt, Quin ly gido dyc, Kinh té xdy dymg, Ky
thuds xdy dung cing trinh giao thong, K§ thuat dién ur - vién thing, Cang nghé
Ky thuat dién, dién tr. Két qua DGN cho cac CTDT cia Nhi truing déu cb it
nhdt 92% sé tidu chi dat véu cdu, rong do méi tiéu chuin cé it nhit 50% sd tiéu
chi dat yéu cu.

Trréma dai hoc Vinh nhat tri véi cic ndi dung va két qua PGN trong Dy thio
Ba cio DGN cia doan chuyén gia PGN che 07 chuong trinh dao tao noi trén.

Kinh dé nghi Trung 1Am KDCKGD-PHQGHN xem xét cdng nhin dat tiéu
chudn chit luoug gido duc 461 vai 07 chuomg trinh die o ¢l Nha truimg.

Trin trong.f.

Nevi nhin: HLI;.I IRU ONG
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gzli_i) ‘c]{iohDGN CTDT chinh quy trinh 40 PH nganh Quan ly gido duc ciia Truong
in
Trung tam KDCLGD - DHOQGHN




Phu luc 6. Viin bin cia Poan PGN giri Nha truomg vé dir thio bao cio PGN CTPT
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pac lap - Tu do - Hanh phiic

Kinh guni:
- Trung tim Kiém dinh chat lwong gigo duc-Pai hoc Québc gia Ha Noi,

- Trudng Pai hoc Vinh.

Sau khi nghién ciru Céng van sé 555/DHV-DBCL ngay 09/5/2023 cia Trudng Pai hoc
Vinh (sau day goi 14 Nha truong) vé viéc phan héi Dy thao Bdo cdo danh gia ngoai (PGN)
Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d§ dai hoc nganh Quan ly gido duc, Poan chuyén gia
DGN (sau ddy goi 1a Poan) xin kinh giri Trung tim va Nha truomg nhimg v kién tiép thu cua

Doan déi voi cac y kién phan hodi coa Nha trudmg nhur sau:

1. Poan tran trong cam on Nha truong da nghién ciru ki ludng Du thao Bao cao DGN
Chuong trinh d4o tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Quan ly gido duc va c¢é cac ¥ kién phan
héi v6i Poan. Poan nhén thiy giita Nha truong va Doan ¢6 su théng nhit trong quan diém danh
gid & tat ca céc tiéu chi. Poan hidu rang day la su ghi nhan cua Nha trudng vé tinh x4c thire ctia
cac danh gia cua Doan vé thuc trang hoat dong cua Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai
hoc nganh Quan 1y gido duc cta Nha trudng.

2. Doan da ra sodt céc 131 chinh ta, ki thudt va hoan chinh lan cuéi Bdo cdo DGN danh
gia chét lugng Chuong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Quan ly gido duc va gt
lai Nha trudng (qua Trung tdm) theo quy dinh.

3. Vi két qua danh gia ngoai 12 92% sb tiéu chi dat yéu ciu, trong do, mdi tiéu chuin
co it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau, Nha tryong da dap img diéu kién dé duoc thim dinh,
cong nhan dat két qua danh gia chit lugng cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc
nganh Quan ly gido duc.

Tran trong./.
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Bio cao PGN CTDT chinh quy trinh dé PH nganh Quan Iy gido due ciia Trudmg
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