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BÁO CÁO
Kết quả triển khai công tác lấy ý kiến các bên liên quan về chương trình đào tạo
Ngành Ngôn ngữ Việt Nam, năm học 2023-2024


﻿	Căn cứ Quyết định số 1307/QĐ-ĐHV ngày 01/11/2016 của Hiệu trưởng Trường Đại học Vinh về việc ban hành Quy định tạm thời công tác lấy ý kiến phản hồi từ người học đối với can bộ, viên chức và các hoạt động của Nhà trường;
	Căn cứ Kế hoạch của Khoa Ngữ văn về việc lấy ý kiến các bên liên quan về rà soát, cập nhật, bổ sung chương trình đào tạo ngành Ngôn ngữ Việt Nam;
	Căn cứ kết quả đợt khảo sát lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan về việc rà soát, cập nhật, bổ sung chương trình đào tạo ngành Ngôn ngữ Việt Nam năm học 2023-2024, Khoa Ngữ văn báo cáo kết quả triển khai thực hiện như sau:

I. TỔ CHỨC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Ban hành các văn bản triển khai thực hiện
	Kế hoạch triển khai lấy ý kiến phản hồi từ người học và các bên liên quan, năm học 2023-2024.
	Công văn về việc góp ý phiếu lấy ý kiến khảo sát người học và các bên liên quan năm học 2023-2024.
	Quyết định thành lập Ban chỉ đạo, Tổ thư kí thực hiện kế hoạch lấy ý kiến người học và các bên liên quan năm học 2023-2024.
	Thông báo về việc lấy ý kiến phản hồi từ người học, học kì I năm học 2023-2024.
2. Đối tượng lấy ý kiến
2.1. Học viên cao học ngành Ngôn ngữ Việt Nam khoá 31 đang học.
2.2. Giảng viên khoa Ngữ văn 
2.3. Cựu học viên cao học ngành Ngôn ngữ Việt Nam khoá 27.28.29.
2.4. Các chuyên gia về dạy học ngành Ngữ văn.
2.5. Các nhà tuyển dụng là quản lý các trường THPT trên địa bàn tỉnh Nghệ An.
3. Nội dung lấy ý kiến
Lấy ý kiến về rà soát, chỉnh sửa, bổ sung, cập nhật chương trình đào tạo ngành Ngôn ngữ Việt Nam.
4. Hình thức lấy ý kiến
	Phiếu lấy ý kiến (gửi qua email).
5. Phương pháp, mức độ đánh giá
	Người học và các bên liên quan đánh giá theo mức độ đối với từng tiêu chí trong phiếu lấy ý kiến.
6. Thời gian thực hiện
	Từ 01/08/2025 đến 31/9/2025

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Bảng thống kê kết quả khảo sát và tổng hợp ý kiến, nhận xét phản hồi từ người học về CTĐT. (Xem phụ lục 1).
2. Bảng thống kê kết quả khảo sát và tổng hợp ý kiến, nhận xét phản hồi từ giảng viên về CTĐT. (Xem phụ lục 2).
3. Bảng thống kê kết quả khảo sát và tổng hợp ý kiến, nhận xét phản hồi từ cựu người học về CTĐT. (Xem phụ lục 3).
4. Bảng thống kê kết quả khảo sát và tổng hợp ý kiến, nhận xét phản hồi từ chuyên gia về CTĐT. (Xem phụ lục 4).
5. Bảng thống kê kết quả khảo sát và tổng hợp ý kiến, nhận xét phản hồi từ nhà tuyển dụng về CTĐT. (Xem phụ lục 5).

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
	Nhìn chung kết quả lấy ý kiến từ người học và các bên liên quan theo các tiêu chí đánh giá về chương trình đào tạo có tỉ lệ mức độ hài lòng cao.
	Một tỉ lệ nhỏ người được khảo sát không phản hồi hoặc các ý kiến góp ý chưa có chiều sâu để giúp khoa cải tiến chương trình đào tạo.

								BCN KHOA NGỮ VĂN
									Trưởng khoa
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