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Két qua cong tac lay y kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh
hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019

Cin cir Ké hoach s6 38/KH-DHV ngay 01/11/2017 cua Hiéu truéng Nha truong
trién khai thuc hién khao sat do luong su hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu gido
duc cong ndm hoc 2017 - 2018;

Can ctr Quyét dinh s6 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc Vinh vé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac lfiy y kién phan hoi tir nguoi
hoc dbi véi can bg, vién chirc va cac hoat dong cua Nha truong;

Thuec hién thong bao sé 58/TB-DHV ngay 24 thang 4 nam 2019 v/v lay y kién
phan hoi tir nguoi hoc va phu huynh hoc sinh hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019;

Can cir két qua dot khao sat 1y y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién; cac hoat dong cua Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2
nam hoc 2018 - 2019, Nha truong bao cao két qua trién khai thuc hién va két qua nhu
sau:

1. POI TUQNG, THOI GIAN, CACH THUC THU'C HIEN

1. P6i twong

1.1. Sinh vién chinh quy: Tat ca sinh vién cac khoa tir 55 dén 59 hién dang hoc
tap trung tai Truong.

1.2. Sinh vién chinh quy tot nghiép dot thang 6/2019.

1.3. Hoc vién cao hoc: 100% hoc vién cao hoc khoa 25 hién dang hoc tap trung
tai Truong.

1.4. Hoc sinh Truong THPT Chuyén (ké ca hé chat lugng cao): 100% hoc sinh tur
16p 10 dén 16p 12.

1.5. Phu huynh hoc sinh Truong THPT Chuyén: 100% phu huynh hoc sinh tir I6p
10 dén 16p 12.

1.6. Phu huynh hoc sinh Truong Thuc hanh su pham: 100% tong ) phu huynh
hoc sinh cac bac hoc Mam non, Tiéu hoc, THCS.

2. NOI DUNG LAY Y KIEN

2.1. Dbi vai sinh vién hé chinh quy

- Phiéu s6 1: Lay v kién tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

- Phiéu s6 2: Lay y kién tir ngudi hoc vé céc hoat dong cua Nha truong va cac
don vi hanh chinh.

- Phiéu s6 9b: Lay y kién sinh vién cudi khoa t6t nghiép nam 2019.

2.2. Ddi véi hoc vién cao hoc



- Phiéu s6 4: Ly y kién tir nguoi hoc vé hoat dong giang day va phuc vu ciia Nha
truong.

2.3. Béi véi hoc sinh va phu huynh Truong THPT Chuyén

- Phiéu s6 5a: Ly y kién tir hoc sinh vé cac hoat dong day hoc cua gido vién
Truong THPT Chuyén.

- Phiéu sb 5b: Liy y kién tir phu huynh hoc sinh vé cac hoat dong ciia Truong
THPT Chuyén.

2.4. Ddi voi phu huynh hoc sinh Truong Thyc hanh su pham

- Phiéu s6 6: LAy y kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co s& vé cac hoat dong
cua Truong Thuc hanh su pham.

- Phiéu sb 7: Léy y kién phu huynh hoc sinh Tiéu hoc vé cac hoat dong cua
Truong Thuc hanh su pham.

- Phiéu s6 8: LAy y kién phu huynh tré Mdm non vé céc hoat dong ciia Truong
Thyuc hanh su pham.

3. Hinh thirc Iy y kién

3.1. Déi v6i sinh vién hé chinh quy tir khéa 55 dén 59 thyuc hién khao st truc
tuyén trong trang ca nhan trén phén mém CMC ctia Nha truong.

3.2. Hoc vién cao hoc, hoc sinh Truong THPT Chuyén; Phu huynh hoc sinh
Truong THPT Chuyfén, phu huynh hoc sinh Truong THSP: Thuc hién khao sat qua dia
chi email da cung cap.

4. Mirc d¢ danh gia

- Mirc do Tét: Tiéu chi dap ing ngudi hoc tir 80% trd 1én.

- Mt do Kha: Tiéu chi dap tng ngudi hoc tir 65% dén 79%.

- Mt d6 Trung binh: Tiéu chi dap tmg ngudi hoc tir 50% dén 64%.

- Chua dat: Tiéu chi dap ung nguoi hoc dudi 50%.

5. Thoi gian thue hién

Nha truong td chirc 1dy v kién cho cac dbi tuong trén tir ngay 10/5/2019 dén ngay
25/5/2019.

IL. KET QUA THU'C HIEN

1. Bang thong ké két qua khao sat 14y y kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019 (Théng ké theo don vi) (Xem phu luc 1).

- Bang tong hop ¥ kién, nhan xét phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua 385 giang vién hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019 (Théng ké theo tirng cd nhan).

2. Bang thng ké két qua khao sat 1y y kién tir ngudi hoc vé cic hoat dong cia
Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2018- 2019 (Xem phu luc 2).

- Bang tong hop cac v kién, nhan xét phan hoi tir tir ngudi hoc vé cac hoat dong
cta Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2018- 2019.

3. Bang théng ké két qua khao sat 1dy y kién tir hoc sinh vé cac hoat dong day hoc
cua gido vién Truong THPT Chuyén (Xem phu luc 3).

- Bang téng hop cac y kién, nhan xét tir hoc sinh vé cac hoat dong day hoc cua
gido vién Truong THPT Chuyén.



4. Bang thong ké két qua khao sat 1y v kién tir phu huynh hoc sinh vé cac hoat
dong cua Truong THPT Chuyén (Xem phu luc 4).

- Bang téng hop cac y kién, nhan xét tir tir phu huynh hoc sinh vé cac hoat dong
cua Truong THPT Chuyén

5. Bang thng ké két qua khao sat 1y y kién phan hoi tir sinh vién cudi khoa tot
nghiép nam 2019 vé cac hoat dong ctia Nha truong (Xem phu luc 5).

- Bang tong hop cac y kién, nhan xét phan hi tir sinh vién cubi khoa tot nghiép
nam 2019 vé cac hoat dong cuia Nha truong.

(Phiéu khao sdt, bang tong hop, ¥ kién gép y cia nguoi hoc va phu huynh hoc
sinh luu 0 Phong CTCT-HSSV).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Viéc trién khai ldy y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién; hoat dong cuia cac don vi hanh chinh va hoat dong cua Nha truong theo chu
trrong chung ctia Bo Gido duc va Pao tao la can thiét trong viéc d6i mai quan 1y gido
duc, d6i méi phuong phap day, phuwong phép hoc nham tirng buéc nang cao chét luong
gido duc, dao tao, chit luong phuc vu, khang dinh chét luong day va hoc, phuc vu cong
tac kiém dinh chat luong gido duc ciia Nha truong.

2. Cong tac léy y kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh dugc su chi dao truc
tiép, toan dién cua Ban Giam hiéu Nha truong, su phdi hop ctia cac don vi lién quan,
cac vién, khoa dao tao, Poan thanh nién, Héi sinh vién, Trg ly quan ly hoc sinh, sinh
vién, hoc vién va Ldp trudng cac 16p hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan trudng nén dot
lay ¥ kién ngudi hoc di véi hoat dong giang day ctia gido vién, giang vién; hoat dong
cua cac don vi hanh chinh va cac hoat dong cua Nha truong hoc ky 2 nam hoc 2018 -
2019 da dat duoc muc dich, yéu cau va ké hoach dé ra.

3. Viéc trién khai 14y y kién phan hdi tir nguoi hoe di véi hoat dong giang day
clia giang vién da tao duogc su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc, vai tro, trach
nhiém cua giang vién déi voi nguoi hoc, trach nhiém ctia nguoi hoe dbi véi giang vién.
Két qua ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc da phan anh twong dbi khach quan hoat dong
giang day cta gido vién, giang vién vé nhitng mat da lam dugc va ca nhirng mét con ton
tai.

4. Nhin chung két qua lay v kién nguoi hoc & hoc ky nay so véi hoc ky 1 nam
hoc 2018 - 2019 thi chi sé danh gia ctia ngudi hoc vé cac hoat dong ctia Nha truong va
cac don vi hanh chinh déu c6 ty 1& % mirc do “Tdt” cao hon.

5. Phong CTCT-HSSV da tich cuc chu dong xay dung ké hoach, lam tt cong tac
tuyén truyén, td chirc trién khai thuc hién nghiém tuc. Két qua khao sat c6 do tin cay,
cac bao cao, thdng ké da cung cip cho giang vién, cac vién, khoa, to b mon, Truong
cac don vi lién quan va Nha truong c6 thém thong tin dé diéu chinh hoat dong giang day
va hoat dong quan ly.

V. MOT SO TON TAI

1. Van con mdt sb sinh vién chua thuc hién viéc khao sat giang vién theo quy
dinh ctia Nha truong nhung phian mém CMC chua théng ké, tong hop dugc.



2. Khi Nha truong thuc hién viée tai cau tric va thanh 1ap cac vién nhung trén
phdn mém céc giang vién chua chuyén vé don vi mgi nén viéc tai dir liéu dé thong keé,
tong hop gip kho khan, mat nhiéu thoi gian.

3. Bit dau tir hoc ki 2, nam hoc 2018 - 2019, Nha truong thuc hién viéc khao sat
léy y kién sinh hoc vién cao hoc, hoc sinh va phu huynh hoc sinh trén hé théng khao sat
mdi thong qua dia chi email cd nhan; médc du da c6 thong bao yéu cau cap nhat dia chi
email ca nhan nhung van dang con nhiéu hoc vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh cap
nhat sai ciu tric email, cap nhat cham hodc khong cap nhat.... Mat khac do phﬁn mém
méi xay dung, van con ton tai mot s6 nhuoe diém nhu hoc vién, hoc sinh chua nhan du
sé email moi tham gia khao sat twong tng véi sé mén hoc caa hoc ki, chua thong ké chi
tiét dugc sisd 16p hoc phén ma sinh vién thuc hién khao sat.

4. Mot sb sinh vién chua y thire duge trach nhiém, quyén lgi ciia minh trong viéc
thuc hién iy y kién ngudi hoc, nén cé tu twdng ddi pho khi gop y kién, chua thuc hién
dang quy trinh, muc dich, yéu cau, noi dung ctia Nha truong.

5. Mot bo phan ngudi hoe va phu huynh con chua doc k¥ huéng dan truée khi
thuc hién khao sat nén sb luong phiéu khong hop 1€ con chiém ti 1& cao; s6 phu huynh
va ngudi hoc khong tham gia tra 10i email moi khao sat con rat nhiéu can c theo danh
sach cung cap dia chi email.

6. Trong thong bao ldy v kién ngudi hoc hoc ky 2, nam hoc 2018 - 2019, doi
tuong tham gia khao sat l1a hoc vién cao hoc, phu huynh hoc sinh Truong Thuc hanh Su
pham, tuy nhién do sé lugng ngudi duoc moi tham gia, thuc hién khao st ldy ¥ kién
con chiém ti 1& thép, Nha truong tiép tuc thong béo, nhéc nho dé phu huynh hoc sinh va
tré mam non hoan thanh viéc khao sat dap ing muc dich, yéu cau dé ra (sé ¢é bdo cdo
tong hop riéng).

V1. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bé nghi Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién phéi hop cung Tro ly
QLSV cac khoa, vién dao tao nhic nhé hoc vién, sinh vién cap nhat dia chi email trén
trang ca nhan dé viéc khao sat 1y y kién hang nam dat két qua tét.

2. Céc Truong truc thudce can phdi hop gitra Trg ly QLHS va gido vién chi nhi¢m
dé thu thap day du thong tin, dia chi email phu huynh hoc sinh, phu huynh tré mam non
dé dam bao cong tac khao sat 14y y kién trién khai rong rai dén tat ca cac dbi tuong.

3. Pé nghi Trung tdm Cong nghé thong tin tiép tuc xay dung, hoan thién phan
mém thuc hién khao sat 1y v kién truc tuyén cho tét ca cac ddi twgng nguoi hoc va phu
huynh hoc sinh dé viéc khao sat 1y y kién duoc thuan lgi va dé dang trong thong ké,
bao cao, dap ing céc ti€u chi cia Nha truong va Bo Gido duc va Dao tao yéu cau; Phoi
hop v6i don vi quan ly phan mém quan 1y truc tuyén xay dung phuong dn ldy v kién
khao sat bang hinh thtre khao sat truc tuyén cho tat ca cac dbi tugng nguoi hoc va phu
huynh hoc sinh dé viéc khao sat 1y y kién dugc thuan loi va dé dang trong théng ke,
bdo cdo.

VIL. KET LUAN

1. Cung cip thong tin va xir ly két qua lay v kién tir ngudi hoc:



a) Nha truong sé giri: (1) Thong ké két qua khao sat lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé cac hoat dong giang day cua giang vién, gido vién; (2) Bang tong hop y kién
phan hdi tir nguoi hoc dbi véi hoat dong giang day cua giang vién, gido vién hoc ky 2,
nam hoc 2018 - 2019 dugc ngudi hoc danh gia & cac mie do: Tot, Kha, Trung binh,
Chua dat (scfp xép theo thir tw giang vién co 56 ot phiéu va ¢6 s6 luot cau hoi tra loi
tir cao dén thap) cho Vién truong, Truong khoa, Hiéu trudng cac Truong truc thudc
thong qua dia chi email. Vién truong, Truong khoa, Hi¢u trudng céc Truong truc thude
chiu trach nhiém giri két qua cho Truong Bo mon va Trudng B mon giri cho cac giang
vién, gido vién cuia té b mon.

b) Trén co s& két qua ldy ¥ kién ctia nguoi hoc, phu huynh hoc sinh, tré mam non,
giang vién, gido vién toan trudong xem xét dé diéu chinh hoat dong giang day cua minh.
Déi véi cac giang vién, gido vién co chi sé danh gia thap, Vién truong, Trudong khoa,
Hiéu trudng cac Truong truc thude chi dao Trudng B mon, Td trudng lén ké hoach du
gior trong nam hoc t6i, dé cac giang vién, gido vién trong b mon danh gia, rit kinh
nghiém gitip giang vién, gido vién cai tién chat luong giang day.

¢) Trudng cac don vi hanh chinh ¢6 chi s6 sinh vién hai long thap phai ra soat lai
cong tac diéu hanh, quan 1y, ra soat lai doi ngii can b, vién chic va diéu chinh phan
cong nhiém vu cho phu hop; tiép thu va sém giai quyét cac y kién dé xuat chinh dang
cta ngudi hoc (do phong CTCT-HSSV cung cap); cham dirt tinh trang dé nguai hoc
phan éanh vé tinh thén, thai do lam viéc cta can b, vién churc.

e) Nha truong dé nghi giang vién, gido vién, can bd vién chirc tiép tuc gop v kién
cho hoat dong lay y kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh. Cac y kién gop y guri vé
Truong (qua o6ng Hoang Ngoc Diép, Phé Truong phong CTCT-HSSV, email:
diephn@vinhuni.edu.vn).

2. Nam hoc 2019 - 2020, Nha truong tiép tuc trién khai lay y kién phan hoi tir
nguoi hoc vé céc hoat dong giang day cua giang vién, gido vién ¢ tat ca cac bac hoc.

Thoi diém 1y ¥ kién ngudi hoc du kién dugce to chire trude khi két thic hoc phan 2 tuan
ctia mdi hoc ky. Néu sinh vién khong thuc hién viéc khao sat, Nha truong sé chuyén
danh sach vé khoa, vién dao tao dé nghi xu ly.

3. D& nghi cac don vi, cac t6 chirc Cong doan, Doan thanh nién, Hoi sinh vién
tiép tuc td chirc quan triét va ting cuong cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
yéu cau, ndi dung cua viée léy y kién nguoi hoc trong cén bg, vién chirc va hoc sinh.
sinh vién, hoc vién toan truong dé cong tac lay y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gép
phan vao viéc nang cao chét lugng gido duc, dao tao ctia Nha trudong./ (’Z/

Noi nhgn:
- Bo GD&DT (dé ble);
- BTV Pang uy, HD Trudng (dé b/c);
- Cac don vi trong Truong;
- CD truong; BPoan TN, HSV;
- Luu HCTH, CTCT-HSSV;
A/
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