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3.5. Nang luwc lam vi¢c nhom

Trong thoi dai ngay nay, lam viéc nhom tr¢ thanh mot NL dic biét quan trong dbi
voi con nguoi noi chung, CV truong DH noi riéng. C6 lam vig¢c nhom, cac thanh vién
moi cung nhau chia sé kinh nghiém, sy hiéu biét va phu'orng phap lam viéc, giup cho
cong viéc dién ra suén s¢ hon. Trong truong PH, NL lam viéc nhém cia CV dugc thé
hi¢n ra ¢ cac hanh vi (ky nang) sau day:

- Nim vu‘ng muc tiéu lam viéc chung ctia nhom

bé lam viéc nhom, CV truong PH phai ndm vimg muyc tiéu lam viéc chung cua
nhém. C6 nam vimg ‘muc tiéu lam vi¢c chung ctia nhom thi viéc 1am cua nhém méi dem
lai két qua mong muodn.

- Biét bay to y kién va cac giai phép dé giai quyet van dé cua nhém

Khi lam vi¢c nhom, yeu cau quan trong la moi CV truong DH phai biét bay toy
kién va cac giai phap dé giai quyét van dé cia nhém. Néu khong 1am duogc diéu nay, lam
viéc nhom sé€ khong co y nghia.

- Coi mo, trung thuc va ton trong 1dn nhau trong giao tiép

Trong khi lam vi¢c nhom, CV truong DH phai c6 thii do coi mo, trung thyc va
ton trong lan nhau. Thai do giao tiép cua mdi CV sé& ¢ anh huéng 16m dén két qua lam
viéc nhom.

- Biét thoa thugn, danh gia va giai quyét cdc van dé dé hwong den mét giai phap
chung cho nhém

Két qua lam viéc nhom, cudi cung phai hudng dén mot giai phap chung cho
nhom. Vi thé trong qua trinh lam viéc nhom can c6 sy thoa thuan déanh gia va giai quyét
cac van dé gitra cac CV.

- Biét tin teong va lang nghe Y k;en cua cac thanh vién trong nhom

Tin tuong va léng nghe ¥ kién cua cac thanh vién trong nhém la yéu cau khong
kém phan quan trong dé hinh thanh, phat trién NL 1am viéc nhém cia CV trucmg bH. Co
tin twong va lang nghe y kién cua cac thanh vién khac trong nhom thi céc thanh vién
khac trong nhom cing mdi tin tuong va ling nghe y ki kién ctia minh.

- Biét kiém ché dugc nhwng xung dot co thé xdy ra trong qua trinh lam viéc nhém

Trong qua trinh lam viéc nhém, cic y kién, quan diém gitra cac CV ¢c6 thé khac
nhau nén su xung dot c6 thé xdy ra. CV trudong PH can phai biét kiém ché nhimg xung
dot nay.

3.6. Nang luc sir dung tin hoc va ngoai ngir

Trong bdi canh toan cu hoa va héi nhap ngay cang sau rgng, tin hoc va ngoai
ngtr tro thanh hai cong cu khong thé thiéu dugc cua con nguoi noi chung, CV truong BH
noi riéng. Pon gian vi néu thleu hai cong cu ny, ngudi ta c6 thé s& mat di co hoi lam
vige trong nhimg cong ty da qubc gla va giam di co hdi canh tranh tryc tiép véi nhimg
ing vién thong thao tin hoc va ngoai ngit. NL st dung tin hoc, ngoai ngir ¢6 cac biéu
hién sau day:

- Sur dung thanh thao cdc phdn mém thong dung nhw Word, Excel va Powerpoint

Day la nhimg phan mém ma bat cir CV nao cua truéong DH déu phai nim ving.
Nho cac phan mém nay ma CV c6 thé giai quyét nhanh chéng céac cong viéc thuan tiy
mang tinh chat ky thut.
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