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M0 Diu

Trong xu thé phat trién va hoi nhap quéc té hién nay, Truong Pai hoc
Vinh xé4c dinh tim nhin chién lugc va dinh hudng phat trién chung ctia
Nha truong v6i Tam nhin huéng dén muc tiéu trd thanh dai hoc thong
minh, xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A, huéng dén tép 1.000 dai
hoc hang dau thé gi6i. Pong thai, Sit mang ctia Trudng Pai hoc Vinh 1a co
sd gido duc dao tao nguén nhan luc chat lugng cao, dan dat su phat trién
gido duc va dao tao ctia khu vuc Bac Trung Bo; 1a trung tam nghién ctu,
déi méi sdng tao, gép phan thdc day su phat trién ctia qudc gia va qudc
té. Truong Pai hoc Vinh luén phan diu trd thanh mot co s gido duc dai
hoc niang dong, séng tao, chuyén nghiép, tu do hoc thuat trén tinh than
dan chu, tu chu, binh déng.

Nhu chiing ta biét, chuong trinh dao tao 1a yéu td then chdt quyét
dinh chat lugng dao tao ctia co sd gido duc dai hoc. Hién nay, xu thé phat
trién chuong trinh dao tao dugc thuc hién dua trén chuan dau ra dugc
xac dinh bdi cdc bén lién quan (co quan quan li nha nudc, co s& gido duc
dai hoc, ngudi hoc, nha tuyén dung,...). Nhin chung, phét trién chuong
trinh dao tao hién dang dugc giao quyén tu chti cho cac co so gido duc dai
hoc dua trén kha nang dap ting diéu kién dam bao chat lugng néi chung
va kiém dinh chat luong néi riéng. O Viét Nam, kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao dugc trién khai thuc hién theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT va da c6 hon 1.000 chuong trinh dao tao ctia cac co sd gido duc
dai hoc dugc kiém dinh theo b tiéu chuén quy dinh trong Thong tu nay.
Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao hay rong hon 1a ddm bao chat
lugng chuong trinh dao tao da trg thanh “vin héa chit lugng” trong cac
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co s& gido duc dai hoc hién nay. Tuy vay, khi xem xét két qua kiém dinh
chat lugng cac chuong trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT
thi diém han ché ciia cdc co sé gido duc dai hoc la phdt trién chuong trinh day
hoc. Nguyén nhan chu yéu 1a do cac co s& gido duc dai hoc chua xay dung
mot cadch hé thdng quy dinh dé cu thé héa cac tiéu chuan kiém dinh chat

lugng vao thuc tién don vi va cac bén lién quan.

Khi tiép can theo chu trinh cai tién chat lugng PDCA (Plan - Do -
Check - Act) cho thiy, diém nghén 16n nhét trong phét trién chuong trinh
dao tao hién nay la chua danh gia dugc két qua hoc tap theo chuan dau
ra. Nam 2017, Trudng Dai hoc Vinh da xay dung chuong trinh dao tao
theo tiép can CDIO. Viéc 4p dung cac tiéu chuan CDIO vao xay dung
chuong trinh dao tao budc dau da tao nén su thay déi vé cong tac phat
trién chuong trinh dao tao ctia Nha truong. Véi sy biing nd cta tri thitc
va cong nghé, yéu cau cda cac bén lién quan (dc biét 1a nha tuyén dung)
khong ngimng tang 1én, ndm 2022, Nha truong da diéu chinh tdm nhin trd
thanh dai hoc thong minh, huéng t6i cdc chudn myc quéc té cho tat ca
cac nganh dao tao. Diéu nay doi hdi phai xay dung cac quy dinh vé Dam
bao chét lugng cac chuong trinh dao tao dap ting cac tiéu chuan qubc gia
va mot s tiéu chuan qubc té theo 16 trinh hoi nhap. Trudc nhitng yéu cau
thuc tién nay, Truong Dai hoc Vinh da trién khai xay dung bo tiéu chuan
vé “Ddm bdo chit luong cdc chwong trinh dao tao” phién ban 1.0 (goi tat 1a
B6 chuian VU-PQA 1.0).

B6 chuan VU-PQA 1.0 dugc xay dung dua trén Bo tiéu chuan kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao ctia Hiép hdi cac truong dai hoc
Dong Nam A phién ban 4.0 ban hanh nam 2020 (viét tat 1a AUN-QA 4.0);
b6 chuan CDIO phién ban 3.0 ban hanh nam 2022 (viét tat la CDIO 3.0);
b6 chudn kiém dinh chuong trinh dao tao ctia Viét Nam; mo hinh t6 chic
day hoc va danh gia két qua hoc tap theo chuan dau ra dugc phét trién
bdi Truong Pai hoc Vinh.

B6 chuan Dam bao chat lugng chuong trinh dao tao ctia Truong Dai
hoc Vinh ra doi kém theo huéng dan chi tiét phtt hgp véi thuc tién phat
trién ctia Nha truong, cdc quy dinh ctia qudc gia, thong 1& qubc té. Cau
tric ctia Bo chudn VU-PQA 1.0 dugc xay dung tuong dong véi cau tric Bo
chuan AUN-QA 4.0, gdbm c6 8 tiéu chudn véi 53 tiéu chi, bao gdom:



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra chuong trinh dao tao (gom 6
tiéu chi);

Tiéu chudn 2: Cau trc va ndi dung chuong trinh day hoc (gom 7 tiéu chi);

Tiéu chudn 3: Phuong thttc day hoc (gdm 5 tiéu chi);

Tiéu chudn 4: Danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc (gom 7 tiéu chi);

Tiéu chudn 5: Doi ngti giang vién, nghién cru vién (gom 8 tiéu chi);

Tiéu chudn 6: Céc dich vu hd trg ngudi hoc (gdm 6 tiéu chi);

Tiéu chudn 7: Co s& ha tang va trang thiét bi (gom 9 tiéu chi);

Tiéu chudn 8: Dau ra va két qua dat dugc (gom 5 tiéu chi).

Dé hién thyc héa Tam nhin va St mang ctia Nha truong, Bo chuan
VU-PQA 1.0 dit ra muc tiéu chung la phat trién tat cd chuong trinh dao
tao ctia Nha trudng dat yéu cdu téi thiéu cd 53 tiéu chi (tuong tng véi dat
mtic 4/7 theo thang do ctia bd chudn AUN-QA 4.0); mot s6 tiéu chi dat két
qud xudt sic (tuong tng véi dat mic 5/7 theo thang do ctia bd chuan AUN-
QA 4.0), gdbm céc tiéu chi cu thé nhu sau:

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra chuong trinh dao tao;

Tiéu chi 2.2: Chuong trinh day hoc dugc thiét ké tuong thich véi chuan
dau ra;

Tiéu chi 3.4: Day hoc huéng ngudi hoc téi tu duy sang tao, d6i méi va
khdi nghiép;

Tiéu chi 4.5: Cac phuong phéap danh gia gitip do ludng dugc chuan
dau ra;

Tiéu chi 7.4: Heé thong cong nghé thong tin dap ing nhu cau cta can
bd va nguoi hoc.

No6i dung Bo chuan VU-PQA 1.0 dugc cAu triic thanh 3 phan: Phin 1
gidi thiéu cac dinh nghia va thuat ngir dugc dung trong bo chuén; Phin
2 trinh bay ndi dung ctia B6 chuan VU-PQA 1.0; Phin 3 gdm céc phu luc,
biéu mau phuc vu cho qua trinh trién khai theo quy trinh quén 1i chat
lugng. Tai liéu nay dugc bién soan cho céc giang vién, chuyén vién, nguoi
hoc va cac don vi trong toan trudng thuc hién. Cudi tirng tiéu chi 1a bang
cac minh chiing can dat cho méi tiéu chi, trong d6 néu cac minh chiing cu
thé, yéu cau ctia minh chiing, thoi gian hoan thanh va phan nhiém cho
tung ca nhan hoac don vi chu tri thyc hién.
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Diém néi bat ctia By chudn VU-PQA 1.0 chinh 1a viéc 4p dung va van
hanh by cong cu dap tng dong thoi yéu cau ctia cac bo chuan trong nude
va quéc té, thong qua viéc tich hgp cac md hinh td chitc day hoc va kiém
tra danh gid hién dai. Béi vay, Bo chudn VU-PQA 1.0 khong chi tao dinh
huéng cho hoat dong day hoc hiéu qua ma con giai quyét “diém nghén”
hién nay vé phat trién chuong trinh dao tao theo chu trinh cai tién chét
luong P-D-C-A nham nang cao chat lugng dao tao ctia Nha trudng va dap
ting nhu cau st dung ngudn nhan luc ctia xa hoi.

Trong qué trinh xay dung Bj chudn VU-PQA 1.0, Ban Bién soan da
chon loc, ké thira va cap nhat cac thong tin phtt hgp nhat véi bdi canh va
dinh huéng phét trién ctia Truong Dai hoc Vinh. Ban soan thao ciing da
nhan dugc nhiéu y kién déng gép ctia cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha
gido dé phién ban VU-PQA 1.0 dugc hoan thién t6t nhat va dua vao st
dung. Chang toi tran trong cam on nhitng dong gép quy bau doé. Trong
qué trinh trién khai 4p dung vao thuc tién, Nha truong mong tiép tuc
nhan dugc cac y kién gép y ctia cac bén lién quan dé Bo chudn dugc hoan
thién tot hon & phién ban tiép sau.

Trin trong cim on!

TM. BAN BIEN SOAN
GS.TS. Nguyén Huy Bing



Phan 1
MOT SO DINH NGHIA, THUAT NGU

BO chuadn Ddm bdo chit luong cdc chuong trinh dio tao duge Truong Dai
hoc Vinh xay dung c6 lién quan dén nhiéu thuat ngi, khéi niém gan véi cac
chuong trinh dao tao va hinh thtc dao tao hién hanh ctia Nha truong. Céc
dinh nghia, thuat ngtr 1a pho bién va dugc sdp xép theo thtt tu bang chix cai
tiéng Viét, bao gom:

- C4c thuat ngir lién quan dén chuong trinh dao tao, gdbm: Chuong trinh
dio tao; Chuong trinh dio tao tiép can CDIO; Khung chuong trinh dao tao; Chit
lugng ciia chuong trinh daio tao; Chuong trinh day hoc; Chudn ddu ra; Mitc ning lyc
chudn ddu ra.

- Céc thuat ngi lién quan dén hoat dong day hoc, gdm: Day hoc truc
tuyén; Day hoc dv dn; Day hoc ddo nguoc; Day hoc két hop; H¢ théng LMS; Bai
gidng E-Learning; Hoc liéu dién tir; Diém bai danh gid; Diém ning lyc cia chudn
diu ra.

Bén canh d6, mot s6 thuat ngt, dinh nghia con dugc phan tich rd noi
ham & céc cAp d6 nho hon.

1. Bai gidng E-Learning: 1a su két hgp gitra bai giang truyén théng dang
téep dién tu va cac hoc liéu da phuong tién (am thanh, hinh anh, video...)
dugc thiét ké, dong goi va luu tri trén nén tdng may cht, duge sit dung va
quan 1y béi phan mém dao tao truc tuyén.

Bai gidng E-Learning gom c6 3 miic: a) Bai gidng E-Learning mitc 1: 1a loai
bai gidang dugc xdy dung dudi dang trinh chiéu (slide) dién ti, duge gidng
vién tu ghi am, ghi hinh bang phdn mém chuyén dung, v6i muc dich lam
tu liéu phuc vu giang day va hoc tap trén co sé bai giang hodc gido trinh da
duoc phé duyét.
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b) Bai gidng E-Learning mifc 2: 1a loai bai giang dién tir c6 nhiéu hoat dong
tuong tac v6i ngudi hoc, dugc thiét ké, xdy dung bang cidc phan mém chuyén
dung, dugc xtr 1i ky thuat sau khi ghi am, ghi hinh.

c) Bai gidng E-Learning mifc 3: 1a loai bai giang dién t mang tinh phttc hgp, yéu
cau hinh dnh dua trén khong gian 3D, tich hop mo6 phéng o, cac bai gidng tich hgp
tri tué nhan tao, tuong tac da chiéu, 6 thé trao d6i thong minh ciing ngudi hoc.

2. Chit lugng ciia chuong trinh dio tao 1a sy dap tng muc tiéu va chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao & trinh d6 cu thé, dap ting cac yéu cau theo quy dinh
ctia Luat Gido duc dai hoc va Khung trinh do qubc gia Viét Nam, phit hgp véi yéu
cau dao tao ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va
ca nudc.

3. Chudn ddu ra (hay két qua hoc tap mong doi): 1a yéu cau can dat vé pham
chat va trinh do nang luc (kién thic, ki nang, thai d6) ctia ngudi hoc sau khi hoan
thanh hoc phan hoéc chuong trinh dao tao.

Trong BO chudn nay, chudn dau ra dugc phan chia va goi tén tuong tng gom:
chudn ddu ra chuong trinh dao tao - PLO (Program Learning Outcomes) va chudn diu
ra hoc phin - CLO (Course Learning Outcomes).

4. Chuong trinh day hoc (Curriculum) cua moét chuong trinh dao tao & mot trinh
do6 cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra d6i vdi nganh
hoc va méi hoc phan; ndi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi lugng dbi
v6i nganh hoc va méi hoc phan.

5. Chuong trinh dao tao (Program) & mot trinh do cu thé ctia mot nganh hoc
bao gdm: muc tiéu, chudn dau ra, ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao;
diéu kién co sd vat chat - ky thuat, co ciu t6 chirc, chitc nang, nhiém vu va cac hoat
dong hoc thuat ctia don vi quan ly dao tao nganh hoc dé.

6. Churong trinh dao tao tiép cin CDIO: 1a CTDT dugc xay dung dua trén nguyén
Ii 1dy su phét trién va trién khai vong doi “san pham”, “quy trinh”, “hé thong”,
“dich vu” (sau day goi chung la “sdn phdm”) ctia nganh dao tao lam béi canh cho
qud trinh dao tao; trong d6, md hinh ctia toan bo vong doi “sén pham” gdm c6 4
giai doan:

a) Hinh thanh y tuéng (Conceiving): bao gdm xéac dinh nhu cau cta xa hoi va
thuc tién nghé nghiép; xac dinh, xem xét cac van dé chuyén mon can giai quyét va
cac quy dinh lién quan; phét trién cac ké hoach vé y tudng ban dau dé giai quyét
van dé.
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b) Thiét ké (Designing): tap trung vao thiét ké gidi phap cho van dé da xac
dinh, d6 1a cac ké hoach, ban vé, thuat todn mo ta, dé cuong... cho “san phém” sé
dugc trién khai.

c) Trién khai (Implementing): 1a quéa trinh thuc hién cdc noi dung theo thiét ké
dé tao thanh “san pham”.

d) Vin hanh (Operating): stt dung “san phdm” da dugc trién khai dé mang lai
gia tri du dinh, bao gdm duy tri, danh gia va cai tién “sadn pham”.

7. Day hoc dy dn (Project based learning): 1a mé hinh t6 chitc cac hoat dong hoc
tap trai nghiém tich hgp vao du &n; trong d6, du an dugc hinh thanh tit yéu cau
thuc tién xa hoi va nghé nghiép, dugc st dung lam phuong tién dé ngudi hoc cht
dong tim toi va van dung sang tao kién thtrc, phat trién cac ky nang cd nhan va lién
nhan, ky nang hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van hanh “sén pham” theo
s huéng dan chuyén mon ctia gidng vién va sy hop tac cia mot nhém nguoi hoc.

8. Day hoc ddo nguoc (Flipped learning): la mo6 hinh day hoc ma ngudi hoc tu
hoc dua vao ndi dung huéng dan kién thic Ii thuyét & mic do nhd, hiéu va van
dung thong qua hé théng LMS; két hgp véi viéc hoc cac ndi dung trdi nghiém kién
thitc, ky nang, thai do (thong qua bai tap, thuc hanh, d6 4n, seminar...) tai I6p hoc
truc tiép hodc 16p hoc truc tuyén dé dat trinh do nhan thic & mac do van dung,
phan tich, danh gia va sang tao.

9. Day hoc két hgp (Blended learning): 1a mo6 hinh day hoc c6 su két hop giira
hinh thitc hoc tAp qua hé théng LMS véi hinh thitc day hoc truc tiép hodc véi hinh
thitc day hoc truc tiép két hop day hoc truc tuyén.

10. Day hoc truc tuyén (Online learning): 1a hinh thitc day hoc thong qua moi
trudng mang va cac thiét bi két n6i dé t6 chirc cac hoat dong day va hoc. Day hoc
tryc tuyén bao gom:

a) Day hoc truc tuyén déng thoi (Real-time online class): 1a hinh thic ma hoat
dong day va hoat dong hoc dién ra dong thoi thong qua két ndi mang va cac phan
mém chuyén dung nhu Microsoft Teams, Zoom, Google Meet...

b) Day hoc tryc tuyén khong dong thoi (Non-real-time online class): 1a hinh thicc ma
hoat dong day va hoat dong hoc dién ra khong dong thoi; gidng vién tuong tac véi
ngudi hoc, ngudi hoc tuong tac véi ngudi hoc thong qua hé thong LMS.

11. Diém bai ddnh gid: 1a diém cua tiing bai danh gid dugc quy dinh trong dé
cuong hoc phan; dugc stt dung dé tinh diém hoc phan theo quy dinh dao tao cta
Nha truong.
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12. Diém ndng lyc ctia chudn ddu ra: 1a diém trong thang diém nang luc dung dé
do mtic 4o hoan thién ddi véi mbi mic nang luc ctia chudn dau ra. Thang diém
nang luc dugc quy dinh c6 gid tri tir 0,5 dén 5,0 va dugc chia thanh 5 khoang tuong
tng véi 5 mic nang luc. Piém nang luc dugce 1am tron dén mot chix s6 thap phan.

13. He¢ thong qudn If hoc tdp duoc goi tat 1a hé thong LMS (Learning Management
System): 1a nén tang sb cho phép t6 chiic, quan Ii va trién khai cac hoat dong day
- hoc, kiém tra danh gia; giap ngudi hoc c6 thé theo déi dugc tién trinh hoc tap,
tham gia cac ndi dung hoc qua mang, két ndi vdi gidang vién va ngudi hoc khac;
gitp giang vién giao tiép véi ngudi hoc thong qua hoat dong giao bai tap, trg gitp,
gidi dap; cho phép Nha truong gidm séat, quan 1i va ho trg kip thoi qua trinh giang
day ctia gidng vién va hoat ddng hoc tap ctia nguoi hoc.

14. Hoc ligu dién tir: 1a tai lieu hoc tap dugc sb héa theo mot cAu tric, dinh dang
va kich ban nhét dinh, dugc luu trit trén nén tdng may chtt nham phuc vu day va
hoc thong qua mang internet, bao gdm: dé cuong hoc phan, dé cuong bai gidng,
bai giang E-Learning, gido trinh, tai liéu tham khao, bai kiém tra danh gia, ban
trinh chiéu, bang di liéu, cac tép am thanh, hinh anh, video, phén mém day hoc,
thi nghiém ao...

15. Khung churong trinh dao tgo: 1a danh muc cac hoc phan, dugc ciu trtic va sap
xép theo 16 trinh trién khai qua cac hoc ky, phan thanh cdc nhém hoc phan véi khéi
luong va ndi dung kién thic, kj nang can thiét cho nganh dao tao theo ting trinh
do dao tao cu thé, dugce thiét ké theo mau chung ctia Nha truong.

16. Mitc ning luc chudn ddu ra: M&i chudn dau ra chuong trinh dao tao hoac
chuan dau ra hoc phan luon gan lién véi mot mitc nang luc can dat, duoc goi la
mitc nang lyc cua chudn ddu ra,1a mic d6 thanh thao ma nguoi hoc can dat theo chu
dé chuén dau ra. Mic nang luc chuan dau ra theo Bd chuan nay gdém 5 mic tir
Mic 1 (Nh6) dén Mic 5 (Sang tao).
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Phan 2

CAC TIEU CHUAN DAM BAO CHAT LUONG
CHUONG TRINH BAO TAO






Tiéu chuan 1
MUC TIEU VA CHUAN BAU RA CHUGNG TRINH BAO TAO

TIEU CHi 1.1

Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh ré rang, phu hgp va tuong thich véi Si
mang, Tam nhin, Chién lugc phat trién cia Truéng Dai hoc Vinh; phu hop véi muc tiéu cha
giao duc dai hoc theo quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

CAC YEU CAU

- Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao (CTDT) bao gdm Muc tiéu tong quét va
Muc tiéu cu thé; cdc muc tiéu cu thé duge phat biéu tuong thich véi chudn CDIO
cap do 2, dugc ky hiéu 1a PO_ (Trong d6: PO (Program Objectives) 1a viét tit cua
Muc tiéu CTDT, x 1a s6 thit tu ctia muc tiéu);

- Muc tiéu ctia CTDT duoc dién dat rd rang, dé hiéu; tuong thich véi St mang
va TAm nhin ctia Truong Dai hoc Vinh, phit hgp véi muc tiéu ctia gido duc dai hoc
theo quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc hién hanh; phdn anh dugc nang luc va
trinh do nghé nghiép ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép;

- Muc tiéu ctia CTDT phai thé hién dugc dinh huéng dao tao: dinh huéng
nghién ctru, dinh hudng tng dung hodc dinh huéng nghé nghiép;

- Muc tiéu ctia CTDT phai dugc trién khai khao sét lay y kién cac bén lién
quan, dugc xay dung va hoan thién dya trén két qua phan tich, danh gia di liéu
khdo sat.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 1.1

Ma MC| Minh chitng Yéu cau minh chirng Thoi gian | Chua tri
- Pugc Hiéu trudng phé duyét;
- C6 quy dinh, quy trinh vé xay
dung, phéat trién muc tiéu cta| Khixay
, . CTDT dugc ban hanh chinh thac;| dung mdéi/
1.1.1 | Ban mo6 ta PO o Lo T, | bvbDT
- Muc tiéu cua CTPT duogc xac| ra soat va cai
dinh r6 rang; tién CTDT
- C6 day du thong tin theo quy
dinh.
- Cac ndi dung thao luan, dé xuat
PO;
- Bang d6i sanh véi St y
| ans ot sal VOL ST MATS | Khi xay
Cacbién ban |Tam nhin, Chien lugc phat trién .
. , . ) . .| dungméi/ | BVDT
1.1.2 | hop xdy dung |cua Truong Dai hoc Vinh, véi| =~ ~
iAo . .| ra soat va cai
PO muc tiéu cta gido duc dai hoc tai|
N . tien CTDT
Luat Gido duc dai hog;
- Két qua phan tich khao sat lay y
kién cac bén lién quan.
Bién ban h N R Khi xa
lg‘m gﬂ‘ “P |6 day du thanh phan, 6 noi » ! Xag I -
0i don ) . ) ng m
113 PIONE | dung két luan thé hién théng| ooV
KHDT cua P . ra soat va cai
R nhat thong qua muc tiéu CTDT. z
don vi dao tao tien CTDT
Khi ban
T tho <z s | Donvi
1.1.4 r'fmg N 18 | C4c ben lien quan de tiep can. hanh/ dieu v
tin ve PO , QLDT
chinh CTDT

HUGNG DAN THUC HIEN

DPé xay dung muc tiéu ctia CTDT, cac don vi phai thuc hién theo cac budic sau:

- Budc 1: Phan tich St mang, Tam nhin ctia Nha trudng, muc tiéu ctia gido

duc dai hoc dugc quy dinh trong cac van ban phap quy hién hanh, bdi canh trong

nudc, qubc té cia nganh, nhém nganh, linh vyc dé xay dung ban thao muc tiéu
caa CTDT;



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

- Budc 2: Thyc hién khao sét ¥ kién cac bén lién quan vé ban thdo muc tiéu
CTDT da xay dung, cap nhat muc tiéu CTDT, trong d6 cha trong dén viéc tham
van gidng vién, nha khoa hoc c6 uy tin trong linh vyc chuyén mén, cac nha gido
c6 kinh nghiém vé phat trién CTDT, cyu ngudi hoc va nha tuyén dung vé muc tiéu
caa CTDT;

- BuGc 3: Trén 50 s& phan tich y kién gop y cac bén lién quan, ddi sanh véi Tam
nhin, St mang va Chién lugc phat trién ctia Nha truong, muc tiéu chién luge cta
don vi trong bdi cadnh cu thé dé hoan thién muc tiéu CTDT. Muc tiéu CTDT phai
dugc thong qua bdi Hoi dong Khoa hoc va Dao tao ctia don vi dao tao (Khoa/Vién/
Truong thudc) trude khi trinh Hiéu trudng xem xét phé duyét.

TIEU CHi 1.2

Chuén d4u ra cta chuang trinh dao tao dugc xay dung dua trén hé thong phan loai va danh
gia két qua hoc tap, tuong thich véi Tam nhin va Si mang cta Nha trudng, dugc phd bién
dén tat ca cac bén lién quan.

CAC YEU CAU

1.2.1. Xay dung chuin dau ra

- Chuan dau ra (CDR) bao gdm hai thanh phan: chii dé CDR va mitc ning luc.

+ Chu dé CPR dugc phan loai theo 3 linh vuc sau: Nhan thitc (Cognitive) hay
Kién thtc (Knowledge), ky hiéu 1a K; TAm van dong (Psychomotor) hay Ky nang
(Skills), ky hiéu la S; Cam xtc (Affective) hay Théi do (Attitude), ky hiéu 1a A;

+ Mtc nang lyc ciia CDR dugc x4c dinh theo thang do 5 mitc. M6i mitc nang
luc tuong tng véi mot khoang diém nang luc dugce lam tron dén mot chit sb thap
phan va duogc quy dinh nhu sau: Diém nang luc ciia Mtc 11a tir 0,5 dén 1,4 diém;
Mt 21a tir 1,5 dén 2,4 diém; Mirc 3 1a tir 2,5 dén 3,4 diém; Miic 4 1a tix 3,5 dén 4,4
diém; M 5 1a tir 4,5 dén 5,0 diém. M6i mitc nang luc cé cac dong tir chi mic do
(thudng duing dong tir Bloom), thé hién mtic do thanh thao/miic nang lyc tuong
ting ma ngudi hoc can dat tng vé6i chia dé CPR cu thé.

- Thang do mtc nang luc cho tung loai CDR dugc quy dinh nhu Bang 1.2.
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Bdng 1.2. Thang do mitc ndng lyc ciia cdc logi chudn dau ra

Mic | Piém Mo ta mitc nang luc ctia chuin dau ra theo 3 linh vuc
nang | nang ’
luc Tuc Kien thuc (K) Ky nang (S) Thai do (A)
. Sang tao Sang tao Dac trung hoa
Mitc5|4,5-5,0 . . oL
(Creating) (Origination) (Characterization)
Phan tich, Danh gia £
, an he 'an &4 Thich tng Cung co gia tri
Muc4|35-44 (Analyzing, ] 7
: (Adaptation) (Organization)
Evaluating)
, Ap dung Thao tac chinh xac | Hinh thanh gi4 tri
Mitc3| 25-3,4 ) . .
(Applying) (Precision) (Valuing)
. Thao tac th N
Micz| 15 24 Hiéu hzz ac o ®® | Phan hdi véi hien
C T Ay . n an .
(Understanding) i 5 , tuong (Responding)
(Manipulation)
3 Nh¢ Tiép nhan Tiép nhan hién tugng
Mtc1|05-14 ) . .
(Remembering) (Perception) (Receiving)

- Dua trén cac chudn dau ra chuong trinh dao tao (PLO) dugc phan nhiém cho
cac hoc phan dé thiét ké cac chuan dau ra hoc phan (CLO) phit hgp;

- Trudng Pai hoc Vinh quy dinh diém nang lyc trung binh t6i thiéu ctia méi
PLO phai 16n hon hoac b:?mg 2.5;

- Gia tri diém nang luc cia mot PLO phan nhiém cho cac CLO ctia cac hoc
phan cé thé khac nhau (thuong 1a tir thip dén cao theo thoi gian) nhung khi tinh
gid tri trung binh theo trong sb thi phai I6n hon hodc bang diém nang luc trung
binh tbi thiéu ctia PLO dé.

1.2.2. Chudn dau ra dugc xay dung dua trén nguyén taic SMART

Nguyén tac SMART dugc 4p dung dé xay dung cdc CDR (bao ham ca chu dé
CDR va mtc nang luc cua CDR), cu thé:

- S (Specific): CDR phai cu thé, chi tiét;

- M (Measurable): CDR phai do luong dugc;

- A (Attainable): CPR phai kha thi hodc c6 thé dat dugc;
- R (Realistic): CPR phai phit hgp véi thuc té;

- T (Time-bound): CDR phai gén vé6i thdi han hoan thanh.
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1.2.3. Chuén dau ra phit hgp véi Tam nhin va Si mang ctia Nha truong

- PLO dugc xay dung tuong thich v6i muc tiéu ctia CTDT, dua theo dé cuong
CDIO phién ban 3.0;

- PLO phai dugc déi sénh véi Khung trinh do quéc gia, chuan nang luc nghé
nghiép va yéu cau ctia cac bén lién quan (gidng vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc,
nha tuyén dung, chuyén gia...);

- PLO phai phit hgp véi véi Tam nhin va St mang ctia Trudng Pai hoc Vinh,
dap tng cac tiéu chi c6t 16i sau day:

+ Dai hoc thong minh d6i méi sang tao: ky nang kién tao “san pham/quy
trinh/hé théng” theo chu trinh CDIO; ki nang khai nghiép, ddi méi séng tao;

+ Cong dan toan cau: tu duy phan bién, giai quyét van dé, tu duy sang tao;
hogp tac, lam viéc nhoém;

+ Dao tao chit lugng cao: c6 mot sé6 PLO c6 mitc nang luc cao hon yéu cau
chung cta khung trinh do qudc gia;

+ CDR ctia cadc CTDT trinh d¢ tién si dugc thiét ké theo dinh huéng nghién
ctru; trinh do thac si dugce thiét ké theo ca dinh hudng nghién ctru va dinh huéng
ung dung; trinh do dai hoc duoc xay dung dinh hudng hinh thanh y tuéng, thiét
ké, trién khai va van hanh “san pham/quy trinh/hé théng” gén véi khdi nghiép déi
mdi sang tao.

1.2.4. S6 lugng PLO ctia mébi chuong trinh dao tao

S6 lugng PLO ctia méi loai chuong trinh dao tao cta Trudong Dai hoc Vinh
duoc quy dinh:

-Bac dai hoc:  khoang 18-25 PLO cap 3;

-Bac thacsi:  khoang 15-20 PLO cap 3;

-Bactiénsi:  khoang 10-15 PLO cap 3.

1.2.5. Cong khai PLO

PLO dugc cong bd cong khai trén trang thong tin ctia Nha truong, duge phd
bién dén ngudi hoc tir dau khoé hoc va duge cong khai thuong xuyén, theo nhiéu

hinh thtc trong qua trinh t6 chic dao tao cho tt ca cac bén lién quan.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 1.2

MaMC| Minh ching Yéu cau minh chitng Thoi gian Chu tri
121 Dé cuong CDIO | Cé két qua phan tich, ra soat, [Khi xay dung m&i/ VDT
- ctianganh  |cap nhat dé cuong CDIO. cai tién CTDT
- Pugc Hiéu trudng pheé
duyét;
- Dép tng nguyén tac
122 Chuan dau ra SMA\RT; ) \ Khiféyidung méi/ _—
CTDT - Phut hop v6i Khung trinh| cai tien CTDT
do qubc gia Viét Nam;
- Phit hgp véi TAm nhin va
St mang cta Nha truong.
Trang thong tin
ong khai PLO, DPon vi
cong xhal Pam bao cdc bén lién quan| Khiban hanh/ | oo o
123 |Banmota CTDT | ., . .. ., R ) QLDT/
N tiep can de nhat. dieu chinh CTDT
Deé cuong hoc DBCL
phan...
B4o cdo khio sit i-:}f)éy du ;z?lc}tl).én lién quan
cac bén lién quan €0 quy H | Khibanhanh/ |DVDT/
1.2.4 R - Chi r6 su tham khao y| , ,
ve Deé cuong D RN dieu chinh CTDT | BBCL
kien de thiet ke dé cuong
CDIO, PLO
CDIO, PLOs.

HUGNG DAN THUC HIEN

Dé xay dung chuadn dau ra ctia chuong trinh dao tao, cidc don vi phai thuc
hién theo cac budc sau:

- Budc 1: Thuc hién phan tich, dbi sanh dé cuong CDIO véi chuan chuong
trinh dao tao; v6i chudn dau ra trinh do dao tao & bac tuong ting ctia Khung trinh

do qudc gia Viet Nam; vdi tiéu chuan nghé nghiép (néu cd); véi muc tiéu ctia
CTDT dé xay dung cac chit dé CDR trong dé cwong CDIO ctia nganh;

Phan tich nhitng diém phit hop, chua phit hgp ctia dé cuong CDIO hién hanh
v6i chuan chuong trinh dao tao; véi CDR trinh d¢ dao tao ¢ bac tuong tng ctia
Khung trinh d quéc gia Viét Nam; v6i chuan nghé nghiép (néu c6); véi muc tiéu
cta CTDT da dugc cap nhat dé chinh stra, cap nhat dé cuong CDIO ctia nganh.
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- Buc 2: Thuc hién khao sét y kién cac bén lién quan vé tdm quan trong ctia
chu dé CPR trong dé cuong CDIO va trinh do nang luc ngudi hoc can dat duge
& mbi chu deé;

- Budc 3: Phan tich két qua khao sat, hoan thién dé cuong CDIO va mtc ning
lyc ctia titng chu dé CPR;

- Budc 4: Xay dung PLO duya trén cht dé cap do 3 ctia dé cuong CDIO, c6
dong tit Bloom tuong thich véi trinh d¢ nang luc da dugc xac dinh & Budce 3;

- Budc 5: Lap bang dbi sanh, phan tich mbi quan hé gitta chudn dau ra véi
muc tiéu dé tiép tuc ra soat, dam bao PLO dap ting muc tiéu cia CTDT. Thuc hién
khao sét y kién cac bén lién quan vé chuan dau ra ciia CTDT, dong thoi thuc hién
phan tich, d6i sanh PLO ctia nganh véi PLO ctia nganh tuong ting hodc nganh
phtt hop & co sd gido duc dai hoc khéc (trong nudc va nudc ngoai);

- Budc 6: Dua trén két qua khao sat, d6i sanh dé diéu chinh s6 lugng, miic
nang luc CDR. Thuyc hién hoan thién PLO theo cic yéu cau dugce quy dinh tai
khoan 1, diéu nay;

- Budc 7: Sau khi hoan thién, t6 xdy dung tién hanh ra soét, cap nhat PLO
trinh Hoi dong Khoa/Vién/Trudong thudc trude khi trinh Hoi dong Khoa hoc va
Dao tao Nha truong thong qua, trinh Hiéu trudng xem xét phé duyét va cong bd
cong khai trén website cia Nha truong.

TIEU CHi 1.3

Chuan d4u ra chuang trinh dao tao bao ham cac chuén dau ra chung va céac chuan dau ra
theo dinh hudng cla nganh.

CAC YEU CAU

1.3.1. Cu triic ctia PLO

PLO dugc chia thanh 4 nhém theo dé cuong CDIO:

- Kién thuc;

- Ky nang, pham chét c4 nhan va nghé nghiép;

- Ky nang giao tiép va lam viéc nhém;

- Hinh thanh y tudng - thiét ké - trién khai - van hanh “sdn pham, quy trinh,
heé théng, dich vy”.
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1.3.2. Phan loai PLO theo pham vi

Mbi CTDT ¢6 cac PLO chung cta Trudng, cdc PLO ctiia nhém nganh va cac
PLO ctia nganh dao tao. Cu thé:

- Cac PLO chung ctia Trudng bao gdm: cac cht dé vé khoa hoc xa hdi, chinh tri
va phap luat, ky ning giai quyét van dé sang tao, ky nang lam viéc nhém; ki nang
giao tiép (bao gom ca giao tiép bang ngoai ngi);

- Cac PLO chung ctia nhém nganh bao gom: PLO vé cong nghé thong tin
(CNTT) va cac PLO khac do Hoi dong Khoa hoc va Dao tao ciia DPVDT xac dinh;

- Cac PLO ctia nganh dao tao bao gom: PLO vé hinh thanh y tudng - thiét ké -
trién khai - van hanh “sdn pham, quy trinh, hé thong, dich vu” ctia tiing nganh; ky
nang vé lanh dao, khéi nghiép déi méi sang tao; cac PLO khac do DVDT xac dinh.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 1.3

Ma MC| Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian Chau tri
Quy dinh Khi ban hanh/ | Trung

1.3.1 | vé CPRcip |-DugcHiéu trudngphéduyét.| diéu chinh tam
Truong CIDT DPBCL

- Puoc Hiéu trudng phé duyét;
- Dap ting nguyén tic SMART;
- Phtt hgp v6i Khung trinh do

Béng CbR e oia Viet N Khi xay dUng
uocC a vie am; . . R
13.2 | chuong trinh qP o ‘?w A o | mélcaitién | DVDT
- u 1 1am nhin va
dao tao N v CTDT

mang cta Nha truong;
- C6 két qua khao sét cac bén
lién quan vé PLO.

HUGNG DAN THUC HIEN
- Hiéu truong phé duyét PLO cua Nha truong phu hgp véi Khung trinh do
Qudc gia, quy dinh ctia Nha nudc, bbi canh khu vuc va qubc té; phit hgp véi Tam
nhin, St mang va Chién lugc phat trién ctia Truong Dai hoc Vinh;
- Cén ctt vao chuan nghé nghiép, thuc trang khdo sét cac bén lién quan (bao

gdm ca dbi sanh v6i Khung trinh d6 Quéc gia, bdi canh khu vuc va qubc té, dbi
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sanh véi cac co sd gido duc khéc...), Trudng DVDT chi dao trién khai xay dung cac
CDPR nhém nganh va CDR nganh/dinh huéng chuyén nganh;

- Thuc hién quy trinh xay dung va ra soat, cap nhat PLO, hoan thién ban PLO
dé trinh Hiéu trudng xem xét phé duyét.

TIEU CHi 1.4

Chuan d4u ra cia tat ca cac hoc phan dudc xay dung tudng thich véi chudn dau ra cia
chuang trinh dao tao.

1.4.1. Xay dung chuan dau ra hoc phan

- Trén co s& PLO da duoc Nha truong phé duyét cho tung CTDT, don vi dao
tao xdy dung Khung chuong trinh day hoc (CTDH) va thiét ké Bang phan nhiém
cac PLO cho cac hoc phan, gidng vién xay dung cac CLO dugc phan cong dam
nhan gidng day dé dap tng cac PLO dugc phan nhiém theo cac mién (K/S/A);

- Giang vién can ct s tin chi ctia hoc phan, s6 PLO dugc phan nhiém va dac
diém cta hoc phﬁn (hinh thtc t6 chiic day hoc, do khoé cua PLO, co sg vat chat
(CSVC) va ngudi hoc) dé thiét ké cac CLO phit hgp ca vé sb lugng, cht dé va mic
nang luc.

1.4.2. Méi tuong quan giita CLO va PLO trong mot hoc phan

- Mbi quan hé gitta CLO va PLO thé hién trong bang phan nhiém gitta PLO
va CLO dugc trinh bay trong dé cuong hoc phan, bao gom diém nang lyc tbi thiéu
ctia CLO va trong s6 déng gop ctia CLO cho PLO;

- Mé6i CLO chi d4p tng mot PLO;

- Trong mot hoc phan, khi mot PLO dugc dap tng boi nhiéu CLO thi ghi 16
trong sb (ti 1& %) déng gép cia ting CLO, dong thoi mic nang luc tdi thiéu ctia cac
CLO nay c6 thé khac nhau nhung khi 1iy trung binh diém nang luc theo trong s6
thi phai c6 gia tri 16n hon hodc bang diém nang luc ti thiéu ctia PLO phan nhiém
cho hoc phan;

- Trong mot hoc phan, tong trong s6 déng gép ctia cdc CLO cho cting mot PLO
12 100%;
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- Cac CLO dép tng cing mot PLO phai ciing mién (K/S/A) véi PLO dé;

- Trong qué trinh trién khai day hoc, giang vién c6 thé cap nhat chu dé theo

chu ky hang ndm dé phu hgp véi thuc tién day hoc, nhung khong diéu chinh s6
CLO dap tung cho PLO dugc phan nhiém.
CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 1.4

céc CLO ctia hoc phan.

Ma MC| Minh chiing Yéu cau minh chitng Thoi gian |Chu tri
_ Gh. ~ t A N d- R -
Bangphan || 00 00 0 ST T i ban hanty
141 |nhiém PLO cho| " O et eta it didu chinh | DVDT
< hoc vhan |~ La san pham trung gian trong CTDT
cac
P qué trinh phan nhiém PLO/CLO.
Bién ban Khi ban hanh/
145 I:ghiém thu C? day Ac’[ﬁ t,hémh7 ph%n va cac y ?iéu chinh DVDT
deé cuong hoc |kien nhan xét phan bién. de cuong hoc
phan phan
ét dinh Khi ban ha
Quyetdinh | . éng VDT phe duyet; iban hanty
phé duyét de i P . diéu chinh
1.4.3 - Quy dinh moc va doi tugng ap| _, DVDT
cuong hoc dé cuong hoc
X dung. N
phan phan
5 - Pugc truong DVDT phé duyét; Gid
Dé cuong hoc o C, ' ?g ~p © auye .| Trudc khi 1ing
1.4.4 N - C6 bang anh xa gitta PLO va| | vién
phan giang day

HUGNG DAN THUC HIEN

Dé xay dung dugc tat ca cac CLO tuong thich véi PLO, chiing ta can:

- Xac dinh 16 chu dé va diém nang luc t6i thiéu ctia PLO phan nhiém cho

hoc phan;

- X4c dinh s6 tin chi ctia hoc phan, s6 PLO dugc phan nhiém va dic diém caa
hoc phan dé thiét ké cac CLO;

- Xac dinh trong s6 va diém nang luc tbi thiéu cta CLO dé t6 hop diém nang

luc ti thiéu ctia cdc CLO theo trong s6 16n hon hodc bang diém nang luc tdi thiéu

ctia PLO phéan nhiém cho cac hoc phan.
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TIEU CHi 1.5

Yéu cau ctia cac bén lién quan, dic biét 1a cac nha tuyén dung dugc thu thap va chuyén tai
vao chuan dau ra chuong trinh dao tao.

CAC YEU CAU

1.5.1. Liy y kién cac bén lién quan dé xay dung va cai tién PLO

- Dé xay dung va cai tién PLO, Nha trudng can lay y kién nha tuyén dung vé
nhu cau thi truong lao dong va cac yéu cau can dat ctia nguoi hoc khi tét nghiép;

- Khi két thic khoa hoc, cdc PLO can dugc ldy y kién cac bén lién quan va duoc
tham dinh tai DVDT va trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyét;

- Ddi tugng 1ay y kién vé PLO bao gom: giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc,
nha tuyén dung va cac chuyén gia;

- Mbi nhém déi tuong 1y v kién can duoc thiét ké noi dung va hinh thic phit hgp.

1.5.2. Lay ¥ kién nguoi hoc vé mirc do dat duge CLO

Két thiic mdi hoc phan, Nha truong t6 chirc 1iy y kién nguoi hoc vé mic do
dat dugc cac CLO va do gidng vién giang day dam nhan viéc lay y kién. Trén co
s& két qua lay y kién nguoi hoc va két qua dat dugc CLO, gidng vién cai tién viéc
giang day/kiém tra danh gia hodc dé xuat diéu chinh cac CLO dé truéng DVDT
xem xét, phé duyét.

1.5.3. Yéu cau ctia viéc 1ay y kién cac bén lién quan

- Viéc lay y kién cac bén lién quan dé stit dung cho thiét 1ap cac CDR phai phut
hop véi cac quy dinh ctia phap luat, TAm nhin va St mang ctia Nha trudng, muc
tiéu ctia nganh dao tao, chat lugng dau vao va két qua dat dugc PLO/CLO ctia cac
khoéa dao tao trudc d6 (néu co);

- Viéc trién khai khdo sat ¥ kién can tuan tht Quy trinh khao sat y kién va Quy
dinh khao sét y kién cta Truong Dai hoc Vinh, do Hiéu trudng ban hanh.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 1.5

quan

nhém cyu ngudi hoc va nha
tuyén dung.

MaMC| Minh chitng Yéu cau minh chitng Thai gian | Chu tri
Van ban ctia Nha |- Pugc Hiéu truéng ban hanh; | . R
. x s L 2 . |Pinh ky 2| Phong
1.5.1 | truongveérasoat |- C6 ndi dung, ke hoach ra| °_
R N nam/lan DT/ SBH
PLO soat va phan cong nhiém vu.
Két qua khao sat |- Khdo sat dua cdc nhom déi Trung
152 nhu cau ctia thi |tugng; Dinh ky 2| tam DV,
7 |truong lao dong lién| - S6 lugng khao sat mdi nhém | nam/lan |HTSV &
quan dén CTDT |du Ién. QHDN
. ) ) " ) Khib
Két qua lay ¥ kién |C6 ké hoach, phiéu khao sét, h\‘ ;/n
NP an
1.5.3 |cacbén lién quan vé ket qua hoac van ban phan didu chinh bVDT
) iéu chin
PO, PLO tich tong hop.
ich tong hgp CTDT
C, N d l;’\ ~ ki/’\ P
e | o DT CURE Y Y TR v DVDT/
154 Keét qua lay y kien |muc do phu hop cta CLO va Theo kv | Gian
77 | nguoihoc vé CLO |mittic d6 dat duge CLO cua Y . &
vién
nguoi hoc.
- C6 ké hoach/s6 liéu khao sat/
Bién ban h ¢ 1ay |bién ban hop;
e .| Theodot
1.5.5 | ykién cac bén lién |- C6 so liéu khao sét cta riéng | bVbT
khao sat

HUGNG DAN THUC HIEN

- Thuc hién lay ¥ kién cac bén lién quan dé xay dung va cai tién PLO bao gom

cac khau: Lap ké hoach, xay dung bd phiéu khao sat, trién khai khao sét, phan tich

va duy bao vé két qua khao sat;

- Viéc trién khai ldy ¥ kién c6 thé thuc hién bang hinh thiic truc tiép hoac/va

két hop véi truc tuyén;

- Cac phiéu 1y y kién dugc quan li boi DVDT (déi véi 1y y kién bang hinh
thic tryc tiép) hodc Trung tam CNTT (d6i v6i lay ¥ kién bang hinh thic tryc tuyén).
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TIEU CHi 1.6

Chudng trinh dao tao thé hién ngudi hoc dat dugc chuan dau ra tai thdi diém tot nghiép.

CAC YEU CAU

1.6.1. Yéu cau veé viéc dat chuin dau ra ctia ngudi hoc

- Ngudi hoc phai dat dugc cac CLO tai thoi diém két thac hoc phan va dat
dugc day du cac PLO tai thoi diém t6t nghiép;

- Két qua dat dugce PLO ctia ngudi hoc duge thé hién qua dudng phat trién
nang lyc ctia PLO phan nhiém cho cac hoc phan va diém nang luc trung binh ctia
PLO dé.

1.6.2. Thong ké két qua dat dugc chuin dau ra

- Cudi mbi hoc ky, giang vién thdng ké két qua dat duge ctia cdc CLO cuia
ngudi hoc tit pham mém, bao gom ti 1é dat/chua dat ctia tiing CLO dé c6 can ct cai
tién dé cuong hoc phan;

- Cudi méi hoc ky, Trung tam DBCL thdng ké ti 1é dat cic PLO ctia ngudi hoc
tir phadn mém dé c6 can ctr tong hop va thong béo cho cac DVDT, giang vién va
nguoi hoc dugc biét;

- Cudi médi khoéa hoc, cac DPVDT théng ké ti 1é ngudi hoc dat PLO dé 1am can
ctr xét tot nghiép va thong bao két qua cho cac bén lién quan.

1.6.3. Po luong két qua dat duge PLO bang phuong phap gian tiép

- Sau thdi diém t6t nghiép it nhat 6 thang, Trung tam DV, HTSV&QHDN trién
khai khdo sat ti 1& c6 viéc lam ctia nguoi hoc tét nghiép;

- Hang nam, cac DVDT phéi hop véi Trung tam DV, HTSV&QHDN trién khai
1y y kién ctia nha tuyén dung va cuu ngudi hoc vé chit lugng dau ra ctia ngudi
hoc da tot nghiép dé 1am can ct cho viéc ci tién CTDT & chu ky tiép theo.

1.6.4. Thong tin két qua dat dugc ctia nguoi hoc tot nghiép

Déi v6i mbi ngudi hoc, két qua hoc tap dugce tdng hgp qua Bang diém sb cac
hoc phan va Bang diém nang luc cdc PLO va dudng phat trién nang luc.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 1.6

nghiép.

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh chirng Thoi gian | Chu tri
L61 Dit liéu két qua |Két qua hoc tap theo CLO ctia| Cudi méi hoc | Gidng
hoc tap theo CLO|tling nguoi hoc. ky vién
Dt liéu két qua |[Két qua hoc tap theo PLO|Cudi mbihoc| Trung
1.6.2 hoc tap theo |cuta ting nguoi hoc va cta ca | ky/ thoi diém| tam
PLO nganh. xét tot nghiép| DBCL
, T Trun
Y kién khao sat €6 duogc e :ch?ng Em VENANE| 1161 méi nam| tam D%/,
1.6.3 R . luc thyc te va cdc nang luc can
nha tuyén dung| * . hoc HTSV&
boi dudng.
QHDN
- C6 dugc thong tin vé tinh
trang c6 viéc lam; muc do dap Trung
564 Y kién khao sat |ting cong viéc; Cubi mbi nam| tam DV,
cuu ngudi hoc |- C6 day du ho so minh ching hoc HTSV&
(ké hoach, dir liéu, bao céo QHDN
phan tich..).
Bang két qua
L65 phan tich s l/iéu So se’m,h dugc ti1é xép loai, thoi Thf‘xi diém xét| Pon vi
nguoi hoc tot | gian tot nghiép trung binh. tot nghiép | QLDT

HUGNG DAN THUC HIEN

- Cubi méi ky, gidng vién nhap két qua cac bai danh gia (theo diém s6 toan

bai va diém nang luc cta tiing CLO) cta hoc phan gidng day vao hé thdng quan
li diém cua Nha trudng. Riéng hinh thic thi trac nghiém khach quan thi hé théng

phan mém sé tu cap nhat két qua danh gia;

- Viéc tong hgp diém PLO tir cac CLO sé do Hé thong phan mém quan li cta

Nha truong xtt ly va Trung tam DBCL quéan li. Phan mém sé thong bao két qua cho

tiing nguoi hoc va gidng vién duoc biét dé cai tién hoat dong day va hoc;

- Pudng phét trién nang luc ngudi hoc theo cac PLO sé do phan mém quan Ii
chat luong ctia Nha truong thuc hién va Trung tAm DBCL quan 1.
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Tiéu chuan 2
CAU TRUC VA NOI DUNG CHUGNG TRiNH DAY HOC

TIEU CHi 2.1

Ban maé ta chuong trinh dao tao va dé cudng hoc phan cé day du thong tin, dudc cap nhat
dinh ky, phé duyét va cong khai cho cac bén lién quan.

CAC YEU CAU

2.1.1. N6i dung ban mo6 ta CTDT

Ban mo ta CTDT la tai liéu chinh thic caa Nha truong, duoc Hiéu truong phé
duyét, cung cAp thong tin cho ngudi hoc va cac bén lién quan vé CTDT, dam bao
day dt 10 ndi dung chinh nhu sau:

(1) Tong quan vé CTDT (gidi thiéu nganh, tén goi vin bang, vi tri viéc lam...);

(2) Chudn ddu ra chuong trinh dio tao (bao ham cd phan doi snh);

(3) Khung chuong trinh day hoc;

(4) Bing phan nhiém PLO cho cdc CLO;

(5) Céu triic va trinh tu gidng day cdc hoc phin;

(6) M6 td tom tit cdc hoc phin;

(7) Dgi ngii gidng vién, nhan vién ho trg;

(8) Co s6 ha ting va trang thiét bi;

(9) Hudng dan thyc hi¢n chuong trinh;

(10) Ngay va cdp phé duyét.
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2.1.2. Néi dung dé cwong hoc phan

pé cuong hoc ph?in 12 mdt ban ké hoach chi tiét dé trién khai day hoc nham
dat cac PLO da dugc phan nhiém. Dé cuong hoc phan thé hién dugc mébi quan hé
tuong thich kién tao gitta mic do can dat ctia CDR, phuong phép gidng day va
phuong phép kiém tra danh gid. Dé cuong hoc phan dugc Truéng don vi dao tao
phé duyeét va cé ciu triic ddm bao day du cac nodi dung chinh sau:

(1) Thong tin chung;

(2) M6 td hoc phin;

(3) Chudn dau ra hoc phin;

(4) Kiém tra, ddnh gid;

(5) Tai ligu hoc tap;

(6) Ké hoach day hoc;

(7) Ngay va cip phé duyét.

2.1.3. Chu ky ra soat, cap nhat

Ban moé ta CTPT dugc dinh ky ra soét, cai tién theo chu ky 5 ndm; dé cuong
hoc phan dugc ra soét, cai tién tdng thé theo chu ky 2 nam (riéng muc 4, 5, 6 cia dé
cuong hoc phan dugc ra soat va cap nhat hang nam). Ddi vdi cac CTDT md mdi,
trong vong 6 thang ké tir lac khéa dau tién t6t nghiép thi phai trién khai ty danh
gid va ra soat, cadp nhat ban mo ta CTDT.

2.1.4. Cap ban hanh

- Ban m6 td CTDT va dé cuong hoc phan dugc xay dung theo mau & phan
phu luc va dugc phé duyét theo Quy trinh kiém soat van ban ISO 9001:2015 cta
Nha truong;

- Méi 1an ra sodt cai tién cap nhat ban mo ta CTDT can:

+ Thuc hién viéc phan tich, d6i sanh cac phién ban khac nhau ctia BAn mo ta
CTDT, dé cuong hoc phan dé 1am r6 su cap nhat qua cac lan diéu chinh;

+ Thyc hién danh gi4 hiéu qua vé phuong thitc phd bién ban mo ta CTPT va
dé cuong hoc phan dén cac bén lién quan.

2.1.5. Cong khai ban mé ta CTPT va dé cuong hoc phan

- Ban mo ta CTDT dugc cong khai trén website cia Nha truong trudec moi
khoéa dao tao; dé cuong hoc phan dugc cong khai trén subweb ciia DVDT va trén
LMS ctia Nha truong. Cac phién ban cap nhat theo chu ky dugc cong bd cho ngudi
hoc trudc khi trién khai day hoc it nhat 15 ngay.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 2.1

- Giao dién than thién, tién lgi.

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian | Cha tri
. Khi ban hanh
Quyet dinh ban|- Do Hiéu trudng ky ban hanh; 1 al}‘ aAn )
R ] o i T moi/ cai tien | Pon vi
2.1.1 |hanh Ban mo6 ta|- Quy dinh r6 ngay c6 hiéu luc R
L i CTDPT (chu ky| QLDT
CTDT va thoi han dp dung. y
5 nam)
- Do Hiéu truéng ban hanh;
B D‘f :,f“ ih ne P arl ’ | Khiban hanh
anmota |- Bap ting theo yéu cau tai cac B}
212 ap Hg Teo yeu catl fal €ac) i/ cai tién | DVDT
CTbT diéem 2.1.1; 2.1.3 va 2.14 cua CTDT
Quy dinh nay.
Quyét dinh ban|- Truéng DVDT ban hanh; Khi ban hanh/
2.1.3 |hanh bé cuong|- Quy dinh rd ngay c6 hiéu luc| cai tién dé | DVDT
hoc phan  |va thoi han 4p dung. cuong
- Trudng BDVDT ban hanh;
Dr, Eg R at“, ;rj 1 .| Khi ban hanh
N -Pap tng yéu cau tai diem 2.1.2; s .
Dé cuong hoc p R 8y ) T . | mdi/céitien | Gidng
2.14 N 2.1.3 va2.1.4 caa Quy dinh nay;| _, B o
phan o p T deé cuong (b6 | vién
- C6 it nhat 3 phién ban trong hang ky)
. sung han
chu ky céi tién, cap nhat CTDT, |8 8 Y
Trang website
cong khai Ban
915 mo ta CTDT. |- Website ctia Nha truong; Trong sudt qua Pon vi
" | Subweb cong |- Subweb ctia DVDT. trinh dao tao | QLDT
khai dé cuong
hoc phan
Hé théng LMS - Pam bao kha nang truy cap , y )
. L. |24/24; Trudce khi trién| Giang
2.1.6 | cong khai de , R A . L
. |- Dam bao toc do truy cap; khai day hoc | vién
cuong hoc phan

HUGNG DAN THUC HIEN

- Ban mo td CTDT dugc hoan thién cubi cing sau khi hoan thanh tat ca cac noi

dung khéc cia CTDT. Cau triic ctia bAn m6 td CTDT duoc thiét ké theo cac yéu cau

dugc trinh bay & Tiéu chi 2.1;
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- Khi xdy dung CTDT mdi hoac cai tién CTDT cho cac bac dao tao, Nha truong
sé c6 van ban huéng dan cu thé;

- Hang ky, dé cuong hoc phan dugc gidng vién ra soat vi chinh (it nguyén
mifc ning luc, trong s6 déng gop (%) ctia cdc CLO) va dugc ban hanh trude khi bat dau
t6 chitc day hoc 15 ngay. Pé cuong dugc diéu chinh 16n khi diéu chinh CTDT theo
chu ky 2 ndm. Déi véi cac CTDT dugc md méi, trong vong 06 thang ké tir ltc khoa
dau tién tot nghiép, phai trién khai danh gia va cap nhat dé cuong hoc phan.

TIEU CHi 2.2

Chuang trinh day hoc dugc thiét ké tuong thich véi chuan dau ra chudng trinh dao tao.

CAC YEU CAU

2.2.1. Chuong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc gdm c6 Muc tiéu, PLO, Khung CTDH, Bang phan
nhiém cac PLO cho cdc CLO, So do cau tric va trinh ty cac hoc phan, Dé cuong
hoc phén. Tai liéu vé cac noi dung nay dugc dinh dang, ra soat, cap nhat va ban
hanh theo Quy trinh kiém soat van ban ISO 9001:2015 ctia Nha truong.

2.2.2. Nguyén tac thiét ké Chuong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké theo mo hinh tuong thich kién tao, quy
trinh thiét ké ngugc, phit hgp véi Tiéu chuan 3 ctia CDIO phién ban 3.0 va mo
hinh day hoc CFB, CFO.

2.2.3. Thiét ké Khung chuong trinh day hoc

- Khung CTDH dugc thiét ké ddm bao cac hoc phan dugc sap xép tuan tu theo
thoi gian tir khéi kién thirc dai cuong chung dén cac khéi kién thitc nganh/chuyén
nganh, theo chiéu ting dan cac mic nang lyc can dat ctia cac PLO, dam bao dé
ngudi hoc dat dugc cac PLO theo tién do khod hoc;

- Khéi lugng hoc tap dap tng Khung trinh do Qubc gia Viet Nam, chudn
CTDT hién hanh theo Quy dinh ctia Bo6 Gido duc va Dao tao. Cu thé:

Churong trinh day hoc cdc nganh dao tao trinh do dai hoc:
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- CTDH dugc thiét ké véi thoi lugng 126 tin chi, tdi da 36 hoc phan déi véi
CTDT cap bang ctt nhan hodc 150 tin chi, téi da 42 hoc phan ddi véi CTDT cap
bang ki su (khong bao gom thai lugng giang day vé Gido duc thé chét, Gido duc
Qudc phong va An ninh). Mot s6 CTDT déc thit khéc sé c6 quy dinh riéng, can ci
vao dé xuat ctia Hoi dong Khoa hoc va Pao tao ctia Nha truong dé Hiéu trudng
xem xét quyét dinh;

- Khung CTDH dugc chia thanh 3 khéi: khéi hoc phan dai cuong chung va
nhém nganh (tdi thiéu 30% sb tin chi), khdi hoc phan co s& nganh va khéi hoc
phan chuyén nganh;

- Trong moi khoi phai c6 hoc phﬁn tu chon va téng sb tin chi tu chon chiém t6i
thiéu 15% tong s tin chi cia CTDH;

- Mé&i hoc phan dugc thiét ké ti thiéu 3 tin chi (truong hgp dac biét c6 quy
dinh riéng);

- Mbi CTDH phai thiét ké cdc hoc phan day hoc du &n véi s6 lugng chiém tbi
thiéu 25% tong s6 tin chi. Cac hoc phan du an dugc thiét ké theo cac nhom lién
thong hodc dang module, trai qua nhiéu hoc ki, ddm bao du thoi gian va nang luc
dé kién tao dugc “san pham, quy trinh, hé théng” gan vé6i khai nghiép déi méi
sang tao hodc san phéim NCKH béc cao;

- Hoc phan Thuc tdp va db dn tot nghiép 1a hoc phan du 4n bat budc & tat ca cac
CTDH, c6 thoi lugng t6i thiéu 08 tin chi (d6i véi CTDT cAp bang ctr nhan) hodc 12
tin chi (d6i v6i CTDT cap bang ky su).

Churong trinh day hoc cdc nganh dao tao trinh do thac si:

- CTDH ¢6 thdi lugng 60 tin chi ddi véi khdi Khoa hoc ty nhién va Ky thuat
cong nghé hodc 61 tin chi d6i véi khéi Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, dugc thiét
ké theo 02 dinh huéng gom: dinh hudng nghién ctru va dinh huéng ting dung;

- Khung CTDH trinh d¢ thac si dugc phan nhiém theo cac khéi, gdm: khéi hoc
phan chung toan truong, khéi hoc phan chung ctia nganh, khéi hoc phan chuyén
nganh va luan van (hodc Thyc tap va do 4n tot nghiép);

+) Khéi hoc phan chung toan truong bao gom: Hoc phan Triét hoc (03 tin chi
déi déi vai khdi Khoa hoc ty nhién va Ky thuat cong nghé; 04 tin chi d6i véi khoi
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van) va Ngoai ngitr (03 tin chi);

+) Khdi hoc phan chung ctia nganh gém 24 tin chi, dugc phan nhiém cho 04
hoc phan bét budc va 04 hoc phan tu chon. Trong mi CTDH trinh d6 thac si, yéu
cau c6 toi thiéu 08 hoc phan tu chon thudc phan chung dé hoc vién lua chon;
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+) Khéi hoc phan chuyén nganh gém 15 tin chi, dugc phan nhiém cho 03 hoc
phan bat budc va 02 hoc phan tu chon. Trong mbi CTDH trinh d9 thac si, yéu cau
c6 tdi thiéu 04 hoc phan tu chon thudc phan chuyén nganh dé hoc vién lua chon;

- S6 tin chi dugc phan nhiém cho cac hoc phan day hoc du 4n chiém tbi thiéu
50% tong s6 tin chi cia CTDH (bao gém ca luan van tot nghiép hodac hoc phan
Thuc tap va do6 an tét nghiép). Uu tién thiét ké hoc phan du 4n theo cdc nhém lién
thong hodc dang module, trai qua nhiéu hoc ki, ddm bao du thoi gian va nang luc
dé kién tao dugc “san pham, quy trinh, hé théng” gan vdi khdi nghiép d6i méi
sang tao hodc san pham NCKH bac cao.

Chuong trinh day hoc cdc nganh dao tao trinh do tién si:

CTDH c6 thdi lugng 90 tin chi, dugc thiét ké theo dinh huéng nghién ctu,
gdm 03 khéi gom: cac hoc phan tién si; cac seminar khoa hoc va chuyén dé tién si;
luan an tién si, trong do:

- Khéi cac hoc phan tién si gdm c6 03 hoc phan (03 tin chi/hoc phan), trong d6 c6
01 hoc phan chung ctia nganh, 01 hoc phan chuyén nganh va 01 hoc phan ty chon
ctia chuyén nganh (chon 1 trong s6 cac hudng nghién ctru ctia chuyén nganh);

- C4c seminar khoa hoc va chuyén dé tién si gdm 02 chuyén dé tién si (03 tin
chi/chuyén dé), 01 tiéu luan téng quan (03 tin chi), 04 seminar (05 tin chi/seminar)
va 01 seminar téng thé trudc khi bao vé (07 tin chi). Luan &n tién si c6 thoi lugng
45 tin chi.

2.2.4. Thiét ké Bang phan nhi¢ém PLO/CLO

Bang phan nhiém PLO/CLO la bang md ta su phan nhiém ctia cac PLO (cap
3) cho cdc CLO theo khung CTDH. Phan nhiém dugc thé hién qua chti dé va mic
nang luc ctia ting PLO dugc chuyén tai vao cha dé, mic nang luc ctia cac CLO
véi trong sb (t118%) cu thé:

- M&i PLO dugc phan nhiém t6i thiéu cho 03 hoc phan va uu tién sap xép lién
tuc & cac ki hoc khac nhau;

- Mbi hoc phan dam nhan t6i thiéu 03 PLO (riéng hoc phan day hoc du &n tbi
thiéu 05 PLO va day dt cac CLO thudc cd 3 mién K, S, A va quy trinh CDIO);

- Mbi PLO c6 thé phan nhiém cho nhiéu CLO nhung 1 CLO chi dap ttng cho
1 PLO. S6 PLO phan nhiém cho mdt hoc phan Ia can ctr dé thiét ké s6 tin chi va sd
CLO cho hoc phan dé.
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- Téng trong sb déng gép ctia cac CLO cuia tat ca cac hoc phan cho mot PLO
nao d6 bang 100%;

- Mitic nang luc ctia PLO dugc tinh trung binh (theo trong s6) ctia mitc nang
luc cac hoc phan dugc phan nhiém. Cac hoc phan dugc phan nhiém theo huéng
tang dan mc nang luc cia PLO vé ky nang. Mic nang luc téi thiéu ctia mbi PLO
1a Mitic 3 ting v6i diém nang luc t6i thiéu 1a 2,5 (trit truong hop mot s6 PLO chung
c6 thé thiét ké & Miic 2 va c6 quy dinh riéng khi xay dung CTDT).

2.2.5. Thiét ké dé cuong hoc phan

- Pé cuong hoc phan dugc thiét ké theo quy trinh thiét ké ngugc, mé hinh
tuong thich kién tao va mo6 hinh CFB. Pé cuong hoc phan dugc thiét ké dé dam
bao c6 7 ndi dung theo Quy dinh tai Tiéu chi 2.1;

- Mbi PLO phan nhiém cho hoc phan phai thiét ké téi thiéu c6 1 CLO dap ting
cho PLO d¢;

- Diém néng lyc cia PLO phan nhiém cho hoc phan dugc quy dinh 1a gié tri
dau tién cta dai diém nang lyc tng véi mic nang luc phan nhiém: 1.5 (Mtc 2); 2.5
(Mtc 3); 3.5 (Mtc 4); 4.5 (Mtc 5);

- Piém nang luc ctia cac CLO cung dap tng 1 PLO c6 thé khac nhau nhung
khi ldy trung binh (theo trong s6) thi gia tri trung binh ctia diém nang luc cac CLO
phai 16n hon hodc bang véi diém nang luc téi thiéu ctia PLO d6 phan nhiém cho
hoc phan.

- Trong mot hoc phan, mbi CLO dap tng PLO sé duoc thiét ké tuong ting véi
trong s6 dong gép (%) nhét dinh va tong trong sb déng gép ctia tat cd CLO cho 1
PLO trong hoc phan phai bang trong s ctia PLO phan nhiém cho hoc phan;

- Bai kiém tra danh gia va ké hoach day hoc phai dugc thiét ké dua trén yéu
cau ctia cac CLO trong hoc phan;

- Céc bai danh gia va ma tran cac bai danh gia theo cac CLO trinh bay chi tiét
trong dé cuong hoc phan dé ngudi hoc duge biét va c6 ké hoach hoc tap phti hop;

- Ké hoach day hoc trong dé cuong hoc phan dugc thiét ké r6 rang nhitng hoat
dong ngudi hoc can thuc hién &16p va & nha theo ting CLO & cac giai doan cu thé.
Trong d6, yéu cau hoat dong ctia ngudi hoc gdn véi qua trinh phat trién nhan thic
tit thap dén cao theo thdi gian.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.2

Ma MC| Minh chiing Yéu cau minh ching Thoi gian  |Cha tri
- Puoc Hiéu truéng ban hanh; . .
- Déip ﬁng cac yégu cau theo Khi b/a n hanby
2.2.1 | Khung CTDH . ez . cdi tien CTDT | DVDT
Quy dinh tai diém 2.2.2 va 2.2.3 .
o . (chu ky 5 nam)
cta bo chuan nay.
Bang phan |- Pugc Hiéu truong ban hanh; | Khi ban hanh/
2.2.2 |nhiém PLO cho|- Dap ting khoan 2.2.4 ctia bo| cai tién CTDT |DVDT
cac hoc phan |chuan nay. (chu ky 5 niam)
- Dugc Trudng DVDT phé duyét;
-C4c CLO phai cing mién (K/S/A)
v6i PLO dugc phan nhiém;
Bang phan |- Mtc nang luc cta cdc CLO| Khi ban hanh/
2.2.3 nhiém PLO cho| phéi phit hgp v6i PLO va phit| cai tién CTDT |DVDT
CLO. hop véi tién trinh phat trién| (chu ky 5 nim)
nang luc ngudi hoc;
- Ghi 16 trong s6 dong gop (%)
caa CLO cho PLO.
-Puoc Truong DVDT ban hanh;
Pé curong hoc | Déap L’Ing.déy du 7 I.lf)i dung I7(.hi.l:an ?énh/ Gidng
2.2.3 phin theo Quy dinh tai cac du?m 2.1.2,|cdi tien bo sung vitn
2.2.2va2.2.5 cta bd chuan nay; hang ky
- Dam bao cu tric theo mau.
Céc bién\bén/ Ké hoach/Bién ban hoc ra soé,t/ Khi xay dung/ Do vi
2.2.4 | tailiéu vé xay Bi,én ban nghiém thu vé thiet| dieu chinh QLE)T.
dung CTDH (ke CTDH. CTPbT

HUGNG DAN THUC HIEN

- M6 hinh twong thich kién tao (CAM - Constructive Alignment Model) 1a mo6 hinh
dya trén thuyét kién tao (Constructivism) va mo6 hinh tuong thich (Alignment
Model). Theo m6 hinh nay, CTDH dugc thiét ké nham dam bao su tuong thich
gitta 3 tru cot (chudn diu ra, Phuong phdp day hoc va Kiém tra dinh gid) tuong tng véi
3 cap do tir co ban dén nang cao (Hinh 2.2.A). Muc tiéu cia CTDH 1a huéng dén
cap do nang cao, tuong ting véi CDR & mic nang luc cao (Mtc 3, 4, 5); phuong
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phéap day hoc chti dong, doc lap nghién ctru; hoat dong kiém tra danh gid hudng
tdi cac san pham c6 tinh sang tao. Dé ddm bao tinh tuong thich nay, gidng vién
cha trong viéc trién khai cac hinh thic day hoc tich cuc, trong tam la day hoc du
an (Project Based Learning - PBL).

Chuan dau ra
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Phuong phap day hoc

Hinh 2.2.A. M0 hinh tuong thich kién tao (CAM) trong phdt trién CTDH.

- Quy trinh thiét ké nguoc: 1a quy trinh thiét ké CTDH dugc xuat phat tir PLO,
tir d6 trién khai thiét ké theo tuan tu: Khung CTDH; Phan nhiém cac PLO cho cac
hoc phan; CLO; Bai danh gia theo ma tran cac CLO; Ké hoach day hoc theo ma
tran bai danh gia (Hinh 2.2.B).

Bai

danh Phan
gid theo¢ CLO ¢ nhiém < Ig%‘gg < PLO
ma tran PLO

CLO

Hinh 2.2.B. Quy trinh thiet ké nguoc ddi véi CTDH.
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- M6 hinh CFB (CDIO-Flipped- Blended Learning) la m6 hinh tich hop gitta
cdc mo6 hinh: CDIO, day hoc ddo ngugc (Flipped Learning) va day hoc két hgp
(Blended Learning). Cu thé:

+ M6 hinh CDIO gén véi viéc xdy dung cic PLO gdm 4 tru cot theo dé cuong
CDIO (kién thitc, kij ning nghé nghiép, giao tiép va lam viéc nhom, ning luc CDIO) va 12
tiéu chuan CDIO vé phét trién va van hanh CTDT;

+ Day hoc ddo nguoc dinh huéng thiét ké hoat dong hoc tap thanh hai phz?m:
tu hoc va hoc & 16p. Phan tu hoc dugc trién khai trudc khi dén I6p va gan lién véi hoc
tap co s& li thuyét ting véi yéu cau mitc ning luc thip (Mic 1, 2, 3), phan hoc ¢ ldp
duoc trién khai sau phﬁn tw hoc va dugc dung cho cac hoat dong ren luyén ky nang
va nhidn thitc bic cao (Mic 3, 4), con phan tu hoc sau khi 1én 16p ting véi cac hoat
dong cung cb kién thttc chuyén sau va nang cao cac kj nang thong qua cac hoat
dong danh gi4, thuc hanh, bai tap nang cao, di thuc té... tuong ting véi dinh huéng
dat nang luc & mtc cao (Mtc 4, 5).

+ Day hoc hén hgp dinh hudéng thiét ké hoat dong day hoc thanh 2 phan: truc
tuyén qua mang internet va truc tiép.

- Theo md hinh nay, hoat dong t6 chitc day hoc trong CTDH dugc thiét ké dé
phan ty hoc dugc trién khai thong qua hoc liéu dién tix trén hé thong quan Ii hoc tap
LMS. Phan hoc tryc tiép sé dugce trién khai truc tiép &16p hoc, phong thi nghiém hozc
trai nghiém thuc té. Trong mot sb truong hop cu thé, mo hinh CFB sé duoc Chuyén
thanh mo hinh CFO, & d6, phan day hoc truc tiép dugc trién khai bang truc tuyén
qua tting dung Teams, Zoom hodc mot ting dung day hoc truc tuyén dong thoi khéc.

- Bang phan nhiém PLO/CLO la bang mé ta sy phan nhiém ctia cdc PLO (cap
3) cho cdc CLO theo khung CTDH. Phan nhiém dugc thé hién qua cht dé va mic
nang lyc cua tiing PLO dugc chuyén tai vao cha dé, mitic ning lyuc ctia cdc CLO
véi trong sb (t118%) cu thé;

- Thiét ké bang phan nhiém PLO cho cac CLO theo cac budc sau:

+ Budc 1. Gidng vién phu trach nganh t6 chic phan nhiém PLO cho cac hoc
phan véi trong s6 % déng gép va diém nang luc téi thiéu ctia PLO, trong d6, tong
trong s6 % mdi PLO phan nhiém cho cac hoc phan bang 100%; Diém nang luc tbi
thiéu la gia tri dau tién cta dai diém nang luc tng véi mot mic nang luc cu thé.
Viéc phan nhiém diém nang luc va trong s6 déng gép dam bao khi lay trung binh
theo trong sb ctia diém nang luc ti thiéu cia mot PLO phan nhiém cho céc hoc
phan phai Ién hon hodc bang diém nang luc trung binh téi thiéu cia PLO;
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Bdng 2.2. Bing mdu vé phin nhi¢m PLO cho cdc hoc phan

Mi Diém PLO
hoc | nanglucva (1.1.11.1.2(1.2.11.2.2|2.1.1|2.1.2|3.1.1|3.1.2|4.1.1 | 4.1.2
phan | Trongsé |[{2.5}|{2.5}|{2.5}|{2.5} |[{2.5}|{2.5}|{2.5} |{2.5} [{2.5}|{2.5}
DNL 1.5 2.5
HPO1 p
Trong so | 10% 10%
DNL 25 2.5
HPO02 p
Trong s6 | 15% 20%
DNL 2.5 2.5
HPO03 p
Trong so 15% 25%
DPNL 3.5 3.5
HP18 p
Trong s6 | 50% 50%
Téng % phan nhiém [100%[100%[100%[100%[100%|100%|100%|100%|100%|100%

+ Budc 2. Dya vao Bang phan nhiém PLO cho cac hoc phan, giang vién phu
trach cac hoc phan xay dung cac CLO ctia hoc phan dé dap tng PLO, mbi hoc
phan nén c6 tdi thiéu 3 CLO vé kién thitc. Cac CLO dap ttng mot PLO can chi rd
diém nang luc t6i thiéu cta titng CLO va trong s6 %. Tong trong sd % ctia cac CLO
trong mot hoc phan dép tng 1 PLO bang trong s6 % PLO phan nhiém cho hoc
phan dé sao cho t6 hgp theo trong s6 diém nang luc toi thiéu cta cdc CLO 16n hon
hodc bang diém nang luc téi thiéu ctia PLO phan nhiém cho hoc phan;

+ Budc 3. Xay dung Bang téng hgp phan nhiém PLO cho cac CLO theo mau
vé Bang phan nhiém gitta PLO cho cdc CLO (xem phan Phu luc);

+ Budc 4. Trudng don vi dao tao trinh Bang phan nhiém PLO cho cac CLO dé
Hiéu truong xem xét phé duyét ban hanh.

Luy y: Cac CLO du kién dam nhan PLO, , .
tuong dong vdi PLO, , , theo nguyén tac ky hiéu CLO, , ,,,
cac CLO cuing dap ung PLO, . Vi du: thiét ké hai CLO
dap tng PLO

- Méi PLO dugc phan nhiém t6i thiéu cho 03 hoc phan va uu tién sap xép &

sé dugc dua vao va dugc ky hiéu
(chi sOM =1,2,3...1a s
va CLO, ,,, dé ciing

1.1.2.1 1.1.2.2

1,1‘2)'

cac ki hoc khac nhau va lién tugc;
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- Mbi hoc phan dam nhan t6i thiéu 03 PLO (riéng hoc phan day hoc du &n tbi
thiéu 05 PLO va day dt cac CLO thudc cd 3 mién K, S, A va quy trinh CDIO);

- Mbi PLO c6 thé phan nhiém cho nhiéu CLO nhung 1 CLO chi dap tng cho
1 PLO. S6 PLO phan nhiém cho mdt hoc phan la can ctr dé thiét ké s6 tin chi va sd
CLO cho hoc phan do;

- Mttc nang luc cia PLO phan nhiém cho cac CDR cua cac hoc phﬁn duogc
phan nhiém theo huéng ting dan mtc nang luc ctia PLO vé kj nang. Mtc nang
lyc t6i thiéu ciia méi PLO la Mitc 3 tng v6i diém nang lyc toi thiéu la 2,5 (trit
trudng hgp mot sé6 PLO chung c6 thé thiét ké & Miic 2 va c6 quy dinh riéng khi
xay dung CTDT).

Hang ky, giang vién c6 thé ra soat diéu chinh chu dé ctia CLO cho phit hop
thuc tién nhung khong thay doi mién (K/S/A), mirc ning luc va ti 1¢ % déng gop (trix
khi Nha truong c6 ké hoach cai tién).

Ch y: Trong “Bing phin nhi¢m PLO cho cdc CLO” khong duwa tén chii dé ciia CLO.
Tén chii dé CLO c6 thé diéu chinh trong qud trinh cdp nhat dé cuong hoc phan hang ky.

- Thiét ké ké hoach day hoc trong dé cuwong hoc phan: dugc thiét ké theo chuong/
chu dé/bai. Trong d6, mbi chuong/cht dé/bai dugc thiét ké theo 3 giai doan nhu &
Hinh 2.2.C:

| TRIEN KHAI HOAT DONG DAY HOC >
B rhvt- AR )  GiaidonZ = Gia doan 3 i
f (:m-::la?s) P & tip (During Class) Sau khi dén 1dp (Post Class)
Mitc ning le: 1,2 Mirc nang luc 3, 4 Mifc nang lve: 3,45
o . . TIEP NOIPHAT | DANH GIA
~Binh hutdng chd @ va K& hoach hoc tap - Gidi quydt trjﬁc nléc cda NH & giai doan ty hoe TREN AN KQ RO ThP
- Bai giang E-learning ) - Trfmg bl 'phatltrit‘an nélng ll_rt‘:.chn'nguui hqc ) THiC oo . m; - 2
- Danh gia két qua hoc tap & mifc Biét, Nhd - Danh gia qua trinh g vai mifc NL mirc vén qua | £5 cual c
dung, phan tich tdng hap trinh | ky =
Giang vién o Lam bai o
\ Ontdp, Lam | Lam bai | thi g
bai tap, tép, | Trinh ;

thyc hanh, thie | bay tieu

!
<::> hanh, thi | ludn, d3

> thi nghigm nghigm, | an, dy
hose | an, thee

Hoc tap chi ddng & trai nghiém

- - Hoc tép chi ding & trdi nghiém hoc tip, | hanh
;?,':fn ;:g; h:ft"; H::: Thuyét | Théo | Thwe | Lim | He Gm b | thic tip
o trinh | ludn | hanh | baitdp | Nhim || thi -
< THIET KE KE HOACH DAY HOC |

Hinh 2.2.C. K¢é hoach day hoc cuia cdc chuong/chi dé/bai duoc thiét ké theo ba giai doan.
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+ Giai dogn 1- Hoc trudc khi dén 16p (Pre-Class): Giai doan nay giang vién thiét ké
bai gidng dé ngudi hoc tu hoc qua bai gidng E-Learning va cac hoc liéu lién quan
ciing véi su ho trg ctia Hé thong quan 1i hoc tap LMS. Giai doan nay thuong ting
v6i yéu cau nang luc can dat & Mt 1 va Mic 2;

+ Giai doan 2 - Hoc tdp chu dong va trdi nghiém trén I6p (During Class): Giai doan
nay duoc thiét ké tiép nbi giai doan 1, tap trung cho cac hoat dong hoc tap chu
dong va trai nghiém & trén 16p vat li (md hinh CFB) hodc & trén 16p truc tuyén
(md hinh CFO) ¢6 sy hoé trg ctia gidng vién va uu tién tuong tac gitta Gidng vién
- Ngudi hoc va Nguoi hoc - Ngudi hoc dé phét trién cac ky nang. Giai doan nay
thuong hudng dén cac mitc nang lyuc can dat 1a Mic 3 va Mic 4;

+ Giai doan 3 - Ciing cb, néng cao kién thitc va kij nidng (Post Class): Giai doan nay
tng vdi cac hoat dong ciing cb kién thitc chuyén sau va nang cao cc kj niang
thong qua cac hoat dong danh gia, thuc hanh, bai tap nang cao, di thuc té... tuong
ung v6i dinh huéng dat nang luc & mitc cao (Muc 4, 5).

- MAu dé cuong hoc phan dugc trinh bay & phan Phu luc ctia quy dinh nay.

TIEU CHi 2.3

Thong tin phan hdi cia cac bén lién quan dudc st dung lam can cii dé cai tién chudng trinh
day hoc.

CAC YEU CAU

2.3.1. Noi dung va nhém lay ¥ kién phan héi

Nhém cac bén lién quan 14y y kién phan hoi dé cai tién CTDH gom: Gidng vién;
Nguoi hoc; Cyu nguodi hoc; Nha tuyén dung; Nha qudn i gido duc/Chuyén gia gido duc.
Mo6i nhém lay téi thiéu 10 phiéu. Noi dung lay y kién gom:

- Nhém gidng vién: Tam nhin va St mang cta Nha truong; PLO cap 3 CDIO
(PLO,, ,); Khung CTDH; Bang phan nhiém PLO/CLO; So d0 cau tric va trinh tu
day hoc cac hoc phan;

- Nhém nha tuyén dung: PLO cap 3 CDIO (PLO

- Nhém cuu nguoi hoc: Tam nhin va St mang Nha trudong; PLO cap 3 CDIO
(PLO, ,,); Khung CTDH;

X.X.X);
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- Nhém nguoi hoc: CLO; Ma tran danh gia theo CLO; Ké hoach day hoc;

- Nhém nhi qudn li GD/chuyén gia GD: Tam nhin va St mang Nha truong; PLO
cap 3 CDIO (PLO

2.3.2. Mau phiéu lay y kién

X.X.X) .

Truong Pai hoc Vinh ban hanh méu phiéu lay y kién cho tiing ddi tugng bén
lién quan. Mau phiéu duge xdy dung va ban hanh theo Quy trinh quan I van ban
ISO 9001:2015 ctia Nha truong.

2.3.3. Xt li két qua phan hoi

- Y kién phan héi cac bén lién quan dugc phan tich, téng hgp va trinh Hoi
dong khoa hoc va dao tao ctia DVDT xem xét quyét dinh. Sau khi phan tich phiéu
khao sat va lya chon cac phiéu ddm bao do tin cdy, mitc nang luc cda titng PLO
dugc xac dinh theo nguyén tac lay trung binh diém nang luc ctia cac phiéu khao
sat. Diém nang luc roi vao mic nang luc nao thi chon mic nang luc dé 1a mitc ning
luc can dat ciia PLO. Tt &6, chon diém ning luc téi thiéu ctia miac nang luc can dat lam
gia tri diém ning luc can dat ctia PLO. Cac y kién vé cac ndi dung con lai duge phan
tich va théng nhét Iya chon;

-DVDT chiu trach nhiém luu gifr cac phiéu khao sat va bién ban cac cudc hop
phan tich két qua. Bién ban cac cudc hop phai phan anh trung thuc ndi dung hop,
ghi 16 két luan ctia chu tri cudc hop va phai duoc luu giir theo quy dinh;

- Truong DVDT cap 2 stt dung cac két qua khao sat dé ra soat, cap nhat dé
cuong hoc phan va dé xuat Hiéu trudng Trudng Pai hoc Vinh (qua don vi QLDT)
ban hanh cac ndi dung con lai.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.3

Ma MC| Minh chiang Yéu ciu minh chuang Thoi gian| Chu tri
Qu}/I trinh léy - Do Hiéu trudng ban hérfh; ) Nim Trung
2.3.1 | ykien cicbén |- C6 quy trinh Vé\l/CE’lC biéu mau lién 2023 tam
lién quan  |quan (cac loai phieu khao sét,...). DBCL
- Pugc Hiéu trudng ban hanh; )
Khi

Ké hoach lay y |- C6 ndi dung va ké hoach cu thé vé xay dung/| Don vi

cdi tién | QLT
CTPT

2.3.2 |kién cac bén lién|1ay ¥ kién cc bén lién quan;
quan vé CTDH |- Quy dinh cu thé vé cach thtc stt dung

két qua 14y y kién cac bén lién quan.
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Ma MC| Minh chiing Yéu cau minh chitng Thoi gian| Chu tri
Phidu khio st |- The? mau phiéu do Nha truong A Khi I?VDE
o ban hanh; xay dung/|Céac don
2.3.3 cac bén lién L PN S . ve X e n
N - Dap ang cac yéu cau cua Quy dinh| cditien | vilién
quanve CTDH| = = | ,
nay tai khoan 2.3.1. CIDT | quan
Két qua khao sat theo tirng nganh,
ctia cic nhém lay y kién vé timgnoi| Khi | DVDT,
534 Dit liéu két qua |dung: tdm nhin va st mang Nha [xay dung/|Céc don
""" |khdo sét cac bén|truong, PLO, khung CTDH, Bang| caitién | vilién
lién quan.  [phdn nhiém PLO/CLO, ma tran| CIDT | quan.
danh gid hoc phan theo CLO.
B4o cio pha
o opin s
ich ket qua 5
U quién Pép ttng cic yeu chu cia Quy dinh xay dung/| |
T nay tai khoan 2.3.3. cai tien
cac bén lién
CTPT
quan.
HUGNG DAN THUC HIEN

- TruSe khi thi két thiic hoc phan, gidng vién trién khai ldy y kién nguoi hoc c6
thé trén hé théng LMS hoac hinh thitc khéac vé mitc do dap tng ctia ngudi hoc vé
cac CLO, ké hoach day hoc va kiém tra danh gia. Tir d6, c6 can ctr dé ra soat, diéu

chinh dé cuong hoc phan;

- Giang vién phan tich két qua dat dugc theo cac CLO dé cung cAp cho ngudi

hoc cai tién hoat dong hoc tap va gidng vién cai tién dé cuong hoc phan;

- Dé cuong hoc phan phai dugc thao luan va théng nhat & Bo mon hoac Khoa

chuyén mon va duge phé duyét bdi ngudi phu trach nganh va Trudng VDT cap 2;

- Chi tiét vé cau triic va ndi dung cadc mau phiéu lay y kién dugc quy dinh bang

van ban dé khdo sat y kién cc bén lién quan.
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TIEU CHi 2.4

Miic do dong gop ctiia méi hoc phan dé dat dudc chuan dau ra chuang trinh dao tao dudc
xac dinh ro rang.

CAC YEU CAU

2.4.1. Déng gop ctia mbi hoc phan vé diém sb

- Mbi hoc phan c6 déng gop vao Diém sb trung binh chung tich liy toan CTDT
thong qua trong sé tin chi (dugc tinh theo ti 1 gitta sd tin chi ctia hoc phan so véi tong
s0 s0 tin chi ctia toan bo CTDT) ctia hoc phan do;

- Diém s trung binh chung tich liiy ctia ngudi hoc 1a diém trung binh cong
(theo trong s tin chi) diém s6 ctia tat ca cac hoc phan.

2.4.2. Déng goép méi hoc phan vé diém nang luc caa PLO

- Mbi PLO dugc phan nhiém cho mot s6 CLO ctia hoc phan dugce thé hién qua
bang phan nhiém PLO cho cac CLO;

- Cac CLO ctia hoc phan cuing dap ttng PLO c6 thé khac nhau vé diém nang
luc nhung trung binh cdng diém nang luc (theo trong sd) ctia cac CLO nay phai
16n hon hodc bang diém nang luc ctia PLO & thdi diém phan nhiém cho hoc
phan d¢;

- Trong CTDT, cac CLO ciing dap tng 1 PLO c6 thé c6 cac trong sb déng gop
khac nhau nhung téng trong s6 déng gép cua tat ca cac CLO cho ciing PLO d6
phéi bang 100%.

2.4.3. Pudng phat trién nang luc theo PLO

- Gid tri diém nang luc ctia cdc CLO trong mdt hoc phan dap tng ciing mot
PLO dugc str dung dé tinh diém nang luc ctia PLO tai hoc phan do; Diém nang luc
ctia PLO phan nhiém cho hoc phan dugc té hgp theo trong sb diém nang luc ctia
cac CLO ctia hoc phan dap tng PLO d6.

- Tap hop gia tri diém nang luc cta cung mot PLO tai cac hoc ph?m tao thanh
dudng phat trién nang luc ctia ngudi hoc va duge Nha truong thiét 1ap sau méi
hoc ky.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.4
Ma MC| Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian |Cha tri
Quyét dinh ban |- Pugc Hiéu trudng ban hanh; | Khi xay
2.4.1 | hanh Bang phan |- C6 quy dinh r6 thdi han ap| dung/ diéu | DVDT
nhiém PLO/CLO |dung. chinh CTDT
Khi xa
- Puoc Hiéu trudng ban hanh; du 1g/xa}f.
R ng/ cai
Bang phan nhiém |- Ddp tng cac yéu cau theo| .
2.4.2 ) . i tien CTDT |DVDT
PLO/CLO Quy dinh tai khodn 2.2.2; 2.2.4 .
R L N (chuky 5
va 2.4.2 cua bo chuan nay. 5
ndm)
Bé{lg két qu,é di/ém Trinh bé}i két qua diérr/l. nfiflg Sau méi hoc
2.4.3 | nang luc ctua cac |lucthuc te dat dugc so véi diém I bvbT
CLO nang luc CLO theo cam két. Y
. y . . < T
L 44 |Puong phat trién | Mo té sy tién trién (diém nang|Sau méi hoc ?mg
4. 5 am
nang luc theo PLO|luc) cua PLO theo cac hoc phan. ky DBCL

HUGNG DAN THUC HIEN

- Trong s6 dong goép % ctia cac CPR trong médi hoc phan i 1é thuan véi trong s6
cac bai danh gid dé viéc ra dé thi (lam thang diém) va chAm thi dugc dé dang hon;

- Mittc nang lyc ctia cac CLO va trong sb déng gop ctia CLO do giang vién thiét
ké trong cac lan xay dung va cai tién chuong trinh dao tao, thé hién trong bang
phéan nhiém PLO cho cac CLO dugc Hiéu trudng Nha truong phé duyét.;

- Ngoai viéc dinh huéng cho hoat dong day hoc, mitc nang luc caa cac CLO

va trong sb déng gép CLO la can ctr dé gidng vién thiét ké bai ddnh gia va tong
hgp diém nang luc ctia ngudi hoc theo cac CLO, Trung tam DBCL tdng hgp thanh

diém nang luc PLO dugc phan nhiém cho hoc phan.
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TIEU CHi 2.5

Chuang trinh day hoc ¢ cau tric logic, trinh tu hap li va cé tinh tich hgp.

CAC YEU CAU

2.5.1. Cu triic chuong trinh day hoc

- CTDH dugc cAu tric theo khbi gom: khéi hoc phan dai cuong chung, khbi
hoc phan co s& nganh/chuyén nganh va cac hoc phan nganh/chuyén nganh tuong
thich v6i cac nhém PLOs dugc quy dinh & Tiéu chuan 1;

- Cac hoc phan con dugc sap xép theo su rang budc (hoc phan bat budc hoac
tu chon), theo trinh tu day hoc (hoc phan hoc trude, hoc phan tién quyét, hoc phan
song hanh), theo phuong thitc day hoc (I thuyét, thic hanh/thi nghiém, dy an/dé
an, thuc tap...);

- Méi hoc phan trong CTDH can thé hién dugc thai luong 1 thuyét, thuc
hanh/thi nghiém, d6 4n/du &n, thuc tap/thuc té...;

- Céc hoc phan trong CTDH phai dugc gan ma sb hoc phan dac trung cho bac
dao tao, nganh/chuyén nganh dao tao, loai hoc phan. Nha truong quy dinh ma s
hoc phan 8 ki ty, gdm phan chit va phan sb.

+ Phan chit 6 3 chix c4i, 1a ky hiéu viét tit tén ctia nganh dao tao bang tiéng Anh;

+ Phan s6 ¢6 5 chit s6 v6i quy udc: chit sé dau tién ki hiéu cho trinh d6 dao tao
(s6 7 cho trinh do dai hoc, s6 8 cho trinh d9 thac si, s6 9 cho trinh do tién si); chit
s0 thit hai ki hiéu cho khéi kién thtec (sb 1 cho khdi kién thitc chung, s6 2 cho khéi
kién thtiic nhém nganh/nganh; s6 3 cho khdi kién thittc chuyén nganh); Chit s thir
ba ki hiéu cho cac phién ban cap nhat (theo tht tu 0, 1, 2, 3...); hai chit s6 cudi 1a tht
tu hoc phan trong khung CTDH;

+ Trudng DVDT thiét lap ma hoc phan cho cac hoc phan thudéc CTDH do don vi
minh quan li. Trudng don vi QLDT thiét 1ap ma cho cac hoc phan chung toan truong.

-Mbi CTDT can c6 150 do cAu trtic va trinh ty hoc phan, thé hién day da mbi
quan hé logic gitta cdc hoc phan, ddm bao yéu cau ctia CTDH.

- CTDH dugc thiét ké thanh mot s6 modul cé thoi lugng 16n dé gidi quyét cac
nang luc cbt 16i cia nganh.

2.5.2. Trinh tu chuong trinh day hoc

Trinh tu cac hoc phan trong CTDH dugc sap xép ddm bao cac yéu cau sau:
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- Theo chii dé ciia PLO: cac hoc phan duoc sap xép tuan ty ting v6i PLO c6 cht
deé rong (dai cong) dén hep (chuyén nganh), cubi cting l1a hoc phan vé thuc tap/
khoa luan t6t nghiép (ddi véi trinh d6 dai hoc) hodc luan van/luan an (d6i véi trinh
do thac si/tién si);

- Theo mifc niing lyc: cac hoc phan dugc sap xép tuan tu theo mitc nang luc tir
thdp dén cao (dbi v6i cac PLO loai ki nang). Cac hoc phan dugc sdp xép tuan tu
theo nhém PLO (dac biét 1a vé ky nang) dé hinh thanh, phat trién nang luc ngudi
hoc mot cach lién tuc va di tir thdp dén cao;

- Theo khdi luong hoc tdp: cac hoc phan dugce sap xép tuan tu sao cho mébi hoc ky
ngudi hoc tich iy t6i thiéu 15 TC va tbi da 25 TC. Pong thoi, cac hoc phan trién
khai bang hinh thttc day hoc du 4n dugc phan déu cac hoc ky dé tranh qua tai cho
ngudi hoc;

- D6i v6i cac hoc phan c6 ké thira kién thitc/ky nang tuong tng véi cac CLO
c6 nang lyc tit mic 3 trd 1én thi can dua vao diéu kién tién quyét hodc hoc phan
hoc trudc;

- Ngoai viéc sap xép cac hoc phan ddm bao cac yéu cau néi trén, cic hoc phan
trong khung CTDH can dugc sdp xép dam bao tinh lién thong ngang gitta cac
CTDT dé tao co hoi thuan lgi cho ngudi hoc dugc hoc nhiéu nganh.

Trinh tu sap xép cac hoc phan duge md ta thong qua So dd cdu triic va trinh tu
cdc hoc phan, do DVDT xay dung theo Quy trinh quan Ii van ban ISO 9001:2015 ctia
Nha truong, dugc Hiéu trudng ban hanh va cong khai trén website Nha truong.
So d6 can thé hién dugc tén hoc phan, ma hoc phan, loai hoc phan, sb tin chi,
phan ky va trinh tu day hoc cac hoc phan dé ngudi hoc c6 ké hoach dang ky hoc
tap phit hgp. Dong thdi, so dd phai tuong thich véi Khung CTDH va Bang phan
nhiém PLO/CLO.

2.5.3. Chuong trinh day hoc tich hop

- CTDH phai dugc thiét ké tich hgp dé cac hoc phan kién thitc chuyén nganh
h6 trg 1an nhau theo mot ké hoach ro rang dé tich hgp cac ky nang ca nhan va lién
nhan, ky nang CDIO ddi véi “san pham, quy trinh, hé thong va dich vu” dic trung
cua tung nganh dao tao;

- Nha truong quy dinh cac hoc phan day hoc bang hinh thitrc du an va dé an/
luan van/ludn an tét nghiép ddm nhan vai trd chtt dao cho CTDH tich hgp. Céc
hoc phan nay dugc phan nhiém cidc CDR ky nang, thai do va cac CDR vé “san
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pham, quy trinh, hé thdng”; dugc sap xép rai déu & cac hoc ky dé dam bao ngudi
hoc phat trién nang lyc theo 16 trinh tit thdp dén cao;

- CTDH thé hién 16 sy tich hgp veé kién thtic, ki nang, thai do vao trong tiing
hoc phﬁn;

- Trong méi lan cai tién, cAn c6 minh ching ching té CTDH phién ban sau c6
su tich hop hiéu qua hon CTDH phién ban trudc;

- CTDH can ddm bdo tinh lién thong ngang gitta cdc CTPT ciing nhém nganh
va lién thong véi trinh d¢ dao tao cao hon.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.5

Ma MC| Minh chiing Yéu cau minh chitng Thoi gian | Chua tri
- Puoc Hiéu trudng ban hanh; Khi xay
551 Khung - Pap ting cac yéu cau theo Quy |dung/ cai tién DVDT
o CHDH  |dinh tai khoan 2.2.2; 2.2.3; 2.5.1 va|CTDT (chu ky
2.5.2 ctia bo chuan nay. 5 nim)
. . |- DPuoc Hiéu trudng ban hanh; Khi xay
Bang phan P v
o - Bap tng céc yéu cau theo Quy |dung/ cai tien
2.52 | nhiém PLO/ | _. . \ .| bVDT
CLO dinh tai khoan 2.2.2; 2.2.4; 2.4.2;|CTDT (chu ky
2.5.1 va 2.5.2 ctia bd chuan nay. 5 niam)
) So c/ié) \ - DL/IQC /Hiéu /truéing b:m hanh; Khi xay dung/
cau trac va |- Dap tng cac yéu cau theo Quy| ,.
2.5.3 . . . , S .~ |cai tien CTDT| bVDT
trinh tu hoc |dinh tai khoan 2.5.2 ctia bd chuan o
N N (chu ky 5 nam
phan nay.
buo £ ; : < T
) n% Mo ta su tien trién (diém nang| Sau moi hoc rimg
254 phat trién , ) . tam
3 luc) cua PLO theo cac CLO. ky
nang luc DBCL

HUGNG DAN THUC HIEN

- Bé xay dung CTDH dam bao ciu tric logic, trinh tu hop li va cé tinh tich
hop, ngudi xdy dung chuong trinh cAn ndm viing cac yéu cau thiét ké dugc trinh
bay & Tiéu chi 2.2 két hgp véi Tiéu chi 2.5;

- Viéc thiét ké cac hoc phan tich hop kién thtic va ky nang nén lya chon vao
mdt s6 hoc phan cbt 16i ctia nganh va trién khai bang hinh thttc day hoc du an, véi
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thoi lugng nén tir 5 tin chi trd 1én dé ddm nhan day du chu trinh CDIO cho “san
pham, quy trinh, hé théng, dich vu” dic trung ctia nganh;

- Méi hoc ky chi nén sap xép 1 hoc phan day hoc dy &n va cac hoc phan con
lai trong hoc ky d6 nén c6 hé trg (kién thiic, kj ning) cho hoc phan day hoc du 4n
dé dat hiéu qua cao;

- CTDH phai duoc thiét ké tich hgp dé cac hoc phan kién thitc chuyén nganh
h6 trg 1an nhau theo mot ké hoach ré rang dé tich hgp cac ky nang ca nhan va lién
nhan, kj nang CDIO dbi véi “san phdm, quy trinh, hé théng va dich vu” dac trung
cta tung nganh dao tao;

- CTDH khong thiét ké cac hoc phan day ky nang, thai do riéng biét ma tich
hgp céc CPR vé ky nang, thai do vao cac hoc phan. Khuyén khich tich hgp cac
hoc phan c¢6 sy tuong dong veé kién thitc, hinh thanh mot hoc phan I6n hoac dang
module;

- Loai hoc phan:

+ Hoc phan bit bugc 1a hoc phan trong CTDT chita dyng nhitng ndi dung chinh
yéu ctia nganh dao tao, ngudi hoc bat budc phai hoan thanh dat yéu cau dé duoc
xét cong nhan tot nghiép;

+ Hoc phan ty chon 1a hoc phan chtta dung nhitng noi dung can thiét cho dinh
huéng nghé nghiép, ngudi hoc c6 thé Iua chon dang ky hoc. Néu khong dat hoc
phan tu chon nao d6, ngudi hoc cé thé chon dang ky hoc lai hoc phan dé hodc hoc
phan khac cting nhém;

+ Hoc phan tién quyét 1a hoc phan A va 1a hoc phan tién quyét d6i v6i hoc phan
B, khi dang ky hoc phan B ngudi hoc phai tich luy dat hoc phan A.

+ Hoc phin hoc trude 1a hoc phan A va 1a hoc phan hoc trude ctia hoc phan B, khi
dang ky hoc hoc phan B ngudi hoc phai duge xdc nhan da hoc xong hoc phan A.

+ Hoc phdn day hoc du dn 1a hoc phan dugc thiét ké dé t6 chitic day hoc st dung
phuong phap “day hoc dua vao du an” 1am chu dao.

53



BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

TIEU CHi 2.6

Chuang trinh day hoc cho phép ngudi hoc Iua chon nganh chinh va/hoac nganh phu, hodc
theo dinh hudng nghién cifu/ing dung.

CAC YEU CAU

2.6.1. Trinh d0 dai hoc

- M6i CTDH phai c6 nhiéu hon 01 chuyén nganh hep dé ngudi hoc lya chon.
Ngudi hoc Iya chon 01 chuyén nganh hep dé tich Iy du sb tin chi theo quy dinh
tai Tiéu chi 2.2;

- Cac CTDH c6 thé dugc thiét ké cho nganh phu (ctiing nhém nganh hoac
cung linh vuc) v6i thoi lugng tdi thiéu 15 tin chi. Noi dung ctia nganh phu c6 thé
bao gdm ca phan cd s§ nganh hodc chi riéng phan chuyén nganh;

- Trudng don vi dao tao dé xudt CTDH ctia chuyén nganh hep, nganh phu dé
Hiéu trudng xem xét ki ban hanh va trién khai dao tao.

2.6.2. Trinh d¢ thac si

CTDH thiét ké theo dinh huéng nghién ctru va dinh huéng tng dung.

- Phan chung ciia 2 dinh huéng: chung nhau 13 hoc phan véi téng thoi lugng 40
tin chi (d6i v6i khdi Ty nhién va Khoa hoc ky thuat) hoac 41 tin chi (d6i véi khi
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van);

- Phin riéng ciia mdi dinh hudéng: mdi dinh huéng c6 3 hoc phan véi tong thoi
lugng 21 tin chi, trong d6 15 tin chi cho Ludn vin tot nghiép (d6i v6i dinh hudng
nghién ctru) hoac Thuc tdp vi do dn tot nghi¢p (d6i véi dinh huéng tng dung) va 6
tin chi cho 02 hoc phan tu chon chuyén nganh cho riéng méi dinh huéng;

- CTDH c6 tinh dinh huéng nghé nghiép r6 rang, s6 lugng cac hoc phan caa
méi dinh huéng nghé nghiép phong phii va c6 tinh chuyén nganh cao.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.6

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian | Chu tri
- Do Hiéu trudng ban hanh;

ét dinh 0 Khi xav du
26.1 (iuyeh\ H;l - Quy dinh vé moi quan hé va| | .lt).(? Y CT]I-;gT/ Pon vi
6. an han R cai tien
. yéu cau gitta nganh chinh va . 3 QLDT
nganh phu (chu ky 5 nam)

nganh phu/nganh hep.

54



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

Ma MC| Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian | Chu tri

Khung CTDH - Do Hléu truc,’ng ban hénh;

cta nganh phu

Khi xay dung/ | Pon vi

2.6.2 v A
cai tien CTDT | QLDT

- Dép ting yéu cau theo Thong
tu 17/2021/TT-BGDDT.

- Do Hiéu trudng ban hanh;

Khi xay dung/
cai tién CTPT | BVDT
(chu ky 5 nam)

-Dép ting cac yéu cau tai khoan
2.2.2; 2.2.3; 2.5.1; 2.5.2 va 2.6.1
hodc 2.6.2 ctia Quy dinh nay.

2.63 | Khung CTDH

So d6 cau trac |- Do Hiéu trudng ban hanh;
u tra iéu truong ban han Khi xdy dung/

cai tién CTPT | BVDT
(chu ky 5 nam)

vatrinh tu |- Dap ting cac yéu cau tai khodn
2.6.4 | giang day cac |2.5.2va2.6.1 hoac2.6.2 cua Quy
hoc phan  |dinh nay.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Nganh phu dugc thiét ké t6i thiéu 15 tin chi, bao gom khdi kién thiic co s&
nganh va chuyén nganh. Chuyén nganh hep ciia mot nganh khéc thudc cing mot
nhém nganh cé thé xem 1a nganh phu dé ngudi hoc lua chon tich luy, dé xuét
Hiéu trudng xac nhan hoan thanh nganh phu néu ddm bao da tbi thiéu 15 tin chi;

- Trudng DVDT trién khai xdy dung CTDH nganh phy, trinh Hiéu trudng phé
duyét va ban hanh;

- P6i véi CTPT trinh d6 thac si, don vi dao tao thiét ké CTDH theo dinh
huéng tng dung va dinh hudng nghién ctru, trinh Hiéu trudng phé duyét, ban
hanh, cong khai cho nguoi hoc lua chon trude khi trién khai dao tao;

- Khi nguoi hoc tich Ity du s6 tin chi nganh chinh sé dugc cap bang ctia nganh
chinh. Ngoai ra, néu ngudi hoc tich lity dt sb tin chi ctia chuyén nganh hep véi s6
tin chi da theo yéu cau ctia nganh phu thi dugc cap thém bang ctia nganh phy;

- Hang nam, trude khi dang ky hoc, Nha truong thong bado cho nguoi hoc
duoc biét ké hoach dang ky hoc nganh phu (d6i véi bac dai hoc) hodc dinh huéng
nghién cau/tng dung dbi véi bac thac si.
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TIEU CHi 2.7

Chuang trinh day hoc dugc ra soat dinh ky theo quy trinh cai tién chat lugng dé dam bao
tinh cap nhat va dap iing yéu cau cia nha tuyén dung lao dong.

CAC YEU CAU

Ra soat CTDH theo chu trinh cai tién chat lugng P-D-C-A v6i 4 cong doan: xay
dung, thuc hién, danh gi4, cai tién.

2.7.1. Xay dung chuong trinh day hoc

- CTDH dugc xay dung dua trén TAm nhin va St mang ctia Nha trudng, muc
tiéu ctia GDDH, thuc tién yéu cau dao tao. San phdm ctia dgt ra soat cap nhat
CTDH bao gom:

+ Muc tiéu CTDT

+) CDR CTDT,

+) Khung CTDH;

+) Bang phan nhiém PLO cho cac CLO;

+) S0 dd cAu trdc va tuan tu cac hoc phan trong khung CTDH;

+) Pé cuong hoc phan;

+) Ban mo ta CTDT;

- C4ch thitc xay dung CTDH véi cac yéu cau cu thé dugce trinh bay chi tiét &
cac Tiéu chuan 1, Tiéu chuan 2 va Tiéu chuédn 4 ctia Quy dinh nay.

2.7.2. T chitc thuc hién chuong trinh day hoc

T6 chtrc thyc hién CTDH can dap tng Tiéu chuan 3 cda Quy dinh nay. Can
ctt CTDH da dugc phé duyét, cic don vi trong toan truong trién khai thuc hién
CTDH theo hai cip d9:

- Cap do CTDT Nha trudong trién khai ké hoach dao tao toan chuong trinh va
ting hoc ky cho tat ca cac CTDT Cac don vi QLDT, Trung tam DBCL, cac DVDT,
cac don vi lién quan bb tri ngudn luc dé thuc hién ké hoach;

- Cap do hoc phan: Trén co s& ké hoach dao tao va thai khoé biéu da duge phé
duyét, gidng vién va ngudi hoc thuc hién hoat dong day hoc theo dé cuong da
dugc phé duyét. Hoat dong day hoc can ddm bao theo mo6 hinh CFB/CFO véi su
hé trg ctia Hé théng quan li hoc tap LMS va cac hoc liéu dién ti, cac trang thiét bi
va CSVC lién quan.
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2.7.3. Panh gia chit lugng

Danh gia chat lugng bao gdm phan tich két qua dat dugc PLO ctia CTDT tir
két qua danh gid cadc CLO, két qua rén luyén va lay y kién cac bén lién quan. Cu
thé:

- Gidng vién phan tich két qua danh gid ngudi hoc theo cac CLO ctia hoc phan
minh phuy trdch ngay sau khi két thiic hoc phan;

- Trung tam DBCL phan tich két qua danh gia ngudi hoc theo PLO khi két
thic ting hoc phan va téng hop toan CTDT khi xét tét nghiép;

- Phong CTCT-HSSV phan tich két qua rén luyén ctia ngudi hoc tiing ndm hoc
va tdng hgp khi xét tot nghiép;

- Cac don vi dau méi lay y kién cac bén lién quan vé hoc phan, CTDT theo Tiéu
chi 2.3; 1ay y kién vé mitc do hai long d6i véi Nha trudng.

2.7.4. Cai tién CTDH

- Cai tién CTDH duoc thuc hién dua trén két qua danh gia chat lugng (tai
khoan 2.7.3 ctia Quy dinh nay) va dugc chia lam 2 cAp do: cap do CTDT va cap do
hoc phan;

- Cai tién cap do CTDT dugc trién khai theo chu ki 5 nim, bao gom: Muc tiéu;
PLO, Khung CTDH; Béng phin nhi¢m PLO/CLO; Céu triic va tuan tu cdc hoc phan; Dé
cuong hoc phan; Kiém tra danh gid;

- Cai tién cAp do hoc phan trién khai theo chu kij 2 nim, bao gdbm dé cuong
hoc phan nhung khong thay déi phan nhiém PLO/CLO (bao ham ca ti 1¢ va mic

nang luc).
CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 2.7
MaMC| Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian |Chu tri

Van ban caa Nha |- Do Hiéu trudng ban hanh;
2.7.1 |trudng vé ké hoach |- Xac dinh 16 chu ky cai tién;
cai tién CTDT |- K& hoach cai tién.

Khi cai tién |Pon vi
CTDH |QLBPT

. - Ban tong hop két qua 1y y
Keét qua khao sat 1 ong op ety y

o .| kién khao sat; Khi cai tién
2.7.2 |cacbénlién quanve _ s, bVvbT
CTDH -Déap ting cac yéu cau caa Quy| CTDH
dinh nay tai khoan 2.3.3.
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Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
- Phan tich két qua dat dugc cac .
’ . .. | Trun
273 Ket qua dat PLO |PLO cua tung khoéa tot nghiép; | Lac xét tot 6 5
7. R am
caa tung khoéa hoc |- Dap tiing cdc yéu cau cua Quy| nghiép
L DBCL
dinh nay tai khoan 2.3.3.
- Phan tich két qua khao sét cac
bén lién quan;
74 Bién Eén hop vé cai - 7Ph§n tich ,két qua dat PLO|Khi cai tién S —
tien CTDH cta tung khoéa hoc; CTDH
- Dé xuét cac noi dung can cai
tién ctia CTDH.
£ Khi xa
T Quyet dinh ban |- Do Hiéu trudng ban hanh; dung/ y DVDT
7. . ng/ cai
hanh CTDT - Cac san pham theo khoan 2.7.1|
tien CTDT
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HUGNG DAN THUC HIEN
Quy trinh céi tién chat lugng cdc CTDH c6 thé so dd héa nhu Hinh 2.7.A duéi day.
/ Muc tiéu, chudn déu ra \\
N CTOT (PLO) 4
En. d
= | [ !
'—
S | | Bang phan nhiém PLO/CLO <> Khung chuong trinh |, | S0 @6 céu trac vatrinh ty cac
£ day hoc hoc phan
g
Vol
Pé cudng chi tiét hoc
phén
H day hoc CFB/CFO hoc phén (CLO)
g 2 ‘\
= //
=] / i
5 Phudng phap day hoc | % — L)L .knim fra
= . danh gia ,
= o l _/
% - Bénh gid két qua cla ngudi hoc theo CLO;
5 - Khéo sét y kién clia ngudi hoc vé hoc phén.
l
'Em - Dénh gia két qua cla ngudi hoc theo PLO;
= - Khao sat y kién cac bén lién quan vé CTT.
) l
E o - — ._--"”'_______ T -
g Céi tién CTOT N /" CéitiénDécudnghoc
Z ~_  (chuky5ndm) “~__ ohdn(chuki2nam)
€5 -________ I I --.________ ________,-'—"

Hinh 2.7.A: So dd m6 ta Quy trinh phét trién CTDH ctia Truong Pai hoc Vinh
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Tiéu chuan 3
PHUONG THUC DAY HOC

TIEU CHi 3.1

Triét li giao duc “Hap tac - Sang tao” dugc phd bién dén céac bén lién quan va dudc chuyén
tai vao cac hoat dong day hoc.

CAC YEU CAU

3.1.1. Pho bién triét li gido duc dén cac bén lién quan

Triét li gido duc “Hop tdc - Sing tao” dugc phd bién rong rai dén vién chic,
ngudi lao dong va ngudi hoc ctia Nha truong; dugce gidi thiéu véi nha tuyén dung,
cuu ngudi hoc, nha quan 1i gido duc va chuyén gia gido duc.

3.1.2. Chuyén tai triét 1i gido duc vao hoat dong day hoc

- Cac PLO dugc dbi sanh vé su phit hop véi Triét li gido duc ctia Nha truong
va két qua dbi sanh dugce trinh bay trong Ban mo ta CTDT;

- Hoat dong day hoc ctia cac hoc phan, trong tdm 1a cac hoc phan day hoc du
an, dugc thiét ké khoa hoc, phit hgp véi nganh dao tao nham tao diéu kién dé
ngudi hoc rén luyén cac kj nang vé tu duy sang tao, giai quyét van dé, lam viéc
nhém va hop tac, giao tiép, hinh thanh y tudng - thiét ké - trién khai - van hanh
gén lién véi thuc tién nghé nghiép.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 3.1

Ma MC|  Minh chiing Yéu cau minh chitng Thoi gian |Cha tri
Vé? ban tuyén bd|Quyét dinh s6 3719/QD-DHV Hiéw
3.1.1 |Triet li gido duc cta|ngay 30/12/2019 ctia Hiéu|Nam 2019 tru(’;rng
Truong Dai hoc Vinh | truéng Truong Dai hoc Vinh.
Hoat dong pho bién |[Minh chitng & dang van ban Don vi
3.1.2 |Triét li gido duc dén (ké hoach, bai Viét...), hinh|Hang nam| QLDT,
cac bén lién quan anh... bVDT
Khi ban
3.1.3 |Chuan dau ra CTDT |- Pugc Hiéu trudng phé duyeét. h b Vet
i i " |diéu chinh
CTDbT
- Pugc Hiéu trudng phé duyét; Khi ban
- Trinh bay 10 rém,g sy dap ing hanh/
3.14 Ban mo6 ta CTDT |cta PLO véi Triet i gido duc| ., . . | DVDT
“Hop tdc - Sang tao” trong diéu chinh
' ' CTDT
muc PLO.
- Dugc Hiéu trudng phé duyét;
- Céc CLO phai ciing mién
(K/S/A) v6i PLO dugc phan
nhiém; Khi ban
315 Bang phan nhiém |- \Mﬁc.?én/g luc cua céc. CLO .\hémh/ BVDT
PLO /CLO can thiet ke phut hgp véi PLO |dieu chinh
va phit hgp vdi tién trinh phat| CTDT
trién nang lyc ngudi hoc;
- Néu 1o trong sb déng gop
ctia CLO cho PLO.
- DPuoc Truong DVDT phé
duyét;
X o ACo cac CLC? du?c t}tlet lfe Ngay 307 | Giang
3.1.6 | bé cuong hoc phan |trén co s& yéu cau cua cac|, . y e
hang nam| vién

PLO dugc phan nhiém, s tin
chi ctia hoc phan va diéu kién
CSVC phuc vu day hoc.
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Triét 1i gido duc “Hop tdc - Sdng tao” dugc dang tai trén website chinh thong
ctia Nha truong tai dia chi vinhuni.edu.vn. Pong thoi, Triét li gido duc duge pho
bién tai cac sy kién lién quan dén hoat dong dao tao ctia Nha trudong va trong
Khuon vién caua Nha truong.

- Chuyén tai Triét Ii gido duc “Hop tac - Séng tao” vao day hoc:

+ “Hop tdc” duge chuyén tai vao cdc CDR vé ky nang lam viéc nhém va hop
tac, giao tiép, trach nhiém vé&i ban than va trach nhiém véi xa hoi, tir d6 trién khai
vao hoat dong day hoc cho cac hoc phén (dac biét la cac hoc phﬁn day hoc du an);

+ “Sing tao” duge chuyén tai vao cac CPR vé ki nang tu duy sang tao, thich
tng véi su thay déi va hudng tdi khoi nghiép déi mdi sang tao;

+ “Sing tao” dugc chuyén tai vao CTDH gén véi yéu cau tdi thiéu c6 CLO dat
mttc d6 nhan thtc cao nhat (Mic 5 - Sang tao) trong thang do mtc nang luc ctia CDR;

+ “Hgp tdc - Sdng tao” chuyén tai vao chu trinh day hoc CDIO (Hinh thanh
¥ tudng - Thiét ké - Trién khai - Van hanh) vé kién tao “san phdm, quy trinh, hé
théng, dich vu” ctia nganh dao tao. Tat ca cac CTDT déu c6 PLO géan véi chu trinh.
Tity thudc vao dac diém nganh hoc va hoc phan, gidng vién lua chon “san pham,
quy trinh, hé thong, dich vu” cu thé dé thiét ké hoat dong day hoc theo chu trinh
CDIO c6 thé dugc thiét ké theo chubi cac hoc phan (dbi véi kién tao “san pham”
cap CTDT) hodc chudi cac hoat dong trong pham vi mot hoc phan (ddi véi kién tao
“san pham” cAp hoc phan).

- Trén co s Triét If gido duc ctia Nha truong va Triét lf CDIO, giang vién thiét
ké cac CLO va thé hién vao dé cuong hoc phan.
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TIEU CHi 3.2

Hoat dong day hoc tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia cac trai nghiém hoc tap tich hap
nham dam béo 16 trinh phat trién cac chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chudng trinh

dao tao.

CAC YEU CAU

3.2.1. Thiét ké cac trai nghiém hoc tap tich hgp

- Chuong trinh day hoc tich hgp dugc thiét 1ap thong qua viéc xay dung Bang
phan nhiém PLO/CLO va So do cau triic va trinh tu cac hoc phan;
- Méi hoat dong hoc tap theo md hinh CFB/CFO dugc thiét ké dé dap ttng mot
s6 CLO nham muc dich cting ltc ngudi hoc vira hoc tap kién thitc ctia hoc phan va

vilta rén luyén dugce cac ki nang theo CDR ma hoc phan d6 ddm nhiém;

- Pé cuong hoc phan thé hién 16 cac quy dinh cta 16p hoc, trach nhiém ctia

ngudi hoc, hoat dong ctia ngudi hoc theo 3 giai doan hoc tap (trudc khi dén 16p, &

16p va sau khi hoc & 16p) va duge chuyén dén cho ngudi hoc qua hé thong LMS.

3.2.2. Cai tién cac trai nghiém hoc tap tich hgp

Dinh ky 2 ndm, cdc hoc phan dugc ra soét va diéu chinh veé su tich hgp cac trai

nghiém hoc tap va tac dong ctia cac trdi nghiém nay:.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 3.2

bai hoc Vinh

CFB/CFO.

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian |Chu tri
Khi xay du
Bang phan nhiém N . R ,.1 ),(fy g/
321 - Do Hiéu trudng ban hanh. | cai tien CTDT | DVDT
PLO/CLO N
(chu ky 5 nidm)
So dd chu trc va Khi xay dung/
390 trinh tu gidng day |- Do Hiéu trudng ban hanh. | cai tién CTDT | DVDT
" |cac hoc phan. (chu ky 5 niam)
. - Do Hiéu truong ban hanh;
Quy dinh t§ chic| o o TUONEPARRAY .
323 |day hoc tai Truomg| "0 duY dinh vevieetmién) -y |Pon Vi
- S 8| khai day hoc theo md hinh QLDT
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hoc ctia hoc phan.

Minh chirng Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
- Bugc Truong BDVDT pheé
duyeét; .
. . o|ewE ,  [Trudc khi trién| Gidng
3.2.4 |De cuong hoc phan |- Stt dung cac phuong phap ) ;
A o | khai day hoc | vién
hoc tdp chu dong theo mo
hinh CFB/CFO.
Két qua danh gid|Thong ké diém sb toan bai| . . - |Trudng
) A 0 . . Cuoi moi ky
325 |muc do dat duoc|thi va diém nang luc tung h bvbT
oc :
CLO. CLO. i cap 3
Khao sét ¥ kién ct s < x . A x Trud
a(\).sa y in U Theo quy dinh vé lay y kien| Cuoi mai ky ons
32,6 |[ngudi hoc vé hoc| , .=~ bVvVbDT
s cac bén lién quan. hoc p
phan. cap 3
Béo cédo tong két,
danh gia chat lugng|Theo quy dinh hién hanh Teuds
R ) rudn
day hoc cac hoc|ve danh gia chat luong day . . &
3.2.7 s p . ) N ) Hangnam |DVDT
phan; ke hoach cai|hoc cac hoc phan, moén hoc cAp 3
tién hoat dong day |ctia cac hé dao tao. P
hoc ctia hoc phan.
Cac san phdm cta ,
A R x 3 ~ , Truong
viéc cap nhat, dieu|/Theo Hudéng dan cua . 5
3.2.8 ) A p Hangnam |DVDT
chinh hoat dong day |DVDT cap 2. A0 3
cap

HUGNG DAN THUC HIEN

- Bang phan nhiém PLO/CLO, so dd ciu trac va trinh tu cac hoc phan, dé
cuong hoc phan, hoat dong day hoc theo md hinh CFB/CFO dugc xay dung theo
hudng dan cua Tiéu chi 2.2;

- Mot 56 goi ¥ cho viée ra soat va diéu chinh céc trai nghiém hoc tap tich hgp
theo mo6 hinh CFB/CFO:

+ Dua vao két qua danh gid mic do dat dugc CLO va két qua khao sat y kién

ctia ngudi hoc vé hoc phan dé gidng vién diéu chinh hoat dong day hoc;

+ Xem xét sy phti hgp gitta cic chi dé CLO duoc tich hgp trong mot hoat

dong day hoc;
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+ Xem xét su phit hop gitta n6i dung hoc tap véi chti dé ctia cac CLO;

+ Xem xét su phit hgp ctia hoat ddng hoc tap véi mitc nang luc can dat ciia CLO;

+ Xem xét sy phit hgp ctia ndi dung bai kiém tra ddnh gid véi cac CLO dugce
danh gia (méi bai kiém tra ddnh gid c6 thé sit dung dé danh gia nhiéu CLO);

- Cac Khoa/B6 mon can t6 chiic cac seminar chuyén dé vé thiét ké trai nghiém
hoc tap tich hgp theo mo6 hinh CFB/CFO dé thao luan va tim ra dugc gidi phéap
diéu chinh, cai tién cac trai nghiém hoc tap tich hop cho titng hoc phan cu thé.

TIEU CHi 3.3

Hoat dong day hoc tao diéu kién dé ngudi hoc rén luyén ki ning hoc tap chu déng, hoc tap
c6 trach nhiém va hoc tap suét doi.

CAC YEU CAU

3.3.1. Hoat dong day hoc tao diéu kién dé nguai hoc hoc tap chi dong

- Nguoi hoe dugc quyén cht dong lua chon hoc phan, thai gian hoc va giang
vién theo 16p hoc phan; chit dong lua chon nganh phy/chuyén nganh hep theo
khung CTDT,

- Gidng vién t6 chtic cac hoat dong hoc tap qua hé thong LMS dé tao diéu kién
cho ngudi hoc hoc tap moi ltc, moi noi;

- Pé cuong hoc phan thé hién dugc viéc 4p dung cac phuong phap hoc tap
cht dong (day hoc du 4n, mo6 phong, thuc hanh, nghién ctru tinh huéng, lam viéc
theo nhém, thao luan, bai tap...) dé t6 chtic bai hoc theo md hinh CFB/CFO;

- San phé{m cua cac hoat dong hoc tap cha dong dugc ngudi hoc ndp lén hé
théng LMS (ddi véi bao céo, hinh anh, bai tap...) hodc dugc luu tri, trung bay & bo
mon, thu vién, phong thi nghiém.

3.3.2. Hoat dong day hoc tao diéu kién dé nguai hoc hoc tap c6 trach nhiém

- Céc quy dinh vé t6 chitc day hoc theo md hinh CFB/CFO, kiém tra danh gia,
rén luyén dugc ban hanh, phd bién rong rai dén ngudi hoc thong qua sinh hoat
chinh tri dau khéa, sinh hoat 16p, tiét hoc dau tién ctia mébi hoc phan va cac hoat

dong khéc;
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- Pé cuong hoc phan thé hién r6 cac quy dinh cta 16p hoc, trach nhiém ctia
ngudi hoc, hoat dong ctia ngudi hoc theo 3 giai doan hoc tap (trudc khi dén 16p,
& 16p va sau khi dén 16p) va duge chuyén dén cho ngudi hoc qua hé thong LMS;

- Ngudi hoc duge ho trg dé thuc hién va duogc danh gia két qua rén luyén theo
tiung hoc ky, nam hoc va khoéa hoc;

- Nguoi hoe dugc ra soat két qua hoc tap va canh bao hoc tap hang ky.

3.3.3. Hoat dong day hoc huéng ngudi hoc dén hoc tap subt doi

- CTDT ¢6 PLO vé “ky nang nghién ctru va kham pha tri thic”, “ky nang tu
hoc” va “ky nang hoc tap sudt doi”. Cac PLO d6 dugc t6 chitc day hoc va kiém tra
danh gia qua cdc CLO dugc phan nhiém;

- CTDH c6 chudi cac hoc phan day hoc du 4n dé khuyén khich ngudi hoc phét
huy céc ki nang ca nhan va nghé nghiép, lam viéc nhém va giao tiép, thuc hién
cac du 4n gan lién véi thuc tién nghé nghiép;

- Trong dé cuong hoc phan, quy dinh cic hoat dong tu hoc (dé ren luyén
ngudi hoc khad nang hoc tap subt doi) va duoc giang vién giam sat, danh gia. Trong
qué trinh giang day, giang vién khuyén khich nguoi hoc tu nghién ctru sau hon cac
van dé quan tdm (vugt qua trinh do nang luc ctia hoc phan);

- Nha trudng va PVDT c6 céc chinh sach khuyén khich va khen thudng nguoi
hoc dat dugc thanh tich cao trong hoc tap.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 3.3

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri

- BPuoc Hiéu trudng pheé duyét;

R . Khi b
- C6 cac hoc phan bat budc va h\l ;/n
X an
3.3.1 | Khung CTDH |hoc phan tu chon; c6 nganh phu/ didu chinh bVvVDT
ieu chin
chuyénnganh hep/cac dinh huéng CTDT

ting dung hoac nghién ctu.

- BPuoc Hiéu trudng pheé duyét;
- Pugc xay dung theo quy trinh| Nam 2023
ISO 9001:2015.

Ké hoach thoi |- Phit hgp véi timg trinh do dao
3.3.3 |gian dao tao theo|tao va loai hinh dao tao;

Don vi
QLDT

Quy trinh dang

3.32
ky hoc

Trudc nam | Pon vi
hocméi | QLDT

ting nam hoc |- Pugc Hiéu trudng phé duyét.
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Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
Ké hoach mg |- Thuc hién theo quy trinh QLDT A .
334 < 16p h 1a Nha trud Truéc moi | Pon vi
3. cac oc |cta Nha truong;
I: ) N g, . . hocky |QLDT
phan - Pugc Hiéu truong phé duyét.
B\ . L
a gl.ang R o Sau khi ma| |
335 E-Learning va |Luu trit trén hé thong LMS theo 160 tré Giang
3. R rén
cac hoc liéu dién |16p hoc phan. P vién
14 LMS
ti khac
- Bugc Trudng BDVDT phé duyét;
N , e rtg Phe ,uye Truéckhi | |
136 bé cuong hoc |- St dung cac phuong phap hoc tridn Khai Giang
o phan tap cht dong theo mo6 hinh CFB/ vién
day hoc
CFO.
Pugc ngudi hoc ndp 1én hé thong
San pham hoc |LMS (ddi v6i bdo cdo, hinh anh, S —
3.3.7 tap chu dong |bai tap...) hodc dugc luu triy, trung| Hoc ky (cp 3)
ca
clia ngudi hoc [bay & bd mon, thu vién, phong thi p
nghiém.
- Pugc Hiéu trudg hé duyét;
X an . . 2 |- Pam bao cac quy dinh toi thieu| ___ Pon vi
338 |vedaotaovato| , _ . a | Nam 2023
L cua BO GD&DT va yéu cau khac QLT
chttic day hoc ] . R
ctia Nha truong.
. |- Puoc Hiéu trud hé duyét;
Cac quy dinh ve , e ,1¢u /r ne p. © ‘Q’e 2 Trung
2 . - Bam bao cac quy dinh toi thiéu| __ R
339 | kiemtradanh | | . a | Nam 2023 | tam
» cua B GD&DT va yéu cau khac
gia , N R DbBCL
ctia Nha truong.
. |- Puoc Hiéu trud hé duyét;
Cac quy dinh ve . e ,1¢u /r 8 p_ ¢ liye 2 Phong
. R , |- Dam bao cac quy dinh toi thiéu| ___
3.3.10 | renluyén, quan | , N | Nam 2023 | CTCT-
) . cua BO GD&DT va yéu cau khac
li ngudi hoc ] R R HSSV
cta Nha truong.
Két qua xép loai ) Phe
e\ aHa >fep ,oa_u Theo Quy dinh dénh gia ket qua|___ 5 ong
3.3.11 | renluyéncaa | _ e ik Hang nam | CTCT-
ren luyén nguoi hoc.
ngudi hoc Yen fGHeL A HSSV
Két qua ra soat va Don vi
3.3.12 Th dinh dao tao. Ha 3 :
canh bao hoc tap e0 Quy dinh dao tao ang nart QLDT
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Minh chitng Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
- BPuoc Hiéu trudng phé duyét; Khi ban
3313 Chudn daura |- Cf’) PLO ,Vé .”kjf, nfu},g ?gl;lién ctru Vé | flénh{ —
CIDT kham pha tri thtac”, “ky nang tirhoc” | dieu chinh
hodc “ky nang hoc tap subt doi”. CTDT
- Puoc Hi¢u trudng phé duyét;
, . ) 'C, eu 7ngp ? e | Khiban
Bang phan |- C6 cdc CLO dam nhén PLO veé hanh/
3.3.14 | nhiém PLO/ |“ky nang nghién ctru va kham phé didu chinh bVDT
ieu chin
CLO tri thitc”, “ky nang tu hoc” hoac CTDT
“ky nang hoc tap sudt doi”.
Dénh gia PLO vé “ky nang nghién T
) .| Trun
3315 Keét qua danh gid|cu va khdm pha tri thac”, “ky|Sau khi ket tA &
3. am
PLO nang tu hoc” hodc “ky nang hoc|thtc CTDT DBCL
tap sudt doi”.
Béo cdo du 4n |- Phu hgp véi dé cuong hoc phan| Trudce khi i
5 < ian
3.3.16 | cuahocphan |dayhocdu an; ket thac o &
) R vién
day hoc du an |- Pugc nop 1én hé thong LMS. hoc phan
B z z t/(’
a0 C/ao on,g Bdo cdo dugc phé duyét boi . |Ponvi
3.3.17 | hop cacdu an , Hoc ky
. Truong DVDT. QLDT
hoc tap
Khen thud
. en\ "8 Phong
cong trinh Khoa L , R .
3.3.18 A . _.|Do cac cap khen thudng. Hang nam| KH&
hoc cong nghé va
P HTQT
do6i mdi sang tao

HUGNG DAN THUC HIEN

- Khung CTDH thé hién rd rang cac hoc phan bat budc, hoc phan tu chon,

nganh phy/chuyén nganh hep nhdm cho phép ngudi hoc Iya chon linh hoat theo

dinh huéng nghé nghiép ctia ban than;

- Quy trinh dang ky hoc dugc phé bién rong rai dén titng ngudi hoc qua tuan

hoc dinh huéng dau khéa va in trong s tay sinh vién;

- Ké hoach thoi gian dao tao theo timmg nam hoc, ké hoach ma céac 16p hoc
phan theo titng hoc ky dugc phd bién rong rai, kip thoi dé ngudi hoc chti dong
dang ky 16p hoc phan phit hgp véi ké hoach ca nhan;
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- Hoc liéu dién t t6i thiéu can cung cip qua hé thdng LMS bao gdom: Dé
cuong hoc phan, gido trinh hodc bai gidng dinh dang PDF, bai giang E-Learning
miic 1, cac bai kiém tra diéu kién. Can ctr vao diéu kién thuc té, sy chuan bi bai
giang E-Learning va dé xuat cia DVDT, Hiéu trudng xem xét quyét dinh st dung
bai gidang E-Learning mtc 2 hodc mtc 3 cho titng hoc phan cu thé;

- Méi bai gidng E-Learning phai c6 tdi thiéu 1 bai kiém tra diéu kién (cac cau
hoi, bai tap) trén hé thong LMS tuong ting vdi nodi dung hoc tp & giai doan 1 ctia
md hinh CFB hoac CFO. Bai kiém tra diéu kién nham gitip nguoi hoc tu danh gia
vé mitc do nam bat ndi dung trudc khi dén 16p va khong han ché s6 1an lam bai lap
lai, khong tinh vao diém hoc phan hay diém nang luc cia CDR; ngudi hoc bi cam
thi cudi ky néu chi hoan thanh duéi 80% tdng sb bai kiém tra diéu kién.

- Phong CTCT-HSSV xay dung phiéu khao sat, t6 chitc khao sat va danh gia,
luu trit minh chiing vé mtc do tiép nhan thong tin ctia nguoi hoc vé cac nodi dung
dugc phé bién trong dot sinh hoat chinh tri dau khéa, bao gdm cac noi dung vé to
chtc day hoc, kiém tra danh gia, rén luyén va quan li ngudi hoc;

- Phong CTCT-HSSV chd tri, phéi hgp véi cac VDT huéng dan cac 16p t6
chitc hop thudng ky vé xép loai rén luyén; Trg Ii quan li HSSV ctia PVDT luu trix
day du cac ho so xép loai rén luyén ctia ngudi hoc;

- Cac don vi QLDT chd tri, phdi hgp véi cac DVDT va don vi lién quan thuc hién
ra soat dinh ky vé két qua hoc tap va thuc hién cac cong tac canh bao hoc tap dén
ngudi hoc; Tro li dao tao ctia cac DPVDT luu trir day du cac ho so vé canh bao hoc tap;

- Gidng vién phé bién cac quy dinh ctia 16p hoc, trach nhiém ctia ngudi hoc déi
v6i 16p hoc phan trong budi hoc dau tién; nhiém vu hoc tap theo tiing chuong/bai
dugc giao cho ngudi hoc qua hé théng LMS; mtc dd hoan thanh nhiém vu hoc tap
dugc thé hién qua két qua danh gia nguoi hoc.

- Dbi véi hoe phan day hoc dy 4n, trude khi danh gia két thiic hoc phan, giang
vién yéu cau va kiém soat viéc ngudi hoc ndp day da béo cao du 4n 1én hé thong
LMS. Cudi mbi hoc ky, cac DVDT lap béo céo tong két viéc trién khai cac hoc phan
day hoc du an;

- Hang ndm, Phong CTCT-HSSV dé xuat Nha truong khen thudng, trao hoc
béng cho ngudi hoc cé thanh tich cao trong hoc tap theo cac quy dinh hién hanh;

- Nha trudng khuyén khich va khen thudng cdc nhém ngudi hoc cting can bo
huéng dan c6 dugce cac sdn pham sau: cac bai bdo duge Hoi dong chitc danh gido
su Nha nudc tinh tir 0.25 diém trd 1én; cac gidi thudng vé nghién ctru khoa hoc,
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sang tao khdi nghiép hodc sdn pham khéc tao ra tit hoc phan day hoc du én dugc
ghi nhan bdi cp Trudng/Khoa/Vién, Trudng Pai hoc Vinh va céc cap cao hon. Nha
trudng c6 quy dinh chi tiét vé viéc dau tu, khen thudng cac sdn pham vuot troi ctia
hoc phan day hoc dy an.

TIEU CHi 3.4

Hoat dong day hoc tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia cac trai nghiém vé hinh thanh y
tudng, thiét ke, trién khai, van hanh nhdm phat trién tu duy doi méi sang tao va tinh than
khdi nghiép.

CAC YEU CAU

3.4.1. Thiét ké cac trai nghiém vé hinh thanh y tuong, thiét ké, trién khai, van
hanh “san pham”, “quy trinh”, “hé théng” hoac “dich vu”

- Cé4c trai nghiém vé hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van hanh “san
pham”, “quy trinh”, “hé théng” hodc “dich vu” dugc td chitc thuc hién thong qua
cac hoc phan day hoc du an;

- C4c hoc phan day hoc du an dugc thiét ké nham dam bao su phat trién cac
PLO vé “tu duy sang tao”, “ky nang giai quyét van dé”, “ky nang lam viéc nhém
va hop tac”, “ky nang giao tiép”, “bbdi cAnh xa hoi”, “bdi canh nghé nghiép”, “hinh
thanh y tudng”, “thiét ké”, “trién khai”, “van hanh”;

- Hoc phan “Nhap mén” 1a hoc phan day hoc du 4n dau tién ctia CTDT bac
dai hoc cung cAp cac trai nghiém vé hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van
hanh “sdn pham”, “quy trinh”, “hé théng” hodc “dich vu” & mic don gian; dong
thoi, cung cap kién thitc vé cac ki nang vé “tu duy sang tao”, “ky nang giai quyét
van dé”, “ky nang lam viéc nhém va hgp tac”, “ky nang giao tiép”;

- Hoc phan “Thyc tap va do an t6t nghiép” (trinh do dai hoc hoac thac s§ theo
dinh hudng tng dung), luan van/luan an (trinh do thac sy theo dinh hudng nghién
ctru hodc tién si) 1a hoc phan day hoc du &n cubi cting ctia CTDT, cung cAp céc trai
nghiém vé hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van hanh “san phdm”, “quy trinh”,
“hé thdng” hodc “dich vu” v6i mitc nang luc bang mitc nang luc ctia PLO tuong tng,

3.4.2. Cac yéu cau vé két qua hoat dong hoc tap
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- Ho so nang lyc ctia ngudi hoc duge ghi nhan qua cac hoc phan day hoc du an
gdm c6: (1) Két qua danh gia theo CLO; (2) Tén dy 4n va cac loai san pham dy 4n
(béo céo, bai bdo khoa hoc, san pham hiru hinh, y tudng sang tao...); (3) Cac hoat
dong gan lién véi cac co sd bén ngoai Truong (néu c6); (4) Hoat dong tham gia cac
cudc thi, hoi thao khoa hoc va cac ho so khac (néu co);

- Minh chiang ho so nang luc cua ngudi hoc dugce luu trir trén hé théng LMS.
Minh chiang cho san phém hitru hinh ¢é thé 1a bAn mo ta va hinh anh san phéim;

- Hoc phan nhap mon thudng ky dugce ra soat, danh gid va chinh stra dua vao
phén hdi ctia ngudi hoc, gidng vién va cac bén lién quan khac;

- C6 cAc tai lieu minh chitng rang ngudi hoc da dat dugc chudn dau ra du kién

cta cac trdi nghiém thiet ke - trién khai.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 3.4

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian |Chu tri

- Pugc Hiéu truong phé duyét;
- C6 cac CDR vé “ky nang giai
quyét van dé”, “ky nang lam| Khiban

viéc nhom va hgp tac”, “ky| hanh/

3.4.1 PLO DVDT

nang giao tiép”, “bbdi canh xa|diéu chinh
hoi”, “bdi cdnh nghé nghiép”,| CTDT

“hinh thanh y tudng”, “thiét
ké&”, “trién khai”, “van hanh”.
- Dugc Hiéu trudong phé duyét;
- Céc hoc phan day hoc du

an dugc phan nhiém cac
PLO vé “tu duy séng tao”,

S 1 St vAn dd” Khi ban
ag | Bimphanniien | e aham va| " b
PLO/CLO hop tic”, “k§ nén;g giao tiép”, dieu chinh
' CIDT

“b6i canh xa hoi”, “bdi canh
nghé nghiép”, “hinh thanh
y tudng”, “thiét ké&”, “trién
khai”, “van hanh”.
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Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
R . Sau khi
343 HO so nang luc cua|Duogc luu trir trén hé thong k?tuth’l Giang
4. et thic
nguoi hoc LMS. N vién
hoc phan
. c . T
Bédo cdo tong ket khdi|Can ca trén ke hoach hang R Arung
U R , s Hang tam DV,
344 |nghiép va doi méijndm caa Trung tam DV, 3}
h nam [HTSV&
sang tao HTSV&QHDN.
QHDN
Béo cdo tong két co . Sau khi
,ao iao (?ng ¢ cor:g Theo huéng dan cta Nha ;au ,1
3.4.5 |[tac tO chiic hoc phan truds ket thac | DVDT
ruong.
day hoc du an & hoc ky
Hoi nghi vé dy éan . Sau khi |Phong
i ’ : Theo hudéng da ja Nha| |
346 |hoc tap va sinh vién tue; g dan cta NRA| bt thae | KH&
ruong.
NCKH J hocky |HTQT
Céc san pham NCKH ) Phe
7a € san p am .| Theo ke hoach hang nam caa| Hang ong
3.47 |cua nguoi hoc du thi| y KHé&
g Phong KH&HTQT. nam
cac cap HTQT
Céc sa ham khoi . T
acmsan\ pg‘am/. , '|Theo ké hoach hang nam . Arung
nghiép va déi méisang| | . Hang [tam DV,
3.4.8 . . % .z |cta Trung tam DV, HTSV & B
tao du thi cac cap; giay OHDN nam |[HTSV&
chang nhan... ' QHDN

HUGNG DAN THUC HIEN

- DVDT cht tri thiét 1ap cdc mdi quan hé hgp tac vé dao tao, khdi nghiép,

nghién ctru khoa hoc véi cac co quan, doanh nghiép bén ngoai trudng nham tao

co hoi cho ngudi hoc dugc hoc tap trai nghiém,;
- Trung tam DV, HTSV&QHDN la don vi ch tri, phdi hgp véi cac DPVDT, cac
gidng vién phu trach hoc phan day hoc du an trién khai cac hoat dong nham ho

trg ngudi hoc vé khai nghiép déi méi sang tao;

- Hang nam, cac Truong/Khoa/Vién va Truong Pai hoc Vinh t6 chic tbi thiéu

mot Hoi thi hodc Hoi nghi nham tdng két cong tac td chirc hoc phan day hoc du
an va xét chon san phdm du 4n hoc phan ctia ngudi hoc dé khen thudng hodc gisi
thiéu tham gia hdi nghi sinh vién, hoc vién nghién cttu khoa hoc hay cac cudc thi
vé khdi nghiép d6i méi sang tao cac cap.
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TIEU CHi 3.5

Hoat déng day hoc dudc cai tién lién tuc theo nguyén tac tuong thich kién tao, dam bao su
twong thich giita chudn dau ra hoc phan, phuong phap day hoc va phudng phap kiém tra
danh gia.

CAC YEU CAU

3.5.1. Quy dinh, ké hoach vé viéc cai tién qua trinh day hoc

- Quy dinh t6 chitc day hoc & Truong Dai hoc Vinh quy dinh ve viéc ra sodt,
danh gia, cai tién qud trinh day hoc;

- Cac VDT lap ké hoach hang nam cho viéc ra soat, danh gia, cai tién qué
trinh day va hoc ctia cac hoc phan; trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyeét.

3.5.2. Thu thap thong tin dé cai tién qua trinh day hoc

- Cubi mdi hoc ky, 100% cac hoc phan trong hoc ky dé dugc 1ap bao céo vé
két qua danh gid mic do dat duge CLO va béo cdo vé két qua khdo sét y kién ctia
nguoi hoc;

- Hang nam, Nha trudng t6 chitc 1ay y kién cac bén lién quan (dac biét 1a nha
tuyén dung) vé nang luc can thiét va mitc do dap ng cong viéc ciia ngudi hoc da
tot nghiép trong nam hoc trudc do.

3.5.3. San pham ctia viéc cai tién qua trinh day hoc

- Hang nam, c6 t6i thiéu 25% s6 lugng hoc phan ctia CTDT dugc cap nhat,
diéu chinh ké hoach day hoc, dé thi va cong cu kiém tra danh gia;

- Hang nam, c6 t6i thiéu 15% s6 lugng hoc phan cia CTPT dugc cap nhat bai
giang, tai liéu hoc tap;

- Theo chu ky cai tién CTDT (5 ndm), 100% s6 lugng hoc phan ctia CTPT duoc
cai tién bao gom ca CLO;

- C6 van ban thé hién ro su gan két giira cac cai tién trong qua trinh day va hoc
véi yéu cau cua thi truong lao dong va thic day viéc hoc tap, dap tng CLO.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 3.5

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh ching | Thoi gian |Chi tri
Quy trinh t6 chtic day|C6 quy dinh vé viéc ra soat, Don vi
) v
3.5.1 |hoc ¢ Truong Dai hoc|danh gia, cai tien qua trinh | Nam 2023 :
. QLDT
Vinh. day hoc.
Ké hoach cai tién hoat|Pugc Hiéu trudng phé
3.52 |dong day hoc hang|duyét cing véi Ké hoach|Hang nam|DVDT
nam. nam cua DVDT
) Théng ké diém sb toan bai ..z |Truo
Ket qua danh gia muc .on\g ,i 1env1 %0 oan\ a Cuodi moi ruons
353 | ., thi va diém nang luc tiing . DVDT
do dat duge CLO. ky hoc P
CLO. cap 3
) x 14 i .. x. |Trud
Khao sat y kien cuaa|Theo quy dinhveélay ykien| Cudi moi TIong
3.54 .. N N I . bvbT
ngudi hoc vé hoc phan. [ cac bén lién quan. ky hoc cép 3
Trung
Khéo st cac bén lién|Theo quy dinh vé liy y kién tam DV,
3.5.5 5 ' Ha a
quan veé CDR. cac bén lién quan. ANE NN TV
QHDN
Béo cdo tong két, danh
.a,o Ca:) Ong K€L AN 160 quy dinh hién hanh ,
gid chat luong day hoc) (s 40 1 %4 chét wong da Truong
3.5.6 |cac hoc phz?m; ké hoach ) & N Ag Y Hang nam | DVDT
o R hoc cac hoc phan, moén hoc p
cdi tien hoat dong day| , |, . .| cap 3
. N cuia cac hé dao tao.
hoc ctia hoc phan.
Cac san pham cta viéc ,
A A N . ) % , Trudng
357 |4P nhat, diéu chinh|Theo Huéng dan cua Hane nim | DVDT
" |hoat dong day hoc ctia| DVDT cap 2. & .
5 cap 3
hoc phan.
158 San pham cai tién dé|Theo huéng dan ctia Nha| Chu ky 5 |Truong
" | cuong hoc phan. truong. nam | DVDT

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nadm, can ct vao két qua danh gid mic do dat dugc CLO va két qua khao

sat ¥ kién cta ngudi hoc vé hoc phan, Trudng Khoa/Bo mon 1ap béo cao tong két,
y C OC P g C ap g

danh gia chat lugng day hoc cac hoc phan dua theo quy dinh hién hanh vé danh
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gid chat lugng day hoc cac hoc phan, mén hoc ctia cac bac, hé dao tao; xay dung ké
hoach chi tiét dé giang vién thuc hién cai tién hoat dong day hoc ctia hoc phan;

- Theo chu ky hang nam, gidng vién tap trung cap nhat, diéu chinh cac hoat
dong day hoc theo mo6 hinh CFB/CFO, bai giang, tai liéu hoc tap, dé thi va cong cu
danh gia cia hoc phan nham dép tng tét hon CDR;

- Theo chu ky 5 nam, giang vién cap nhat PLO phan nhiém cho hoc phan, cai
tién CLO va dé cuong hoc phan;

- Trudng DVDT chiu trdch nhiém kiém tra, phé duyét cac ndi dung da cap
nhat, cai tién;

- Giang vién chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong giang day da duogc cap
nhat va thuc hién diang ké hoach kiém tra danh gia theo dé cuong hoc phan da
duogc phé duyét.
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Tiéu chuan 4
DANH GIA KET QUA HOC TAP CUA NGUGI HOC

TIEU CHi 4.1

Cac phuang phap danh gia két qua hoc tap da dang, dudc thiét ké pha hdp vdi cac chi dé
chuan d4u ra va muc tiéu day hoc.

CAC YEU CAU

4.1.1. Cac phuong phap danh gia da dang

Trudng c6 quy dinh vé cac hinh thitc danh gia phit hop véi cac cha dé CDR.
Gidng vién phai lya chon cdc phuong phap danh gid két qua hoc tap phu hop
cac loai CLO va tuong thich véi diéu kién t6 chitc day hoc: quan sit, vin ddp, tric
nghiém, tric nghiém két hop tu ludn, du dn, bai tdp lon, tiéu ludn v.v...

4.1.2. Cac phuong phédp danh gia phu hgp véi CDR va muc tiéu day hoc

Phuong phap/hinh thttc/cong cu danh gia duoc lua chon, xay dung va cai tién
dé phit hop véi CDR, dugc thuc hién theo quy trinh ISO 9001:2015, dap tng céc
yéu cau trong quy dinh vé danh gid ngudi hoc.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 4.1

Ma MC Minh chitng Yéu ciu minh ching | Thoi gian | Cha tri
Quy dinh vé danh
4.1.1 |gid két qua hoc tap
theo CDR

Puoc Hiéu truong Nha| Trung tam
; ) R Nam 2023
truong phé duyeét. DBCL
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Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian | Cha tri
- Puoc trinh bay t dé| Khixa
Bing phan nhiém yc trin kay rong de 1xayx )
o .. . |cuong hoc phan; dung de Giang
cac bai danh gia va 2 PN S U
412 | . L .. |- Pugc cu thé hoad vao|cuong, cdi | vién/ Vién
hinh thtc déanh gia| _ N P
cLO phan meém day hoc (LMS)| tien hang |[NC&DTTT
va phan mém QLDT. nam
- Puogc xay dung th
Quy trinh ra soét cai| . e xdy Gung theo qiy .
= | trinh ISO 9001:2015; . Trung tam
413 |tien phuong phap M , .| Nam 2023
2 ; ., |- Buoc Hiéu truéng Nha bBCL
kiém tra danh gia . R N
truong phé duyét.
) - Pugc thiét ké phu hg
Hé thong cac phuong 6 Ci—)CR 1€ Ke PR oP
voi ; . <
414 |phdp danh gid hoc . . . . . |Hangnam| DVDT
. - Duogc thong ké va ra soat
phan . y
hang nam.
Két qua tong hgp|Pugc thuc hién dya trén ik kb 2 bVDT/
’ . in
4.1.5 |hiéuquacacphuong|phan tich ket qua kiém tra| = Y Trung tam
Y 1k g nam/lan
phép dénh gid danh gia, y kien nguoi hoc. DbBCL

HUGNG DAN THUC HIEN

- Can ctt vao tirng loai CLO giang vién lua chon phuong phap va xay dung cac

cong cu danh gia mot cach phu hop;

- Phuong phép danh gia cdc CLO vé kién thic, tng v6i mbi miic nang lyc

duoc goi y ¢ bang sau:

Bdng 4.2.A. Bing goi v cdc hinh thitc ddnh gid chudn dau ra thudc linh vuc kién thirc

Mirc nang luc

Goi y hinh thic danh gia

Muc 5 (Sang tao)

khai, tao ra san pham méi, bai bao khoa hoc.

D0 an, bai luan, xdy dung mo hinh, xay dung ké hoach trién

Miic 4 (Phan tich,| Bai thi cudi ky, thi dé md, tiéu luan, bai thuyét trinh, du an,
Danh gia) bai luan, thuc hanh, thi nghiém, khao sat thuc dia, thuc tap.

Miic 3 (Ap dung) | Thi dé md,lam du 4n theo nhém, bai kiém tra, bai tap, tric nghiém.
Miic 2 (Hiéu) Trac nghiém, bai kiém tra dién vao chd trong, thao luan, bai tap.

Miic 1 (Nhé)

Bai kiém tra ngan, trac nghiém, bai tap.
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- Béi véi CLO vé ky nang va théai do duge goi y danh gia bang bang kiém
(checklists), phiéu danh gia theo tiéu chi (rubrics),v.v.;

- Cac phuong phap danh gid nguoi hoc can dugce chi o trong dé cuong hoc
phan va khuyén nghi méi bai danh gid nén str dung danh gia 1 CLO;

- Viéc lya chon phuong phdp dénh gid, xay dung bo cong cu danh gia duoc
thuc hién theo quy trinh ISO 9001:2015 ctia Nha truong.

TIEU CHi 4.2

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap, phic khao dugc phat biéu rd rang, phd bién dén
nguoi hoc va dugc trién khai nhat quan.

CAC YEU CAU

4.2.1. Quy dinh danh gia nguoi hoc

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va phtic khao ctia ngudi hoc duge phat
biéu ro rang trong cac quy dinh vé kiém tra danh gid do Nha trudng ban hanh phai
dam bado mot s6 nguyeén tac téi thiéu sau:

- Két qua hoc phan dugc téng hgp tir diém ctia cac bai danh gid. Piém ctia mot
bai danh gid bao gdm diém ning luc ciia tirng CLO (theo thang diém ning luc) va diém
s6 ctia bai danh gia dé (theo thang diém 10);

- Diém s6 hoc phan bao gdm 2 thanh phan: danh gid thuong xuyén (diém
chuyén can thai do, gitra ky, bai tap, lam viéc nhém,...) dién ra trong su6t qué trinh
hoc tap, chiém trong s6 50% va danh gia cudi ky chiém trong s6 50%;

- Trong dé cuong hoc phan, gidng vién thiét ké cac bai danh gia dé thuc hién
tinh diém danh gia thuong xuyén va danh gia cudi ky véi cc trong s6 dong gép
ctia c4c bai ddnh gid cho méi thanh phan diém, danh gia cac CLO theo mic ning
luc can dat, trong sb déng gép cia mbi CLO cho bai danh gid. Diém danh gia
thuong xuyén (cubi ky) bang t6 hgp diém sb ctia bai danh gia thuong xuyén (cubi
ky) véi cac trong sb tuong tng;

- Diém s6 ctia hoc phan 1a t6 hgp diém danh gia thuong xuyén va danh gia
cubi ky véi trong s6 50% méi loai. Diém nang luc ctia cdc CLO va PLO phan nhiém
cho cac hoc phan dugc tinh theo Tiéu chi 4.5;
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- Céc diéu kién du thi két thic hoc phan, téng két hoc phan, hoc lai, thi lai, cai
thién diém phai dugc quy dinh cu thé;

- C6 quy dinh, quy trinh dé nguoi hoc néu khong hai long vé két qua bai thi
thi c6 thé dé dang phtic khao két qua ctia bai thi do;

- Cac yéu cau ctia quy dinh danh gia ngudi hoc phai cao hon hoédc ngang bang
yéu cau trong quy ché dao tao ctia Bo Gido duc va Dao tao;

- Cac quy dinh danh giad nguoi hoc chuyén tai vao dé cuong hoc phan phai can
ct vao quy dinh danh gia nguoi hoc cia Nha truong.

4.2.2. Xay dung cac quy trinh danh gia nguoi hoc

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va phic khao ctia ngudi hoc duge cu
thé hod bang cac quy trinh khao thi; quy trinh phtic khao va cic quy trinh lién
quan khac vé danh gia két qua ngudi hoc.

4.2.3. Cong khai cac quy dinh danh gia

Cac quy dinh lién quan dén danh gia két qua hoc tap dugc dang ti trén trang
thong tin ctia Truong va trang cd nhan ctia ngudi hoc, duge phé bién dén nguoi
hoc tai cac dgt sinh hoat dau khoa va trong qué trinh giang day hoc phan.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 4.2

Ma MC|  Minh chiing Yéu ciu minh chitng | Thoi gian| Ch tri
5 - Hiéu trudng phé duyét;
Quy dinh vé danh 16;\11 g ng/}.) ¢ uy_e . Trung tam

421 | ., .. - Phu hop véi quy dinh |Nam 2023
gid nguoi hoc. . DBCL

dao tao.
Bo cac quy trinh vé|- Hiéu trudng phé duyét;

4o to chﬁcfénh g.ié, t}}ﬁ - Theo quy tri,nh IS? Nim 2023 Trung tdm
tuc khiéu nai/phtic|9001:2015, ddm bao nguoi DBCL
khao. hoc dé thuc hién.

Trang thong tin cua Trung tam

453 Nt:é truc‘mg veé }.3516 Puoc ;ﬂ.ﬁ;ét lfé dé ngudi Hang ky BBFL/
bien quy dinh kiém |hoc deé tiep can. Phong
tra danh gia. CTCT-HSSV
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Dé xay dung quy dinh kiém tra danh gid ngudi hoc, ban soan thdo can nghién
cttu cac van ban ctia BO GD&DT dé chuyén tai day du cc yéu cau ctua Bo va dam
bado dugc cac yéu cau cta Nha truong cao hon hodc bang yéu cau trong van ban
ctia B GD&DT.

- Giang vién chuyén tai cdc quy dinh danh gia vao dé cuong hoc phan can
nghién ctru cdc van ban ctia Nha truong dé ddm bao yéu cau trong dé cuong hoc
phan phai cao hon hodc bang yéu cau trong van ban cta Nha truong.

- Viéc trién khai cac hoat dong danh gia duoc thuc hién theo quy trinh ISO
9001:2015 ctia Nha truong.

TIEU CHi 4.3

Cac quy trinh lién quan dén xi li két qua hoc tap cta ngudi hoc trong sudt khoa hoc dudc
phat biéu rd rang, pho bién dén ngudi hoc va dudc trién khai nhat quan.

CAC YEU CAU

4.3.1. Quy dinh vé xi li két qua hoc tap cta nguoi hoc

- C4c tiéu chi lién quan dén xtt 1i két qua hoc tp ctia ngudi hoc trong subt khoa
hoc dugc phat biéu ré rang trong quy dinh vé dao tao do Nha truong ban hanh;

- Céc quy dinh vé xt Ii két qua hoc tap ctia ngudi hoc trong sudt khoa hoc
dugc thé hién bang cac quy trinh quan 1i dao tao do Nha trudng ban hanh.

4.3.2. Cong khai quy trinh xtr 1i két qua hoc tap ctia ngudi hoc

Cac quy trinh xt 1i két qua hoc tap ctia ngudi hoc trong subt khoa hoc dugc
dang tai trén trang thong tin ctia Truong va trang ca nhan caa ngudi hoc, duoc
phd bién dén ngudi hoc tai cac dot sinh hoat chinh tri dau khoa va trong qué trinh
giang day cac hoc phan.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 4.3

N Chu
Ma MC| Minh chimng Yéu cau minh chirng Thoi gian . \u
ri
- Pugc Hiéu trudng phé duyét; Don vi
R nvi
43.1 |Quy dinh dao tao |- Quy dinh diéu kién hoan thanh | Nam 2023 QLDT‘
hoc phan va CTDT.
- Hiéu trud hé duyét;
Quy trinh quan Ii e ng\ phe auye _ Don vi
4.3.2 daot - Theo quy trinh ISO 9001:2015, | Nam 2023 OLPT
ao tao <
: dam bao nguoi hoc de thuc hién.
T tho tin DU <
rang TON8 b oc thiét ké dé ngudi hoc d&| . |Ponvi
43.3 |diénticapnhatcic| , = Hang nam
. . tiep can. QLDT
quy dinh dao tao.

HUGNG DAN THUC HIEN
- Cac quy dinh va tiéu chi lién quan dén xt Ii két qua ngudi hoc duogc xay dung
dua trén quy ché dao tao ctia Bo GD&DT;
- Can cong khai cac quy dinh va quy trinh xt 1i két qua nguoi hoc sao cho
ngudi hoc dé tiép can;
- Can c6 sy ra soét cac quy dinh va quy trinh theo dinh ky dé ddm bao tinh cap
nhat va phit hgp véi thuc té trién khai;

- Viéc trién khai xtt 1i két qua nguoi hoc duge thuc hién theo quy trinh 1ISO
9001:2015 ctia Nha truong.
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TIEU CHi 4.4

Cac phudng phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc bao gom bang tiéu chi danh gia,
thang diém, cac mdc thdi gian va cac quy dinh dugc st dung dé dam bao do gia tri, dé tin
cay va su cong bang cta hoat dong kiém tra danh gia.

CAC YEU CAU

4.4.1. Tiéu chuan xay dung bo tiéu chi danh gia

- Cac phuong phdp dénh gid dugc st dung phai tuong thich véi CDR va dam
bao do gia tri, 4o tin cdy, cong bang va phti hop vdi tién do theo ké hoach dao tao
ctia Nha truong;

- Cong cu danh gid phai dugc xay dung theo quy trinh xdy dung bd cong cu
danh gia, duoc hdi dong chuyén mon nghiém thu/thong qua trude khi dua vao st
dung.

4.4.2. Ra soat cai tién bo tiéu chi danh gia

Cac phuong phap danh gia phai dugc ra soat cai tién hang nam dua trén co s&
théng ké két qua dat dugc ctia ngudi hoc.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 4.4

Ma MC Minh chimng Yéu cau minh chitng | Thoi gian |Cha tri
Quy dinh vé viéc xay|Pugc Hiéu trudng pheé Trung
4.4.1 |dung, st dung va cai tién |duyeét. Nam 2023 | tam
cac cong cu danh gia DBCL
- Theo quy trinh ISO
. R R Trung
Quy trinh xdy dung bd|9001:2015; 3 .
442 | . » . , | Nam 2023 | tam
cong cu danh gia - Puoc Hiéu truong phé DBCL
duyét.
Hé théng cic phuong|Phit hop véi ting CDR, RS SoAt
a soa
443 |phdp danh gia cho cac|duogc nghiém thu bai hoi ha . |bVDT
R 5 ang nam
hoc phan trong CTDT dong chuyén mon. &
Thong ké va phan tich két \ Gis
444 f)ng € va phan B Theo cac 16p hoc phan |Hang nam 1ing
qua dat duoc CBR vién
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Ma MC Minh chitng Yéu cau minh ching | Thoi gian |Chu tri
- Ké hoach/Bién ban ra

HO so thé hién viéc ra|soat, nghiém thu/Bo cong

bVvDbT/

445 soat, b sung phuong|cu danh gia; Hang nam DBCL

phép va cong cu danh gia|- Trusng DVDT cap 2 phé

duyét.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Cudi mbi ky hoc, Nha trudng t6 chirc 1y y kién ngudi hoc vé do cong bang
trong danh gid ngudi hoc dé cé can ci cai tién phuong phap va cong cu danh gia;

- Hang nam, Trung tam DBCL xay dung ké hoach trién khai tong thé viéc ra
soat bo tiéu chi, bo cong cu danh gia nguoi hoc;

- Cac DVDT trién khai ra soat bd cong cu danh gid cac hoc phan trong CTDT,
xay dung bd sung bd cong cu danh gid, nghiém thu va dua vao st dung;

- Quy trinh xay dung bd cong cu danh gia theo quy trinh ISO 9001:2015 va
dugc Hiéu trudng Nha truong pheé duyét.

TIEU CHi 4.5

Phuang phap danh gié gidp do ludng dugc chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuang
trinh dao tao.

CAC YEU CAU

4.5.1. Yéu cau bo cong cu danh gia theo CDR

Phuong phép dénh gia theo CDR dugc céc giang vien/DVDT lua chon/xay
dung dap tng cac yéu cau ctia Tiéu chi 4.4.

4.5.2. Po luong, danh gia mic do nguoi hoc dat duge CLO

- Céc bai danh gia ting CLO dugc quy dinh trong dé cuong hoc phan;

- Mot CLO c6 thé duoc phan nhiém va danh gia boi nhiéu bai danh gia. Trong
trudng hgp mot CLO dugc danh gia nhiéu lan thi diém s6 cac lan danh gia dugc
stt dung dé tinh diém sb ctia hoc phan, con diém nang luc cia CLO duoc tinh &

1an cudi cing danh gia CLO d¢;
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- Két qua mot bai danh gia bao gom diém ning luc ciia tirng CLO dugc phan
nhiém (theo thang diém ning luc) va diém so ctia bai danh gia dé (theo thang diém 10);

- CLO cin dat dén mitc ning lyc nao thi bai danh gia duoc thiét ké ddp itng mitc
ning lyc dé. Bai danh gia c6 thé thiét ké mot sb nodi dung/tiéu chi tuong ng véi
mttc nang luc thip hon mic nang luc can dat, nhung trong sé ni dung/tiéu chi irng
odi mitc ning luc can dat phdi chiém toi thiéu 60%;

- Ngudi hoc duge cong nhan “Dat” CLO néu hoan thanh t6i thiéu 50% phan
noi dung/tiéu chi dugc phan nhiém danh gia mitc nang luc can dat.

4.5.2. Do luong, danh gia mic d6 nguoi hoc dat dugc PLO

- Piém nang luc ctia PLO phan nhiém cho cac hoc phan dugc t6 hgp tir diém
nang luc ctia cac CLO déap tng PLO d6 vdi cac trong sb % tuong tng duge quy
dinh trong dé cuong hoc phan.

- biém nang lyc trung binh ctia m6i PLO dugc to hop tu diém nang luc cua
PLO phan nhiém cho cac hoc phan véi cc trong sb tuong tng;

- Néu khi két thiic viéc do luong danh gia mot PLO qua cac hoc phan, nhung
diém nang luc trung binh ctia PLO ngudi hoc dat dugc bé thua diém nang luc
trung binh t6i thiéu cia PLO d6 thi ngudi hoc phai dang ky hoc lai mot hodc mot
s6 hoc phan duoc phan nhiém danh gia PLO dé cai thién diém nang luc cta PLO.
Két qua 1an hoc cudi cting 1a két qua ctia hoc phan dua vao ho so ctia ngudi hoc.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 4.5

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh chitng Thoi gian | Cha tri
Bang phan nhiém

- Pugc thé hién trong dé

cac bai danh gia R
& cuong hoc phan;

451 |cho tung CLO;
Ma tran anh xa
gitra CLO va PLO

. N s |Nam 2023 | DVDT
- Pugc dua vao phan mem

day hoc va quan li dao tao.

N N . |- Dugc thiet ke dé giang vién
Phan mém quan| .~ . , _ C. .
nhéap diém so va diém nang

li chat luong R Vién
. . s |luccuatung CLO; .
4.5.2 |trong d6 c6 phan 2 2 .| Nam 2023 INC&DTTT/
. .. +.|- To hop dugc diém nang
dénh gia muc do bVDT

lyc ctia PLO tit diém ning

dat CPR
? luc ctia PLO d6 phan nhiém
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MaMC| Minh chiing Yéu cau minh ching Thoi gian | Cha tri
cho cac hoc phan va vé dugc
dudong phat trién nang luc.
- Giang vién théng ké dugc
Dt liéu mttic do|ti 16, mic d6 nguoi hoc dat
s . s . OC dd DVDT
dat duoc CLO,|duoc CLO; . . A/
4.5.3 , . ) < . |Hang nam| Trung tam
PLO cua nguoi|- Trung tam DBCL thong keé DBCL
hoc dugc ti 1¢, mirc dd nguoi hoc
dat dugc PLO.
Két qua phan tich \ bVDT
e/ quailp an e Thuc hién dugc trén phan| s A/
454 |mic do dat duogc| Hang nam | Trung tam
mem.
CLOvaPLO bBCL
Ho6i nghi, hoi
thao, t dam|Chia sé cac phuo ha
?0 (3&,1 .am ia \se cac/ P .,ng P a}? PVDT/
chia sé kinh|do luong danh gia CLO va|__ g .
4.5.5 i N ) s+ . . |Hangnam| Trung tam
nghiém vé hoat|cac CDR chung vé ky nang DBCL
dong danh gia|chung.
két qua hoc tap.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Bang phan nhiém PLO cap 3 cho cdc CLO ctia hoc phan duge Hiéu trudng

Nha truong phé duyét 1a can ct phap li dé tinh diém nang luc ctia PLO, x4c dinh
CLO dap ting cac PLO;

- Quy dinh danh gi4 hoc phan trong dé cuong hoc phan la can ci phéap li dé

xay dung cong thitc tinh diém nang luc cta CLO trén phan mém, tir d6 tinh diém

nang luc cua PLO;

- Méi bai danh gia c6 thé danh gid nhiéu CLO. Trong 1 bai danh gi4, giang vién

c6 thé lua chon ti 1é phan tram ndi dung danh gid mic nang luc can dat phit hgp
nhung t6i thiéu 1a 60%;

- Khong nhét thiét phai danh gid hét cdc mitc nang lyc dudi mitc nang lyc can dat;

- Tilé % hoan thanh ndi dung danh gia mot mirc dugce tinh theo cong thic sau:

Ti 1¢ % hoan thanh mbi mitc =

Diém s thuc té cia phan ndi dung danh gid MNL

Tong diém s duoc phin nhi¢m danh gid MNL

85



BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

- Diém nang luc ciia mot CLO tai mot bai danh gid duge quy déi tir ti 1é %
hoan thanh tng vdi cac muc theo cac cong thic & bang sau:

Bidng 4.5.A. Cong thitc quy doi tir ti 1¢ % hoan thanh mot mitc sang diém ning luc

o Cong thirc thé hién méi lién hé giira ti 1& % hoan
Mitc nang lyc - S EU Ry S . o
thanh x moi mic va diém nang luc y ciia mic dé
Mic 1 y=18x-04
Mic 2 y=18x+0,6
Mic 3 y=18x+16
Mic 4 y=18x+2,6
Mic 5 y=x+4

Mbi lién hé gitra diém nang luc véi cac ti 1é % hoan thanh cu thé cta tirng mic
nang luc c6 thé tra bang sau:

Bdng 4.5.B. Quy doi giita t1 1¢ % hoan thanh cia mbi mitc va diém ning luc

Miuc 1 Muac 2 Muc 3 Muc 4 Muac 5

or| Tilé Piém | Tilé |Piém | Tilé | Piém | Til¢ | Piém | Tilé¢ | Piém

hoan | nang | hoan | nang | hoan | nang | hoan | ning | hoan | nang

thanh | luc |thanh| luc |thanh| luc |thanh| luc |thanh| luc
1]50% | 05 | 50% | 1.5 | 50% | 25 | 50% | 35 | 50% | 4.5
2 | 55% 0.6 | 55% 16 | 55% | 26 | 55% 3.6 | 55% 4.6
3160% | 07 | 60% | 1.7 | 60% | 27 | 60% | 3.7 | 60% | 4.6
4 | 65% 0.8 | 65% 1.8 | 65% | 28 | 65% 3.8 | 65% 4.7
5| 70% | 09 | 70% | 1.9 | 0% | 29 | 70% | 39 | 70% | 4.7
6 | 75% 10 | 7% | 20 | 75% 30 | 7% | 4.0 | 75% 4.8
7|80% | 1.0 | 80% | 20 | 80% | 30 | 80% | 40 | 80% | 48
8 | 85% 11 | 85% | 21 | 85% 31 | 8% | 41 | 8% 49
91 9% | 1.2 | 90% | 22 | 9% | 32 | 90% | 42 | 90% | 4.9
10 | 95% 13 | 95% | 23 | 95% 33 | 9% | 43 | 95% 5.0
11 | 100% | 1.4 | 100% | 2.4 |100% | 3.4 |100% | 4.4 |100% | 5.0

Khi mitc nang luc can dat chua dap tng yéu cau (ti 1¢ hoan thanh ctia mtc can
dat dudi 50%) thi xac dinh diém nang luc mic lién ké phia duéi dé tinh diém nang
luc ctia CLO thuc té dat dugc (theo cach tuong tu).

- CAu trc va thoi gian mot s6 loai hinh danh gia:
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a) Bai thi bang hinh thitc ty ludgn

- Thoi gian 1am bai thi tu luan dugc quy dinh 90 phtt dbi véi cac hoc phan c6
tir 3 tin chi trd xuéng va 120 phtt ddi vé6i cac hoc phan cé 4 tin chi tré 1én. Cu trac
dé thi dugc quy dinh trong dé cuong hoc phan, c6 thé cdu tric theo cac dang 5-3-
2, 5-5, 2-2-2-2-2 diém.v.v... Can c vao phan nhiém ctia bai danh gid dung dé danh
gia cac CLO, gidng vién quy dinh rd phan ndi dung danh gid CLO cu thé dén timng
cau, ting y trong bai danh gia theo ma tran cau trac dé thi.

Vi du: Dé thi ty ludn danh gia 3 CDR CLO.1.2.1.2, CLO.1.2.2.1 va CLO.1.2.2.2
véi cdc MNL tuong ting 1a Mic 3, Mic 3 va Miic 4. Trong sb ctia cdc CLO tuong
tngla 20%; 30% va 50%. Dé thi gdm 3 cau hoi dang 2-3-5 diém. Cau 2 diém danh gia
CLO1.2.1.2; Cau 3 diém danh gid CLO.1.2.2.1 va cau 5 diém danh gia CLO.1.2.2.2.
Giang vién c6 thé xay dung ma tran dé thi nhu sau:

Loai | Piémsbé |S6 diém can 5
CLO : MBb ta yéu cau co ba
cau hoi | theo MNL| dat (50%) 0t yet catt coban
Miic 1 0,4 Nhé... (vé cha dé CLO.1.2.1.2)
1.2.1.2 Cau X - -
Miic 2 . 0,4 Hiéu... (vé cha dé CLO.1.2.1.2
(20%) C > didm ’1eu (ve chu e\ )
Miic 3 1,2 0,6 Ap dung...{ chu de CLO.1.2.1.2}
1.2.2.1|Mtc2| Cau 04
(30%) |Mirc 3| 3diém | 24 12  |Apdung..{chudéCLO.1.2.2.1}
Miic 2 0,5
1.2.2.2 Cau .
Miic 3 . 15 Ap dung...
(50%) -2 | 5 diém p dung :
Miic 4 3,0 1,5 Phantich...{ cht d¢CLO.1.2.2.2}
Tong 10 3,3

Tilé % ndi dung danh gid MNL can dat tdi thiéu 60%. Trong vi du nay duoc
chon 1an lugt 12 60%, 80%, 60%, tuong tng véi sd diém 1a:

+) Cau 2 diém: c6 2 x 60% = 1,2 diém tng vdi Mic 3;

+) Cau 3 diém: c6 3x 80% = 2,4 diém tng véi Mic 3;

+) Cau 5 diém: c6 5 x 60% = 3,0 diém tng v&i Mc 4.

Cac mtc thap hon do gidng vién quy dinh sao cho téng % ctia mtc thap va

mtc can dat 1a 100%.
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b) Bai thi tric nghiém khdch quan

- Bai thi trac nghiém c6 s6 cau hoi dugce thiét ké tuy theo s tin chi ctia hoc
phan. Cu thé: hoc phan 2TC ¢6 40 cau, thdi gian lam bai 50 phat; 3TC ¢6 50 cau,
thoi gian lam bai 60 phut; tir 4TC trd 1én c6 60 cau, thoi gian 1am bai 70 phat;

- CLO can dat dén miic nang luc nao thi bai danh gia duoc thiét ké dén mic
nang luc d6. Ti1é s6 cau hdi danh gia mic nang luc can dat t6i thiéu 60%. Mdi cau
hoi chi st dung danh gid mot mitc nang luc caa mot CLO nao do6;

-S6 cau hoi dé danh gia mot CLO nao dé bang tong s cau hoi ctia dé thi nhan
véi trong s6 % ctia CLO d6 c6 thé lam tron 1én hodc xudng sao cho tong s6 cau hoi
danh gia cac CLO bang s6 cau hoi ctia bai danh gi4;

- S6 cau héi danh gia mot mic nang luc cta CLO bang s6 cau hoi danh gia
CLO nhan véi trong s6 % ctia mitc nang luc d6 cé thé 1am tron 1én hodc xubng sao
cho tdng s cau hdi danh gia cdc mic nang luc ctia CLO bang s6 cau hoi danh gia
CLO. Ddng thoi ti 16 s6 cau hdi danh gid mitc nang luc can dat ciia CLO chiém tbi
thiéu 60%;

-Tilé % hoan thanh mot MNL ctia CLO bang s6 cau hoi ngudi hoc hoan thanh
trén thuc té chia cho sb cau héi phan nhiém danh gia MNL ctia CLO d6. Quy ddi
ti 1é % muc hoan thanh sang diém nang luc dugc thuc hién theo cong thic & Bang
4.5.A hoac theo ti 1&¢ % cu thé & Bang 4.5.B.

Vi du: Dé thi trac nghiém danh gia cho hoc phan 3 tin chi c6 60 cau, dung dé
danh gia 4 CLO: CLO.1.2.1.1; CLO.1.2.1.2; CLO.1.2.2.1 va CLO.1.2.2.2 tuong tng
v6i cdc mitc nang luc can dat 1an lugt 1a Mic 2; Mic 2; Mic 3 va Mic 3. Trong
s6 ctia m6i CLO trong dé thi tuong tng 1a 20%; 25%; 30% va 25%. Ltc d6 sb cau
hoi tuong Gng danh gia cac CLO néi trén la: 12; 15; 18 va 15 cau. S6 cau hai ting
v6i mitc nang luc can dat ctia cac CLO dugce chon t6i thiéu 1a 60% (Iam tron 1én),
cu thé:

+ C6 8 cau Muc 2 ctia CLO.1.2.1.1 (tuong tng vdi 8/12 = 66,7%);

+ C6 9 cau Mic 2 cia CLO.1.2.1.2 (tuong tng véi 9/15 = 60 %);

+ C6 11 cau Muc 3 caa CLO.1.2.2.1 (tuong ang vdi 11/18 = 61 %);

+ C6 9 cau Muc 3 ctia CLO.1.2.2.2 (tuong tng v4i 9/15 = 60 %).
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Khi d6, phan b6 ma tran dé thi trdc nghiém nhu bang sau:

S6 |Sé cau ca s
CLO 0 |90 catl canl Mb ti yéu ciu
cau | dat (50%)
CLO.1.2.1.1 | Mirc1| 4 Biét noi dung... {vé chii dé CLO.1.2.1.1}
(20%) |Mirc2| 8 4 Hiéu noi dung... {vé chi d¢ CLO.1.2.1.1}
CLO.1.2.1.2|Mirc1| 6
(25%) |Mirc2| 9 5 Hiéu néi dung... {vé chii dé CLO.1.2.1.2}
Mirc1| 3
CLO1.2.2.1 " — 1,
C
(30%) - , : :
Mirc 3| 11 6 Ap dung kien thirc... {vé chu dé CLO.1.2.2.1}
Mirc 1
CLO12.22—
c
(25%) - ; : :
Mirc3| 9 5 Ap dung kien thirc... {veé chii de CLO.1.2.2.2}
Tong 60 20

Cong thic tinh diém s6 bai danh gia:
S6 cau tra 1oi dang x 10
60

Diém s = , (Quy tron dén mot chit sb thap phan)

TIEU CHi 4.6

Két qua danh gia dugc thong tin kip thdi dén ngudi hoc.

CAC YEU CAU
4.6.1. Théng tin, phan hoi két qua danh gia
Két qua danh gia hoc phan (ddnh gid thuong xuyén va ddnh gid cudi ki) phai dugc
thong bao cong khai cho nguoi hoc trén tai khodn ca nhan.
- Két qua danh gia thuong xuyén dugce gidng vién thong bao cho tat ca nguoi
hoc biét sau 01 tuan ké tit ngay thyc hién danh gid va xt i phan hdi cia ngudi

hoc va trudce khi nhap diém vao hé thong LMS. Giang vién nhap diém danh gia
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thudng xuyén vao hé thong quan If dao tao cham nhéat 01 tudn sau thoi diém két
thic gidng day hoc phan;

- Dbi véi két qua danh gia cudi ky, sau khi diém dugc nhap vao phan mém,
hé théng tu dong tinh diém va chuyén diém vao tai khodn ca nhan ctia ngudi hoc.

Két qua diém thong bao cho ngudi hoc chdm nhat 20 ngay sau ngay thi cudi ky.
4.6.2. Phiic khao va cong b két qua phiic khao

Cham nhét 10 ngay ké tir ngay cong b6 két qua diém thi, néu c6 yéu cau phtc

khao bai thi, ngudi hoc viét gidy dé nghi theo quy trinh phiic khao va dugc thong

bao két qua phtic khdo mudn nhat 30 ngay sau ngay dé nghi.

4.6.3. Cap nhat két qua danh gia vao trang ca nhan ctia ngudi hoc

Ngay sau khi c6 diém danh gia, hé thong tu dong cap nhat vao tai khodn ca

nhan ctia ngudi hoc két qua diém sb va diém nang luc ctia CDR ctia ngudi hoc va

dudng phat trién nang luc dé ngudi hoc kip thoi cai thién két qua hoc tap.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 4.6

MaMC|  Minh chitng Yéu cau minh ching | Thoi gian | Chu tri
. . . |-Hiéu truong phé duyét; .
161 Quy dinh danh gia Phit b . dinh| Nam 2023 Trung tam
”" | nguoi hoc - T hop Vel quy din PBCL
dao tao.
trinh xit i cac|- Theo quy trinh ISO
Quy rinh xu li Ceic quy Nim 2023, )
162 truong hop  bat|9001:2015; o sokt Trung tam
"~ |thuong trong kiém|- Pam bao tinh rd rang, hine nim bBCL
tra danh gia minh bach, kip thoi. &
- Theo quy trinh ISO
Quy trinh phtc khao|9001:2015; 3 Trung tam
4.6.3 2 RPN ) Nam 2023
diém thi cudi ky - Puge Hiéu trudng Nha bBCL
truong phé duyeét.
. 5 T ta
Y kién phan hdi ctia|Phan énh dugc tinh phit Di/u;gfr Sa:;:&
ngudi hoc, cuu ngudi | hop cia phuong phap|_ 5 .
4.6.4 . N i o Hang nam| QHDN/
hoc thong qua nhiéu|danh gia va ndi dung Phong
on
hinh thtc khac nhau |day hoc.
in ¢ khdc nhau |day hoc CTCT.HSSV
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Quy dinh vé danh gia va phtc khao két qua hoc tap; danh gia két qua réen
luyén dugc gtri dén tai khoan cd nhan nguoi hoc va duge phd bién trong tuan sinh
hoat cong dan dau khoa va tai tiét hoc dau tién ctia mdi hoc phan;

- Cac vudng mac vé thong tin, phan hoi két qua déanh gia va phtic khao diém
ngudi hoc 6 thé phan hoi vé Nha truong qua Bo phan Mot ctta;

- Trung tam DBCL 1a don vi dau méi xt li cdc vudng méc, yéu cau vé phan hoi
két qua danh gia va phtic khao diém ctia nguoi hoc.

TIEU CHi 4.7

Hoat dong danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc va cac quy trinh co lién quan dugc ra
soat va cai tién lién tuc dé dam bao su phi hdp véi nhu cau cha thi trudng lao dong va tucng
thich vdi chuan dau ra.

CAC YEU CAU

4.7.1. Thong ké két qua danh gia chuan dau ra

- Sau méi ky hoc, Nha trudong td chirc 1y y kién nguoi hoc, giang vién vé cac
hoat dong, quy trinh danh gia két qua hoc tap;

- Két qua danh gia mtc do dat dugc CLO dugce tdng hgp, phan tich, d6i sanh
sau méi ky hoc;

- Trén co s& két qua lay y kién ngudi hoc, giang vién cac DVDT t6 chiic ra soat
dé cuong hoc phan trong d6 xac dinh tinh phit hgp gitta CLO, ndi dung day hoc,
phuong phép td chitc day hoc va kiém tra danh gid dat duge CDR;

- Mitac do dat duge PLO ctia ngudi hoc duge phan mém thong ké va bao dén
trang c4 nhan ctia ngudi hoc, Trung tim DBCL thuc hién cac thong ké, phan tich
chuyén cho cac DVDT dé lam can ci cai tién CTDT chu ky tiép theo.

4.7.2. Cai tién hoat dong danh gia nguai hoc

Trén co s& phan tich két qua kiém tra danh gid két qua hoc tap, y kién ctia cac
bén lién quan, Trung tdm DBCL ra soat cac quy dinh, quy trinh, tham muu cho
Nha truong diéu chinh cac quy dinh, quy trinh lién quan dén hoat dong kiém tra
dénh gia.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 4.7

tra danh gia.

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng | Thoi gian |Chua tri
Da \li.éu vé .}éy y Akiér: - kLé\y y lfién ngtf?i hc.ic. Ngay sau | Trung
nguoi hoc, giang vién ve|ve su phu hgp gitta noi| . .~ [ )

4.7.1 ) ) . 7 |thi ket thic tam
cic hoat dong day hoc va|dung, phuong phép hoc phin | DBCL
) oc phan
danh gia ket qua hoc tap |giang day véi nguoi hoc. P
) bVDT
Ket qua phan tich mac| . | N P /
) . |Phan tich ve ti1é dat dugc| Cudi mai | Trung
472 |do dat dugc CDR cuaa , . . R
wih CLO, PLO ctia nguoi hoc.| hoc ky tam
nguoi hoc
BTG PBCL
Ban phan tich két qua|Phan tich tuong thich
vé sy tuong thich gitta|dinh huéng gitta CPR,| Dinh ky 2
473 . . o . 1 |bVbT
CDBR, ndi dung day hoc|ndi dung day hoc vakiém| nam/lan
va kiém tra danh gia tra danh gia.
Ké hoach/Dit liéu danh
Céc van ban thé hién su/|gia, Y kién ngudi hoc/Bién Trung
474 ra soét, cai tién cac hinh|ban hop vé diéu chinh dé| Dinh ky 2 | tam
""" |thitc ddnh gia dap tng|cuong hoc phan; diéu| nam/lan |DBCL/
CbR chinh cac quy trinh kiém bVDT

HUGNG DAN THUC HIEN

- Viéc thong ké két qua dat duge ctia ngudi hoc can dugce cac ca giang vién va

don vi chitc nang thyc hién trén phan mém;

- Phan mém c6 chtic nang dé gidng vién théng ké két qua dat dugc cac CLO
ctia titng hoc phan, Trung tam DBCL thdng ké két qua dat dugc PLO cta ting
CTDT, ngudi hoc c6 thé cap nhat duge két qua danh gid va duong phat trién nang
luc cta tiung PLO;

- Viéc cai tién cac hoat dong danh gia ngudi hoc can duoc thuc hién theo ké
hoach, dugc nghiém thu, danh gia trudc khi dua vao trién khai thuc hién.
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Tiéu chuan 5
POl NGO GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

TIEU CHi 5.1

K& hoach phét trién déi ngil giang vién, nghién ctu vién cho chudng trinh dao tao dugc thuc
hién nham bao dam vé so lugng va chat lugng dap ting cac yéu cau vé dao tao, nghién ciiu
khoa hoc va phuc vu cdng dong.

CAC YEU CAU

5.1.1. Phan tich thuc trang d6i ngi1 giang vién, nghién ctru vién

Hang nam, can ct chitc nang, nhiém vu duoc giao, cdc DVDT ra soat nhu cau
doi ngii gidng vién va bao cao/dé xuat vé Truong; phong TCCB phdi hgp véi cac don
vi thuc hién phan tich cac thong tin vé doi ngi ctia cic don vi cac ndi dung sau:

- Phan tich cac yéu cau vé phat trién doi ngii gidng vién, nghién ctru vién dé
dap ting TAm nhin, St mang ctia Nha truong va ké hoach chién lugc phat trién
cua don vi;

- Phén tich thyc trang d6i ngt gidng vién (co hiru, thinh gidng), nghién ctu
vién cua don vi. Tir d6, danh gid nang luc va trinh do chuyén mon cua doi ng
giang vién, nghién ctru vién trong viéc trién khai CTDT;

- Phan tich nhitng khé khan vé phat trién doi ngt gidng vién, nghién ctru vién
dbi véi ting mang cong viéc va tung CTDT.

5.1.2. Xay dung ké hoach phat trién d¢i nga giang vién, nghién citu vién

Trén co sd két qua c6 duoc tai khoan 5.1.1, phong TCCB phéi hgp véi cac DVDT
lién quan xay dung quy hoach doi ngii gidng vién tai cac don vi, ké hoach dao tao,

bdi dudng, phét trién ddi ngi gidng vién ctia cdc don vi trinh Hiéu truong phé duyét.
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5.1.3. Xay dung giai phap va 16 trinh t6 chirc thuc hién

Phong TCCB chu tri phéi hgp v6i cac don vi dé xuét cac gidi phap va 1o trinh

td chitc thuc hién ké hoach phat trién doi ngit giang vién, nghién ctu vién, trong

d6 can c6 cac chinh sach thu hat, hé trg dé thu hit duge doi ngfi can bo gidng vién,

nghién ctru vién c6 chat luong cao (c6 trinh do tien si, tien si khoa hoc, c6 hoc ham

gido su/phd gido su, cé uy tin hoc thuat cao) vé cong tac tai Truong.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 5.1

Ma MC| Minh ching Yéu ciu minh chiing Thoi gian Chau tri
- DPugc Hiéu trudng/
Truong DVDT ban hanh; R
ong e AR ey - Hoi déng
- Pugc dinh ky ra soat, bd X z.
, , Truong (doi
p .. _|sung chinh sua; .
Ke hoach chién j o . . v6i CSGD);
; - Tuong thich véi S| Dinhky5 p
5.1.1 |lugc cua CSGD/ N . , s -bVDT (Ke
mang, Tam nhin cta| nam/lan P
bvDT . . hoach chien
Truong/PDon vi; luoe ctia
- C6 chuong trinh hanh i
A 2 2 a bvbT).
dong, bo chi so cu thé danh
gia két qua thuc hién.
Ké  hoach/quy|- Duogc Hiéu trudng/
h??Ch p%lét t.r,ié’n Tru(img jf)VPT Pan. hénhi Dinh ky 3 Phong
51.2 |déi ngt giang|- Néu ro ve thoi gian, ket /13 TCCB
. nam/lan
viéen cua CSGD/|qua thuchién, chiso danh
bvbT gid hiéu qua thuc hién.
Théng ké co ca
Long KE £0 Pinh ky hang
do tudi, giditinh, | _ . ., . ... . . .
; R . |Néuro, day du cdc so liéu| nam, trudc Phong
51.3 |trinh d0 chuyén| L
) ; . |lién quan. khi xdy dung| TCCB
mon cua gian )
N glang ke hoach nam
vién
Ki hoacfl pl.lAét - F)IIQC Trudng DVDT ban Dinh ky hang
trién nghe nghiép |hanh; nAm. trudc
5.1.4 |va xay dung doi|- Néu ro vé thoi gian, két i N o PbVDT
. ixa n
ngli giang vién|qua thuchién,chisodanh| ., Y & 5 8
PN o : N ke hoach nam
ke thtra gia hiéu qua thuc hién.
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MaMC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian Chu tri
- Puogc Hiéu trudng ban| Quy dinh
. . |hanh; thanh van
Tiéu chuan tuyen L R N . . Phong
5.1.5 e - Néu r6 tiéu chuan, dieu| ban hoac
dung/bd nhigm |~ 0 0 S SRR PRI A TCCB
kién doi véi tung vi tri|trudec mai dot
viéc 1am can tuyén dung. | bd nhiém
- Néu ro thuc trang doi
ngh gidng vién (co hiry,
thinh gidng) ctia don vi;
- banh gia nang luc va
Phan tich nhu| . . B0 DA HE Yalp kv hang
NN . |trinh d0 chuyén mdn cta| .
cau dao tao nang| . . L, . nam, trudc
5.1.6 . ., |ddi nga giang vién trong| == bvbT
cao trinh do caa| | %, i khi xay dung
o .. |viéc trién khai CTDT, . 5
can bd giang vién . _ . _ . _kehoach nam
- Néu rd cac can ca va
nhu cau cu thé vé dao tao
nang cao trinh do cua can
bo giang vién.
- Pugc Hiéu truong ban
. hanh;
Keé hoach va kinh o . . R
hi dio tao. bail” Néu 16 cac chuong trinh, |Dinh ky hang
i dao tao, boi . R N . .
517 gua h;t trid hoat dong dao tao bodi| nam, trudc Phong
1. n at trién
o & PRat TIEN 4 tong, 16 trinh thuc hién, |khi xdy dung| TCCB
0i ngh gian )
N B BB 51 gian, kinh phi dao ke hoach nam
vién : az
tao du kien doi véi tung
chuong trinh, hoat dong.
- Pugc Hiéu truong ban| - Quy dinh
hanh; thanh van
Cac chinh sach o P N . y Phong
5.1.8 . -Néuro cacche do,quyen| ban hoac
nhan su . B L N ) .. TCCB
loi, nghia vu ctia cdc nhén |trudc moi dot
su thu hudng chinh séach. b6 nhiém
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HUGNG DAN THUC HIEN

Phan tich thuc trang doi ngii gidng vién, nghién ctru vién can dua vao cac sd
liéu thong ké cu thé bao gom:

- Pé xult tir cac PVDT

- Co chu do tudi, gidi tinh, trinh dd chuyén mon va ti 1é gidng vién co hitu
trong d6 tudi lao dong;

- Til¢ giang vién theo tung trinh d6 chuyén mon ma don vi hién c6; da thoi
viéc, chuyén cong tac trong tirng nam tinh trén tong s6 gidng vién toan thoi gian;
- Téng sb giang vién toan thoi gian quy chuan theo trinh do, chitc danh;

- Ti 1é ngudi hoc trén gidng vién quy chudn;

- Ti 1é ngudi hoc hai long véi gidng vién vé chat luong giang day;

- S6 lugng va ti 1é cong bd khoa hoc/gidng vién;

- Thyc trang dap ting cac diéu kién DPBCL vé doi ngii gidng vién theo titng CTDT,

- Danh s4ch giang vién du tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh dé chu tri xay
dung, t6 chitc thuc hiéen CTDT;

- S6 lugng va thoi lugng giang vién duge dao tao/tdp huan hang nam;

- Danh gia mitc o dap tng yéu cau cong viec dugce giao.

TIEU CHi 5.2

S0 lugng va chat lugng doi ngii giang vién, nghién ciiu vién dap dng yéu cau thuc hién
chuong trinh dao tao theo quy dinh; khdi luong cong viéc clia ddi ngi giang vién, nghién
ciu vién dudc do ludng, giam sat dé cai tién chat lugng dao tao, nghién ciiu khoa hoc va
phuc vu cong dong

CAC YEU CAU
5.2.1. Vin ban quy dinh vé ché do/dinh mic lam viéc ctia giang vién, nghién
clru vién
Phong TCCB tham muu Nha trudong ban hanh cac van ban quy dinh vé ché
do/dinh mttc lam viéc ctuia gidng vién, nghién cttu vién phtu hop véi Luét lao dong
va cac quy dinh khéac caa Nha nudc, Bo Gido duc va Dao tao.
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5.2.2. Thong ké khéi lugng cong viéc ctia d6i ngii giang vién, nghién citu vién

Hang nam, phong TCCB la don vi dau méi téng hop cac thong ké khdi lugng
giang day ctia giang vién theo titng DVDT, thong ké ti 1é giang vién dat dinh mtc
gid chuan va vugt muc.

5.2.3. Thong keé khéi lugng nghién ciru khoa hoc ctia giang vién, nghién ctru vién

Hang nam, Phong KH&HTQT thdng ké khéi lugng nghién cttu khoa hoc ctia
gidng vién, nghién ctru vién; xac dinh ti 1é cdn b giang vién, nghién ctu vién dat
dinh mtc nghién cttu khoa hoc va vugt dinh mtc thuc hién cac dbi sanh gilra cac
CTDT, céc loai hinh nghién cttu va giita cdic nam dé danh gia khoi lugng vé hoat
dong nghién cttu khoa hoc ctia gidng vién, nghién cttu vién.

5.2.4. Théng ké khéi lugng hoat dong phuc vu cong dong

Trén co s& danh muc cac hoat dong PVCD ctia Nha truong, hang nam, trudng
cac don vi thuc hién théng ké khéi lugng hoat dong phuc vu cong dong cta doi
ngil gidang vién, nghién ctru vién va bao cdo vé Nha truong qua Trung tam DV,
HTSV&QHDN dé thuc hién thdng ké d6i sanh vé hoat dong phuc vu cong dong
cua giang vién, nghién cttu vién theo cac CTDT.

5.2.5. Phan tich két qua, dé xuat ké hoach cong tac

Trén co s& cac két qua vé hoat dong giang day, NCKH, PVCD cta giang vién,
cac DVDT thuc hién phan tich két qua, dé xut cac ké hoach cho nam tiép theo,
gidi phap cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD.

5.2.6. Cai tién, diéu chinh quy hoach va ké hoach phat trién déi ngii gidng
vién, nghién ctru vién

- Phong Thanh tra - Phap ché thuc hién ra soat khéi luong cong viéc ctia giang
vién, nghién ctru vién theo cac quy dinh veé diéu kién DPBCL va céc quy dinh hién
hanh dé khuyén nghi, dé xuat Nha trudng kip thdi diéu chinh;

- Trén co s két qua ra soat ctia Phong Thanh tra - Phap ché va y kién cac bén
lién quan, Phong T6 chitc Can bo tham muu cho Hiéu trudng Nha truong thuc
hién diéu chinh quy hoach va ké hoach phét trién d6i ngii gidng vién, nghién ctru
vién theo cac CTDT.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 5.2

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching | Thoi gian |Cha tri
Van ban quy dinh vé ché|Puoc Hiéu truong ban| pinh ky .
2 s .+ > _|hanh <z Phong
5.2.1 |dd/dinh mic lam viéc ctaa|hanh. ra soat 2 TCCB
vién chuc, nguodi lao dong. nam/1 lan
Bang théng ké khdi lugng|Neéu r6 dinh miic, khi
59 cong viéc thuc hién cda|lugng cong viéc phai|Cudi ndm | Phong
" |ting c4 nhan: giang day/|thuc hién va két qua| tai chinh | TCCB
NCKH/PVCD thuc hién.
Bang théng ké ti 1é giang|Néu r6 t 1& va danh| _
.aAng oAng é ti 1é giang ,eu r(.), i e. Ava zfn Cubi nam | Phong
523 |vién khong dat/dat/vugt|sach gidng vién khong i chinh | TCCB
ai chin
dinh mic dat/dat/vuogt dinh mic.
B3 han tich két qua . .
594 han;g dIA) ank:; 1: g?a Néu 16 cac ket qua thuc| Cudi nam | Phong
2. oat dong, ke hoac an|, ,
] & N i hién. tai chinh | TCCB
cong cong viéc
Bang théng ké thanh toa . .
o e e INeu 5 et o Cuéi nam | Phong
5.2.5 [tien vuot gid cta giang vién|Neéu ro danh sach. i chinh
ai chin _
thuc hién chuong trinh KH-TC
s 5 . T
506 Y kien phan hoi caa giang|PDugc tong hgp, ban| Dinh ky ?mg
2. am
60 v céc ben lie hanh. ha .
vién va cac bén lién quan an angnam| o

HUGNG DAN THUC HIEN

-S6 luogng va chat luong doi ngii gidng vién, nghién ctru vién dp tng yéu cau
thyc hién CTDT theo quy dinh hién hanh, cu thé nhu sau:
+ Diéu kién chung (khoan 2 Diéu 3 Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT ngay
18/01/2022 ctia Bd Gido duc va Dao tao quy dinh diéu kién, trinh ty, tha tuc mg
nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si,

tién si);

+ C6 doi ngii gidng vién da vé s lugng, bdo ddm vé chét lugng dé to chic

thyc hién CTDT (bao gdm giang vién toan thoi gian va gidng vién thinh giang),

dap tng yéu cau doi ngit gidng vién theo quy dinh vé chudn CTDT cta trinh do

dao tao, linh vuc, nhém nganh va nganh dao tao, trong dé giang vién thinh gidng
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(tinh theo tiing nam hoc) chi ddm nhan tdi da 30% khdi lugng giang day & mdi
thanh phan trong CTDT; cac nganh dao tao thudc linh virc nghé thuat, giang vién
thinh giang c6 thé ddm nhan tbi da 40% khdi lugng gidng day & mdi thanh phan
trong CTDT,

+ Dbi v6i cac nganh dac thit khac duge quy dinh chi tiét tai khoan 2 Diéu 3
Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT;

- Diéu kién cu thé d6i v6i CTDT trinh d6 dai hoc (chi tiét tai Diéu 4 Thong tu
s6 02/2022/TT-BGDDT).

+ C6 it nhat 01 tién si nganh phit hgp 1a giang vién cg hitu (khong trung véi
giang vién co hiru cua cac nganh khac) c6 kinh nghiém quan li dao tao hoac giang
day dai hoc t6i thiéu tir 03 nam trd 1én chiu trach nhiém cht tri xay dung, t6 chtc
thuc hién CTDT,

+ C6 it nhét 05 tién si la giang vién cd hitu c6 chuyén moén phit hgp dé cha tri
giang day chuong trinh (tinh ca tién si nganh pht hgp & trén), trong d6 méi thanh
phan ctia CTDT phai c6 gidng vién véi chuyén mon phit hgp cht tri gidng day;

+ C6 doi ngti gidng vién thuc hién CTDT bao ddm dt cho 02 ndm hoc dau ctia
CTDT va bao ddm méi hoc phan ctia CTDT phai c6 it nhat 02 gidng vién c6 chuyén
mon phtt hgp ddm nhiém, bao ddm ti 1é nguodi hoc trén gidng vién theo quy dinh;

+ C6 ké hoach, phuong &n tuyén dung, phéat trién doi ngii gidng vién dé bao
dam c6 day du vé s6 lugng va chat lugng doi ngii gidng vién dé thuc hién CTDT
cho toan bo khoéa hoc;

+ Dbi vé6i cac nganh dac thit khac duoc quy dinh cu thé tai Diéu 4 Thong tu
50 02/2022/TT-BGDDT,

- Diéu kién cu thé dbi véi CTDT trinh dd thac s (chi tiét tai Diéu 4 Thong tu
s6 02/2022/TT-BGDDT).

+ C6 it nhat 05 tién si nganh phu hgp 1a giang vién co hitu, trong d6 c6 mot
gido su hodc pho gido su c6 kinh nghiém quén li dao tao hodc giang day dai hoc tbi
thiéu tir 03 nam trd 1én (khong triing véi gidng vién co hiru ctia cic nganh dao tao
thac si khéc), chiu trdch nhiém cht tri xdy dung, t6 chitc thuc hién CTDT;

+ Bao dam vé sb lugng va chat lugng doi ngt giang vién dé thuc hién CTDT,
trong d6 c6 giang vién co hiru véi chuyén mén phit hop chu tri gidng day déi véi
titng mon hoc, hoc phan trong CTDT;

+ Bdo dam vé s lugng va tiéu chudn ctia nguodi huéng dan luan van theo
quy dinh tai quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si hién hanh cta Bo
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Gido duc va Pao tao tai mot thai diém, mot ngudi hudng dan doc 1ap khong qua
05 hoc vién (tinh ca s6 hoc vién thyc hién hoc phan t6t nghiép ctia chuong trinh
dinh huéng ting dung); truong hgp dong hudng dan 02 hoc vién dugc tinh tuong
duong hudng dan doc 1ap 01 hoc vién);

- Diéu kién cu thé dbi véi CTDT trinh d6 tién si (chi tiét tai Diéu 4 Thong tu s6
02/2022/TT-BGDDT).

+ C6 it nhat 01 gido su hodc 02 phé gido su va 03 tién si nganh phu hgp 1a
giang vién co hitu, trong d6 c6 mot gido su hodc pho gido su cé kinh nghiém quan
li dao tao hodc giang day dai hoc tdi thiéu tir 03 ndm trd 1én, chiu trach nhiém cht
tri xay dung, t6 chttc thuc hién CTDT,

+ Bao dam veé s lugng va chat lugng ddi ngti giang vién dé thuc hién CTDT,
gidng vién tham gia gidng day phai bao dam tiéu chuan cta giang vién giang day
trinh d6 tién si theo quy dinh tai quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 tién si hién
hanh caa Bd Gido duc va Pao tao dé gidng day cac ndi dung trong CTDT, trong d6
phai c6 gidng vién co hitu v6i chuyén mon phit hgp chi tri giang day déi véi ting
mon hoc, hoc phﬁn trong CTDT

+ Bao dam vé s6 lugng va tiéu chuan ctia ngudi huéng dan nghién ctru sinh
theo quy dinh tai quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d¢ tién si hién hanh ctia Bo
Gido duc va Dao tao (tai ciing mot thai diém, nguoi ¢6 chitc danh gido su dugc
huéng dan doc lap tdi da 07 nghién ctru sinh; ngudi cé chitc danh phé gido su,
hodc ¢ bang tién si khoa hoc duge huéng dan doc lap ti da 05 nghién ctru sinh;
ngudi c6 bang tién si dugc huéng dan doc lap tbi da 03 nghién ctru sinh. Truong
hop déng hudng dan 01 nghién cttu sinh dugc tinh quy déi tuong duong hudng
dan ddc 1ap 0,5 nghién ctru sinh).
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TIEU CHi 5.3

Nang luc ctia doi ngii giang vién, nghién ciiu vién dudc xac dinh, dugc danh gia va dudc
thong tin tdi cac bén co lién quan truc tiép.

CAC YEU CAU

5.3.1. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién cttu vién dugc xac dinh r6 rang

Nha trudng ban hanh van ban quy dinh cac yéu cau, tiéu chi nang lyc ctia doi
ngil gidng vién, nghién ctru vién va thong tin dén cac bén lién quan;

Hang nam, phong TCCB phéi hgp v6i cac DVDT thong ké trinh do cta giang
vién tham gia cac CTDT (ti 1é thac si, tién si, gido su, phé gido su), thong béo 1én
trang web ctia DVDT dé cac bén lién quan dugc biét.

5.3.2. Danh gia xép loai giang vién, nghién ctru vién

Hang thang, trudng cac don vi ddnh gid xép loai can bo gidng vién trong don
vi dua trén mitc 6 hoan thanh cong viéc trong thang lam can ctr dé phan b6 phan
thu nhap ting thém va danh gia xép loai cudi nam.

5.3.3. Y kién nguoi hoc vé mirc do hai long déi véi cac 16p hoc phan

Hang ky, phong CTCT-HSSV t6 chitc héi y kién ngudi hoc vé mic do hai long
dbi véi cac 16p hoc phan va mic do hd trg ngudi hoc, thong bdo dén timng can bo
quan li va cdn bo giang vién thuc hién dé c6 thong tin thuc hién cai tién chat lugng
hoat dong.

5.3.4. Phan tich, danh gia nang luc cta giang vién, nghién ctru vién

Hang nam, truéng cac don vi t6 chitc phan tich, danh gid nang luc cta giang
vién, dé xut cac ké hoach hoc tap, bdi dudng gui vé Truong qua phong TCCB dé
tdng hgp, xay dung ké hoach hoc tap bodi dudng cac kién thirc, kj nang can thiét
cho can bo giang vién.

5.3.5. Thong tin két qua danh gia niang luc ctia giang vién, nghién ctru vién

Hang nam, Phong TCCB c6 trach nhiém tham muu, thong tin t4i cac bén c6
lién quan truc tiép vé két qua danh gia nang luc ctia giang vién, nghién ctru vién
trén cac kénh thong tin ctia Nha truong va bdo céo véi cp c6 tham quyén dé

quan li.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 5.3

Ma MC

Minh chiing

Yéu cau minh chitng

Thoi gian

Chu tri

5.3.1

Vanban quy dinh va huéng
dan, ké hoach danh gia
nang luc cta doi ngt gidng
vién, nghién ctru vién.

- Pugc scan, luu git
s6 hoa.

Hang nam

Phong
TCCB

5.3.2

HO so0 nang luc ctia can bo,
giang vién theo tung CTDT

- Sdp xép theo ting
CIDT
- Pugc scan, luu git
s6 hoa.

Dinh ky hang
nam, trudc
khi xdy dung

ké hoach nam

DVDT

5.3.3

Két qua danh gia, phan
loai giang vién

- Sdp xép theo ting
CTDT,
- Dugc scan, luu git
s6 hoa.

Dinh ky hang
nam, trudc
khi xay dung

ké hoach nam

DVDT

534

Danh sach giang vién
dugc khen thudng, dé bat,
bd nhiém hodic bi ki luat

hang nam.

- Sdp xép theo ting
CTDT,
- Dugc scan, luu git
s6 hoa.

Dinh ky hang
nam, trudc
khi xay dung

ké hoach nam

DVDT

5.3.5

Y kién ctia ngudi hoc vé
céc 16p hoc phan

- Sdp xép theo ting
CTDT,
- Pugc scan, luu git
s6 hoa.

Dinh ky hang
nam, trudc
khi xay dung

ké hoach nam

Phong
CTCT-
HSSV

5.3.6

Bdo cao/cong van/ thong
bao két qua danh gid nang
luc ctaa giang vién, nghién
cru vién

- Sdp xép theo ting
CTDT,
- Dugc scan, luu git
s6 hoa.

Dinh ky hang
nam, trudc

khi xay dung
ké hoach nam

Phong
TCCB

HUGNG DAN THUC HIEN

- X4c dinh nang luc cua moét giang vién dua vao cac quy dinh cta Bo Gido duc

va Dao tao va cac thong tin kha nang thuc hién cic cong viéc nhu:

+ Thiét ké va trién khai CTDH mot cdch nhat quan;

+ St dung da dang cac phuong phép day hoc, lua chon phuong phép kiém
tra, danh gid phit hop nhat dé dam bdo viéc dat duge CDR;
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+ Phét trién va stt dung da dang cac cong cu/ngudn luc hé trg gidng day;

+ Giam sat, danh gia chat lugng giang day ctia ban than va danh gia chat
luong hoc phan do minh phu tréach;

+ Rat kinh nghiém déi v6i hoat dong gidng day ctia ban than dé cai tién chat
lugng;

+ Tham gia nghién cttu va cung cAp céc dich vy mang lai 1¢i ich cho cac bén
lién quan;

+ Giang vién can c6 du kién thitc va hiéu biét vé hoc phan do minh phu trach,
dong thoi 6 kinh nghiém va nhitng ky nang can thiét dé truyén dat kién thtc va
hiéu biét ctia minh mot cach hiéu qua cho ngudi hoc trong nhing diéu kién khéc
nhau. Gidng vién ciing can tiép can thong tin phan hoi vé hoat dong giang day
ctia minh.

+ Chéat lugng dao tao phu thuoc rat 1én vao chéat lugng cta doi ngi giang
vién. Chat lugng gidng vién lién quan dén: bang cAp, hiéu biét vé chuyén mon,
kinh nghiém, ky nang giang day va dao dtc nghé nghiép. Ddi ngii gidang vién bao
gdm céac giang vién toan thoi gian va ban thdi gian, gidang vién co hitu va giang
vién thinh giang. Bén canh chét lugng gidng vién, cd s& GDDH can xac dinh sb
lugng gidng vién can thiét dé dap ting yéu cau va nhu cau ctia ngudi hoc.

- Nang luc ctia gidng vién, nghién cttu vién trong td chitc cac hoat dong day
hoc dya vao du an:

+ Dé t6 chiic tt cac hoat dong day hoc dua vao du an, gidng vién can phai la
chuyén gia gido duc va déi méi sang tao, trong d6 gidng vién can cé cac nang luc
vé: phét trién chuong trinh, phuong phap day hoc cé thé, danh gia hoc tap theo
CDR, chuyén ddi s, nghién ctru khoa hoc, d6i méi sang tao, truyén cdm hiing va
khoi nghiép;

+ Déi v6i nghién ctu vién, nang luc xay dung va phat trién cic nhém nghién
ctru dé gan nghién ctru v6i day hoc du 4n, d6i méi sang tao va khdi nghiép 1a yéu
cau cap thiét ma méi nghién ctru vién phai thé hién dugc.
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TIEU CHi 5.4

Giang vién, nghién ctiu vién dugc phan cong nhiém vu phu hop véi trinh do, nang luc va
kinh nghiém.

CAC YEU CAU

5.4.1. Yéu cau vé phan cong nhiém vu cho gidng vién, nghién ctru vién

Can ctt vao trinh dd, nang luc, kinh nghiém va ké hoach nam hoc, trudng cac
don vi phan cong nhiém vu cho gidng vién, nghién ctru vién dam bao can ddi cac
mang cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong, theo ding
noi quy, quy dinh ctia Nha truong va dam bao cic quy dinh phép luat hién hanh.

5.4.2. Phat huy vai tro cua cac giang vién, nghién ctru vién c6 nang luc, c6
kinh nghiém

Cac don vi khuyén khich gidng vién, nghién ctru vién c6 nang luc dang ky cac
san pham nghién ctru khoa hoc bac cao; cac giang vién c6 kinh nghiém trong giang
day, c6 hoc ham giéo su, pho gido su, hoc vi tién si, tién si khoa hoc tham gia dao
tao boi dudng can bo tré trong qua trinh thuc hién nhiém vu hang nam.

5.4.3. Danh gia mitc 36 phit hgp va hiéu suit thuc hién nhiém vu

Hang nam cac don vi danh gia mtc do phit hop va hiéu suat thuc hién nhiém

vu lam can ca xay dung ké hoach va phéan cong nhiém vu cho nam hoc tiép theo.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 5.4

MaMC| Minh ching Yéu cau minh chitng Thoi gian  |Chu tri
Bang phan cong|- Day du cic nhiém vu vé|Dinh ky hang
541 n}uliém vu hang|gidng day, NCKH, PVCD;. nam, be}n hanh DVDT
nam cho tung|- Phan cong toan don vijcung ke hoach
giang vién va theo CTDT nam
s4o Bang dang ky céc|Néu 16 cic danh hiéu,|Dau mdi ndm tai| Phong
thanh tich bac cao |hinh thuac thi dua dangky. |chinh HCTH
543 Ban mo td vi tri| Theo dang biéu mau quy|Pinh ky r\é soat| Phong
cOng viéc dinh. 02 nam/1 lan TCCB
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MaMC| Minh ching Yéu cau minh chitng Thoigian  |Cha tri

Bang danh gia
hiéu suat cong viéc
544 |giang d CKH/| | £ .

5lang a?’/N ., |soOliéu, chi so cu the. L
PVCD cua giang tai chinh

Dinh ky hang

Dénh gid thong qua cac| .
nam, cudi nam|DVDT

vién hang nam

HUGNG DAN THUC HIEN

- Nhiém vu va quyén ctia gidng vién®:

+ Pugc cir di dao tao, bdi dudng dap tng yéu cau vé nang luc giang vién,
nghién ctru vién;

+ Giang day, phat trién CTDT, thuc hién day da, bdo ddm chat lugng CTDT;

+ Nghién ctru, phat trién ting dung khoa hoc va chuyén giao cong nghé, bao
dam chat lugng dao tao;

+ Hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d Ii luan chinh tri, chuyén mon, nghiép
vu va phuong phép giang day; tham gia hoat dong thuc tién dé nang cao chét
lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc;

+ Giit gin phdm chét, uy tin, danh du cta gidng vién;

+ Ton trong nhan cach ctia ngudi hoc, ddi xtt cong bang véi ngudi hoc, bao vé
cac quyén, lgi ich chinh déang ctia nguoi hoc;

+ Tham gia quan li va giam sat co s¢ GDDH, tham gia cong tac Dang, doan
thé va cac cong tac khac;

+ Doc lap vé quan diém chuyén mén trong gidng day, nghién ctru khoa hoc
trén nguyén tac phi hgp vdi loi ich cia Nha nudce va xa hoi; duge ky hgp dong
thinh giang va nghién cttu khoa hoc vdi co s GDDH, co sd nghién cttu khoa hoc,
co quan, t6 chirc khac theo quy dinh ctia co s& GDDH ma minh dang lam viéc;

+ Pugc bd nhiém chitc danh ctia gidng vién, dugc phong ting danh hiéu Nha
gido nhan dan, Nha gido uu tt va dugc khen thudng theo quy dinh ctaa phép luat;

+ Nhiém vu va quyén han khac theo quy ché t6 chitc va hoat dong ctia Truong
Dai hoc Vinh va quy dinh khéc ctia phap luat c6 lién quan.

1 Ludt s6: 34/2018/QH14, stra d6i b6 sung mot s6 diéu clia Luat Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018.
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- Thoi gian lam viée, gio chuan giang day va dinh miic gioy chuan giang day®:

+ Thdi gian lam viéc ctia giang vién trong ndm hoc la 44 tuan (tuong duong
1.760 giy hanh chinh) dé thuc hién nhiém vu gidng day, nghién ctu khoa hoc,
phuc vu cong dong va thyc hién cdc nhiém vu chuyén mon khac, duge xac dinh
theo nam hoc sau khi trir s ngay nghi theo quy dinh;

+ Gio chudn giang day 1a don vi thoi gian quy doi tix sd gioy lao dong can thiét
dé hoan thanh khéi lugng mot cong viéc nhat dinh thudc nhiém vu cta gidng
vién tuong duong véi mot tiét gidng li thuyét trinh do dai hoc truc tiép trén 16p
(hodc giang day truc tuyén), bao gdm thoi gian lao dong can thiét trudc, trong va
sau tiét giang;

+ Pinh mtc giy chuan gidng day cta gidng vién trong mot ndm hoc dugc
quy dinh tir 200 dén 350 gi¢y chudn gidng day (tuong duong tir 600 dén 1.050 gidy
hanh chinh); trong d6, gity chuan gidng day truc tiép trén 16p (hodc gidng day truc
tuyén) phai dam bao téi thiéu 50% dinh mtc quy dinh. Tha trudng co sé GDDH
cdn ctr muc tiéu, chién luge phét trién ctia don vi; déc thit cia mon hoc, nganh hoc
va diéu kién cu thé ctia don vi dé quyét dinh dinh mtc giy chudn gidng day cda

giang vién trong mot nam hoc cho pht hop.

TIEU CHi 5.5

Viéc bo nhiém/thang hang giang vién, nghién ciu vién dua trén két qua danh gia nang luc,
két qua giang day, thuc hién nhiém vu nghién ciiu khoa hoc va phuc vu cong dong.

CAC YEU CAU
5.5.1. X4y dung tiéu chuan, diéu kién dugc xét thing hang
Trén co s& cac quy dinh hién hanh, phong TCCB xay dung quy dinh vé cac
tiéu chuan, diéu kién dugc xét thaing hang CDNN va nang bac luong cho giang
vién, nghién ctru vién, trong d6 c6 cac tiéu chi cu thé vé gidng day, NCKH, PVCD
ctia gidng vién, nghién ctru vién. Vien NC&DTTT tham muu xay dung hé thong

1 Thong tu s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 clia B6 Gido duc va Dao tao Quy dinh ché dé lam viéc cla giang vién co
s gido duc dai hoc
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cong cu dé quan li va danh gia cac tiéu chudn, diéu kién duge xét thang hang,
nang luong déi véi gidng vién, nghién ctru vién.

5.5.2. Xay dung 10 trinh, ké hoach, tao diéu kién gitip giang vién dap ing cac
tiéu chudn, diéu kién dugc xét thing hang

Trén co s& quy dinh cia Nha truong, hang nam, cac don vi ra soat muc do dap
ing yéu cau theo cac tiéu chi, tiéu chuan cta giang vién, nghién ctru vién trong
don vi dé xay dung 16 trinh, ké hoach, phan cong nhiém vu trong don vi mot cach
pht hop dé gidng vién, nghién ctru vién c6 co hoi tot nhat ddp tng cac yéu cau vé
tiéu chuan/tiéu chi thang hang CDNN va nang bac luong ding han va trudc han.

5.5.3. Danh gia dé xét thang hang, nang luong

Hang nam, phong TCCB tham muu cho Nha truong thuc hién cac dot ra soat,
danh gia dé xét thang hang theo CDNN va nang bac luong cho gidng vién, nghién
ctru vién theo ké hoach va quy dinh hién hanh.

5.5.4. Cai tién cong tic danh gia dé xét thing hang, nang luong

Dinh ky 2 nam, Nha truong t6 chiic ra soét ti 1& gidng vién, nghién ctru vién
dugc nang bac luong trudc han, ding han, qua han,.v.v... dé c6 cac ké hoach cai
tién cong tac danh gid dé xét thang hang, nang luong va phat trién chat luong doi
ngit dap ting duge TAm nhin, St mang va Muc tiéu phat trién Nha truong.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 5.5

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng | Thoi gian |Cha tri
Ca dinh vé diéu kié
.?C quy A}n Vev ieu kién A A |Pinhkyra|
551 titu chuan thang hang|Cap nhat theo cac R Phong
. soat han
CDNN, néng bac luong cta|quy dinh hién hanh. RiEee:
nam
giang vién, nghién ctru vién
D/anh.sAéch fgié.a{lg Viéll, ngh}én Cap nhat theo cic Dir}h ky ra Phong
5.5.2 |cttu vién du tiéu chuan thang . R soat hang
. . quy dinh hién hanh. 5 TCCB
hang CDNN, nang bac luong nam
Van ban thé hién dbi sanh ti
1é giang Vién, nghién cttu vién Cap nhat theo cic DiITh ky ra Phong
5.5.3 |dugc thang hang CDNN, , R soat hang
) ) ) quy dinh hién hanh. 5 TCCB
nang bac luong trudc han/ nam
dang han/qué han
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HUGNG DAN THUC HIEN

Theo quy dinh hién hanh, vién chic dugc dang ky du thi hodc xét thang hang
1én CDNN cao hon lién ké khi c¢é du cac tiéu chudn, diéu kién sau:

- Pugc xép loai chat lugng & mitc hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én trong nam
cong tac lién ké trudc ndm dy thi hodc xét thang hang CDNN; c¢6 pham chét chinh
tri, dao ditc nghé nghiép tot; khong trong thoi han xt 1i ki luat, khong trong thoi
gian thuc hién cac quy dinh lién quan dén ki luat vién chtic quy dinh tai Diéu 56
Luat Vién chttc dugc stra d6i, bd sung tai khoan 8 Diéu 2 Luat stra d6i, bd sung mot
s6 diéu ctia Luat Can bo, Cong chtrc va Luat Vién chig;

- C6 nang luc, trinh do chuyén mon, nghiép vu dé ddm nhan CDNN & hang
cao hon lién ké hang CDNN hién gitt trong cting linh vuc nghé nghiép;

- Pap ting yéu cau vé vian bang, chitng chi va yéu cau khac cta tiéu chuin
CDNN du thi hodc xét thang hang. Truong hgp vién chitc duge mién thi mon
ngoai ng, tin hoc theo quy dinh thi dap tng yéu cau vé tiéu chuan ngoai ngi, tin
hoc ctia CDNN du thi hodc xét thang hang;

- Déap ting yéu cau vé thoi gian cong tac t6i thiéu gitt CDNN hang dudi lién ké
theo yéu cau cda tiéu chuan CDNN dy thi hodc xét thang hang.

+ Truong hop vién chic trude khi duge tuyén dung, tiép nhan da c6 thoi gian
cong tac c6 dong bao hiém xa hoi bat budc theo ding quy dinh ctia Luat Bao hiém
xa hoi, 1am viéc & vi tri viéc lam c6 yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
phit hgp (néu cé thdi gian cong tac khong lién tuc ma chua nhan trg cip bao hiém
xa hoi mot 1an thi duge cong don) va thoi gian d6 duogc co quan, don vi c6 thdm
quyeén tuyén dung tinh lam can ct xép luong & CDNN hién git thi duoc tinh la
tuong duong v6i hang CDNN hién git;

+ Truong hgp ¢ thoi gian tuong duong thi phai c6 it nhat 01 nam (da 12
thang) gitt CDNN hang dudi lién ké so véi hang CDNN duy thi hodc xét tinh dén
ngay hét thdi han ndp ho so dang ky du thi hodc xét thang hang.
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TIEU CHi 5.6

Trach nhiém, quyén han va nghia vu clia giang vién, nghién ciiu vién dugc xac dinh rd rang
va dugc phd bién dé tat ca giang vién, nghién ctu vién hiéu ré va thuc hién.

CAC YEU CAU

5.6.1. Xay dung quy dinh vé cic quyén han, vai trd, méi lién hé va trach nhiém
giai trinh

Trén co s& quy dinh ctia Nha nuéc, dé 4n vi tri viéc lam ctia Nha truong,
phong TCCB tham muu cho Nha truong xay dung quy dinh vé cac quyén han, vai
trd va trach nhiém giai trinh, trong d6 dé cao quyeén ty do hoc thuat va dao dtc
nghé nghiép ctia gidng vién, nghién ctru vién.

5.6.2. Ly y kién vé mitc d6 hai long caa giang vién

Hang nam, phong TCCB t6 chtc lay y kién cta giang vién, nghién ctru vién
vé mitc d6 hai long véi moi truong lam viéc, co hdi duge dao tao, thang tién dé
6 can ctr dap tng cac quyén lgi, tao co ché dé gidng vién thuc hién vai tro, trach
nhiém giai trinh.

5.6.3. Tao co ché d6i thoai giira 1anh dao véi giang vién

Nha truong xay dung co ché dbi thoai gitta lanh dao véi giang vién, nghién
ctru vién thong qua cac budi tiép cong dan, hdi nghi vién chtic va ngudi lao dong
dé c6 cac thong tin trong viéc cai tién moi truong lam viéc.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 5.6

Ma MC Minh chiing Yéu cau minh ching | Thoi gian|Chi tri

Van b dinh X N
an bah quy dinh quyen va Cap nhat theo cac| Rasoat |Phong

561 |nghi ia giang vién, nghié
nghia vu cua giang vién, nghién quy dinh hién hanh. |hang nam| TCCB

clu vién
- Lich dugc ban hanh
) L dang thoi han; Ha Ph¢
5.6.2 |Lich tiep va So tiep cong dan mlg ' an. , a:ng ong
- 50 dugc ghi chép| tuan |TTr-PC
day da.

Ho sohoinghi vién chitc, ngudi
5.6.3 |lao dong ctia Nha trudng/cc |Day da theo quy dinh.
don vi trong truong

Hang |Phong
nam |HCTH
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Minh chitng Yéu cau minh chitng | Thoi gian|Chi tri
564 SO tay giang vién, nghién ctru|Cap nhat theo cdc| Rasoat |Phong
vién quy dinh hién hanh. |hang nam| TCCB
Bdo cdo danh gid vién chuc/
nguoi lao dong trong viéc . .
5.6.5 |thuc hién chiic trdch, nhiém Déy du theo quy dinh. H?ng Phong
< . ) nam TCCB
vu hang nam cua giang vién,
nghién ctru vién.
Bang tong hop y kién phan
oy hoéi cta g\iéng vién, nghién Dambao tilé tha\m gia| Hang |Phong
ctru vién ve dam bao quyen va |khao sat, phan hoi. nam | TCCB
trach nhiém giai trinh
Cac phuong thic truyén
thong: Van ban/thong bdo/|Pam bido ding cac
h?l nfghg quan triét }?ho blefi,' qt:y dml: co heAn quar\1 Hang |Phong
5.6.7 hmh\anh{pano/ap phich tuye\:n ve truyén thong va wim |HCTH
truyen ve trdch nhiém, quyén|ndi dung dugc cap
han va nghia vu cua giang|nhat thuong xuyén.
vién, nghién ctu vién

HUGNG DAN THUC HIEN

Nha truong quy dinh vé cu thé trach nhiém, quyén han, nghia vu ctia giang

vién va nghién ctu vién trén co s¢ Ludt lao dong va cac quy dinh khac cta Nha

nudc va Bo Gido duc va Dao tao va thong tin dén titng gidng vién, nghién ctru vién
bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Trach nhiém gidi trinh ctia gidng vién, nghién ctru vién 1a viéc chu dong va
chuén bi tam thé dé phan tich/phan hoi/chting minhy/... vé két qua thuc hién nhiém

vu cua giang vién, nghién cttu vién theo cac quy dinh hién hanh. Mot so ndi dung

giai trinh nhu:

- Kip thoi phan dnh, gép y vé Nha trudng néu trach nhiém, quyén han, nghia

vu cua gidng vién, nghién ctru vién chua phtt hgp vdi cac quy dinh ctia Nha nudc,

B0 Gido duc va Dao tao hodc vuot qua kha nang thuc hién;

- Gidi trinh vé viéc khong hoan thanh dang han cac nhiém vu gidng day,
NCKH, PVCD duogc giao;
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- Giai trinh vé két qua danh gia, cho diém dbi véi ngudi hoc;

- Gidi trinh vé viéc thuc hién trach nhiém va nhiém vu dugc giao khi hét han
hop dong lam viéc, hgp dong lao dong;

- Giai trinh khi dugc danh gia, xép loai, khen thuéng, ki luat,...

- Giai trinh theo noi dung khi dugc cap c6 tham quyén yéu cau.

TIEU CHi 5.7

Nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon ctia giang vién, nghién ctu vién
dudc xac dinh co tinh hé thdng; cac hoat dong dao tao, bdi dudng dudc trién khai dé dap
ting nhu cau.

CAC YEU CAU

5.7.1. Pé xuit ké hoach dao tao boi dudng

Hang nam, cin ct két qua phan tich thuc trang, nhu cau phét trién nang luc
ctia doi ngii gidng vién, nghién ctru vién dap tng Tam nhin, St mang, Muc tiéu
phat trién ctia Nha truong, thuc té nang luc trién khai, nhu cau cd nhan cta giang
vién, nghién ctru vién, cac don vi dé xuat ké hoach dao tao, ndi dung boi dudng
chuyén mén nghiép vu gii vé Trudng qua phong TCCB.

5.7.2. Tong hgp nhu cau dao tao boi dudng

Trén co s dé xuat ctia cac don vi, phong TCCB tdng hop nhu cau dao tao va
bdi dudng chuyén mon trinh Hiéu trudng Nha trudng xem xét, phé duyeét.

5.7.3. Xay dung ké hoach dao tao bdi duéng

Sau khi c6 két qua phé duyét, phong TCCB xay dung ké hoach, mdi chuyén
gia dao tao, bdi dudng tirng ndi dung, ctt can bo giang vién tham gia khoa dao tao
bdi dudng.

5.7.4. Danh gi4, cai tién ké hoach dao tao béi dudng

Sau mot nam trién khai dao tao bdi dudng, phong TCCB thuc hién danh gia,
khao séat hiéu qua cong viéc dbi vdi gidng vién, nghién ctru vién tham gia cac khoa
bdi dudng lam can ctr danh gid hiéu qua mang lai cho viéc thuc hién dao tao boi
dudng va xay dung ké hoach cho giai doan tiép theo.
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CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 5.7

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching | Thoi gian |Cha tri
Van ban quy dinh vé quy trinh
va cac bén lién quan tham gia Dinh ky
571 xac dinh nhu cau dao tao, bdi| Cap nhat theo cac quy | ra soét, bo | Phong
"7 |dudng va phat trién chuyén |dinh hién hanh. sung hang | TCCB
moén caa doi ngh giang vién, nam
nghién ctru vién caa CSGD.
H% tl’téng.yén b%ng, Chl’l'r}g CQAP nhat \}Té so VAiél’l Dinh ky bd| .
529 chi ctia gidng vién, nghién|chtc, nguoi lao dong <une han Phong
“" |cru vién déap tng yéu cau vi|theo quy dinh hién gv 8| TccB
nam
tri viéc lam. hanh. a
Ho so dé xuét vé nhu cau da 5
dsadéxuitvbnhu cudiolp, o e quy ann
tao boi dudng phat trién doi| - ., -, b 5
5.7.3 . = .., |vabiéu mau caa Nha[Hang nam | DVDT
ngl giang vién, nghién cau|
Ao . truong.
vién ctia cac don vi.
Néu ro danh sach,
Ké hoach, noi dung dao|ndi dung, thoi gian, Phe
R 5 on
574 |[tao bdi dudng chuyén mon kinh phi dao tao, boi[Hang nam IC CBg
nghiép vu dugc phé duyét. |dudong chuyén mon
nghiép vu du kién.
Bang théng ké danh sich|Tdng hgp danh sach,
doi ngh giang vién, nghién |ndi dung, thoi gian,
ctru vién tham gia thuc hién|kinh phi dao tao, bdi| 5
5.7.5 ) N B .. . ., Hangnam |DVDT
CIDT duogc dao tao, boi|dudng doi ngh giang
dudng chuyén moén nghiép|vién, nghién ctru vién
vu hang nam. theo CTDT.
Y kién phan héi ctia giang
vién va cac bén lién quan vé|Dam bao ti1é tham gia| . |Phong
5.7.6 N o . o s Hang nam
nhu cau dao tao va hiéu qua khao sat, phan hoi. TCCB

mang lai.
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Xay dung ké hoach 1a thiét ké trudc cac budc di cho hoat dong tuong lai dé
dat duoc nhitng muc tiéu da xac dinh thong qua viéc st dung t6i vu nhiing nguén
luc da c6 va sé dugc khai thac.

- K& hoach dao tao, bdi dudng can bo la ban thiét ké cac hoat dong dao tao, bdi
dudng trong tuong lai nham dat dugc muc tiéu dao tao, bdi dudng dat ra. Ké hoach
dao tao, bdi dudng can bo duge xdy dung phai dua vao cac can ctt co ban sau day":

+ Hoat dong dao tao, boi dudng, bao gdm:

Hinh thtc dao tao, bdi dudng (tap trung hay khong tap trung): Xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng trude hét phai dua vao hinh thire dao tao, bdi dudng dé
b6 tri stt dung cac ngudn lyc ma cht yéu 1a vé thoi gian hoc tap cta ngudi hoc.
Viéc sap xép thoi gian dao tao, bdi dudng trong ké hoach déi véi hinh thic tap
trung thuong dugc bd trf tap trung, lién tuc cho dén hét thai gian khéa dao tao,
bdi dudng. Con thoi gian dbi véi hinh thitc khong tap trung thuong dugc sdp xép
theo nhiéu dgt, ngudi hoc chi hoc ban thoi gian (vita lam vita hoc). Vi thé, dé dam
bao khéi lugng, ndi dung dao tao, bdi dudng, hinh thitc khong tap trung thuong
kéo dai thdi gian dao tao gip 2 1an hinh thic tap trung;

Téng thdi gian dao tao, bdi dudng ctia chuong trinh: Thuong thi méi loai
CTDT, bdi dudng déu phai xac dinh tdng thdi gian thuc hién. Xay dung ké hoach
can cin ctt vao thdi gian dao tao, bdi dudng dé xay dung ké hoach ddm bao céac
hoat dong dao tao, bdi dudng dugc thuc hién dat muc tieu ma khong rat ngan
cing khong vugt qua thoi gian quy dinh ctua chuong trinh.

+ Kha nang dap tng vé cac ngudn luc:

Nhin lyc: La kha nang ddp ting vé ngudi thuc hién noi dung chuong trinh,
day 1a ngudn luc quan trong nhét trong hoat dong dao tao, bdi dudng;

Thoi lyc: La thoi gian thuc té c6 thé bd tri thuc hién cdc ndi dung chuong trinh;

Vit lyc: La kha nang sén sang dap ting vé CSVC, trang thiét bi day va hoc,
nghién cttu khoa hoc;

Tai lyc: La kha nang tai chinh dap ang cho viéc thuc hién ndi dung dao tao
bdi dudng, doi khi kha nang tai chinh lai tré thanh yéu td quyét dinh trong viéc
t6 chitc dao tao, bdi dudng ma xay dung ké hoach dao tao, bdi duong phu thuoc.

Cac nguodn luc nay phai dugc két hgp hai hoa véi nhau trong viée xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng dam bao tinh hgp li, kha thi va hiéu qua.

1 https://s.pro.vn/VLi2
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TIEU CHi 5.8

Cong tac quan li hiéu qua cong viéc cua giang vién, nghién ciiu vién (bao gom ca khen
thudng va cong nhan) dugc trién khai dé danh gia chat lugng hoat dong giang day va nghién
ctiu khoa hoc cua giang vién.

CAC YEU CAU

5.8.1. Phdn cong quan li hiéu qua cong viéc cua doi ngii giang vién

Theo chttc nang nhiém vy, Hiéu trudng Nha truong giao cho trudng cac don
vi phan cong, gidm sat va danh giad hiéu qua cong viéc caa dodi ngh giang vién,
nghién ctru vién tai don vi.

5.8.2. Thanh tra, kiém tra gidm sat viéc thuc hién néi quy, quy ché

Phong Thanh tra - Phap ché c6 nhiém vu thanh tra, kiém tra gidm sat viéc thuc
hién noi quy, quy ché ctia Nha trudong trong viéc thuc hién cong viéc ctia giang
vién, nghién ctru vién. Thuc hién bao cado Hiéu trudng va thong bao dén cac don
vi lién quan kip thoi.

5.8.3. Quy trinh quan li hiéu qua cong viéc

Cac don vi theo chtic nang, nhiém vu xay dung va trién khai cac quy trinh
quan Ii theo tiéu chudn ISO 9001:2015 cho cac cong viéc do don vi minh cha tri
trién khai dé gidm sat hiéu qua thuc hién ctia cdc don vi, cd nhan c¢6 lién quan.

5.8.4. Tang cuong hiéu qua cong viéc cua giang vién, nghién ciru vién

Phong TCCB tham muu cho Hiéu trudng thuc hién quy hoach nhan sy, co
cau t6 chiic tai cdc don vi chuyén mon, chudn bi nhan su thay thé, chinh sach phat
trién nhan su (trong d6 c6 su tham gia y kién ctia giang vién, nghién ctru vién) dé
tang cuong hiéu qua cong viéc cua giang vién, nghién cttu vién.

5.8.5. Can ctt danh gia hiéu qua coéng viéc cia giang vién, nghién ctru vién

Thuc hién iy y kién ctia ngudi hoc mitte do hai long vé cong tac giang day, ho
trg, phuc vu nguoi hoc dé 1am cian ct danh gia hiéu qua cong viéc cua giang vién,
nghién ctru vién.

5.8.6. St dung két qua danh gia hiéu qua cong viéc ctia giang vién, nghién
cliru vién

Nha truong danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua giang vién, nghién cttu

vién dé st dung vao viéc xét cic danh hiéu thi dua khen thuéng, ghi nhan hang nam.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 5.8

Ma MC Minh chiing Yéu cau minh chitng | Thoi gian |Cha tri
Két qua danh gid hiéu qua|Théng ké két qua day
5.8.1 |cong viéc ctia gidng vién,|dd xép loai theo thang, |Hang nam| DVDT
nghién ctru vién tai cdc don vi|theo nam.
Hé théng danh gia do 4
\e Aongﬁ an gla; On_g cap Cép nhat theo cac quy|. . . |Phong
5.8.2 |va hé thong/co che thi dua| _, DR Hang nam
] dinh hién hanh. TCCB
khen thuong
- Ca hat th A
Cac quy trinh ISO 9001:2015| P Mhdt Teo €ac X
o .., |quy dinh hién hanh; . . |Phong
5.8.3 |[thuc hién cac cong viéc ctuia o . |Hang nam
. R - Duoc Hiéu truong HCTH
Nha truong R ) )
Nha truong phé duyeét.
Dt liéu can bd gia ién,| R
.if.fu ,can ,AQ glang Vler}_ Thong ké day du theo| Hang |Phong
5.8.4 |nghién cttu vién vi pham ndi| . j
< . _ |tung don vi. thang |TTr-PC
quy, quy che caa Nha truong
Két qua danh gia xép loai, thi
585 d.lia khen.’fhuéfflg Cl?lAa giang T\h(‘)ng ké day du theo Hang nim Phong
vién, nghién ctu vién theo|tung CTDT. TCCB
tung CTDT.
Y kién phan héi cdc bén lié Ti
n E) arl of cac e\n T?n Dam bao ti l¢ tham gia|__ 5 rimg
5.8.6 |quan vé chat lugng va hiéu| ., | T Hang nam| tam
. o o khao sat, phan hoi.
qua thuc hién cong viéc bBCL
HUGNG DAN THUC HIEN

- Theo OECD (2009), khung danh gia hiéu qua lam viéc ctia giang vién dai hoc

can tap trung vao 3 ndi dung chinh sau®:

+ Dic diém, bin chat ciia ddnh gid giang vién dai hoc: Viéc danh gia gidng vién c6

thé mang dic diém tinh chét la bat budc hodc tu nguyén, c6 thé dugce thuc hién

dinh ky, & cac giai doan quan trong ctia sy nghiép hodc vao nhitng dip cu thé nhu

khi két thic thoi gian thtt viéc hodc dé gia han hgp dong. Danh gid cta giang vién

c6 thé chti yéu dua trén két qua bén ngoai hodc cht yéu dya trén ndi bo truong

1 https://short.com.vn/g1YB
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hoc. Trong truong hop trudc, cdc khia canh dugc danh gid, cong cu duoc st dung
cing nhu tiéu chi danh gié 1a pho bién gitra cac truong va ngudi danh gia chi yéu
la ngudi bén ngoai trudng cua giang vién dugc danh gia. Trong truong hgp sau,
Nha trudng chiu trach nhiém thiét ké cac tiéu chi va cong cu danh gia cu thé, két
qua danh gi4 tiép theo va nguoi danh gid hau hét 1a ndi bo ctia Nha truong;

+ Tiéu chudn tham khdo, cdc ndi dung va tiéu chi danh gid: Thiét 1ap cdc quy trinh
danh gia gidng vién hiéu qua 1a mot thach thitc & nhiéu cap do: do chinh xac ctia
phép do, bao gom tat ca cac khia canh ctia nhitng gi dugc do, tinh nhét quan véi
cdc muc tiéu ctia bai tap phan hoi, thich ting v6i nhu cau ctia nhitng ngudi sé st
dung két qua (gidng vién, lanh dao Nha trudng, co quan quan li gido duc), hiéu
qua chi phi va tinh kha thi trong thuc té. Danh gia giang vién doi hdi phai thiét
lap céc tiéu chuan tham khao va tiéu chi danh gia dé cho phép thuc hién danh gia
dting vé hiéu qua. Dac biét, can xay dung mot dinh nghia vé day hoc t6t 1a gi;

+ Cong cu va nguon thong tin: Do luong hiéu qua ciing doi héi su lva chon sang
subt cac cong cu va ngudn thong tin. Vi du, st dung két qua ctia hoc vién dé danh
gia cd nhan gidng vién 1a mot thach thire dac biét, vi két qua hoc tap 1a két qua cua
v0 56 yéu t6 bao gdom nén tang kinh té xa hoi ctia hoc vién.

- C6 3 tiéu chudn co ban dugc xac dinh d6i véi viéc danh gid hiéu qua lam viéc
cta giang vién®:

+ Tiéu chudn vé khéi lugng gidng day: Khdi lugng giang day ctia gidng vién dugc
xac dinh dya trén viéc thuc hién quy déi cac hoat dong gidng day, nghién ctu
khoa hoc thanh gio chuan giang day;

+ Tiéu chudn vé chdt lugng gidng day: Chat luong giang day ctia doi ngii gidng
vién dugc danh gia thong qua hoat dong t6 chirc 1iy ¥ kién ctia ngudi hoc phan
hoi vé cong tac giang day ctia giang vién theo titng mon hoc trong méi ky hoc;

+ Tiéu chudn vé nghién citu khoa hoc: Cong tac nghién ctru khoa hoc ctia gidng
vién dugc thuc hién dua trén quy dinh vé ché do lam viéc cta giang vién. Theo
dé, giang vién can danh ra khoang thoi gian 1a 1/3 tong s thoi gian lam viéc trong
nam dé hoan thanh viéc nghién ctu khoa hoc. Nhiém vu nghién ctrtu khoa hoc
dugc thuc hién dua trén diéu kién CSVC, dinh hudng phét trién ctia Nha truong
va phai phtt hgp véi nang luc chuyén mon ctia giang vién.

1 https://short.com.vn/g1YB
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Tiéu chuan 6
CAC DICH VU HO TRO NGUGI HOC

TIEU CHi 6.1

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon va quy trinh tuyén sinh nguoi hoc vao theo hoc cac
chuang trinh dao tao dudc xac dinh ré rang, dudc ban hanh, pho bién rong rai va cap nhat.

CAC YEU CAU

6.1.1. Phan tich thuc trang, xu thé, nhu cau xa héi

Trudc mbi dot tuyén sinh, cac don vi QLDT thuc hién phan tich thuc trang,
xu thé, nhu cau xa hoi dé dé xuat cac giai phap, chinh sich nham tuyén sinh dam
bdo s6 lugng va chét lugng.

6.1.2. Xay dung dé an tuyén sinh

Cac don vi QLDT tién hanh xay dung dé 4n tuyén sinh: Phong Dao tao xay
dyng dé an tuyén sinh dai hoc hé chinh quy; Phong Dao tao Sau dai hoc xay dung
dé an tuyén sinh cao hoc thac si, nghién ctru sinh; Trung tam GDTX xdy dung dé
an tuyén sinh dai hoc hé vira 1am vira hoc; Vién NC&DTTT xay dung dé an tuyén
sinh dai hoc hé tir xa.

Cac thong tin trong dé 4n bao gom:

- Bbi tugng tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh;

- Hé thdng giam st tuyén sinh (s6 lugng dang ky, ti 1 canh tranh, ti 1é nhap
hoc, phan tich va dy bdo nhu cau nhan luc hang nam lién quan dén CTDT, bao céo
tién do va két qua tuyén sinh);

- Céc tiéu chi lua chon, phuong thtc lua chon;

- D0oi ngi cdn b tham gia ho trg.
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6.1.3. Thyc hién cong tac tuyén sinh

Cac don vi QLDT tham muu ban hanh ké hoach, thong béo tuyén sinh, quyét
dinh m& nganh/CTDT (néu co);

Ban Tu van tuyén sinh cAp Truong xay dung chuyén muc trén Trang thong tin
dién t, cdc mang xa hdi, t6 chttc cac hinh thic tu van tuyén sinh, phat hanh to roi/
cdm nang tuyén sinh... dé hé trg, giai dap cho thi sinh;

Doi ngti can bd tham gia hd tro ctia cac don vi dao tao (Khoa/Vién/Truong
thudc) phdi hgp véi Ban Tu van tuyén sinh cap Truong tu xdy dung cac hinh thic
tu van tuyén sinh, phat hanh to roi/cAm nang tuyén sinh... ctia riéng don vi dé h6
trg, gidi dap cho thi sinh.

6.1.4. Lap ké hoach d6n tiép nguoi hoc

Phong CTCT-HSSV phéi hop véi cadc don vi QLPT va cac don vi chitc nang
lién quan khdac xay dung ké hoach dén tiép ngudi hoc; ban hanh huéng dan nhap
hoc va danh sach ddi ngti can bd hé trg tiép nhan ngudi hoc.

6.1.5. Cai tién quy trinh, phuong phép tuyén sinh

- Céc don vi QLDT thyc hién théng ké s6 lugng nguoi dang ky, tring tuyén,
nhap hoc;

- Phong CTCT-HSSV 14y ¥ kién ngudi hoc vé mic do hai long ctia ngudi hoc
vé quy trinh nhap hoc va cac hoat dong hé trg ngudi hoc trong qué trinh nhéap hoc;

- Trén co s& két qua tuyén sinh dat dugc, Nha truong t6 chiic tong két cong
tac tuyén sinh, dé xuat cac gidi phap cai tién quy trinh, phuong phép tuyén sinh.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 6.1

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
- Dugc Hiéu truong phé duyét;

- Quy trinh xdy dung dat
Quy dinh vé quy|chuan ISO 9001:2015;
trinh xay dung tiéu|- Xay dung tiéu chi c6 thang

Don vi
6.1.1 |chi, phuong phap|domic do; Nam 2023| oo

, . LDT
tuyén chon ngudi|- Phuong phap tuyén chon Q

hoc khoa hoc, BBCL;
- Chuyén déi sb trong hoat

dong tuyén chon ngudi hoc.
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Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng Thoi gian |Chu tri
- Phtt hop véi Tam nhin, St
mang cta Nha truong;
- Phit hgp véi Nghi quyét cta
Béo céo phan tich/du |Bo Chinh tri vé phuong huéng
6.1.2 |bdo nhu cau nhan|phat trién tinh Nghé An va cac|Hang nam| DVDT
luc dia phuong dén nam 2030;
- Phit hgp véi chién lugc phat
trién kinh té - xa hdi caa tinh
Nghé An va ca nudc.
- Pugc Hiéu trudng phé duyét;
- Pugc Bo GD&DT chap thuan Don vi
N . . . \
6.1.3 |Dé an tuyén sinh va phan bo chi tiéu tuyén sinh; [Hang nam :
S X 3 QLDT
- Puoc ban hanh va truyen
thong rong rai.
Ké hoach tuyén sinh; 5
€ 10ach YERSINY | Buge Higu trudng/Hoi dong
Thong bao tuyén| | - . .
: Ao as , |[trudng phé duyét; . . |Ponvi
6.1.4 |[sinh; Quyet dinh m& . . »_ |Hang nam
. . . |- Pugc ban hanh va truyen QLDT
nganh/chuong trinh| N
- ‘. thong rong rai.
dao tao (neu co)
Chuyén muc tuyén |- Pugc xay dung dé truy cap, Don vi
615 s.inh tién tr:amg t\h()ng dé tra cty; \ \ . |Hang nam QLDT,:
tin dién ta; TO roi/|- PDugc ban hanh va truyen DVDT
cdm nang tuyén sinh [thong rong rai.
- Duoc Hiéu trudng phé duyét;
- Quy trinh xay dung theo tiéu
< |chuan ISO 9001:2015;
Quy trinh va ke chan Phong

6.1.6

hoach trién khai tiép
nhan nguoi hoc

- Ké hoach dugc xay dung va
ban hanh kip thoi theo quy
dinh caa B6 GD&DT,

- Chuyén d6i s6 trong hoat
dong tiép nhan ngudi hoc.

Sau dot
tuyén sinh

CICT-
HSSV

6.1.7

Co s¢ dit lieu, thong
ké két qua tuyén
sinh

-Pugclap thanh ho so khoa hoc;
- Puoc sb héa, thé hién trén hé
théng phan mém;

- Pugc luu trit vinh vién.

Hang nam

Don vi
QLDT
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Minh chimng Yéu cau minh ching Thoi gian |Cha tri
Di liéu vé y kién ctia |- C6 ké hoach/cach thic lay y
618 cac bér.lA liéfl quan kiér}; )  |Hangnam Pon vi
trong viéc xdy dung|- Dit liéu dugce xt li, phan tich; QLDT
chinh sach tuyén sinh - C6 béo cao két qua cu thé.
-C6ké h sch thiac 14y y
Dt liéu khdo sat ,;O ¢ hoach/cdc ¢y .
ngudi hoe vé mitc do| <o Phong
\
6.1.9 g s ... |-Duliéudugcxtli, dugc phan |Hang nam| CTCT-
hai long veé qua trinh | |
nhap hoc tich; HSSV
P 1 - C6 béo cdo két qua cu thé.
- Pugc t6 chitc thanh Hoi nghi;
- Ho6 so duoc lap thanh tap
6110 T?i 1ié}1 ve iéng két kho’a h/(.)C; S . Hang nam Pon vi
cong tac tuyén sinh |- C6 bao cdo ket qua cu thé va QLDT
bang so sanh thuc hién qua cac
nam, giai doan.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Mot s6 phuong thirc tuyén sinh hién nay dang duoc cac co s GDDH 4p dung:

+ Xét tuyén thang nhitng thi sinh doat gidi nhat, nhi, ba trong ky thi hoc sinh
gidi qudc gia va cac ddi tugng xét tuyén thang khac theo quy dinh hién hanh cta
Bo Gido duc va Pao tao;

+ Xét tuyén dua trén két qua Ky thi tot nghiép THPT theo tirng t6 hop bai thi/
mon thi (phuong thic cha yéu);

+ Xét tuyén st dung két qua hoc tap THPT (hoc ba);

+ Xét tuyén stt dung két qua hoc tap THPT két hop vdi thi tuyén nang khiéu
cho nganh Gido duc Thé chat;

+ Xét tuyén str dung két qua bai thi/mon thi ctia Ky thi tot nghiép THPT két hop
vdi thi tuyén nang khiéu cho 2 nganh: Gido duc Mam non va Gido duc Thé chat;

+ Tuyén thang hoc sinh c6 chiing chi tiéng Anh quéc té véi mitc diém IELTS
6.5, TOEFL iBT 80, TOEIC 550, Cambridge PET (hoac tuong duong); hoc sinh 16p
chuyén & cac truong THPT chuyén theo quy dinh cua Truong;

+ St dung két qua thi danh gid nang luc, danh gia tu duy do don vi khac to
chitc dé xét tuyén;
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- Mot 56 bang dugc sit dung dé cung cap sb lieu tom tat vé tinh hinh nhap hoc
ctia ngudi hoc nam thit nhat va sb liéu tom tat vé tdng sé ngudi hoc dang theo hoc
chuong trinh:

Bdng 6.1.A. Sé ligu vé tinh hinh nhdp hoc ciia nguoi hoc ndm thit nhit (trong 5 nim

hoc gin nhit)
S6 lugng thi sinh
Nam hoc | S6 thi sinh nép ho so S6 thi sinh S6 thi sinh nhap hoc/
du tuyén tring tuyén ghi danh
202...-202..
202...-202..

Bing 6.1.B. Thong ké sb nguoi hoc dang theo hoc chuong trinh (trong 5 nidm hoc gan nhat)

S6 lugng ngudi hoc
Nam hoc | Nim tht | Nim thtt | Nim thtt | Nam thi | Trén4 | Tongsé
nhit hai ba tu nam
202...-202..
202...-202..
TIEU CHi 6.2

Nang luc ctia doi ngil cung cap dich vu ho trg dudc xac dinh ré rang trong tiéu chi tuyén
dung, trong phan cong nhiém vu va dudc danh gia dé bao dam phu hdp véi nhu céu cia
cac bén lién quan.

CAC YEU CAU
6.2.1. Yéu cau vé can bo hé trg

Cac don vi theo chtic nang, nhiém vu xay dung Dé an vi tri viéc lam c6é mo ta

10 cong viéc cia doi ngt cung cap dich vu ho trg;
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Trén co s& yéu cau vé vi tri viéc 1am, Nha trudng ban hanh yéu cau chuyén
mon, tiéu chuin tuyén dung can bo ho trg, cac tiéu chi danh gia nang luc/hiéu qua
hoat dong ctia can bo hé trg, cac chinh sach vu dai ddi vdi can bo ho tro.

6.2.2. Thong ké, ra soat trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia can bd hé trg

Hang nam, Phong TCCB phdi hgp véi cac don vi thdng ké trinh d6 cua doi
ngii can bo ho trg ngudi hoc theo ting CTDT (ti 1é trinh d6 chuyén mon, cac chiing
chi nghiép vu duge dao tao bdi dudng), thong bao 1én Trang thong tin dién tir ctia
Nha trudng va cac DVDT dé cac bén lién quan dugce biét.

6.2.3. Danh gia xép loai can bd hé trg nguoi hoc va str dung két qua danh gia

Trén co sd céac tiéu chi danh gid can b vién chitc, hang thang cac don vi thuc
hién danh gié, xép loai thang dbi vdi cac can bo hd trg ngudi hoc.

Can ctt vao két qua hd trg ngudi hoc, Nha truong xem xét nang luc ctia can bd
thuc hién cac nhiém vu hé trg ngudi hoc. Két qua danh gia lam can ctt dé thuc hién
diéu chuyén cong tac, sip xép lai vi tri viéc lam phit hop vé6i nang luc s& truong
cOng tac.

6.2.4. Khao sat y kién vé can bé hé trg nguai hoc

Hang nam, Nha truong lay y kién ngudi hoc vé can bd hd trg ngudi hoc véi
cac ndi dung dugc hoi, gdn véi cac chitc nang hé tro ngudi hoc, phan tich hiéu qua
hoat dong ctia can bo hd trg ngudi hoc dé dé xuét cac gidi phap cai tién ddi véi can
bo ho trg ngudi hoc.

6.2.5. Dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bd hé trg

Hang nam, Nha truong 1ay y kién ctia doi ngii can bd hé trg ngudi hoc vé nhu
cau dao tao, bdi dudng, trén co s& d6 xay dung va ban hanh ké hoach, ndi dung

dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bo hé trg.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 6.2

Ma MC| Minh chitng Yéu cau minh ching Thoi gian |Cha tri
- Pugc Hiéu truong phé duyét;

. ... .. |-Mob tard cong viéc caa doi ngi .
Dé an vi tri viéc Phong

6.2.1
TCCB

s cung cap dich vu hé trg; Nam 2023
am s
- Dugc ban hanh va truyén thong

rong rai.

122



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

Ma MC

Minh chitng

Yéu cau minh chitng

Thoi gian

Chau tri

6.2.2

Quy dinh yéu
cau  (chuyén
mon,  nghiép
vu) cta can bo

hd tro

- Puoc Hiéu trudng phé duyét;

- Quy dinh duoc xay dung gan vdi
Pé 4n vi tri viéc 1am ctia vién chic;
- Pam bao dtng cac quy dinh vé
vién chttc, nguoilao dong ctia Nha
nudc (ddm bao dugc cac yéu cau
toi thiéu);

- Pugc ban hanh va truyén thong
rong rai.

Nam 2023

Phong
TCCB

6.2.3

Ho so, li lich ctia
doi ngti nhan
vién hd trg

- Pugc lap thanh ho so khoa hoc;

- Puogc s6 héa, thé hién trén hé
théng phan mém;

- Pugc luu trit vinh vién.

Hang nam

Phong
TCCB

6.2.4

Heé thdng danh
gid hiéu qua
hoat dong ho
trg caa can bd
hd tro

- Puoc Hiéu trudng phé duyét;

- Xay dung tiéu chi c6 thang do
muc do;

- Quy trinh xdy dung dat chuan
ISO 9001:2015.

Hang nam

Phong
TCCB

6.2.5

Két qua danh
gid hiéu qua
hoat dong ho
trg ctia can bo
hd tro

- Pugc lap thanh ho so khoa hoc;

- Puogc s6 hoéa, thé hién trén hé
théng phan mém;

- Két qua gan vdi noi dung danh
gia, xép loai vién chitc, ngudi lao
dong hang nam va su dung dugc
dé dé xult cai tién;

- Pugc luu trit vinh vién.

Hang nam

Phong
TCCB

6.2.6

Chinh sach uu
dai, thu hat can
bo hd trg

- Pugc Hoi dong truong, Hoi dong
ché do chinh sach phé duyét;

- Chinh sach phtt hgp véi tinh hinh
cta Nha truong, ddm bao tinh kha
thi.

Hang nam

Phong
TCCB

6.2.7

Y kién ctia can
bo hé trg vé co
hoi hoc tap, boi
dudng

- C6 ké hoach/céch thic lay y kién;
- Dt liéu dugce xa li, phan tich;
- C6 béo céo két qua cu thé.

Hang nam

Phong
TCCB
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Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
< . |- DPuoc Hiéu trud hé duyét;
Ke hoach chien . © e 1; ng7 P xe 3}’@ 3
" .. |- Noi dung day du ve bdi dudng R
lugc phat trién ) A N » ) . . | Phong
628 | . ~_ _ _ |chuyén mon, nghiép vu, kién thic..;| Hang nam
doi ngtt can bd S N i ) TCCB
ho tro - C6 che d6 uu tién, ho trg cho can
otr 5
i b duogc ct di dao tao, boi dudng.
Két qua bodi|- Pugc cac DVDT, bdi dudng cap
629 dtrc”mg nérlg.; ca? chiang chi: chang n}}én; _ |Hang nam Phong
nang lyc déi ngti |- Puogc st dung ding muc dich, TCCB
canbohdtrg  |dang ndi dung cong viec ho trg.
Y kién nguoi|- C6 ké hoach/cach thiic 1y v kién; Phe
R < on
6.2.10 |hocve canbo ho |- Dit liéu dugce xut 1i, phan tich; Hang nam TCCBg
trg ngudi hoc |- C6 bdo cdo két qua cu thé.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Can bo h6 trg ngudi hoc bao gdm:

+ Vién chuc, ngudilao dong ctia: Phong CTCT-HSSV; B phan Mot cira Phong
HCTH; Cac don vi QLDT (Phong Dao tao, Phong Dao tao Sau dai hoc, Trung tam
GDTX, Viéen NC&DTTT); Can bd quan li phong hoc ctia Phong Quan tri va Dau
tu; Trung tam DV, HTSV&QHDN, Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém, Trung tam
NOoi trdt, Tram Y té, Trung tam Dam bao chat lugng, .v.v.

+ Trg i QLHSSV va can b¢ lam cong tadc van phong cua caic DVDT (cac truong,
khoa, vién);

+ Gido vién, gidng vién cta cac DVDT.

- Nang luc va trinh do chuyén mon ctia can bd hé trg can duogc dinh ky danh
gia dé ddm bao phti hgp véi nhu cau ctia cac bén lién quan va dap tng yéu cau
cong viéc. Dé ting cudng hiéu qua cong tac hd trg ngudi hoc, cAn ddy manh céc co
ché chinh sach nham thu htit cdn bd hé trg chat lugng cao; xay dung méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc dé can bo hd trg yén tAm cong tac va hai long
v0i cong viéc hién tai.

- Cong tac quy hoach ddi ngit can bo hd trg can dugc quan tdm thich dang,
cong tac tuyén dung va nang bac danh cho doéi ngti can bd hé trg can dugce thuc

hién theo céc tiéu chi ro rang.
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TIEU CHi 6.3
Ké hoach ngan han va dai han ddi véi dich vu ho trg ngudi hoc dudc xay dung, trién khai

thuc hién dé bao dam dap iing day dd va co chat ludng cac dich vu ho trg dao tao, nghién
ctiu khoa hoc va phuc vu cdng dong.

CAC YEU CAU

6.3.1. Quy dinh vé viéc hé trg nguoi hoc

Trén co sd thuc té dao tao, Nha truong ban hanh quy dinh vé viéc hd trg nguoi
hoc bao gdm céc ndi dung;:

- Viéc thuc hién cac chinh sach, ché do, hoc béng cho ngudi hoc theo quy dinh;

- Viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh trong qua trinh hoc tdp cho nguoi hoc;

- Cac hoat dong tu van hoc tap, thuc hanh thuc nghiém, thong tin thu vién,
tham quan thuc té va nhitng dich vu ho trg khéc;

- Hudng dan, hé trg nguoi hoc trong viéc nang cao két qua hoc tap, tich lay ky
nang, tim kiém viéc 1am thém, tim kiém viéc 1am sau khi ra truong;

- T chitc hoat dong khdi nghiép; xdy dung hé sinh thai va lién két viing vé
khoi nghiép, d6i méi sang tao; két ndi va trién khai cac hoat dong hgp tac gitra
Trudong Dai hoc Vinh véi cac dia phuong, co quan, doanh nghiép dé xay dung mo
hinh va mang ludi cdc bén lién quan hd trg ngudi hoc 1ap nghiép, khdi nghiép va
d6i méi sang tao;

- Cung cap moi truong tam i, xa hoi, cdnh quan thuan lgi cho hoat dong dao
tao, nghién cttu va tao su thodi mai cho ngudi hoc;

- Pam béo cung cap cho ngudi hoc vé chd an &, mdi truong hoc tap va sinh
hoat, strc khoe;

- Tim hiéu cac Ii do khién ngudi hoc hoan thanh chuong trinh chdm, tu vin
cho ngudi hoc vugt qua cac rao can dé hoan thanh ké hoach hoc tap.

6.3.2. Xay dung va trién khai ké hoach thuc hién cac dich vu hé trg ngudi hoc

Hang nim, phong CTCT-HSSV cha tri, phdi hgp véi Trung tam DV,
HTSV&QHDN, cac don vi QLDT (Phong Dao tao, Phong Dao tao Sau dai hoc,
Trung tam GDTX, Vién NC&DTTT), cac don vi lién quan xay dung ké hoach thuc
hién cac dich vu hé trg ngudi hoc. Ké hoach c6 phan cong chi tiét cac don vi phu
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trach cac hoat dong dich vu hd trg ngudi hoc (hoc thuat va phi hoc thuat); Théng
ké kinh phi chi cho cac hoat dong dich vu ho trg ngudi hoc...

Can ctt ké hoach da ban hanh, cac don vi trong toan trudng can c chirc nang,
nhiém vu va phan cong chi tiét trién khai ké hoach thuc hién cac dich vu hd trg
ngudi hoc. Trong qud trinh thuc hién, can luu trix co s& dir liéu vé cac hoat dong
dich vu hé trg ngudi hoc va cé bao cdo tdng két vao cudi nam.

6.3.3. Khao sat y kién vé cac hoat dong dich vu hé trg nguoi hoc

Hang nam, Nha truong ldy v kién ngudi hoc vé chat luong cac hoat dong ho
trg ngudi hoc, phan tich hiéu qua ctia cac hoat dong hd trg ngudi hoc dé dé xuat
cac gidi phap cai tién chat lugng.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 6.3

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh chirng Thoi gian |Chu tri

- Quy dinh duogc xay dung c6 hé
théng, st dung dugc tit ca céac
ngudn luc CSVC bao gdém thu

Quy dinh vé|vién, thu vién dién t&, phong thi Phong
6.3.1 |hoat dong hé trg|nghiém, trang thiét bi, tai nguyén | Nam 2023 | CTCT-
ngudi hoc hoc tap va hé thong CNTT...; HSSV

- Pugc Hiéu truong phé duyét;
- Pugc ban hanh va truyén thong
rOng rai.

-C6ké hoach dai han, ké hoach ngén
han vé cac dich vu hé trg ngudi hog;
- Pugc Hiéu truong phé duyét;

- C6 phan cong chi tiét cac don vi

Ké hoach thuc|phu trach cac hoat dong dich vu Phong
6.3.2 |hién cac dich vu |hd trg ngudi hoc (hoc thuét va phi|Hang nam | CTCT-
ho trg ngudi hoc | hoc thuat); HSSV

- Théng ké kinh ph chi cho cac hoat
dong dich vy ho trg ngudi hoc;
- Pugc ban hanh va truyén thong

rong rai.
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Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian |Chu tri
R R Ph¢
Co so dix liéu ve |- Dugc lap thanh ho so khoa hog; CT(EZI}I’g
cic hoat dong|- Dugc s6 hoa, thé hién trén hé| . .
6.3.3 . - i N N Hang nam | HSSV,
dich vu ho trg|thong phan mem;  do
< cac don
nguoi hoc - Puoc luu trir vinh vien. .
V1
B 3 A t,\7 k/{t 2
h?O Ca(i on§ ’e - Puogc t6 chitc thanh Hoi nghi;
ang nam ve cac N
h f 45 dich | Ho so dugclap thanh tap khoa hoc; Phong
oat dong dic b .
6.3.4 i ha t. dg ) sil Co6 béo cao ket qua cu thé va bang | Hang nam | CTCT-
vu ho trg nguoi
i i guA so sanh thuc hién qua cac nam, HSSV
hoc (hoc thuat| . . g
iai doan.
va phi hoc thuét) & :
Y kié uoi ) ) )
. o ni 1 - C6 ké hoach/cach thic 1y y kién; Phong
oc vé cac hoa
6.3.5 . . " |- Dt liéu dugc xtt i, phan tich; Hang nam | CTCT-
dongdichvuho| _  ~— . 2
- - C6 bao cao ket qua cu the. HSSV
trg nguoi hoc

HUGNG DAN THUC HIEN

- Viéc xay dung xay dung cac quy dinh vé hd trg ngudi hoc can duoc thuc hién
theo Quy trinh kiém soat van ban ISO 9001:2015 ctia Nha trudng;

- Viéc thuc hién hd trg ngudi hoc can dam bao yéu cau:

+ Nguoi hoc duge tuyén chon cong bang va khach quan;

+ Ngudi hoc duge phd bién day du cac quy dinh can thiét;

+Nguoi hoc dugc tao diéu kién hoc tap va tham gia nghién ctru khoa hoc;

+ Ngudi hoc dugce tao diéu kién rén luyén tu tudng chinh tri, dao dic, 16i
sébng va tham gia td chitc Pang, Doan thanh nién cong san H6 Chi Minh va cac

doan thé khac theo quy dinh ctia phap luat;

+ Ngudi hoc duge dam bao cac ché do va duge cung cap cac dich vu hd trg;

+ Nguoi hoc thuc hién tt nhiém vu hoc tap va ren luyén;

+ Pugc tu van, hd trg cdc nhu cau ca nhan chinh dang.

- Viéc thuc hién 14y y kién nguoi hoc vé chat lugng cac hoat dong hé trg ngudi
hoc, phan tich hiéu qua cta cac hoat dong hé trg ngudi hoc can duge thuc hién
theo quy trinh ISO 9001:2015 ctia Nha trudng vé khéo sat cac bén lién quan.
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TIEU CHi 6.4
C6 hé thdng phu hgp dé giam sat, ghi nhan dugc tién do, két qua hoc tap va khéi lugng hoc

tap cha ngudi hoc; co phan héi ti ngudi hoc; cé cac hoat dong khic phuc dudc trién khai
kip thdi gitip ngudi hoc cai thién viéc hoc tap.

CAC YEU CAU

6.4.1. Xay dung va ban hanh cac Quy ché/quy dinh vé dao tao

Nha truong xay dung va ban hanh cac Quy ché/quy dinh vé dao tao gom:

- Quy ché/quy dinh vé hoat dong dao tao, kiém tra danh gi4;

- Quy ché/quy dinh vé cong tac cd van hoc tap;

- Phan cong don vi/bo phan phu trach gidm sét, theo doi tién do hoc tap cta
nguoi hoc.

6.4.2. Pho bién rong rai cac Quy ché/quy dinh vé dao tao cho ngudi hoc

Nha trudng xay dung S6 tay sinh vién nham cu thé héa cac Quy dinh/quy ché
dao tao, yéu cau khoi lugng hoc tap t6i thiéu, cac ndi dung can duoc hd trg gfm voi
cac don vi chttc nang thyc hién hd trg va cac quy trinh kém theo;

Déi v6i ngudi hoc 1a ngudi hoc ndm thi nhat, Nha truong t6 chttc dot sinh
hoat chinh tri dau khéa dé huéng dan cho ngudi hoc vé ké hoach hoc tap, quy
trinh thuc hién cac yéu cau gitp cac em sém hoa nhap véi moéi trudng hoc tap bac
dai hoc.

6.4.3. Thong tin vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc

Nha truong c6 Hé thdng phan mém thuc hién chitc ndng cung cAp cac thong
tin trén trang hoc tap ca nhan ctia nguoi hoc vé két qua hoc tap can dat theo tién
trinh thoi gian va két qua ngudi hoc dat dugc tai thai diém hién tai dé canh bao kip
thoi cho ngudi hoc. Hé thong nay ciing thong ké co s& dit liéu vé tién do hoc tap
ctia nguoi hoc (hoc lai, ngting hoc, thoi hoc...) theo tirng hoc ky, nam hoc,...

Hang ky, Nha truong t6 chiic cac tuan sinh hoat cong dan, déi thoai véi ngudi
hoc dé lang nghe nguyén vong ctia ngudi hoc va thuc hién tu van cho ngudi hoc.

6.4.4. Tu van, hé trg ngudi hoc hoan thanh ké hoach hoc tap, nang cao két
qua hoc tap

C6 van hoc tap va trg 1i QLHSSV tai cac DVDT tim hiéu céc Ii do khién nguoi
hoc cham hoan thanh chuong trinh, tu vin cho ngudi hoc vugt qua cac rao can
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dé hoan thanh ké hoach hoc tap. Két qua va noi dung tu vin duogc ghi chép
thanh s6 tay tu van bao cdo vé Nha truong dé tong hgp qua Phong CTCT-HSSV
tai cac phién giao ban ctia trg 1i QLHSSV lam can ctr dé cai tién hoat dong hé trg
nguoi hoc;

Hang ky, doi ngti cdn bo lam cong tac hd trg ngudi hoc tai cac DVDT (trg
li dao tao, can bo van phong, trg 1i QLHSSV) trich xuat di lieu két qua hoc tap
ngudi hoc thuc hién ra soat chuyén cho ngudi hoc dé thong bao va thuc hién tu
van cho ngudi hoc cac ké hoach dé nang cao két qua hoc tap va két qua rén luyén
(ké hoach hoc vugt ddi véi ngudi hoc xuét sac; nang cao thit hang ddi véi ngusi
hoc c6 nang luc khé, gidi; khac phuc cac vudng mac dbi véi ngudi hoc dang & tinh
trang canh bao...).

6.4.5. Khao sat y kién ctia giang vién, nguoi hoc vé viéc phan hoéi két qua hoc
tap cua nguoi hoc

Hang nam, Nha truong lay y kién ctia gidang vién, ngudi hoc vé viéc phan hoi
két qua hoc tap ctia ngudi hoc, phan tich hiéu qua ctia cac Quy ché/quy dinh vé
dao tao, cidc phuong thic phd bién Quy ché/quy dinh vé dao tao, SO tay sinh vién,
Hé théng phan mém ciing nhu cdc phuong phdp tu van, hé trg ngudi hoc dé dé

xuat cac giai phap cai tién chat lugng.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 6.4

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian | Chu tri

- Pugc Hiéu truong phé duyét;

- Pht hgp véi Quy ché/quy dinh
do Bo GD&DT da ban hanh;

- C6 phan cong don vi/bo phan
phu trach giam sét, theo déi tién
Quy \ ché/quy |dd hoc tap cﬁ\a ngu\dl th; | Nam 2023 Don vi
dinh dao tao - Puoc ban hanh va truyén thong QLDT
rong rai;

- Pugc ra soat dinh ky dé phu
hgp véi cac quy dinh va cac hoat

6.4.1

dong cai tién nang cao chat lugng

dao tao.
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Minh chimng Yéu cau minh chitng Thoi gian | Cha tri
Van ban quy
dinh vé CIDT )
o VeA .. |- Quyet dinh phé duyét CTDT
dugc phé duyeét,| |~ - ] .
642 |trong d6 quy|CUd Heu truong; Nam 2023| 2oV
o din hg 5 lzlh (‘i - jDucgfc~ .ban hanh va truyén thong QLDT
rong rai.
lugng hoc tap| - &
ctia nguoi hoc
- Pugc Hiéu truong phé duyét;
- Phit hop véi Quy ché/quy dinh
Heé théng quan|do Bo GD&DT da ban hanh; Don vi
) . nvi
6.4.3 |li theo hoc che|- Quy trinh xay dung dat chuan|Nam 2023 QLDT’
tin chi ISO 9001:2015;
- Pugc ra soat dinh ky dé phit hop
véi Quy ché/quy dinh dao tao.
- Pugc bién soan khoa hoc, dam
bdo noi d v nghia, c6 ich ch
ao fl.(_)l ung y nghia, c6 ich cho Phong
2 . .. |nguodihoc; . 5
6.4.4 |S0 tay sinh vién PR . Hang nam| CTCT-
- Pugc pho bien cho nguoi hoc LSSV
st dung bang nhiéu phuong thic
(ban cting, ban dién tu).
< . |- Puoc Hiéu trud hé duyét;
Keé hoach va ket _;,C 1eu. ! ) ngAp e; uyek
L |- Trien khai c6 hé thong, 10ng R
qua triéen khai| | o ) Phong
N ghép dugc vdéi cac hoat dong| .
6.4.5 |tuan sinh hoat e . Hang nam| CTCT-
R ) . - |ngoai khoa cho ngudi hoc;
cong dan, sinh s 3 HSSV
R . - C6 bédo cdo ve cac ndi dung da
hoat dau khoa 2 .
trién khai.
- Cung cap cac thong tin cho
Heé théng phan |ngudi hoc vé két qua hoc tap can
mém thong tin|dat theo tién trinh thdi gian va két Vién
6.4.6 |vé két qua hoc|qua ngudi hoc dat dugc tai thoi| 2023 |NC&DT
tap ctia ngudi|diém hién tai dé canh bao kip thoi TT

hoc

cho nguoi hoc;
- Théng ké co s& dit liéu vé tién
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- C6 béo céo két qua cu thé.

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh chitng Thoi gian | Chu tri
do hoc tap caa nguodi hoc (hoc lai,
ngung hoc, théi hoc...);
- Pugc xay dung than thién, tién
ich dbi v6i nguoi stt dung.
- Clt ¢6 van hoc tap va trg Ii
QLHSSV tai cac BVDT theo nam
Tu van, hé trg|hoc dé thuc hién cong tac tu van,
ngudi hoc hoan [hé trg ngudi hog; .
thanh ké hoach |- Dix liéu vé két qua va ndi dung| . bon Vl\

6.4.7 R ; . < . Hang nam|QLDT va
hoc t,ap, nang|tu van, h? trg nguorl/hoc; DVDT
cao ket qua hoc |- Trich xuat dir liéu ket qua hoc tap
tap ngudi hoc thuc hién ra soat chuyén

cho ngudi hoc dé thong bao va thuc
hién tu van cho ngudi hoc
Nhat ky tu van |- Ghi chép r6 rang, mach lac;

648 va béo cdo tong |- Theo m(f)t,form méu\nhét dinh; Hang nim Tro li
hgp tinh trang|- Bao cdo tong hop day du, khach QLHSSV
va két qua hé trg | quan vé tinh trang va két qua hé trg.

- C6 ké hoach 1iy phan hdi cta
Cic béo cdo va nAguéx\i h\C)C vé lfét qua, tién do hoc Phong
. 1 x. x4z |tap vareénluyeén; CTCT-
phan hoi vé ket ) R . N

6.49 |qua, tién do hoc - Cach thue {ay y kien phan hoi Hang nam HSSV’_
tap va ren lilyé'n khoa hoc, khach quan; don vi
c.1’1a nguoi hoc. - Dit liéu dugc xu li, phan tich QLDT va

’ khoa hoc, bai ban; bVvbT

HUGNG DAN THUC HIEN

Hé thdéng gidm sat tién do hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap cta

nguoi hoc can thé hién dugc cac dau viéc sau:

- T4 chifc ding ki hoc tép:

+ Phong Pao tao tham muu ban hanh Ké hoach nam hoc, lap thoi khoa biéu,
lich thi va ké hoach dang ky cho toan thé ngudi hoc biét va thuc hién;
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+ Ngudi hoc 1a sinh vién ndm thit nhat duge Phong Dao tao va DVDT dang ky,
phan b6 vao cac 16p hoc phan tin chi phit hop véi ké hoach, tién d9 va thoi khoa biéu;

+ Nguoi hoc thudc cac nam dao tao khac duoc phép tu dang ky khoi lugng
hoc tap, ddm bao du khéi lugng theo quy dinh vé dao tao theo hé thong tin chi.

- Ra sodt khoi lugng ding ky hoc tip:

+ Viéc ra soat khdi lugng dang ky hoc tap ctia ngudi hoc phai duge thuc hién
sau 2 tuan ké tir ngay dau tién ctia ky hoc;

+ Néu ngudi hoc dang ky khéi lugng hoc tap 16n, bt thudng so véi cac ky
hoc lién ké, gidng vién chti nhiém, c6 van hoc tap c6 trach nhiém lién hé, tim hiéu
thong tin, kiém tra lai cac diéu kién rang budc ctia CTDT, tu vin cho nguoi hoc vé
kha nang rat bét hodc gitt nguyén khéi lugng nhu da dang ky;

+ Ngudi hoc dang ky khéi lugng hoc tap khong du theo quy dinh, dang ky s6
tin chi trong 1 ky hoc dudi 15 (khong ké khéi lugng tin chi ctia cac hoc phan diéu
kién) - Gidng vién chu nhiém phai lién hé, gidi thich quy dinh, don déc ngudi hoc
dang ky bd sung cho du khdi lugng t6i thiéu hodc huéng dan ngudi hoc lam don
xin rat b6t khdi lugng hoc tap phit hgp véi diéu kién ca nhan va khong trai véi cac
quy dinh hién hanh.

- Theo doi qud trinh hoc:

+ Giang vién cht nhiém va quan Ii sinh vién thuong xuyén theo déi cac 16p
hoc ph?m tin chi ¢6 nguoi hoc thudc pham vi minh quan li; gitt lién hé thuong
xuyén véi gidng vién giang day tai cac 16p hoc phan, ghi nhan nhitng bat thuong
c6 lién quan dén ngudi hoc va kip thoi don ddc, nhic nhd ngudi hoc ddm bao
dtng quy dinh;

+ Trudng hgp ngudi hoc c6 nhitng vi pham dén mitc phai bi xtt Ii theo cac
quy dinh vé quéan li nguoi hoc, gidng vién chd nhiém va quan Ii sinh vién c6 trach
nhiém tim hiéu nguyén nhan, nhic nhd ngudi hoc va dé xudt mic xi 1i ki luat
tuong tng véi mic do vi pham.

- Tong hop két qud hoc tdp ciia nguoi hoc:

Két thiic mot dot hoc hodc ky hoc, can bo quan li hé trg giang vién cht nhiém
trong viéc tong hop s6 liéu két qua hoc tap ctia ngudi hoc; so sanh véi két qua hoc
tap ctia nhitng ky trudc d6 dé 1én phuong an hd trg cho ngudi hoc. Dac biét luu
dén ngudi hoc c6 hoan canh kho khan, ngudi hoc da hodc dang trong qué trinh bi
ki luat (chua dén mic bi dinh chi hoc tap), ngudi hoc bi cdnh béo két qua hoc tap
cta cac ky hoc trudce do.

132



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

- Cham diém ren luyén:

Phong CTCT-HSSV phéi hgp v6i Phong Pao tao, cac DVDT va gidng vién cht
nhiém tién hanh danh gia két qua rén luyén ctia nguoi hoc phit hgp véi quy dinh
hién hanh vé danh gia diém reén luyén.

- Phin tich két qud:

+ Don vi QLDT va Phong CTCT-HSSV phéi hgp v6i cac DVDT phan tich két
qua hoc tap va ren luyén ctua nguoi hoc;

+ Viéc dbi sanh két qua hoc tap ctia ngudi hoc so véi cac ky hoc trude dé c6
thé tién hanh trén co s cac nodi dung sau:

e Trung binh chung hoc tap ctia cd ky hoc déi véi toan bo cac hoc phan da
dang ky;

e Diém trung binh ctia cac hoc phan da dang ky dé hoc lai, hoc cai thién néu c6;

e Diém trung binh theo nhém moén hoc ma ngudi hoc ¢6 dau hiéu sa stt;

e Diém danh gia chuyén can, giita ky, cudi ky ctia ting nhém hoc phan hoac
toan bd cac hoc phan.

- Téng hop, bio cdo va lén ké hoach hé trg nguoi hoc;

- Céip nhdt ho so vao phdn mém.

TIEU CHi 6.5

Cac hoat dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khéa, cac cudc thi va nhiing dich vu hé
tro khac dudc trién khai nham giap nang cao chat lugng hoc tap va kha nang tim dugc viéc
lam cho ngu6i hoc.

CAC YEU CAU
6.5.1. Xay dung Quy ché/quy dinh vé viéc trién khai cac hoat déng tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khéa, cac cudc thi va cac dich vu hé trg ngudi hoc
- Nha trudng xay dung va ban hanh Quy ché/quy dinh vé viéc trién khai cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vu ho trg
ngudi hoc trong d6 quy dinh cu thé vé nhiém vu tu van, hd trg ngudi hoc; dau méi
tu van, hé tro ngudi hoc;
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- Quy ché/quy dinh néu r6 cac don vi trong trudng theo chitc nang nhiém vu
thuc hién hd trg ngudi hoc & cdc ndi dung minh phu trach. Phong CTCT-HSSV
ngoai viéc thuc hién cac ndi dung hd trg cac ngudi hoc theo phan cong la don vi
dau méi tu van cho ngudi hoc dé hiéu 16 cac ndi dung can hd trg va cac quy trinh
thuc hién ho trg ngudi hoc;

- Phong CTCT-HSSV ciing la don vi cap Trudng hé trg gidi quyét cac kho khan
vudng mac ctia ngudi hoc, gidm st cac don vi trong toan trudng thuc hién hé trg
ngudi hoc, chu tri tong hgp cac thong tin, dé xuat va cai tién cac phuong phéap hd
trg nguoi hoc.

6.5.2. Xay dung va t6 chitc thuc hién ké hoach vé hoat dong tu van hoc tip,
hoat dong ngoai khéa, cac cudc thi va cac dich vu hé trg ngudi hoc

Hang nam, Phong CTCT-HSSV chu tri xdy dung ké hoach vé hoat dong tu vin
hoc tap, hoat ddng ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vy ho trg trong ké hoach
cOng tac hoc sinh, sinh vién;

Cac DVDT, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Trung tam DV, HTSV&QHDN...
ciing xay dung cac ké hoach hoat dong hoi nhém, cau lac by, hudng nghiép, trién
khai thuc hién va danh gia két qua thuc hién;

Hang nam, cac don vi sao luu va théng ké dit liéu vé hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vu hé trg; thuc hién tong két dbi
sanh két qua thuyc hién lam cin ct cai tién cac dich vu hé trg.

6.5.3. Nang cao kha nang tim dugc viéc lam cho nguoi hoc

Ngoai nhiém vu quan li dao tao, Phong Dao tao tham muu cho Nha truong
trién khai dao tao, bdi duéng ky naing mém cho ngudi hoc dé nang cao kha nang
tim duoc viéc lam cho ngudi hoc;

Trung tim DV, HTSV&QHDN la don vi dau méi t6 chitic ngay hoi viéc lam theo
ké hoach ndm hoc, tham muu cho Nha trudng ky két cac ban thoa thuan hgp tac véi
céc doanh nghiép trong dao tao, hd trg ngudi hoc tim kiém hoc bdng va viéc lam;

Hang ndm, cac don vi sao luu va thdng ké dit liéu; thuc hién tong két d6i sanh
két qua thuc hién lam cin ct cai tién cac dich vu hé trg.

6.5.4. Khao sat va cai tién chat lugng cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khéa, cac cudc thi va cic dich vu hé trg ngudi hoc

Hang nam, Phong CTCT-HSSV t6 chiic 14y y kién ngudi hoc vé chét lugng cac
hoat dong tu vin hoc tap, hoat dong ngoai khda, cac cudc thi va cac dich vu hd tro,
phan tich két qua va dua ra cic khuyén nghi nham cai tién cac dich vu hé trg ngudi hoc.
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CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 6.5

Ma MC

Minh chitng

Yéu cau minh chitng

Thoi gian

Chu tri

6.5.1

Quy dinh vé viéc trién
khai cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, cac
cudc thi va cac dich
vu hd trg

- Dugc Hiéu truong phé
duyét;

- C6 quy dinh cu thé vé
nhiém vu tu van, hd trg
ngudi hoc; dau mdi tu
van, hd trg nguoi hoc;

- Pugc ban hanh va
truyén thong rong rai;

- Duoc ra soéat dinh ky
dé phit hgp véi cac quy
dinh va cac hoat dong
cai tién nang cao chat
lugng dao tao.

2023

Phong
CTCT-HSSV

6.5.2

Van ban thanh lap/
giao nhiém vu cho
don vi/bd phan chiu
trdich nhiém tu van
hoc tap, hoat dong
khéa, hoat
dong thi dua va céac
dich vu hé trg khéac dé
cai thién viéc hoc tap

ngoai

va kha nang c6 viéc
lam ctia nguoi hoc

- Quyét dinh vé chtc
nang, nhiém vu cta cac
don vi;

- Pugc ra soat hang nam
dé diéu chinh cho phu
hogp.

2023

Phong TCCB

6.5.3

Céc ké hoach vé hoat
dong tu van hoc tap,
hoat
khoéa, cac cudc thi va

dong ngoai

cac dich vu hd trg

- Pugc Hiéu trudong phé
duyét;

- C6 phan cong chi tiét
cho cac don vi;

- C6 théng ké kinh phi
chi cho cac hoat dong;

- Pugc ban hanh va
truyeén thong rong rai.

Hang

nam

Phong
CTCT-HSSV,
Trung tam
DV, HTSV&
QHDN,
DTN, HSV
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Minh ching Yéu cau minh chirng |Theoi gian| Cha tri
Bang tong hop ca .
hantg ;n}g P f:; - Bang tong hop dugc Phong
oa on nguoi <
W Cong MBYON Ay dung khoa hoc, dé CTCT-HSSV,
hoc tham gia vao cac| | . R
A 7 . |stdung; Hang | Trung tam
6.5.4 |cau lac by, cac nhém| _ | P N y
N j -Bang thé hién dugcday| nam |DV, HTSV&
nghién cau, cac hoat| ., 7. P
N . ,_ |da ndi dung, c6 so liéu QHDN,
dong ngoai khoa, ;
o cu the. DTN, HSV
cudc thi...
e ét dinh thanh 14 T tam.
Danh sach, quyet \Quye ,m . ant fap . rung tam
. R .~ |vadanh sach kem theo; | Hang | DV, HISV
6.5.5 |dinhthanhlap caccau . . . .
. ) - Phtt hop v6i nhu cau| nam & QHDN,
lac bd, hdi, nhém... ) o
ctia nguoi hoc. DTN, HSV
Céc ké hoach, bdo cédo|- Ké hoach dugc Hiéu —
Hang nam, hinh anh |trudng phé duyét; T t:
. rung tam
minh ching CSDG/|- Cac hoat dong duoc t6| Hang &
6.5.6 LR 4 it g b DV HTSV&
khoa c6 to chtic cac|chtticbaiban, gan véindi| nam
N . R N QHDN,
hoat dong ngoai khéa |dung hoc tap, rén luyén DTN, HSV
cho nguai hoc ctia nguoi hoc. '
Danh sach cac co s& . R
- Thong ké day dua tho
dao tao, cac doanh]| . o7ng /e ay7 u\ ong
s ) .. |tin caa cac co sd dao tao, .
nghiép/td chuc phoi cic doanh nehicp: Han Trung tam.
6.57 |hop/liénkétvi CSGD AR nEpy ME | py, HTSV&
A . |- Thuong xuyén dugc| nam
trong viéc ho trg dao| T o, QHDN
. cap nhat dé tién loi st
tao, thuc hanh, thuc
.2 dung.
tap va tuyén dung
- C6 ké hoach/cach thuc
lay phan hdi ctia nguoi
Phan hdi ctia ngudilhoc khoa hoc, khach
h ¢ chat lugng, ;
oo vé it wangiquny g | phong
6.5.7 |hiéu qua cac hoat|- D lieu duoc xu i, .
nam |CTCT-HSSV

dong tu van hoc tap,
hé trg viéc lam

phan tich khoa hoc, bai
ban; C6 béo cdo két qua
cu thé va dua ra dugc
giadi phap cai tién.

136




DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

HUGNG DAN THUC HIEN

Mot sb hoat dong tu van, hoat dong ngoai khoéa, thi dua pho bién trong cac co
s& GDPH bao gom:

- Hoat dong tu van hoc tap: Tu vin dang ky hoc, 1én ké hoach hoc tap, tham
gia cac khoa dao tao bdi dudng ngan han, tdm li hoc duong,...;

- Hoat dong ngoai khoa:

+ Hoat dong Doan Thanh nién, Hoi sinh vién;

+ Hoat dong van héa van nghé, thé duc thé thao;

+ Hoat dong cau lac by, ddi nhom;

+ Hoat dong vi cong dong...;

- Hoat dong tu vin, huéng nghiép, hd trg tim kiém viéc lam;

- Hoat dong hd trg tim kiém nha tro; hd trg gido trinh, tai liéu;

- Hoat dong phat trién ky niang cho ngudi hoc nhu: ki nang mém, ky nang
thyc hanh nghé nghiép can thiét dé ngudi hoc lam viéc tot sau khi tot nghiép.

TIEU CHi 6.6

Cac dich vu ho trg ngudi hoc dide dinh ky danh gia, déi sanh va cai tién chat lugng.

CAC YEU CAU

6.6.1. Xay dung Quy dinh vé danh gia chat lugng cac dich vu hé trg ngudi hoc

Nha trudng xay dung va ban hanh Quy dinh vé danh gia chat luong cac dich
vu hé trg ngudi hoc, trong d6 cu thé vé ndi dung, thai gian, két qua danh gia, dbi
sanh két qua va cai tién cong tac danh gia chat lugng

6.6.2. Co s dir liéu vé danh gid/phan tich/d6i sanh cac dich vu hé trg ngudi hoc

Hang nam, Nha trudng t6 chic ra soat thong ké két qua hé trg ngudi hoc. Co
s& dit liéu bao gom két qua hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc; két qua cac hoat dong
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi va cac dich vy ho trg...

Phong CTCT-HSSV chu tri va phdi hgp véi Phong TTi-PC, Trung tim DBCL,
cac don vi lién quan dé thuc hién dbi sanh ti 1&é qua cdc ndm dé dé xudt cac giai
phdp cai tién cong tac danh gia chat lugng. Noi dung ddi sanh, ra soét cac dich vu
hé trg ngudi hoc va hé thdng gidm sat ngudi hoc bao gdom:
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- Ra soat, kiém tra viéc thuc hién va quy trinh thuc hién cac dich vu hé trg
ngudi hoc ctia cdn bo ho trg;

- Ra so4t, cai tién hé théng thong tin dé nang cao chéat lugng hoat dong day
hoc va gidm sat, cdnh bdo ngudi hoc bang cac hé thong tu dong hoa;

- Ra soat hé théng CSVC, moi truong van hod hd trg ngudi hoc trong cong tac
hoc tap va sinh hoat tai Nha truong;

6.6.3. Khao sat va cai tién chit lugng cac dich vu hé trg nguwi hoc

Hang nam, Phong CTCT-HSSV t6 chtc 1dy y kién ctia nguoi lao dong, ngudi
hoc vé cong tac danh gia chat lugng cac dich vu hé trg ngudi hoc. Noi dung khéao
sat gdom: quy dinh, phuong thitc danh gia chat lugng cac dich vu hd trg ngudi hoc;
noi dung danh gia chat lugng va két qua danh gia; noi dung dbi sanh va két qua
dbi sanh.

Trén co s& két qua ra soat, Phong CTCT-HSSV tham muu cho Nha truong cac

gidi phap nham cai tién cac dich vu hé trg ngudi hoc.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 6.6

Ma MC| Minh chiung Yéu cau minh chirng Thoi gian | Chu tri
Quy dinh vé| Duoc Hiéu tfuéng\phé d:lyét;A
p » <. |- Pugc ban hanh va truyen thong .
déanh gid chat one ral Phong
6.6.1 |lugng cac dich| o™ 2023 | CTCT-
p .. |- Dugc ra soat dinh ky dé phu hop
vuho tronguoi| . . o R HSSV
hoc v6i cac quy dinh va cac hoat dong
i cai tién nang cao chat lugng.
) - Thong ké day du, chi tiét;
Thong ké cac ongA © e}y " f e .
16t aud hd trol” Dugc lap thanh ho so khoa hoc; Phong
u r Z .
6.6.2 q |- Pugc sO hoa, thé hién trén hé|Hang nam| CTCT-
nguoi hoc theo| N R
. b thong phan mém; HSSV
tirng nam hoc L.z
- Puogc luu trit vinh vien.
Co s& dit liéu|- Thong ké day du, chi tiét;
vé danh gid/|- Dugc 1ap thanh ho so khoa hog; .
Ny -y SR Phong
phan tich/doi|- Dugc sO hoda, thé hién trén hé| 5
6.6.3 | B} . i N R Hang nam | CTCT-
sanh cac dich|thong phan mem;
R e z A A Re 2 A HSSV
vu ho trg ngudi|- C6 hé thong doi sanh chat luong;
hoc - Puoc luu trit vinh vién.
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Ma MC| Minh ching Yéu cau minh ching Thoi gian | Chu tri

- C6 ké hoach lay y kién cua cac
Két qua liy y|bén lién quan;

kién céc beén|- Cach thic ldy y kién phan hoi Phong
6.6.4 |lién quan vé|khoa hoc, khach quan; Hang nam| CTCT-
chat lugng hd|- Ditliéu dugce xtt i, phan tich khoa HSSV

trg nguoi hoc  |hoc, bai ban;
- C6 béo cao két qua cu thé.

Ho so thé hién

su cai tién chat|- Ké hoach cai tién chat lugng; Phong
6.6.5 |lugng cac dich|- Noi dung cai tién phit hgp, kha|Hang nam | CTCT-
vy hd trg ngudi | thi. HSSV
hoc
HUGNG DAN THUC HIEN

- Bén canh viéc duy tri ddm bao dugc chat lugng hé trg ngudi hoc 6n dinh thi
can phai tim cdch nang cao chat lugng hoat dong nay ngay cang tot hon;

- Trong qué trinh cai tién chat lugng hd trg ngudi hoc, dé dat hiéu qua cao
trudc hét can phai xac dinh va hiéu ré duge cac van dé, yéu t6 can tién hanh cai
thién, xdc dinh muc tiéu va tiéu chuan chat lugng mdi, tir d6 tién hanh thuc hién
cac bién phap va hoat dong nham dat duogc két qua tét nhat. Viéc cai tién chat
luong gitip DBCL hién tai, khong ngiing hoan thién hé théng quy trinh quan Ii
chat lugng, dong thdi con tim ra cdc van dé tién hanh khic phuc stra chira, bén
canh d6 gitp cho viéc phét hién va ngan chin cac van dé méi c6 thé phat sinh lién
quan t6i chat lugng trong tuong lai;

- Cai tién chat lugng hd trg nguoi hoc c6 thé bao gom cac hoat dong nhu:

+ Phan tich va danh gia hién trang chét lugng;

+ Thiét 1ap muc tiéu va tiéu chudn chat lugng mdi;

+ Trién khai cdc bién phap cai tién;

+ Gidm sat va danh gia két qua.
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Tiéu chuan 7
CO SG HA TANG VA TRANG THIET B

TIEU CHi 7.1

Co da cac ngudn luc co sd vat chat bao gdm cac trang thiét bi, tai nguyén hoc tap dé van
hanh chuong trinh dao tao.

CAC YEU CAU

7.1.1. Yéu cau vé trang thiét bi

- Nha truong xay dung hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chitc nang c6 cac trang thiét bi dt vé s6 lugng va ddm bao chat luong dé trién khai
cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD;

- Hé théng phong thuc hanh thi nghiém c6 day du trang thiét bi, vat liéu thi
nghiém dé t6 chtrc cac hoat dong day - hoc va NCKH;

- Hé théng phong thuc hanh nghé nghiép c6 du trang thiét bi dé t6 chitc duoc
cac hoat dong thuc hanh nghé nghiép gid dinh trén khong gian thuc hodc khong
gian do.

- Hé théng phong lam viéc, phong hoc, thu vién va cac phong chitc nang phai
c6 day du trang thiét bi phong chéng rdi ro (chdy, nd, thoat hiém.v.v...) véi cac
hudng dan cu thé dugc tap hudn va tuyén truyén dén can bo gidng vién va nguoi
hoc va duge niém yét tai cac phong.

7.1.2. Yéu cau vé tai nguyén hoc tap

- T4 chiic cac khong gian hoc tap thong minh, linh hoat, dap tng yéu cau ctia
16p hoc, khéa hoc t6 chirc theo tiép can CDIO véi cadc phuong phap hoc tap trai
nghiém cha dong;
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- Can ct vao cac yéu cau cua deé cuong hoc phan, cac don vi trién khai cung

cap tai nguyén hoc tap:

+ Nha truong dinh ky b6 sung, cap nhat hoc liéu va hoc liéu s6; bo sung,

nang cAp may tinh, trang thiét bi thu vién va b6 tri khong gian hoc tap phit hgp dé

ngudi hoc c6 thé chi dong khai thac ngudn hoc liéu tai thu vién.

+ Nha truong b tri khong gian hoc tap, thuc hanh thi nghiém, thyc hanh

nghé nghiép, v.v... ddm bao cho cac hoat dong day hoc, NCKH dugc dién ra thuan

lgi, dap ting nhu cau cta cac bén lién quan.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 7.1

CSVC.

kien.

Ma MC Minh chirng Yéu cau minh ching |Thoi gian| Chua tri
- S0 dd hé théng phong lam
viéc, phong hoc, thu vién
a cac phong chtccndng, |- Ban so d6 nha 13 s =
Vaca:cp C)Angi: /Cnang\ Man s\ 6 nha lam o, & Phong
7.1.1 |-Thongkédién tich phong|viéc, nha hoc. y
. A . , < . nam hoc | QT&DPT
lam viéc, phong hoc, thu|- Ban thong ké.
vién va cac phong chiic
nang.
Ban quy trinh va
1o Quy trinh dang ky st|huéng dan st dung| Paumédi| Phong
"~ |dung CSVC. dugc Hiéu trudng| nam hoc | QT&DT
phé duyét.
Ké hoach, on kinh phi )
¢ oac/. nfguor} n F Ban ke hoach duogc| _, - R
213 |mua mdi, bdo tri va nang Hitu  trudm he Daumdi| Phong
" |cdp CSVC, trang thiét bi, hé 4 .At & PI® am hoc | KH-TC
) uyet.
thong cong nghé thong tin. ye
Danh gia hié Amucdg|Ban danh gid dug £
énh gid higu qui mic g Bén danh gid d6c gy pong
7.1.4 |khai thac CSVC va kinh|Hiéu truong phé| _
N ) nam hoc | KH-TC
phi dau tu. duyeét.
o ) T ta
Y kien khdo sat nguoi hoc|Ke hoach, dir liéu, . x rHng
215 |va can bo. il 511 v3 | béo cao két aud Lhv ¢ Cuoimoi| DBCL/
1.5 |va can bo, giang vién veé|bdo cdo ket qua la
> BlANg 1 yy hoc ky Phong

CTCT-HSSV
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, Nha truong ldy y kién cac bén lién quan vé chat lugng ctia CSVC
phuc vu cho cac hoat ddng day, hoc, NCKH, d6i méi sang tao, phuc vu cOng déng.
Trén co s& d6, Nha trudng t6 chiic ra soat hé théng CSVC, trang thiét bi, tai nguyén
hoc tap dé xay dung ké hoach bé sung, nang cip phit hgp véi titng CTDT va cac
yéu cau déi méi;

- Cac BVDT cén ctr vao cdc yéu cau vé cac hoat dong td chic day hoc ctia
CTDT dé xudt cac yéu cau vé CSVC, trang thiét bi, tai nguyén hoc tap dap tng
CTDT ctia don vi minh. Gt cdc yéu cau d6 vé Nha truong thong qua cac don vi
chitc nang quan Ii tryc tiép;

- Trung thm TTTV NTH cha tri phdi hgp v6i cac DVDT tham muu cho Nha
truong dinh ky bd sung, cap nhat hoc liéu va hoc liéu s6; bo sung, nang cAp may
tinh, trang thiét bi thu vién va b6 tri khong gian hoc tap phit hgp dé ngudi hoc c6
thé cht dong khai thac nguon hoc liéu tai thu vién;

- Phong QT&DT, Trung tim TH-TN; Trung tdm DV, HTSV&QHDN b6 tri
khong gian hoc tap, thuc hanh, thi nghiém, thuc hanh nghé nghiép, v.v... ddm bao
cho cac hoat dong day hoc, NCKH dugc dién ra thuan lgi, ddp tng nhu cau ctia

cac bén lién quan.

TIEU CHi 7.2

Hé thong phong thuc hanh, phong thi nghiém cd trang thiét bi day du, dugc st dung hiéu qua.

CAC YEU CAU
7.2.1. Yéu cau vé phong thuc hanh, phong thi nghiém
- Phong thuc hanh, phong thi nghiém can dugc trang bi day du thiét bi, vat tu,
héa chat phit hgp v6i CTDT, NCKH va ddi méi sang tao;
- Phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc bb trf trong khong gian thong
thodng, phai dugc trang bi hé théng cadnh béo an toan, phong chéng rui ro (chay,
no, thoat hiém.v.v...) v6i cic huéng dan cu thé dugce tap huan va tuyén truyén dén

can by, gidng vién, nguoi hoc va duge niém yét tai cac phong;

142



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

- Phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc quan li, van hanh bai déi ngt ky

thuat vién c6 kien thitc chuyén moén vé céc linh vuc nghién cttu c6 lién quan den

van hanh cac thiét bi c6 trong phong;

- Phong thuc hanh, thi nghiém dugc van hanh theo quy trinh chat ché.

7.2.2. Yéu cau ve thiét bi va vat tu, hoa chit

- Thiét bi, vat tu, héa chét,... phai day du, hién dai, dap tng cac yéu cau giang

day, hoc tap, nghién ctru va d6i mdi sang tao theo dinh huéng dai hoc thong minh;

- Thiét bi, vat tu, héa chét,... cia phong thuc hanh, phong thi nghiém duoc

kiém tra thuong xuyén va dinh ky bao duéng, nang cp, bd sung;

- Thiét bi, vat tu, héa chét,... phuc vu day hoc, NCKH phai c6 xuét xt 16 rang,

dat céc tiéu chuan ISO 9001:2015; phai c6 cdc canh bao an toan cho ngudi st dung;

- Nha truong quy dinh quy trinh vé x1 I vat tu, héa chat sau khi thyc hanh,

thi nghiém.
CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 7.2
Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching [Thoi gian| Cha tri
So d6 phong thi nghiém, \ Trung ta
721 |00 OO PRONE T NEMEM b, o5 dd 2023 | ongtam
phong thuc hanh. TH-TN
- trinh van hanh
Quy /rm Mvan . Xay dung theo quy
phong thi nghiém. . .
) < . , | trinh ISO 9001:2015; Trung tam
7.2.2 |- Huéng dan, quy dinh cta » , 2023
. R . - Dugc Hiéu truong TH-TN
phong thuc hanh, phong| | .
. A phé duyét.
thi nghiém.

293 Ké hoach thuc hanh thi|Badn ké hoach duoc|Dau méi |Trung tam
" |nghiém va st dung CSVC. |Hiéu trudng phé duyét.| nam hoc | TH-TN
o4 S6 nhatky theo doi st dung|Pugc ghi chép day|Cudi méi|Trung tim
" |CSVC, phong thi nghiém. |du, cAp nhat. hocky | TH-TN
. Danh muc céc trang thiét bi va |Bang danh muc dugc|Cudi mbi|Trung tam
" |trang thiét bi dugc cap nhat. |Hiéu trudngphéduyét.| hocky | TH-TN

- Xay dung th
Quy trinh xi 1i vat tu, héa i ?’ISC.)I;E(;)Ol Zgéuy T "
) rin :2015; rung tam
72.6 |chét sau khi thuc hanh, thi S 2023 | N8
o - Dugc Hiéu truong TH-TN
nghiém. A A
phé duyeét.
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Minh chiing Yéu cau minh chitng [Thoi gian| Cha tri
Ban ké hoach b6 tri kinh phi|Ké hoach b6 tri kinh
7.2.7 |dau tu mua sam, stta chita, | phi.
bao dudng trang thiét bi.

Dau mdi Phong
nam hoc | KH-TC

Ban tong hgp kinh
phi da dau tu muaCubi méi Phong
sam, sta chita, bdomnam hoc | KH-TC

Ban tong hgp kinh phi da
7.2.8 |dau tu mua sdm, stra chira,
bado dudng trang thiét bi.

dudng trang thiét bi.
Dit liéu phan hoi ctia ngudi | Lay duge céc thong| Phong
299 h?c va cac bén lién quan|tin vé trang thiet bi,|Cudi moi CTCT.
ve phong thi nghiém, thuc|phong thuc hanh, thi| hoc ky LSSV

hanh va c4c trang thiét bi. |nghiém.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, cac DVDT xay dung ké hoach va nhu cau khai thac phong thi
nghiém va trang thiét bi dé phuc dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc vu cdng
dong. Trén co s& d6, Trung tam TH-TN, Phong QT&DT, Phong KH-TC, tdng hgp
nhu cdu st dung ctia toan trudng dé c6 ké hoach cap nhat bo sung trang thiét bi;

- Céc don vi dugc phan cong quan li, trién khai, van hanh phong thi nghiém,
trang thiét bi, CSVC quan li, theo d6i qud trinh stt dung va khai thac CSVC, trang
thiét bi theo quy dinh ctia Nha trudng. Lap bdo cdo veé tinh hinh stt dung CSVC,
trang thiét bi cho Hiéu trudng theo dinh ky;

- Hang ky, Phong CTCT-HSSV cha tri phdi hgp v6i Trung tam TH-TN trién
khai lay y kién ctia cdn b0, gidng vién va ngudi hoc mittc do hai long vé tién ich st
dung ctia phong thi nghiém, trang thiét bi, CSVC;

- Trén cd sd cac két qua thyc hién khai thac trang thiét bi va y kién cac bén lién
quan, Nha truong thanh lap nhém ra soét, danh gid hiéu qua st dung, khai thac
hé thdng CSVC, phong thi nghiém, trang thiét bi dé ra soat, danh gia hiéu qua,
xay dung ké hoach va xac dinh dinh mtc kinh phi b6 sung trang thiét bi dép tng
cho céc hoat dong dugc tot hon va cdi tién cac quy trinh ting hiéu sult st dung
khai thac.
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TIEU CHi 7.3

Hé thdng thu vién hién dai co cong nghé phi hop véi su phat trién ciia cong nghé théng tin
va truyén thong.

CAC YEU CAU

7.3.1. Yéu cau veé thu vién

- Thu vién c6 day du hé théng phong chitc nang: phong doc, khong gian ma;
kho luu trir tai nguyén thong tin; phong tra cttu, mugn, trd; quay thong tin, trung
bay, gidi thiéu tai nguyén thong tin; phong hanh chinh, nghiép vy; phong s6 héa;
phong dién giang; bo phén dich vu.

- Thu vién c6 du thiét bi chuyén diing va phan mém quan tri dap ting yéu cau
cac hoat dong theo tiéu chuén thu vién dai hoc.

- Thu vién c6 déy du cac loai hinh phuc vu (thu vién truyén théng, thu vién
s6); c6 du tai nguyén thong tin phit hgp véi mébi chuyén nganh dao tao va duoc
cap nhat hang nam dé dap tng cho cong tac giang day, hoc tap, NCKH va ddi méi
sang tao.

- Thu vién ctia Nha truong duge két ndi véi cac hé thong phan mém quan li dao
tao dé giang vién, ngudi hoc c6 thé thuan loi trong khai théc, st dung ngudn hoc
liéu, dit lieu s6 phuc vu cong tac giang day, hoc tap, NCKH va d6i mdi sang tao.

7.3.2. Hé thong hoc lidu

- Hé thdng hoc liéu dugc bd sung, cap nhat day dd, phtt hop véi muc dich day
hoc, nghién cttu khoa hoc va d6i méi sang tao cua Truong Dai hoc Vinh;

- Heé thong hoc lieu dugc lién thong véi hé thong co s dix liéu s6 ctia cac thu
vién uy tin trong va ngoai nudc;

- Viéc chia sé dir liéu dugce thuc hién theo ding nguyén tac va quy dinh vé
thong tin truyén thong ctia phap luat Viét Nam va thong 1& quoc té;

- Viéc van hanh, khai thac ngudn hoc lieu s6 thyc hién theo quy trinh 1ISO
9001:2015 dé dam bao tinh lién thong va nguyén tac bao mat va chia sé ding thong
tin cho nguoi st dung.

7.3.3. Hé thong cong nghé trang bi cho thu vién

- Hé thdng cong nghé dugc trang bi cho thu vién phai hién dai, c6 tién ich cao,
thuan lgi cho nguoi duing va thudng xuyén dugc bao tri, nang cp;
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- C6 kha nang théng ke, phan tich mittc do khai thac va nhu cau khai thac dix

liéu cta cdc tai liéu c6 trong thu vién;

- C6 du tinh nang dé thuc hién lién thong dit liéu véi cac thu vién sb trong va

ngoai nudc va hé thong phan mém quan Ii dao tao ctia Nha truong dé thuan tién

cho viéc cap nhat, khai thac ngudn hoc lieu phuc vu cong tac giang day, hoc tap,

NCKH va déi méi sang tao.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 7.3

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching |Thoi gian| Chua tri
- Ban so do tong thé
- Hé thong cac phong chirc| thu vién.
nang ctia thu vién. - Ban s do - cAu tric
- C4u tric - So d6 thu vién | thu vién dién tt - thu
231 dién tt, thu vién sb. vién so. Théang 1 | Trung tam
" |- Phan mém quan trj thu |- Phan mém Kipos. |hang nam|TTTV NTH
vién. - Van ban, video
- Hu6ng dan st dung -|hudng st dung - khai
khai thac thu vién. thac thu vién dién tu -
thu vién sb.
Quy dinh, huéng dan s|Van ban quy dinh R
ca s n n X . Trung tam
7.3.2 |dung thu vién va thu vién|dugc Hiéu trudng|Nam 2023
< . R TTTV NTH
sO cua Truong. ban hanh.
Théng ké danh muc sach, .
By g w.1.n + .. |Ban danh muc thong| Thang 1 | Trung tam
7.3.3 |gido trinh, tai liéu, hocliéu | | R g
< keé. hang nam|TTTV NTH
SO,...
P B N , P Trung tam
Ke hoach bd sung nguon|Ban ke hoach dugc Théne 1 [TTTV NTH/
y an
734 |hoc liéu va ngudon kinh|Hiéu truong pheé| gv R
. . R hang nam| Phong
phi thuc hién. duyét.
KH-TC
Ay 1. A N Trung tam
Danh muc thiet bi, cong bau nam
A , . . TTTV NTH/
7.3.5 |nghé trang bi cho thu|Ban danh muc. hanh Phe
on
vién. chinh &
i KH-TC
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Ma MC

Minh chitng

Yéu cau minh chitng

Thoi gian

Chu tri

Dit liéu theo do6i hoat
dong cua thu vién, thu

Dit liéu dang s6 hoac

Cuoi moi

Ttrung tam

cac hoat dong dao tao va
nghién cau.

7.3.6 VlAen sO \de ho trg cac hO%’F o4 ohi. wim  |TTTV NTH
dong dao tao, NCKH, doi
mdi sang tao va PVCD.
D lieu phan hdi cta
nguoi hoc va cac bén lién
quan vé mic dé phu h(:Jp Ké hoac}}, da l/iéu, Cudi mbi Phong
7.3.7 |cua thu vién va cac ng~u6n béf) cdo ket qua lay y hoc ky CTCT-
hoc liéu trong viéc ho trg|kien. i HSSV

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, Trung tim TTTV NTH, phdi hop véi cac DVDT ra soat bd sung,
cap nhat nguodn hoc liéu phuc vu dao tao va NCKH; xay dung ké hoach va dinh

mtrc kinh phi dé trién khai b6 sung ngudn hoc liéu, cac trang thiét bi kip thoi;

- Hé théng phan mém quan Ii thu vién thyc hién thong ké tan sudt va thoi

luogng cap nhat cta cac tai liéu dé cé can ctr danh gia hiéu suét stt dung timng loai
tai liéu trong dao tao, NCKH;

- Dinh ky, Trung tdam TTTV NTH phdi hop véi cdc don vi lién quan trong

trudng, cac cong ty phan mém dé nang cap, bao tri phan mém quan tri thu vién;

b6 sung, thay thé trang thiét bi nhdm déap ng yéu cau thuc tién va quy dinh vé

tiéu chudn thu vién dai hoc;

- Hang nam, Nha truong lay y kién can bd gidng vién/ngudi hoc vé tién ich

va mic do dap tng ctia thu vién s6 trong viéc phuc vu hoc tap, giang day, NCKH,
PVCD dé c6 cin ct cai tién hé théng thu vién sb.
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TIEU CHi 7.4

Hé thong cong nghé thong tin dap ting nhu cau cta can bé va ngudi hoc.

CAC YEU CAU

7.4.1. Hé thong cong nghé thong tin

Nha truong xay dung hé thong CNTT hién dai bao gdm ha ting CNTT (phan
cting), website, Hé thong phan mém quan Ii dao tao (USMART) va cac hoat dong
ctia Nha truong theo quy trinh ISO 9001:2015, hé théng E-Learning LMS trién khai
qua trinh day hoc, kiém tra, ddnh gia va cdc phan mém chuyén dung khac phuc
vu dao tao, NCKH.

7.4.2. Hé thong phan mém

- Hé théng phan mém gitp xt 1i, luu tri, lién thong di liéu va hd trg qué trinh
quan li ctia Nha truong. Cac phan hé phan mém quan Ii dao tao dugc thiét lap cac
diéu kién dé ddm bao hé trg t6i da cho viéc quan Ii theo cac quy dinh dao tao hién
hanh; c6 cdc chttc nang théng ké dix liéu gitp Nha truong c6 thong tin vé danh gia
chat luong nguoi hoc dé cai tién nang cao chat lugng;

- Nha truong cé hé théng phan mém quan li, phan mém chuyén dung, trang
thong tin dién td... dap tng nhu cau ctia cac bén lién quan. Cac phan mém dac thu
dugc xay dung hodc mua ban quyén dé st dung cho qud trinh day hoc, NCKH,
PVCD va déi méi sdng tao;

- T6 chitc hé théng CNTT dam bao tinh ké thira, kha nang két ndi, tich hogp,
chia sé, lién thong va duing chung di liéu gitrta cac hé thong thong tin trong Nha
trudng phuc vu cong tic quan li, trién khai CTDT, NCKH va déi mdi sang tao.
Thuc hién cac gidi phdp bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do;

- Xay dung va td chic trién khai hé thong quan li hoc tap truc tuyén (LMS/
LCMS), day hoc online (qua cdc phan mém Microsoft Teams, Zoom,...) dé quan Ii
noi dung day hoc, hé trg t6 chitc day hoc truc tuyén, truc tiép két hgp truc tuyén.

7.4.3. Hé thong dit liéu

- Chuyén ddi cac dang dir liéu truyén théng nhu bai gidng, hd so, gidy to, tai
liéu luu trit, van ban, danh muc tai san, thiét bi phuc vu CTDT.. thanh c4c dinh

dang dit liéu ky thuat sb, c6 thé quan li va sit dung trén moi truong dién ti;
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- S6 lugng khéa hoc tryc tuyén (day du thanh phan ndi dung va hoat dong

dao tao tir dang ky vao hoc cho dén hoan thanh mot hoc phan cu thé) dugc tham

dinh va dua vao dao tao;

- Pinh danh dién t can b9, giang vién, nguoi lao dong va nguoi hoc phuc vu

quan i trén hé thong sb.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 7.4

dugc cap nhat hang nam.

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching |Thoi gian| Ch tri
- Ban danh muc may
- Danh muc mdy tinh, |tinh, ph?m cang, ha
phan cing, ha tang|ting mang va cac thiét
mang va cac thiét bi|bi CNTT khéc;
CNTT khéc; - Van ban cung cip| ., Vién
7.4.1 . , R N . ;| DPaunam
- Studio phuc vu san|thong tin ve studio, so NC&DTTT
xuat hoc lieu; Hé théng|luong hoc liéu tu san
phong lab, phong CNTT |xuat, hé thdng phong
da chirc nang. lab, phong CNTT da
chtic nang.
- Danh séch cac phan
< hé phan mém, duon
Hé théng cac phan he| - ©  auohe -
242 |oha ‘m CNTT cf link trang thong tin Diu ni Vién
4. an mem a au nam
phan -me U gien to; 4 N C&PTTT
Nha truong. R . . .
- Puong link, thong tin
vé gidi phép.
S6 theo déi viéc van
hanh va bao tri phong
iy tinh, phan cing, (o :
may Hnh PRat NS s théng s6 sach, bidu| _, . | Vién
74.3 |phan mém va cdc mang| . bau nam
N R o Ylmau. NC&DTTT
truyén thong, phong
hop truc tuyén, trang
thong tin dién ta.
Danh muc may tinh, 3 »
N N N . Théng 12 Vién
74.4 |phan cang, phan mem,...|Ban danh muc. . 3
hang nam NC&DTTT
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ho trg cac hoat dong dao

tao va nghién cau.

Minh chitng Yéu cau minh ching |Thoi gian| Chu tri

Van ban phan cong bo R <

7.4.5 phén/nguc‘lji phu t%éc}'l Van ban phan cong. Bfm mot|  Vien
o i nam hoc [INC&DTTT

hé thong CNTT. i

-Sbhoa dirliéu bai gidng,

ho so, gidy to, tai liéu luu |- Van ban hudng dan,

trit, van ban, danh muc|danh muc tai liéu sb

tai san, thiét bi phuc vu|héa, ma héa tai san,

CTPE thiét bi; \ Vien
74.6 |- Sé/luqng khéa7hoc truc|- Van ban, duong link, | Dau nam NC&]:DTTT

tuyen dugc tham dinh|danh sach cac khéa hoc

va dua vao dao tao; truc tuyén;

- Binh danh dién tir can|- Van ban, danh sach,

bd, giang vién, nguoi lao | duong link.

dong va nguoi hoc.

DPanh gid/phan hoi cia

cic bén liéen quan vé

miic d0 pht hgp caahé|_, . . |Cubimdi| Vién
747 théng CNTT trong viéc Ban ket qua danh gia. nam hoc [NC&DTTT

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, Nha truong ra soat hé thong CNTT tong thé trén co sd cac gop ¥

ctia cac ca nhan va don vi truc tiép st dung dé khac phuc nhitng ton tai han ché

cta cac tinh nang trong hé thong phan mem;

- Trén co s yéu cau ctia thuc tién quan li dao tao, gidng day, hoc tap, NCKH,

Nha trudong lap ké hoach b6 sung, nang cap va bao tri hé théng CNTT dé phuc vu

viéc day -hoc, NCKH mot cach hiéu qua;

- Pinh ky, Nha trudng iy y kién cac bén lién quan vé mic do hai long cta

hé thong CNTT ctia Nha truong dé c6 cac gidi phap cai tién, nang cao chat lugng
hé théng.
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TIEU CHi 7.5

Hé thong mang va may tinh c6 hiéu nang cao phuc vu cac hoat déng giang day, nghién ctu,
phuc vu cong dong va quan li Nha trudng.

CAC YEU CAU

7.5.1. Hé thong ha tang mang hiéu niang cao

Nha truong xay dung hé théng mang wifi, mang internet két ndi c6 day dam
bdo chét lugng, pht séng trong khuon vién Nha truong phuc vu hoat dong hoc
tap moi ldc, moi noi.

7.5.2. Hé thong trang thiét bi cong nghé thong tin

Tuy thudc vao yéu cau cta hoat dong dao tao, NCKH, PVCD, Nha truong
trang bi hé thong may tinh day dt phuc vu cac hoat dong ctia Nha truong.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 7.5

Ma MC Minh chimng Yéu cau minh ching [Thoi gian| Ch tri
Tai lieu huéng dan vé khai + .| Trung
2 2 A A N A 2 x Dau moi1 A
7.5.1 | thac co s& vat chat phuc vu | - Tailiéu huéng dan. hoc ks tam
giang day, NCKH. N
Tai liéu hudng dan vé su
d hé thé . hé
uAng ? ong cong ngAe k | Trung
thong tin trong thuc hién v ) . |PDaumoi|
7.5.2 ) L - Tailiéu hudng dan. . tam
cong tac giang day, NCKH, hoc ky CNTT

PVCD ctia cén b9, gidng vién
va nguoi hoc.

Céac quy trinh ISO trong viéc
7.5.3 | khai thac, st dung co s& ha
tang phuc vu dao tao.

- Céc quy trinh ISO |Pau nam| Phong
duoc phé duyét. hoc |HCTH

Y kien phan hdi ctaa can bo,

. A .. . | - Ké hoach, di liéu, <. .| Trung
gidng vién va nguoi hocve | =~ 7 . |Cudimoi| |
754 e do dép 1o ho thé bao cdo ket qua lay hoc ks tam
muc do dap iing ctia hé thon . oc
7 apHNg CUane TONE | ¢ 1ién. Y eNtT

CNTT.
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Trung tam CNTT thuoc Vién NC&DTTT dugc giao nhiém vu gidm sat, bao tri
nang cap hé théng mang ctia Nha truong. Tuy vao chitc nadng nhiém vu, cac don vi
trong truong (Trung tam TH-TH, Trung tam DV, HTSV&QHDN, Trung tam TTTV
NTH...) dugc phan cong quan li, xdy dung quy trinh, trién khai van hanh, khai
thac hé thong may tinh ctia Nha truong vao cdc muc dich cu thé va cha dong xay
dung ké hoach nang cap, bao tri bdo dudng, trinh Hiéu trudng xem xét phé duyét;

- Hang ndm, Nha truong ldy y kién cac bén lién quan vé chat lugng cta hé
théng mang va may tinh phuc vu cac hoat dong gidng day, NCKH, PVCD va cac
hoat dong hanh chinh ctia Nha truong;

- Trén co chat lugng, hiéu qua trién khai hé thong mang va mdy tinh, y kién
phéan hoi cac bén lién quan, Vién NC&DTTT tham muu Nha trudng thanh lap
nhom ra soat, danh gid hiéu qua, chat lugng hé thong mang va may tinh, dé xuat
cac giai phéap, dinh mic dau tu nang cip hé théng mang va may tinh ddm bao tinh
hién dai va ngay cang dap tng yéu cau cac hoat dong ctia Nha truong.

TIEU CHi 7.6

Cac tiéu chuan vé moi trudng, siic khée va an toan ciing nhu kha nang tiép can danh cho
nhiing ngudi c6 nhu cau dac biét da dudc xac dinh va thuc hién.

CAC YEU CAU

7.6.1. Tiéu chuin vé méi trudong, sirc khoé va an toan

- Nha truong ban hanh Quy dinh, yéu cau, tiéu chuan vé mdi trudng, sic
khoé va an toan cho cédn b9, vién chttc nguoi lao dong, nguoi hoc ctia Truong;

- Nha truong thuc hién cac giai phdp dé dam bao cac yéu cau vé moi truong,
sttc khoé va an toan cho can b9, giang vién, nguoi hoc ctia Truong;

- Khuon vién Nha truong duge xay dung theo dtng quy hoach téng thé dam
bado day du mat do cay xanh, moi trudng sach sé, thodng mat, c6 day dt khu vui
choi giai tri cho can b9, giang vién va nguoi hoc;

- Heé thong phong hoc gidng duong, phong lam viéc, phong thi nghiém phai
dugc b tri trong khong gian thoang mat, c6 bién chi dan r6 rang, dugc trang bi hé
thdng phong chay chita chay dam bao an toan;
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- Tram x4 ctia Nha truong phai dugc trang bi day du trang, thiét bi, vat tu,
thubc chira bénh,... dé kip thoi so cttu, ddm bao an toan vé sttc khoé cho can bo,
giang vién va nguoi hoc cia Nha truong;

- Cac khu vuyc giang duong, phong thi nghiém, thu vién, phong mady,... khu
vuc tap luyén thé duc, thé thao, khu vui choi, c6 cac bang, biéu canh bao nguy
hiém theo mtc d va cé cac huéng dan xr i cac trudong hop ri ro.

7.6.2. Cac diéu kién can thiét dap ting nhu cau dic thuu

Nha truong cé cac chinh sach va giai phap can thiét dé dap tng cac nhu cau
dac thti, bao gdm ca nhu cau ctia ngudi khuyét tat trong xay dung moi trudng hoat

dong tit cac phong lam viéc, gidng duong, khu vui choi, hoc tdp ngoai troi,...

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 7.6

Ma MC Minh ching Yéu cau minh ching | Thoi gian | Chua tri

Cac van ban quy dinh c4 \
ac vall ban quy @i €A% o4c quy dinh do Hiéu | Dau nam | Tram Y

7.6.1 |tiéu chudn vé moi truong, .
& trudng ban hanh. hanh chinh| te

suc khoe va an toan.

Co s& dit liéu tap huan/dién

. C R o T Y
7.6.2 |tap céc bién phép tng pho|Céc ho so, béo cdo, ... udi ndm | Tram

hanh chinh té

khan cép.
Bién ban kiém tra/nghiém
thu vé phong chay chita .| Cubinam | Phon
763 | o Vo Phong chay Cacbiénbanky két. | -0 o 5
chdy, an toan hoc duong/an hanh chinh| QT&DT
toan vé sinh thuc phéim.
Bdo cio tong két/so két
danh gia vié ’?hu Itl/” tié Sau dot T Y
anh gia viéc thuc hién tiéu . ram
7.6.4 B 8! N _|Van ban bao cao. kiém tra T
chuan vé modi truong, stc . te
, R cudi nam
khoe, an toan...
Y kién phan hdi ctia ngudi|_
' phan 1ot cHa NEYOH & hoach, di liéw,| _ ,. .. | Phong
hoc va cac bén lién quanve| ,  * .« | Cuoi moi
7.6.5 NN ‘e Khe bao cdo ket qua lay y hoc ki CTCT-
moi truong, suc khoe, an| oc
& kien. Y HSSV

toan,...
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HUGNG DAN THUC HIEN

- Trén o s& cac van ban/chinh sdch/huéng dan vé moi trudng, vé an toan sttc
khoe trong CSGD ctia cac bd/nganh lién quan, Nha truong ban hanh céc tiéu chi
quy dinh vé méi truong, stic khoe va an toan;

- Hang nam, Nha trudng trién khai tap hudn cho can bo, giang vién va ngudi
hoc vé cac bién phéap tng pho khi c6 cac tinh hudng khan cp;

- Dinh ky, Nha truong t6 chitc kiém tra hé thong an toan phong chong chay, n6
tai cdc phong lam viéc, giang duong, phong thuc hanh thi nghiém, ky tac xa.v.v...,
kiém tra an toan vé sinh thuc phdm tai cdc nha dn va kiém tra ddm bao méi truong
vé sinh sach sé tai khu ky tic x4 va trong khuon vién Nha truong, v.v...;

- Pinh ky, Tram y té t6 chttc kham sttc khoé cho can bo, gidng vién va ngudi
hoc ¢6 cac gidi phdp ngan ngtra cac loai dich bénh, ddm bao an toan stc khoé cho
can by, giang vién va nguoi hoc;

- Hang ndm, Nha trudng ldy ¥ kién ctia cac bén lién quan (can b, gidng vién va
ngudi hoc) vé moi trudng stc khoé va an toan veé sinh. Trén co s& d6, Nha truong
dua ra cac cai tién dé nang cao tiéu chudn vé moi truong, sttc khoé va an toan.

TIEU CHi 7.7

Khdng gian hoat dong, tam li xa héi thuan Igi cho hoat déng dao tao, nghién ciiu va phat
trién ca nhan.

CAC YEU CAU

7.7.1. Khong gian hoat dong

Nha trudng quy hoach khuédn vién tdng thé ddm bao vé mat do cay xanh,
c6 day du khu vui choi, giai tri. Hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong thi
nghiém, phong doc tai thu vién du am thanh, d&nh sdng va thodng mat.

7.7.2. Moi truong tam li va xa hoi

- Nha truong cha trong xay dung van hod Truong Dai hoc Vinh.

- Nha truong ban hanh bd quy tac tng xr van hod va td chic thuc hién rong
rai trong toan Truong.

- Thudng xuyén 3 chitc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé thao.
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- Binh ky t6 chitc cac hoat dong tu vin tdm 1i xa hdi cho can b, gidng vién va

nguai hoc.
CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 7.7
Ma MC Minh ching Yéu cau minh chitng | Thoi gian | Cha tri
- So d6 quy hoach téng thé|Ban quy hoach tdng thé | Dau nam | Phong
" |cua Nha truong. ctua Nha truong. hanh chinh|QT&DT
25, |BO quy tac ng x& van|Bo quy tac tng xtit dugc| Pau ndm | Phong
" |hod trong Nha truong.  |Hiéu trudng phé duyét. lhanh chinh| TCCB
Y kién phan hoi ct o
PR A ne || Phong
293 hoc va cacbén lién quan vé [Ke hoach, dir liéu, bao| Cudi moi CTCT
“ | méi truong tam I, xa hoi va | cdo két qua lay y kién. | hoc ky HSSV

canh quan caa CSGD.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Nha truong ldy y kién ctia can b, gidng vién va ngudi hoc vé mai trudng tam

I, x4 hoi va canh quan ctia Nha trudng. Thuc hién phan tich, tong hgp dé xut cac

phuong an dau tu, cai tién moi truong tam li, xa hoi, canh quan;

- Trén co s d6, Nha trudng ra soat, dau tu xay dung cai tao khuon vién cho

phit hgp v6i nhu cau cac bén lién quan.

TIEU CHi 7.8

Néng luc ctia can b hé trg cung cap dich vu lién quan dén co sé vat chat dugc xac dinh va
danh gia dé dam bao phu hop véi nhu cau cia giang vién va ngudi hoc.

CAC YEU CAU

7.8.1. Tiéu chudn can bo hé trg cung cap dich vu vé co s vat chat

Nha trudng quy dinh yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu ddi véi doi ngit can

b6 hd trg tham gia cac dich vu lién quan dén CSVCva trang thiét bi. Thuc hién phan

cong nhiém vu cho can bd phtt hgp véi nang luc, tuong tng vdi vi tri cong tac.
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7.8.2. Danh gia va boi duéng déi ngii can bd hé trg cung cap dich vu vé co s&
vat chat

- Nha truong thuc hién danh gia chat lugng doi ngfi can bo hé trg cung cap dich
vu CSVC thong qua chat lugng, hiéu qua thuc hién cac cong viéc dugc phan cong;

- Xay dung ké hoach, trién khai dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho ddi ng can bo ho trg.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 7.8

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng [Thoi gian| Cht tri

dinh vé chuyé on, s =
Quy dinh vé chuyén mon Déu méi | Phong

7.8.1 |nghiép vu va bang phan cong|Van ban ban hanh. nam hoc | TCCB

nhiém vu.

Ket qua danh gia, xép loai ctia

HO so danh gid, xép | Cubi mdbi | Phon
782 |can bo thuc hién cac dich vu gla, xep &

lién quan dén CSVC. loai. hocky | TCCB
283 Ké. hoeich dao ta?, boi dudong Ban ké hoach. Dau nam | Phong

doi ngi can bd ho trg. i hoc TCCB

Y kién phan hdi ctia nguoi hoc

va cac bén lié? quan vé mitc Ké hoa_\c}}, di l/iéu, Cubi mai | o8
7.8.4 |do hai long vé can bo ho trg|bdo cao ket qua lay y CTCT-

hoc ky

tham gia cac dich vu lién quan | kién. HSSV

dén CSVC va trang thiét bi.

HUGNG DAN THUC HIEN

- Céc don vi quan Ii cdn bd danh gia xép loai hang thang/nam ddi véi can bo
hé trg tham gia cac dich vu lién quan dén CSVC va trang thiét bi;

- Nha trudng t6 chic 14y ¥ kién can bo, giang vién, ngudi hoc vé mic do hai
long dbi v6i can bo hd trg tham gia cac dich vu lién quan dén CSVC va trang thiét
bi. Tir 46, danh gia hiéu qua phuc vu va dé xuat cdc phuong an boi dudng chuyén
mon, nghiép vy, bd tri, sdp xép lai vi tri viec lam mot cach phti hgp, phét huy s&
truong ctia can bo hd trg, ting hiéu suat khai thac CSVC va trang thiét bi.

156



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

TIEU CHi 7.9

Ca sd vat chat phuc vu dao tao, nghién ciiu khoa hoc, ddi mdi sang tao va phuc vu cong
dong dugc danh gia va nang cap.

CAC YEU CAU

7.9.1. Ra soat, danh gia co s& vat chat

Hang nam, Nha truong thuc hién kiém ké tai san. Dong thoi, theo chitic nang

nhiém vy, cac don vi trong Truong trién khai ra soat, danh gia hiéu qua khai thac

CSVC cua thu vién, phong thuc hanh, phong thi nghiém, hé théng cong nghé

thong tin, ky ttc x4, san bai thé thao va cac dich vu hé trg khac dugc st dung phuc
vu cho CTPDT, NCKH, déi mdi sang tao va PVCD.
7.9.2. Dau tu nang cp co sé vat chat

Trén cd s& danh gid mac do dap tng ctia hé thong CSVC, Nha trudng xay

dung ké hoach dau tu, nang cAp hé théng co s& vat chat dap tng nhu cau vé dao
tao, NCKH, PVCD theo huéng déi méi sang tao, dai hoc thong minh.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 7.9

PVCD trong nam.

Ma MC Minh chitng Yéu cau minh ching | Thoi gian | Chua tri
Van ba dinh vé \
:an a1:1 quAy ,m Ve qu;y Cac quy trinh ISO| Daunam | Phong
7.9.1 |trinh kiém ké, danh gia chat . .
, 9001:2015. hanh chinh| QT&DPT
lugng caa CSVC.
- Béo céo kiém ké, khao sat/|Béo cdo dinh ky hang| Cudi nam | Phong
" |danh gia chat lugng CSVC. |nam. hanh chinh|QT&DT
Y kién phan hdi ctia cac bén
lién quan vé két qua cai tién |[Ké hoach, di liéu, Cubi s Phong
) ) 2 . uoi moi
7.9.3 |chat lugng co s& vat chat|bdo cao ket qua lay y hoc ks CTCT-
ey oc
phuc vu CTDT, NCKH, déi |kién. Y1 Hssv
mdi sang tao va PVCD.
Théng ké bién dong vé co
2 o a % <. . | Trung
sd vat chat phuc vu CTDT|_ | P . Cuoi moi | |
7.9.3 o . |Bdo cdo thong ké. y tam TH-
NCKH, d6i méi sang tao va nam hoc IN
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mdi sdng tao va PVCD hang

nam

kinh phi dau tu bd
sung co s vat chat.

Minh chitng Yéu cau minh chitng | Thoi gian | Cha tri
Ké hoach va kinh phi dau|- K& hoach dau tu
tu b6 sung co sd vat Ché}t hang nam; , Phong
79.4 |phuc vu CTDT, NCKH, doi|- Bdo cdo quyet toan|Hang nam KELTC

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang ndm, Nha trudng t6 chiic lay y kién cdc bén lién quan vé mitc do dp tng
CSVC, trang thiét bi va hé théng hé trg tién ich phuc vu gidng day, NCKH va PVCD;
- Trén co sd két qua danh gia ctia cac don vi va y kién cac bén lién quan, Nha
trudng thanh 1ap nhém ra soat thAm dinh va dé xuét cac phuong &n, dinh mitic
dau tu dé cai tién CSVC, trang thiét bi va hé théng ho trg tién ich phuc vu dao tao,
NCKH va PVCDH;
- Trén co s& két qua ra soat hang nam va dinh huéng phat trién, Nha truong
dau tu nang cap hé thdng CSVC, trang thiét bi phuc vu day hoc, NCKH, PVCD
nham dép tng Tam nhin, S mang da tuyén bb.
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Tiéu chuan 8
DAU RA VA KET QUA DAT BUTC

TIEU CHi 8.1

Ti 1é tot nghiép, ti 1é thoi hoc va thai gian tot nghiép trung binh dudc thiét 1ap, theo doi, doi
sanh dé cai tién chat lugng.

CAC YEU CAU
8.1.1. Ti 1¢ tét nghiép va thoi gian tét nghiép trung binh
Hang nam, don vi QLDT thong keé ti 1é tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung
binh d6i véi cc loai hinh dao tao ctia cac hé dao tao, thuc hién d6i sanh so véi cac
khod dao tao trudc d6 dé cé can ct cai tién CTDT.
Bing 8.1.A. Ti I¢ tot nghiép va thoi gian TNTB® cila 5 khéa tot nghiép gan nhit CTDT..

Sé nguoi | Sb nguodi Ngudi hoc tot nghiép Thai
Khéa |hocnhip| hoctét | 3nim | 4nim | 5nam |>5nam| gian
hoc | nghiép |SL| % |SL| % [SL| % |SL| % | TNTB

202..-202..
202..-202..

1. TNTB: Tt nghiép trung binh
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Hé thong phan mém quan li dao tao can c6 chitc nang quan Ii téng thé thong tin
ngudi hoc tir khi nhap hoc cho dén khi tot nghiép, thong ké day du tinh trang cta
ngudi hoc dé thuan loi cho viéc trich xuat dir liéu ding cho danh gia va cai tién CTDT.

8.1.2. Til¢é thoi hoc

- Hang ky, thong ké danh sach nguoi hoc dién canh bao ngiing hoc, thoi hoc
ctia titng CTDT. Thuyc hién tu van hd trg ngudi hoc luu nhat ky tu van, hé trg ngudi
hoc ¢6 nguy co nging hoc, thoi hoc; cap nhat thong tin ngudi hoc hang thang dé
im ra cdc nguyén nhan, giai phap khac phuc tinh trang ngiing hoc, théi hoc;

- Hang nam, thdng ké s6 lugng/ti 1¢ ngudi hoc thoi hoc ctia titng CTDT. Phan
tich cdc nguyén nhan, dua ra giai phap cai tién chat lugng CTDT.

Bdng 8.1.B. S6 nguoi hoc thoi hoc thong ké 5 khda gan nhit ciia CTDT....

S6 nguoi hoc théi hoc khi dang hoc
Nam1 | Nam2 Nam3 |Nam4 > 4 nam

Khoa dao tao

202..-202..
202..-202..

Thuc hién tim hiéu tinh hinh ctia nguoi hoc sau khi thoéi hoc, luu trit thanh co
sd dit liéu cho hoat dong tu van, hd trg nguoi hoc.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 8.1

Ma MC Minh chirng Yéu cau minh chitng |Theoi gian| Cha tri
.| C6 tinh hé théng, cap nhat Phong DT,
Co s6 dir lieu vé| o inhhethong capnhat) -, | Phong DT/
8.1.1 .. tirlae tuyén sinh, qua tirng 3 Phong DT
nguoi hoc. N N nam
nam/lan xét tot nghiép. SbH
D liéu vé s6 lugng/|Di liéu day dt mot chu - Phong
2 an
8.1.2 |ti l1&é nguoi hoc thoi|ky danh gia tinh dén thoi 5 & CTCT-HSSV/
. 2 nam
hoc. diém thong ké. bvbT
Dit lieu vé s6 lug \
uélf'ei Vetf: hr}g Dt liéu day da mot chu T Phong
ngudi hoc tot nghié . an
813 | BUCLNOCIOMNENCP ) o danh gid tinh dén thai| — ©  |CTCT-HSSV/
va thoi gian tot| =, B R nam
o . diém thong ké. bVvbDT
nghiép trung binh.
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Ma MC

Minh chitng

Yéu cau minh chitng

Thoi gian

Chau tri

8.1.4

S6 tay nghiep vu
tim  hiéu, phan
tich nguyén nhan
thdi hoc, cham t6t
nghiép; nhat ky tu
van cho ngudi hoc

sau khi thoi hoc.

Dugc st dung trong qua
trinh theo doi, gidam sat
tu van ctia c6 van hoc
tdp, quan li sinh vién,
giang vién chu nhiém,...

Hang

nam

Phong
CTCT-HSSV/
DVDT

8.1.5

Déi sanh trong nudc,
quoc té vé ti 1& tét
nghiép, thoi hoc.

Thé hién dugc sy phit
hogp vé muc tiéu, bbi
canh va két qua dbi sanh.

Hang
nam

DVDT

8.1.6

Van ban c6 noi dung
danh gia hiéu qua cac
gidi phap nang cao ti
lé tét nghiép ding
han, giam ti 1¢ thoi
hoc va thoi gian tot
nghiép trung binh.

Van ban thé hién duge y
kién ctia cic bén lién quan
vé hiéu qua cua tirng giai
phép nang cao ti lé tot
nghiép ding han, giam ti
1¢ thoi hoc va thai gian tot
nghiép trung binh.

Hang
nam

DVDT

HUGNG DAN THUC HIEN

- Cac don vi QLDT phéi hop véi cac DVDT dé xac lap (dua vao sb liéu thong
ké 3 nam lién ké) ti 1é tot nghiép, thdi gian tot nghiép trung binh, ti 1é thoi hoc theo
tung CTDT

- Cac DVDT dua trén sb liéu thong ké ti 1é tot nghiép, thoi gian tét nghiép
trung binh ctia cac khoé hoc theo tuung CTDT diéu chinh céc hoat dong dao tao;

- Céc don vi QLDT dua trén s6 liéu thdng ké ti 1é tot nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh ctia cic khoa hoc theo ting CTDT x4y dung ké hoach, phuong
an diéu chinh cac hoat dong dao tao toan Trudng;

- Cac DVDT dua trén s6 liéu thong ké s lugng ngudi hoc canh bao thoi hoc
xay dung va trién khai giai phap hé trg ngudi hoc kip thoi;

- Phong CTCT-HSSV va don vi QLDT dua trén sb litu théng ké ngudi hoc
canh bao thoi hoc xay dung va trién khai giai phap hd trg nguoi hoc kip thoi theo

chttc nang nhiém vu cta don vi.
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TIEU CHi 8.2

Co hoi tim viéc lam ciing nhu kha nang tu tao viéc lam, hoc tap nang cao trinh do va nghién
ctiu chuyén sau ctia cuu ngudi hoc duoc khao séat va danh gia dé cai tién chat lugng.

CAC YEU CAU

8.2.1. Thong tin viéc lam cua cyu nguoi hoc

Hang nam, Trung tam DV, HTSV&QHDN va don vi dao tao t6 chitc khao sat vé:

- Mitic d6 hai long ctia nha tuyén dung vé chat lugng nguoi hoc tot nghiép;

- Nguoi hoc c6 viéc lam sau 6 thang, 1 nam, cidc hinh thtc lam viéc (dung
nganh/trai nganh/tu tao viéc lam/hoc 1én bac hoc cao hon, v.v...); tinh trang nguoi
hoc chua c6 viéc lam sau 1 nam.

8.2.2. Str dung két qua khao sat cho viéc cai tién chuong trinh dao tao

Trung tam DV, HTSV&QHDN va cac DVDT tdng hgp, ddi sanh cac két qua
khao séat co hoi viéc 1am ctia ngudi hoc va mitc do hai long ctia nha tuyén dung vé
chat lugng ngudi hoc tot nghiép theo tiing CTDT bao cao Hiéu trudng Nha truong
va chuyén cho cac PVDT dé c6 can ctt trong viéc cai tién CTDT.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 8.2

Ma MC Minh chiing Yéu cau minh chitng [Thoi gian| Ch tri

Co s& dir liéu vé ngudi hoc

A Hé théng thu tha
tot nghiép (trong vong 2 ndm ¢ thong thu thap

thong tin phan hoi
khoa hoc; s6 lugng
ngudi hoc phan hoi/
s6 lugng ngudi hoc

sau khi tot nghiép) trong dé Ttrung
Hang |tam DV,

nam HTSV&

c6 s6 liéu théng ke, theo doéi,
8.2.1 ., A ) as o
bao cdo tong ket/danh gia ti

lé tot nghiép, ti 1é c6 viéc lam, HDN
¢ tGtnghiep, 16 OV 0 G4 tng yeu 2
thu nhdp binh quan cta cac| ,
LA A cau.
khéa tot nghiép.
SOt hié tim hiéu, pha .
Oty NEHIEp VELHI ML, PRI g hién dugc qua Trung

tich nguyén nhan nguoi hoc tot
8.2.2 |nghiép chua tim duoc viéc lam;
nhat ky tu vn/hd trg ngudi hoc
t6t nghiép c6 viéc lam.

trinh hoat dong tu| Hang |tam DV,
van, hd tro viéc lam| nam |HTSV&
cho nguai hoc. QHDN
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Ma MC Minh chirng Yéu cau minh ching | Thoi gian| Cha tri
Dit liéu d6i sénh trong CSGD,
trong nudc/qudc té vé ti 1é co
8.2.3 |viéc lam ctia ngudi hoc tot

Thé hién duoc su Trung
phtt hgp vé muc tiéu,| Hang |tdm DV,
bdi canh va két qua| nam |HTSV&

nghiép; bdo cdo danh gia, du d6i sanh. QHDN

doan xu thé vé viéc lam.

Dit liéu khdo sat/trao déi/lam
viéc véi cac don vi st dung
8.2.4 |lao dong vdi CSGD & tt ca
cac khau trong qué trinh dao

Thé hién duoc su gén Trung
két chat ché gitta thi| Hang [tdam DV,
truong lao dong va| nam |HTSV&

2 CTPbT. HDN
tao va tim kiem viéc lam. Q

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, Trung tam DV, HTSV&QHDN va cac DVDT xay dung ké hoach
cu thé dé khao sat co hoi viéc lam ctia ngudi hoc va mirc do hai 1ong ctia cac nha
stt dung lao dong. Tdng hop két qua, ddi sdnh dé bao cdo Hiéu trusng Nha truong
va chuyén cho cac DVDT;

- Cac DVDT can ca tinh trang viéc lam cta cuu nguoi hoc va danh gid cta
nha st dung lao dong vé chat lugng ngudi hoc xay dung ké hoach, giai phap diéu
chinh CTDT nham bd sung nhitng nang lyc con thiéu cho ngudi hoc.

TIEU CHi 8.3

Két qua hoat dong nghién ctu va déi mdi sang tao cua giang vién va ngudi hoc dudc do
luong, giam sat va danh gia dé cai tién chat lugng.

CAC YEU CAU
8.3.1. Hoat dong nghién ctru va d6i méi sang tao ctia giang vién va ngudi hoc
- Hang ndm, Nha truong trién khai xay dung chi tiéu, ké hoach, hoat dong
nghién cttu khoa hoc cac cAp ctia gidng vién va ngudi hoc gan véi cac hoc phan

day hoc du 4n va hoat dong dé tai chuyén sau;

163



BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

- Nha truong lap ké hoach bé tri kinh phi cho hoat dong NCKH ctia gidng vién
va ngudi hoc it nhat theo qui dinh;

- T6 chitc cac hoat dong ngudi hoc nghién ctru khoa hoc cap truong thuodc/

khoa/vién dao tao va cap Trudng Pai hoc Vinh mdi nam 1 dén 2 1an.

8.3.2. Thong ké, d6i sanh két qua nghién ctru va d6i méi sang tao ctia giang

vién va ngudi hoc dé cai tién chat lugng

- Hang nam, phong KH&HTQT théng ké, d6i sanh két qua nghién ctu khoa
hoc cta gidng vién, nguoi hoc gitta cac CTDT, thong bao cho cac bén lién quan va

dé xuat céc chi tiéu, giai phap cho nam tiép theo;

- Phong KH&HTQT lay ¥ kién giang vién va nguoi hoc vé mitc do hai long vé

chinh sach nghién cttu khoa hoc tai trudng dé tham muu cho Nha truong dua ra

cac bién phap cai tién cho nam hoc tiép theo.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 8.3

Ma MC|  Minh ching Yéu cau minh chitng  |Thoi gian| Cha tri
Thé hién tinh hé thdéng
831 Ké hoach/chién lugc|trong cac ké hoach hang| Hang Phong
" |NCKH ctia nguoi hoc. | ndm dé dap ting chiénluge| nam  [KH&HTQT
phét trién ctia Nha truong.
Théng ké, danh gia| . R
ong X6, Gant 81\ qg iy théng ke day du cac| \
cac hoat dong NCKH| _ , h . Hang Phong
832 | , | o _.|nam caa mot chu ky danh| | N
cua giang vién, nguoi 4 nam nam KH&HTQT
hoc hang nam. &a
D liégu vé ngudn
thu/chi tai chinh|S6 liéu thong ké day dd cac| . .
. i _ , ) o Hang Phong
8.3.3 |danh cho cdc hoat|nam ctia mét chu ky danh _
R , y nam KH-TC
dong NCKH cuaa|gia.
nguoi hoc hang nam.
R .|- S6 liéu thoéng ké day dc
Dir licu vé viee | >0 liéu thong ké day du
; , .. .|cdc nam cta moét chu ky
chitc cac hoéi nghi| . . .
834 |tng két, bio co két| o 819 Hang | Thong
7 B X4 DAO €40 XY Dt liéu phit hop v6i bdi| nam  |KH&HTQT
qua NCKH cua giang| A R
N Sih canh, muc tiéu, tam nhin,
vién, ngudi hoc. , .
guaLhie stt mang cua CSGD.
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Ma MC Minh chitng Yéu cau minh chitng  |Thoi gian| Ch tri

Doi sanh trong nudc
va quoc te ve loai
hinh nghién cau va

Thé hién dugc tinh dbi

s6 lugng cac hoat Hang Phong

835 | . " |sanh trong va dbi sanh 3
dong NCKH cua ngoai. nam |(KH&HTQT
gidng vién, nguoi
hoc thudc cac CTDT
tuong ung.
HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, c4c DVDT can t6 chiic cho gidng vién va ngudi hoc dang ky dinh
mtc nghién cttu khoa hoc va déi méi sang tao. Xay dung ké hoach thuc hién cu
thé. Nop ké hoach va chi tiéu vé Nha truong qua Phong KH&HTQT;

- Trén co so cac két qua thong ké cta cac don vi, Phong KH&HTQT téng hgp,
dé xuat ké hoach tong thé trinh Hiéu trudng Nha trudng xem xét quyét dinh ban
hanh dé thuc hién;

- Phong KH&HTQT phéi hgp véi cac DVDT trién khai cac hoat dong NCKH
va d6i méi sdng tao theo ké hoach ctia Nha truong da duge phé duyét, dong thoi
gidm sét cac hoat dong nay;

- Hang nadm, Phong KH&HTQT phbi hop véi cac DVDT t6 chitc cac Hoi
nghi khoa hoc cho can bo, giang vién va ngudi hoc tham gia bdo cdo cac két qua
nghién ctu;

- Hang ndm, Phong KH-TC thong ké kinh phi chi cho NCKH va déi sanh véi
qui dinh dé ddm bao chi du cho gidng vién va ngudi hoc theo dinh mic;

- Chinh séch khen thudng di vdi cac két qua nghién ctru khoa hoc bac cao cia
giang vién va ngudi hoc (bai bao cong bd trén céc tap chi thudc danh muyc WoS, cac
phat minh sang ché,...) dugc ra soét, chinh stra va cap nhat hang nam;

- Uu tién cac dé tai trong diém céc cap khi c6 ngudi hoc tham gia va gén véi
qua trinh dao tao tai Truong Dai hoc Vinh.
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TIEU CHi 8.4

Dii liéu vé ket qua dat dudc chuan dau ra ctia nguoi hoc dudc xac dinh dé danh gia két qua
ctia chuong trinh dao tao.

CAC YEU CAU

8.4.1. Thong ké dir liéu vé két qua dat dugc ctia ngui hoc

- Hang ky gidng vién dua trén sb lieu thong ké ti 1é ngudi hoc dat duge CLO
cai tién dé cuong hoc phan;

- Hang nam, Trung tim PBCL dua trén s liéu thong ké mic do dat duge PLO
so v&i dudng phat trién nang luc cta timg CDR, du bdo cho ngudi hoc dé kip thoi
cai tién phuong phap hoc tdp nham dat duge CDR;

- Hang ky, Phong CTCT-HSSV trién khai lay y kién ngudi hoc vé mic do hai
long vé cac 16p hoc phan trong d6 c6 thong tin vé mittc do dat duge CDR va cac
mtc do phit hgp ctia phuong phap kiém tra danh gia;

- Hang nam, Trung tam DV, HTSV&QHDN l4y y kién ngudi hoc tét nghiép vé
nang luc dat dugce sau khi tét nghiép cac CTDT.

8.4.2. Danh gia két qua dat dugc ctia chuong trinh dao tao va cai tién chuong
trinh dao tao

Hang nam, can ct trén dit liéu thong ké vé mic do dat duge CPR ctia ngudi
hoc va y kién cdc bén lién quan DVDT thuc hién cai tién dé ctong hoc phan va xay
dung ké hoach cai tién CTDT theo dinh ky.

CAC MINH CHUNG CAN DAT CHO TIEU CHi 8.4

Ma MC| Minh ching Yéu cau minh chitng  |Thoi gian Chau tri
Dutliéu ve ket qua | Dt liéu thong ké thé hién )
A k3 N, 7 A 2 N Trung tam
hoc tap cta nguoi|muic do dat duoc CDR caa| Hang N
8.4.1 . R . PN . DBCL/ Vién
hoc, mitc d¢ dat|nguoihoc doi vditing hoc| nam
X NC&DTTT
dugc CDR. phan.
Céac bado cao ve|Dir liéu thong ke thé hién .
< , ) N ; . Trung tam
8.4 ket qua, mic do|mic d¢ dat dugc PLO cua| Hang PBCL/ Vie
4. . ién
dat dugc PLO|ngudi hoc tai thoi diéem| nam i
] . . o NC&DTTT
cta nguoi hoc.  |thong ké/bao cao.
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MaMC| Minh chiing Yéu cau minh chitng | Thoi gian Chau tri
Trung tam DV,
Ho so vé khao sat|Ké hoach, bd phiéu khao . HTSV&
¥ X 1 . s 2. Hang .
8.4.3 |nguoi hoc va cuu|sat, dit liéu khao sat, bao ndm QHDN, Phong
nguoi hoc. cdo phan tich két qua. CTCT-HSSV;
bVDT

HUGNG DAN THUC HIEN

- S6 liéu thoéng ké két qua dat dugc CPR ctia ngudi hoc dugc trich xuat tir
phan mém quan li dao tao ctia Nha truong.

- Viéc khao sat y kién ngudi hoc va cuu ngudi hoc dugc thuc hién theo quy
trinh khdo sat cac bén lién quan ctia Nha truong;

- Viéc phan tich cac két qua dat dugc ctia ngudi hoc dé lam can ct cai tién dé
cuong hoc phan va CTDT dugc thuc hién béi giang vien va DPVDT.

TIEU CHi 8.5

Miic do hai long ctia cac bén lién quan dugc thiét Iap, giam sét, d6i sanh dé cai tién chat luong.

CAC YEU CAU

8.5.1. Thong ké mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan

Hang nam, thuc hién lay y kién phan hdi ctia cac bén lién quan theo cac linh
vuc/ndi dung sau:

- Tinh hinh ¢6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép;

- Danh gid/nhan xét vé mic do dap tng ctia ngudi hoc tét nghiép tirt nha
tuyén dung vé ki nang, thai do va nang luc nghé nghiép;

- Nang luc dat dugc ctia nguoi hoc sau khi hoan thanh CTDT;

- Su hai long ctia cuu ngudi hoc d6i véi dich vu cong tai truong;

- Mittc d6 hai long vé cac ngudn luc, CSVC, cac quy trinh, chinh séach... ctia can
bd, giang vién, nhan vién thuc hién CTDT.
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8.5.2. Phan tich mitc @6 hai long ctia cac bén lién quan dé cai tién chit lugng

- Can ct sb liéu théng ké mitc do hai long ctia cac bén lién quan, DVDT phan
tich két qua va xay dung giai phap, ké hoach cai tién chat lugng dao tao va CTDT,

- Cén ct 6 liéu thong ké mic do hai long ctia cac bén lién quan, cac phong
ban/trung tam/don vi chitc ndng phan tich két qua va xay dung giai phap, ké
hoach cai tién chéat lugng CTDT theo chtic ndng nhiém vu ctia minh.

CAC MINH CHUNG CAN AT CHO TIEU CHi 8.5

Ma MC Minh ching Yéu ciu minh chitng | Thoigian |Cha tri
\ Minh ching thé hién| Khixa
Céc quy dinh vé quy| : 5 . . y
. , ~ [tinh logic, phut hgp doi| dung quy
trinh/ phuong phép,| .. , X , C | Trung
) o . v6i quy dinh vé quy| dinh,ra )
8.5.1 [cOng cu va tiéu chi do| . A R . o, tam
. R , |trinh, cong cu va tiéu chi| soét chinh
luong sy hai long cua . R o bBCL
L do ludong su hai long cho| stta hang
cac bén lién quan. R .. 7 5
tirng doi tugng khao sat. nam
Co s& dir liéu, bao cao bon vi
tong két cta ting ddi|Minh chang thé hién| 5 duogc
8.5.2 , R g N Hang nam K
tuong dugc khdo sét|tinh hé thong ve dir liéu. phan
hang nam. nhiém
Phiéu danh gia/da liéu Khi xay
khao sat, bdo cdo danh|Pugc xay dung ngin dung Trung
8.5.3 |gi4/béo cdo thong ké vé|gon, sic tich, day du| phiéu, ra tam
mtc d6 hai long ctia cac [thong tin can hoi. soat cai tién| PBCL
bén lién quan. hang nam
Két qua phan tich di <z
N q , p . Cac mau ke hoach, bao
liéu khaosatvake hoach| | P ] . Trung
S . cio ket qua, quy trinh . N R
8.5.4 |ra soat, cai tien cOng cu, L .~ . ../ 2nam/lan | tam
. ~ 77 |khao sat duogc ra soat, cai
quy trinh khdosatvacai| , . A DBCL
2 P tien dinh ky.
tien chat lugng CTDT.
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két qua danh gid mtc
do hai long ctia cac bén
lién quan.

mitc do hai long cila cdc bén
lién quan”.

Ma MC Minh chiing Yéu cau minh chitng | Thoi gian | Ch tri
Cac quyét dinh/tai liéu
lién quan dén viéc dau|Minh chting thé hién ro
tu ctia CSGD thé hién|dugc mbi lién hé giita
cai tién chat lugng|“cdi tién chit luong CTDT, bVvbT/
8.5.,5 |CTDT NCKH va phuc|NCKH va phuc vu cong| Hang nam | Phong
vu cong dong dua trén |dong” va “két qud danh gid KH-TC

HUGNG DAN THUC HIEN

- Hang nam, cac don vi dugc phan nhiém lap ké hoach cu thé cho ting loai
hinh khao sat, trién khai thuc hién, tong hgp két qua va xay dung thanh co s dix

liéu cung cAp cho cac don vi lién quan thyc hién cai tién chat lugng CTDT,

- DPVDT va céc phong ban chtic nang lién quan chon cong cu/phuong phap

phtt hop dé phan tich sb liéu vé mitc do hai long ctia cac bén lién quan, xay dung

ké hoach cai tién chat lugng CTDT theo chitc ndng, nhiém vu ctia minh;

- Hang nam, Trung tam DBCL ra soat va cai tien cac quy dinh va cong cu khao sét.
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DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO

(Phién ban 1.0)

BO GIAO DUC VADAO TAO BANG GOQI Y SUDUNG PONG TU THE HIEN

TRUONG DAI HOC VINH

MUC NANG LUC CUA CHUAN PAU RA

THEO LINH VUC KIEN THUC

Muc
nang luc

Mo ta miac
do

Vi du mo ta CDR

Goi y dong tir st dung
dé viét CPR

Nh¢ duoce
cac kién
thic da hoc.

- Nhan dién dugc cac
mdc thdi gian trong lich
st gidng day tiéng Anh.
- Néu tén cac tac gia
ctia cac bai tho ndi tiéng
trong phong trao Tho
mdi.

Nhan dién (Identify/Recognize)
Nho lai (Recall/Retrieve)
Neéu tén (Name)

Mo ta (Describe)

Goi tén, gan tén (Label)
Trich dan (Quote)

Liét ké (List)

Nbi (Match)

Lua chon (Select/Choose)
Vé (Draw)

Dinh nghia (Define)
Nhéc lai (Repeat)

Chi ra (Point)

Hiéu

Hiéu vin
dé, néu van
dé theo
cach dién
dat ctia ban
than.

- Gidi thichli do phuong
phap
-Translation van dugc
st dung kha phd bién
& nhiéu nudc trén thé

Grammar

gioi.

- S0 sanh mach dién
véi cac hé thdng quen
thudc trong cudc séng.
- Vé so dd cac hién
tugng tu nhién phd
bién.

Dich (Translate)

Phan loai (Classify/Sort)

Téng két (Summarize)

So sanh (Compare)

Khaéi quat héa (Generalize)
Minh hoa (Illustrate)

Phan biét (Distinguish)

Sap xép lai (Rearrange/Reorder)
Viét lai (Rewrite)
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vafC Mo téAml’rc Vi du md ti CDR Goiy C}6n§ tir st dung
nang luc do ’ de viet CDR
Van dung (Apply)
St dung (Use/Utilize)
Trién khai (Execute)
Thuc hién (Implement)
Van hanh (Operate)
Sff dung Do luong (Measure)
kién thc Diéu chinh (Adapt/Modify)
: . . |dong day hoc c6 su| ..,. £
dung | tinh huong d < ko thudt drill Giai quyet (Solve)
mdi hodc ung cac Ky thtat Artis | rnh toan (Calculate)
theo mot Thay doi (Change)
céich méi. Xay dung (Construct)
Thiét 1ap (Establish)
Diéu tra (Investigate)
M¢ rong (Expand)
Tai cAu trac (Restructure)
Thé hién (Demonstrate)
- Phan loai, Phén loai (Classity)
sap xép, Phan biét (Disriminate)
phan biét Téng hop (Summarize)
cac khai Chia thanh phan (Destructure)
nig¢m Vé‘\ - Phan tich bbi cdnh d@é|Tim méi lién hé (Correlate)
tl}énhAph?in lya chon phuong phép |Phan bién (Criticize)
Cuf mA,Qt .Vgan giang day tiéng Anh|Tranh luan (Debate)
Phan | 9€déhicu phit hop. Tim dic diém (Characterize)
tich, ligﬁcé“g‘i‘l’;a - Phan biét céc y chinh|So 46 ha (Diagram)
Danh gia i trong bao cdo khoa hoc.|Tdi da héa (Maximize)

cac thanh
ph?m va cau
trac noi tai
ctia van de.
-Puara cac
két luan vé

gia tri cua

van deé.

- Danh gi4 hiéu qua cta
cac phuong phap xu li

moi mot.

Téi thiéu héa (Minimize)
Ngoai suy (Extrapolate)
Suy luan (Deduce)

Dong tinh (Approve)

Phan déi (Disapprove)
Danh gia (Assess/Evaluate)
Lua chon (Choose)
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Mic
nang luc

Mo ta miac
do

Vi du mé ta CDR

Goi y dong tir sit dung
dé viét CDR

Thoa hiép (Reconcile)

Ung ho (Support)

Xac tri (Validate)

Xac nhan (Confirm/Verity)
Xép hang (Grade/Rank/Rate)
Phéan quyét (Judge)

Tién doan (Predict)

Pua ra két luan (Conclude)
Chén doan (Diagnose)

Sang tao

Kién tao céc
mo hinh
hoac cau

tric tu cac
bd phan
nho. Xay
dung san

phdm mdi.

- Thiét ké cac hoat dong
day hoc tiéng Anh theo
duong hudéng giao tiép.
- Sang tac tho luc bat vé
chu dé gia dinh.

- Kién tao mdi truong
sébng cho mot sb loai
dong vat ddc biét.

Viét (Write)

Bédo cdo (Report)

Thiét ké (Design)

Xay dung (Build/Construct)
Két hop (Combine/Incorporate)
Sang tac (Compose)

Gidi quyét (Solve)

Chuén héa (Standardize)
Lap gid thuyét (Hypothesize)
Phét trién (Develop)

Lap rap (Assemble)

Thay déi (Change)

Lap trinh (Code/Program)
Cai thién (Improve)

Phéat minh/sang ché (Invent)
Sap xép lai (Rearrange)

T6 chic lai (Reorganize)

Stra 16i (Debug/Correct)

Lap ké hoach (Plan/Lay out)
Thuc hién (Perform)

Lap cong thuc (Formulate)
Phéttrién va cai thién (Cultivate)
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DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

BO GIAO DUC VA DAO TAO CHUAN PAU RA Lan ban hanh: 01
TRUONG DPAI HOC VINH CHUONG TRINH PAO TAO Ngay ban hanh..../.../202..

Nganh ......c..ccoeennee. S6 trang: 03

Ky Chuin dau ra chuong trinh dao tao (PLO) Piém NL
hiéyu Sau khi hoan thanh khoa hoc, nguoi hoc cua CTDT ............. can dat
j c6 khad nang: {Mic NL}
1. Kién thitc co s& nganh va chuyén nganh

Vin dung dwoc cdc i thuyét vé triét hoc, quén tri, quén Ii va

1.1. |kién thitc chuyén nganh trong linh vicc nghién citu khoa hoc va
hoat dong nghé nghiép
111 Van dung Adu(j/c cac li thuyé’f ve trié’f hoc, qtién tr.i: quan li 25 (Mitc 3}
trong nghién cttu khoa hoc va hoat dong nghé nghiép.
Phan tich, téng hop, van dung dugc cac linh vyc kién thic
1.1.2. |nganh, lién nganh trong nghién cttu, phat trién va tng dung| 3,5 {Mc 4}
ctia chuyén nganh dao tao.
12 Vin dung duwoc kién thirc néng cao, hién dai ciia chuyén nganh
" |trong nghién citu khoa hoc va gidi quyét cic van dé thyc tién
121 Véfl dung duogc .lfién /thﬁC nang cao, hién dai cua chuyén 2.5 (M 3}
nganh trong nghién ctru khoa hoc.
122 Véfl dunA,g .CT’I.IQC liién/thfic ning cao‘,;hién dai cta chuyén 25 (Mitc 3}
nganh deé giai quyet cac van de thuc tien.
2. K§ nang, phdm chat c4 nhan va nghé nghiép
0.1 Vin dung dwoc kij ning cd nhin va nghé nghiép dé gidi quyét
" |cdc van dé thudc chuyén nganh dao tao
511 V\ém’dung duoc tu duy pAhén biér:, ki n.e:mg gidi quyét van dé 2.5 (M 3}
va sang tao trong hoat dong nghé nghiép.
Van dung duoc ky nang chuyén déi sé va st dung cac cong
2.1.2. Inghé phu hop trong nghién cttu chuyén nganh va hoat dong| 2,5 {Mic 3}
nghé nghiép.
2.2. | Thé hién dwoc phim chit cd nhin va nghé nghiép
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BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

- Chuin dau ra chuong trinh dao tao (PLO) Piém NL
hiéyu Sau khi hoan thanh khoa hoc, nguoi hoc caa CTDT ............. can dat
: c6 kha nang: {Mic NL}
951 Ton trong va chdp hanh dao ditc nghién ctru va liém chinh
" |hoc thuat.

Thé hién kha nang tu dinh hudng phat trién nang luc ca
559 nhan; dua ra nhitng quyét dinh mang tinh chuyén gia va
™" |chiu trach nhiém v6i nhitng két luan chuyén mon trong linh

vic nghién ctru va phat trién nang lyc nghé nghiép.

3. Ky niang lam viéc nhém va giao tiép

31 Van dung ky nang hop tac va lanh dao va trong cac hoat
" |dong chuyén mén

311 Hop tac hiéu qua véi cac bén lién quan dé gidi quyét cac van
| dé chuyén mon.

Van dung dugc ky nang lanh dao nhém dé té chtic quan
3.1.2. [tri va quan li cAc hoat dong nghién cttu khoa hoc va nghé
nghiép tién tién.

Vin dung kij ning giao tiép dé truyén bd, phd bién tri thirc
3.2. |va hudng din nguoi khdc thuc hign nhiém vy trong hoat dong
chuyén moén

Str dung hiéu qua cac hinh thtc giao tiép dé truyén ba, phd
3.2.1. |bién tri thitc va huéng dan ngudi khac thuc hién nhiém vu
trong NCKH va hoat dong nghé nghiép.

St dung dugc ngoai ngit (bac 4/6) trong hoat dong nghién

3.2.2. \
ctru khoa hoc va nghé nghiép.

4. Hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van hanh ké hoach hoc tap va nghién
ctru khoa hoc

4.1. |Phan tich dwoc bbi cdnh xi hoi va nghé nghiép

4.1.1. | Phan tich dugc bdi canh xa hoi va khoa hoc - ky thuét.

Phan tich dugc bdi canh ctia chuyén nganh dao tao va bbi
4.1.2. |cdnh nghé nghiép dbi véi cac hoat dong hoc tap va nghién
ctru khoa hoc.
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DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO

(Phién ban 1.0)

Ky
hi¢u

Chuin dau ra chuong trinh dao tao (PLO)
Sau khi hoan thanh khod hoc, ngudi hoc cua CTDT .............
c6 kha nang:

Piém NL
can dat
{Mic NL}

4.2,

Hinh thanh y tudng, thiét ké, trién khai, van hanh ké hoach hoc
tdp va nghién citu khoa hoc phit hop vdi bdi canh xa héi va thuc
tién nghé nghiép

4.2.1.

Hinh thanh y tudng vé san pham, quy trinh, hé théng, dich vu.

4.2.2.

Thiét ké san pham, quy trinh, hé thdng, dich vu.

4.2.3.

Trién khai san pham, quy trinh, hé théng, dich vu.

4.24.

Van hanh/cai tién san pham, quy trinh, hé thong, dich vu.

(Luu §j: CDR CTDT dugc trinh bay chi tiét dén cdp do 3 - PLOx.x.x)

HIEU TRUONG
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BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

Ghi chu:

- Quy udc cac PLO duoc kyj hiéu theo bo 3 chi sé X.Y.Z; con cac CLO dugc kij
thiéu theo by 4 chi s6 X.Y.Z.M; cac chi sb nay 1a cac s6 nguyén. Trong do, 3 chi s6 dau
tién (X.Y.Z) dugc xac dinh theo PLO da dugc phé duyét, con chi s6 M 1a s thit tu ctia
CLO trong mot hoc phan dép ttng mot PLO. Néu trong 1 hoc phan ¢6 1 CLO dap
tng PLO thi M = 1, néu c6 2 CLO dép tting mot PLO thi M 1an luot = 1va 2;

- “Diém néing lyc trung binh toi thiéu ciia PLO” 1a gid tri diém ning luc toi thiéu
ctia dai diém nang luc tng v6i mot mitc nang luc can dat téi thiéu cta PLO. Cu
thé 1a: 0,5 (Mic 1); 1,5 (Mtc 2); 2,5 (Mtic 3); 3,5 (Miic 4) va 4,5 (Mtic 5) dugc t6 bién
soan CTDT xac dinh;

- Diém ning luc ciia CLO 1a 1a gia tri diém nding lyc t6i thiéu ctia dai diém nang
luc tng v&i mot mic nang luc can dat ctia CLO;

- Diém nang luc va trong s6 % déng gép ctia cac CLO cho mot PLO dugc xéc
dinh dam bao nguyén tic:

+) Theo tién trinh phat trién nang luc ctia ngudi hoc;

+) Thé hién vai trd quan trong ctia titng hoc phan trong CTDT;

+) Trong s6 phan trdm ctia cdc CLO déap ting mot PLO bang 100% va tdng ctia
diém nang luc nhan véi trong s6 phan tram cta cac CLO dap ttng mot PLO 16n
hon hodc bang diém nang luc trung binh t6i thiéu cia PLO dé.
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DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

BO GIAO DUC VA PAO TAO  KHUNG CHUONG TRINH DAY HQC Ln ban hanh: 01

TRUONG DAI HQC VINH TRINH PO THAC Si Ngay ban hanh:.../.../202..
Nganh: S6 trang: 3
Ma 5 S6 | Loaihoc |Pha DPon vi
STT 2 N Tén hoc phan 3 © , e N i ?n " Y!
hoc phan ) tin chi| phan ky | phutrich
I. CAC HOC PHAN CHUNG (cho tit ca cdc nganh)
1 |PHI81001 |Triét hoc 3 |Lythuyét| 1 |KhoaGDCT
2 |ENGB81002 |[Ngoai Ngit 3 |Lythuyét| 1 |KhoaSPNN

IL. CAC HOC PHAN CO SO NGANH
1. Cac HP bit budc
XYZ82003
XYZ82004
XYZ82005
XYZ82006
2. Cac HP tu chon
Tu chon 1
Tu chon 2

9 |Tuchon 3

10 |Tu chon 4
II. CAC HOC PHAN CHUYEN NGANH
1. Cac HP bat budc
11 | XYZ83014 |Lanh dao trong t6 chirc 3 Du én

DPao dac kinh doanh va van
12 | XYZ83015 . 3 Du an
hoéa doanh nghiép :

O\ | U1 [~ | W
W W | W | W

N

W W | W | W

Quan tri doanh nghiép

13 | XYZ83016 3 Du 4n

hién dai

2. Cac HP tu chon - Dinh huéng
Nghién ctru dung

14 |Tu chon 5
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BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG BAI HOC VINH

STT hgclvllj‘lﬁn L ige it ti: :hi L(:;;:-)C Plt;n pl?lf Tr;,c!:h
15 |Tu chon 6
2. Cac HP tu chon - Dinh huéng
Ung dung
16 |Tu chon 5 3 Du an
17 |Tu chon 6 3 Du an

III. LUAN VAN/THUC TAP VA PO AN TOT NGHIEP

Luan van (Dinh hudng

18 | XYZ83023 o 15 Du an
nghién ciru)
Thuc tap va Do an tbt

19 | XYZ83024 |nghiép (Dinh hudng itng| 15 Du éan

dung)

Tu chon 1: Chon 1 trong 2 hoc phan

Tu chon 2: Chon 1 trong 2 hoc phan

XYZ82007

XYZ82008

XYZ82008

XYZ382009

Tu chon 3: Chon 1 trong 2 hoc phan

Tu chon 4: Chon 1 trong 2 hoc phan

XYZ82010

XYZ82012

XYZ82011

XYZ382013

Tu chon 5 (nghién ciru): Chon 1 trong
2 hoc phan

Tu chon 5 (tng dung): Chon 1 trong 2
hoc phan

XYZ83017

XYZ383020

XYZ83018

XYZ383021

Tu chon 6 (nghién ciru): Chon 1 trong
2 hoc phan

Tu chon 6 (tng dung): Chon 1 trong 2
hoc phan

XYZ83019 XYZ83022
XYZ83020 XYZ83023
HIEU TRUONG
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SO PO CAU TRUC VA TRINH TU Ma hiéu:
CAC HQC PHAN CUA CTDT THAC SI Lan ban hanh: 01
CHUYEN NGANH: HOA VO CO Ngay ban hanh: 10/2023
o R
Triét hoc (4) Ngoai Ngit (3)
~~ ~~
KV1 | !
Hoa phan tich
42 19 na 42 Vo 4 Hoa hiru co ning nang cao
Hoa ly(r?:e)mg cao Héa vo c(% )nang cao %g‘)J 3
. %/ \ ) |
A | (ma) r
Phuong phap N{gt s6 phuong . A TA
P hdp phan tich Tin hoc trong Vit ligu méi
e ] MR o S e
@@ \ J A
KY 11 < N PN
P CThiane YL, | Unkdimgsienune | | || 16 o i g
B pho thong (3) trong héa hoc (3) (©) ®

| — N,

Cac phuong phap

Phirc cht nang

Vit liéu vo co 3)
cao (3)

1y hoa hién dai
trong hoa vo co (3)

. Mot s6 van dé hoa
KY III < Vit liéu nano va e chuong trinh
ung dung (3) "| héahoc (ghﬁ thong
)
Hoéa llloc bao v¢ va Hoéa tl}og Aﬁéﬁ' "
o 1y moi trudn; nguyén to dat hiem
- e e S2img dung (3)
~ L
N Thye tap &
KY IV D6 4n tot nghiép
6)+(9)
(7 1P thudc khdi kién thite chung () 1P thuoe khdi kién thire ON (huéng UD: chon 2/4 HP)
:] HP thugc khéi kién thitc co so nganh (bét bugc) - Luan vén (dinh huéng nghién ciru)
C] HP thugc khéi kién thitc co so nganh (tu chon: 4/8 HP) — Thyec tap & Db an TN (dinh hudng img dung)
[: HP thudc khéi kién thirc chuyén nganh (bt budc) =P Mon hoc tién quyét

B HP thugc khéi kién thirc chuyén nganh (huéng NC chon 2/4 HP) === Mon hoc trudc
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Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh:.../.../202..

S6 trang:

PE CUONG
HQCPHAN .......c..cooverrrrn,

1. Thong tin chung

1.1. Thong tin vé gidng vién

GIANG VIH L: ...
Dia Chi N N&: ..ooeeeeieee et
Dién thoai: .....ccoeevevveieieeeeeeee, Email: ..ocooooiiieeeee,
Cac hudng nghién ctru chinh: ...
GIANG VIH 2: ...
Dia Chi BN N@: ..o et
Dién thoai: .....ccoeovevieieeeeeeee, Email: ..o,
Cac hudng nghién ctru chinh: ...
1.2. Théng tin vé hoc phan

- Thudc nganh/nhém nganh: {Cit nhin Su pham A / hodc ghi Hoc phdn chung cho
nhiéu nganh}
- Thuoc khéi kién thitc/ky nang:

O Kién thitc dai cuong/chung B Hoc phan chuyén vé ky nang chung
M Kién thtc co s& nganh O Hoc phan day hoc dy an

O Kién thitc nganh O Kién thitc khac

- Thuoc loai hoc phan: MBatbuoc O Ty chon

- S tin chi: {ghi sé tin chi}

+ S6 tiét i thuyét: {ghi s tiét}

+ S6 tiét thuc hanh: {ghi so tiét}

+ S6 tiét thuc té: {ghi sd tiét}

+ S6 tiét day hoc du an: {ghi sé tiét}

- biéu kién dang ky hoc:
+ Hoc phan tién quyét: {ghi tén HP néu c6} Ma sb HP: {ghi MS HP}

194



DAM BAO CHAT LUONG CHU'ONG TRINH BAO TAO
(Phién ban 1.0)

+ Hoc phan hoc trudc: {ghi tén HP néu cé} Ma sb HP: {ghi MS HP}
+ Hoc phan song hanh: {ghi tén HP néu c6} Ma sb HP: {¢hi MS HP}

- Yéu cau ctia hoc phan {gidng vién cu thé héa cdc yéu cau}:

+ Thai gian t6i thiéu nguoi hoc phai c6 mat trén 16p: 80%.

+ Ngudi hoc phai nop day du bai tap, bdo céo... qua hé thong LMS.
+ Tham gia day du c4c bai thuc hanh.

+ Tham gia day du cac bai kiém tra danh gia thuong xuyén.

2. M6 ta hoc phan

Hudng din xdy dung: Phan nay mo td ngin gon vé:

- Vai tro, vi trf ctia hoc phan trong CTPT, d6i véi nganh dao tao.
- Hoc phan nay dugc phan nhiém dép ting cac PLO sau ctia CTPT (theo QP
s6... ngay... thdng... ndm... ctia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Vinh).

PLO Chuan dau ra chuwong trinh dao tao | Piém NL trung binh téi thiéu
(PLO) {Mirc nang luc}

1.2.1 {Trinh bay PLO.1.2.1} 2,5 {Mtc 3}

122 {Trinh bay PLO.1.2.2} 3,5 {Mtic 4}

221 {Trinh bay PLO.2.2.1} 2,5 {Mtc 3}

2.2.2 {Trinh bay PLO.2.2.2} 3,5 {Muc 4}

3.2.1 {Trinh bay PLO.3.2.1} 3,5 {Muc 4}

3. Chudn dau ra hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc can dat dugc:

CLO Chuin dau ra hoc phﬁn (CLO) Ec)ﬁziig) Tr:; 5 E::rcr;:adrﬁ
1.2.1.1 {Trinh bay CLO.1.2.1.1} 5% 1,5 {Muc 2}
1.2.1.2 {Trinh bay CLO.1.2.1.2} 1.2.1 5% 3,5 {Muc 4}
1.2.2.1 {Trinh bay CLO.1.2.2.1} 5% 3,5 {Muc 4}
1.2.2.2 {Trinh bay CLO.1.2.2.2} 1.2.2 15% 3,5 {Muc 4}
2.2.1.1 {Trinh bay CLO.2.2.1.1} 2.2.1 10% 2,5 {Mc 3}
2.2.2.1 {Trinh bay CLO.2.2.2.1} 2.2.2 15% 3,5 {Muc 4}
3.2.1.1 {Trinh bay CLO.2.2.2.2} 3.2.1 20% 3,5 {Muc 4}
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Ghi chii: {Ghi chii nay dé hudéng din soan dé cuong va duoc x6a sau khi dé cuong
hoan thanh, cdc gid tri dua ra & ddy cd tinh chat minh hoa, gidng vién xdc dinh cdc gid tri
phit hop v6i yéu cau cia hoc phan}

- Quy udc cac PLO dugc ky hiéu theo bo 3 chi s6 X.Y.Z; con cac CLO dugc kij
thi¢u theo by 4 chi s6 X.Y.Z.M; cac chi sb nay 1a cac sb nguyén. Trong d6, 3 chi s6
dau tién (X.Y.Z) dugc xac dinh theo CDR CTDT da dugc phé duyét, con chi sd6 M
1a s6 thit tu ctia CLO dugc phan nhiém cho cting mot PLO. Néu trong hoc phan
c6 mot CLO dap tng PLO thi M = 1, néu c6 hai CLO dap tng PLO thi lan lugt M
=1vaM=2.

- “Diém ning lyc can dat ctia CLO” c6 thé nhan gia tri diém ning luc toi thiéu
ting véi mic nang luc can dat, n6 c¢6 thé nhan mot trong cac gid tri 0,5 (Mtc 1); 1,5
(Muac 2); 2,5 (Mtc 3); 3,5 (Mtc 4) va 4,5 (Muc 5).

- Mbi PLO c6 thé phan nhiém cho mot hogc mét sé CLO nhung mdi CLO chi dip
irng mot PLO.

- Téng trong sb ctia cac CLO dap ting mot PLO bang trong s6 ctia PLO phan
nhiém cho hoc phan.

- Diém nang luc va trong s6 % ctia cac CLO dap tng ctia mot PLO & day tring
v6i diém nang luc va trong sb % ctia cdc CLO dap tng PLO trong bang phan
nhiém PLO cho cac CLO dugc Hiéu trudng Nha trudng phé duyét. Cac gid tri nay
dugc xé4c dinh theo nguyén tac khi cdc CLO ciing ddm nhan cho 1 PLO véi diém
nang luc cac CLO khdac nhau thi trong sé déng gép (%) cta ting CLO cho PLO phai
dugc xac dinh phit hgp dé khi tinh trung binh diém nang luc cdc CLO theo trong
s6 dong gop 6 gid tri 16n hon hodc bang diém nang luc nhan véi trong s6 % PLO
phan nhiém cho hoc phan dé. Vi du: PLO.1.2.1 dugc phan nhiém cho hoc phan
véi diém nang luc la 2.5 va trong 56 10% va c6 hai CLO 1.2.1.1 va 1.2.1.2 dap tng
PLO1.2.1 v6i trong s6 tuong tng 1a 5% va 5%:

1,5x5% 3,5x5% = 2,5x10%

- Trong s6 cac CLO dugc phan nhiém 1a can ctt dé xac dinh diém nang luc cta
PLO theo diém nang luc ctia cac CLO.

4. Kiém tra, danh gia

4.1. Cdc bai ddnh gid
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biém

Bé.i’dénh CLO va sit dung két qué bai danh gia |nang luc Trg:1 5 Hi,nh th_{{c
gia/(%) cn dat SO danh gia
A1. Danh gia thuong xuyén (chiém 50% diém sb hoc phin)
All |CLO.2.2.1.1{diémsdvadiémnangluc}| 2,5 | 15% |LMS théng keé
Al2 |CLO.2.2.2.1{diémsbvadiémnangluc}| 3,5 |25% | Quan sét
CLO.1.2.1.1 {diém sb va diém nangluc}| 1,5
CLO.1.2.1.2 {diém sb} 1,5
Al3 |CLO.1.2.2.1 {diém sb} 2,5 )
CLO.1.2.2.2 {diém sb} 25 | 00% | Tracnghiém
A2. Pénh gia cubi ki (chiém 50% diém sb hoc phdn)
CLO.1.2.1.2 {diém s6 va diém nangluc}| 2,5
CLO.1.2.2.1 {diém sb} 35 | 45% .
A2 101222 (diém sb) 3,5 Ty luan
CLO.1.2.2.1 {diém s6 va diém nangluc}| 3,5 o
A22 |CLO.1222{diémsbvadiémnangluct| 35 | 55% Ba%;’f ;‘; an
CLO.3.2.1.1 {diém sb va diém nangluc}| 3,5 -

Ghi cha: Trong céc gia tri minh hoa trén cac gid tri 15%; 25%; 60% lan lugt

1a trong s6 dong gép ctia cac bai danh gia Al.1, A1.2, A1.3 cho danh gid thuong

xuyen.

Cong thirc tinh diém s6 danh gia thuong xuyén:

Al = A1.1x15%+A1.2x 25% +A1.3 x 60%

Cac gia tri 45%, 55% lan lugt 1a trong sb déng gép ctia cac bai danh gia A2.1,

A2.2 cho két qua danh gia cubi ky.

Cong thirc tinh diém s6 cubi ky:

A2 = A2.1x45%+A2.2 x 55%

Cong thirc tinh diém sb ctia hoc phan:

Piém sb HP = A1*50% +A2*50%
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4.2. Ma trin bai thi tric nghiém khdch quan A1.3

Hudng din: { Phin hudng din nay dugc xda sau khi dé cuong hoan thanh}

- Diém ning luc ciia tieng CLO, trong so trong bai va hinh thitc dinh gid do gidng vién
quy dinh. Bang trén c6 tinh chit goi 1j.

- Bai thi tric nghiém cé sb cdu héi duoc thiét ké tuy theo sé tin chi ciia hoc phﬁn. Cu
thé: hoc phﬁn 2TC ¢6 40 cdu; 3TC c6 50 ciu; tir 4TC trd lén co 60 ciu.

- CLO can dat dén mitc nang lyc nao thi bai danh gid duoc thiét ké dén mirc nang lyc
dé. Bai ddnh gid c6 thé thiét ké mot s6 cau g v6i mikc ning lyc thip hon mitc ning luc
can dat, nhung s cau héi tng véi mitc niang luc can dat phdi chiém toi thiéu 60%. Ma tran
s cdu héi danh gid ing véi tirng mitc ning luc ciia tirng CLO can dugc cong bo trong dé
cuong hoc phan.

- S6 cdu héi dé dianh gid theo mot CLO nao do sé bang tong sé cau héi ciia dé thi nhin
vdi trong s6 % cia CLO do. Vi du: Dé thi tric nghiém dinh gid cho hoc phdn 3 tin chi
c6 50 cdu, dimg dé danh gid 4 chudn diu ra CLO.1.2.1.1; CLO.1.2.1.2; CLO.1.2.2.1 va
CLO.1.2.2.2 tuong 1tng vdi cdc mitc nang luc can dat lan luot la Mitc 2; Mitc 2; Mitc 3 vi
Mitc 3. Trong s6 ctia mdi CLO trong D@ thi tuong itng la 20%; 25%; 30% va 25%. Liic dé
s cdu héi tuong 1ng cho cdc CLO ndi trén tuong tmg la: 10; 13; 15 va 12 cdu. S6 cdu ing
vdi mitc ning lyc can dat ciia cdc CLO dugc chon toi thiéu la 60% (lam tron lén), cu thé:

+ C6 8 ciu Mitc 2 ciia CLO.1.2.1.1 (twong ting vdi 8§/12 = 66,7 %)

+ C6 9 cau Mitc 2 cia CLO.1.2.1.2 (tuong tng vdi 9/15 = 60 %)

+ C6 11 cdu Mitc 3 cuia CLO.1.2.2.1 (tuong 1rng vi 11/18 = 61 %)

+ C6 9 cau Mitc 3 cua CLO.1.2.2.2 (tuong 1tng vdi 9/15 = 60 %)

Khi d6, phan bb ma tran dé thi tric nghiém nhu bing sau:

Bang 1. Ma tran dé thi tric nghiém A1.3 {Ma trin nay cong bé trong dé cuong}

S6 |S6 cau ca S
CLO 0 |0 cau can Mb ti yéu ciu
cau | dat (50%)

CLO.1.2.1.1 | Mirc1| 4 Biét noi dung... {vé chii dé CLO.1.2.1.1}
(20%) |Mirc2| 8 4 Hiéu noi dung... {vé chi d¢ CLO.1.2.1.1}
CLO.1.2.1.2|Mitrc1| 6
(25%) |Mirc2| 9 5 Hiéu noi dung... {vé chii dé CLO.1.2.1.}
CLO.1.2.2.1 Mic] 3
( 3' O%) " |Mirc 2| 4 , , \ \
Mirc 3| 11 6 Ap dung kien thirc... {vé chu de CLO.1.2.2.1}
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S6 |Sb cau ca R
CLO 0 P9 cati can Mb t yéu ciu
cau | dat (50%)
Lo Mirc 1
LO.1.2.2.2
Mitc 2
(25%) - - . ; N
Mirc 3| 9 5 Ap dung kien thirc... {vé chu dé CLO.1.2.2.2}
Tong 60 20

Coéng thirc tinh diém s6 bai A1.3 la:

Diém s6 A1.3 = {S6 cdu trd 1oi diing * 10}/60

Xac dinh diém nang luc cac CLO:
- Diém nang luc ciia mot CLO tai mot bai danh gid duge quy ddi tir t 1é %
hoan thanh tng v6i cdc muc theo cc cong thic trong Bing 2:

Bdng 2. Cong thitc quy doi tir ti ¢ % hoan thanh mot mitc sang diém ning luc

L Cong thirc thé hién mobi lién hé giira ti 1¢
Mic nang luc . R PO S , L
% hoan thanh x moi mic va diém nang luc y cua mirc do
Mic 1 y=18x-04
Mic 2 y=18x+06
Mic 3 y=18x+16
Mic 4 y=18x+26
Mic 5 y=x+4

Mbi lién hé gitta diém nang luc véi cac ti 1é % hoan thanh cu thé cta timg miic
nang luc c6 thé xem tai Bdng 3.

Bdng 3. Quy ddi giita ti 1¢ % hoan thanh ctia méi mikc va diém ning lyc

Tilé | Diém | Tilé |Piém | Tilé |Piém | Tilé | Piém | Tilé | Piém
STT| hoan | nang | hoan | nang | hoan | nang | hoan | ning | hoan | nang
thanh | luc |thanh| luc |[thanh| luc |thanh| luc |thanh| luc

1 50% 0.5 50% 15 | 50% 25 | 50% 35 | 50% | 4.5

2 | 55% 06 | 55% | 1.6 | 55% | 26 | 55% | 3.6 | 55% | 4.6

3 | 60% 0.7 60% 1.7 | 60% 2.7 | 60% 3.7 | 60% | 4.6
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Tilé | Piém | Til¢ |Piém | Tilé |Piém | Tilé | Diém | Tilé | Diém
STT| hoan | nang | hoan | nang | hoan | nang | hoan | nang | hoan | nang
thanh | luc |thanh| luc |thanh| luc |thanh| luc |thanh| luc

4 | 65% 0.8 65% 18 | 65% | 28 | 65% | 3.8 | 66% | 4.7
5 | 70% 0.9 70% | 19 | 70% | 29 | 70% | 39 | 70% | 4.7
6 | 75% 1.0 725% | 20 | 7% | 3.0 | 75% | 40 | 75% | 4.8
7 | 80% 1.0 80% | 20 | 80% | 3.0 | 80% | 40 | 80% | 4.8
8 | 85% 1.1 8% | 21 | 8% | 31 | 8% | 41 | 8% | 49
9 | 90% 1.2 90% | 22 | 90% | 3.2 | 90% | 42 | 90% | 4.9

10 | 95% 13 | 95% | 23 | 95% | 33 | 95% | 43 | 95% | 5.0

11 | 100% | 14 |100% | 2.4 |100% | 3.4 |100% | 4.4 |100% | 5.0

Vidu: CLO.1.2.2.2 yéu cau dat nang luc & Mtac 3 va lam duogc 6/9 cau dung tng
véi Mic 3. Ltc d6 ti 1é % hoan thanh ctia Mittc 3 1a 6/9 = 66.7%. Dbi chiéu véi bang
trén day thi diém nang luc dat dugc theo CLO.1.2.2.21a 2,8 (lay tai ti 1é dat 65%).

4.3. Ma tran bai thi ty luan A2.1

Hudng din: {Phin hudng din nay dugc x6a sau khi dé cuong hoan thanh}

- Pé thi tu ludn c6 thé thiét ké theo bo cac cau hai 5-5; 5-3-2; 2-2-2-2-2; hoac 10
cau loai 1 diém,... Viéc thiét ké s6 cau hoi do giang vién quyét dinh va phai duoc
cong bd cong khai theo ma tran dé thi & dé cuong nay.

- CLO can dat dén mtc nang luc nao thi tiing cau hoi trong bai thi tu luan
dugc thiét ké dén miic nang luc dé.

- Phan noi dung ting véi mic nang lyc can dat trong ting cau héi chiém trong
s6 t6i thiéu 60%.

- Khuyén nghi mbi cdu héi chi nén gidi han cho mét CLO, c6 thé mbi CLO duoc phin
nhi¢m cho mot hodc nhiéu ciu héi. S6 cdu héi nén cin cit vao sé6 CLO va trong s cia cdc
CLO trong bai danh gid. Néu bai cé nhiéu CLO thi c6 thé thiét ké dé thi theo 5 cdu 2 diém;
hodic theo té hop cdc cdu 1 diém va cdc cau 2, 3,4, 5 diém.

Vi du: Dé thi ty ludn danh gia 3 chudn dau ra CLO.1.2.1.2, CLO.1.2.2.1 va
CLO.1.2.2.2 véi cac mitc nang luc tuong ting 1a Mc 3, Mic 3 va Mitc 4. Trong s
ctia cac CLO tuong tng 1an lugt 12 20%; 30% va 50%. V6i trong sb nay nén thiét ké
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Dé thi theo bd 3 cau hdi 2-3-5 diém. Cau 2 diém danh gid CLO.1.2.1.2; Cau 3 diém
danh gia CLO.1.2.2.1 va cau 5 diém danh gid CLO.1.2.2.2. Ltc d6, phan noi dung
(cac ¥ cuia ting cau hoi) tuong ting véi mittc nang luc can dat ctia ting CLO chiém

trong s6 ti thiéu 60%. o] day, cdc mtc nang luc can dat ctia cdc CLO dugc chon 1an
luot 1a 60%, 80% va 60%, tuong tng véi sd diém la:

+ Cau 2 diém: c6 2x 60% = 1,2 diém ung voi Mrc 3;

+ Cau 3 diém: c6 3 x 80% = 2,4 diém tng vdi Mic 3;

+ Cau 5 diém: ¢6 5 x 60% = 3,0 diém (ng véi Mic 4.

Khi d6, phan b6 ma tran dé thi tu ludn nhu bang sau:

Béang 4. Ma tran dé thi tu luan A2.1 {Ma trdn nay cong bé trong Dé cuong}

Chuin daura| Loai | Piém s6 |S6 diém can Mé ta yéu chu co ban
CLO cau hoi [theo MNL | dat (50%)

Mic 1 0,4 Nhé... (vé cha dé CLO.1.2.1.2)
1.2.1.2|Mtc2| Cau 0,4 Hiéu... (vé chta dé CLO.1.2.1.2)
1.2.2.1|Mic2| Cau 0,4
(30%) |Mic 3| 3 diém 24 1,2 Ap dung...

Mitc 2 0,5
1.2.2.2|Mitc 3| Cau 1,5 Ap dung...

(50%) | | 5diém Phan tich... {v® cha d&

M 4 30 5 o222

Tong 10 3,3

{Luu : Cich tinh diém so bai danh gid va diém niang luc cia timg CLO ciing duoc

tinh twong ty nhu bai danh gid tric nghiém trén ddy}.
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4.4. Phiéu ddnh gid cdc chudn dau ra kij ndng, thdi do trong bai ddnh gid

TRUONG DAIHOC VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPON VI DAO TAO CAP 2
Pon vi dao tao cip 3

PHIEU PANH GIA
Bai danh gia A.x.x

Doc lap - Tu do - Hanh phic

3. HOC PRAM ettt

4. Tiéu chi danh gia:

: \ Khoa T q
Tiéu chi danh gid [Diém ning luc cin dat] di"é,j:g Diémr:gft:zi\ »
CLO x.x.x.x. (chtt @& CLO) [mitc nang luc] A%
NOi ham ctia tiéu chi 1 v %
T Chibédo 1 8-10
" |Chi bao 2 6-7.9
chil
Chi béo 3 5-6.9
Noi ham ctia tiéu chi 2 v %
T Chibao 1 8-10
iéu _
chi 2 Chi béo 2 6-7.9
Chi bao 3 5-6.9
Piém s6 ctia CLO x.x.x.x (Néu CLO c6 nhiéu hon 1 tiéu chi dinh
gid thi gidng vién thiét ké thém dong nay dé dé tong hop va quy doi
diém ning luc)
CLO x.x.x.x. (chtt @& CLO) [mitc nang luc] B%
NOi ham ctia tiéu chi 1 w %
T Chibédo 1 8-10
" IChi béo 2 6-7.9
chil
Chi béo 3 5-6.9
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e N Khoan Trong sb/
Tiéu chi danh gia [Diém nang luc can dat] 4ié & Did s § i h eid
m |DPiém anh gia

NoOi ham ctia tiéu chi 2 v %
T Chibao 1 8-10
iéu
hi bao 2 -7.
chi Chi béo 6-7.9
Chi bao 3 5-6.9

Tong diém CLO x.x.x.x (Néu CLO c6 nhiéu hon 1 tiéu chi dinh
gid thi gidng vién thiét ké thém dong nay dé dé tong hop va quy doi
diém ning luc)

Diémtéongkét | .. /10

5. Két qua:

BANG CRT: <vvovioeieie sttt
5.2. Diém nang luc theo CLO: (Gidng vién cd thé thiét ké theo bang néu bai ddnh gid
c6 nhieu CLO dugc tinh diém ning luc).

GIANG VIEN THU NHAT GIANG VIEN THU HAI
(Ky, ghi 10 ho va tén) (Ky, ghi r0 ho va tén)

Luu 1j: Dbi v6i bai danh gia thuong xuyén chi can 01 gidng vién danh gia; Dbi
véi bai danh gia cudi ki, can it nhat 02 giang vién danh gia.

Hudng din: {Phan hudng din nay duoc xda sau khi dé cuong hoan thanh}

Rubrics dugc thiét ké thanh Phiéu danh gia cho bai danh gia véi méi CLO la
mot tiéu chudn trong Phiéu danh gia. Giang vién cin c vao noi ham cta CLO dé
thiét ké thanh cac tiéu chi, chi béo, trong s va khoang diém cho méi tiéu chi, chi
bao. Mittc nang lyc ctia cac tiéu chi ctia CLO tuong thich véi mic nang lyc can dat
ctia CLO, dugc thé hién bang dong tit Bloom tuong tng. M6i CLO c6 thé thiét ké
01 hodc nhiéu tiéu chi tity thudc vao ndi ham ctia CLO; méi tiéu chi c6 thé thiét ké
nhiéu chi bdo dé ngudi chdm c6 can ctt chdm diém. Diém s6 ctia méi tiéu chi dugce
thiét ké theo thang diém 10.
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Diém s6 ctia CLO bang tdng diém sb cac tiéu chi nhan véi trong sb tuong tng.
Sau khi c6 diém s6 CLO, ching ta tinh ti 1&é % hoan thanh mitc nang luc can dat
ctia CLO cua nguoi hoc theo cong thuc:

. X , Diém sb ciia CLO
Ty 1¢ % hoan thanh MINL can dat ciia CLO = X 100%

10

Diém nang luc ctia CLO dugc quy déi tir ti 1é % hoan thanh mtc nang luc can
dat ctia CLO theo Bang 2 hodc Bang 3 (ting v6i ti 1& % cu thé).

Diém tong két dugc tinh theo diém tdng ctia mdi tiéu chi nhan véi ting trong sb.

Déi véi hoc phan Thuc tap va Do an tot nghiép (trinh d6 dai hoc va thac si),
can thiét ké thém cac phiéu danh gia danh cho co s& thuc tap; phiéu danh gia danh
cho giang vién huéng dan va phiéu danh gia cho hoi dong tuong tng véi méi loai.

5. Tai liéu hoc tap

5.1. Gido trinh:

[1] Tén tac gia (nam xuat ban), tén gido trinh, tén nha xuat ban, tén noi xuat ban.

[2] Tén tac gia (ndm xuat ban), tén gido trinh, tén nha xult ban, tén noi xuat ban.

5.2. Tai liéu tham khdo:

[3] Tén tac gia (ndm xuét ban), tén gido trink/tai ligu, tén nha xuat ban, tén noi
xuat ban.

[4] Tén hang phan mém (ndm phat hanh/phién ban), tén phan mém.

6. Ké hoach day hoc

s, | Thoi Bai
Ch hua de
TT tfdr;g;; i def luong Hoat dong day hoc CLO danh
(tiét) gia

1 |Chuong/cha dé/Bai 1: {ghi tiéu dé ciia Chuong/chii dé/Bai 1}
Hoc bai gidng E-Learning

5 N CLO.2.1.1.1 | Al.1
(LMS) v@...
Giai doan 1 3 |Lam bai tap trén LMS: Bai...;
Trudc khi dén 16; huan bi noi ho eiai
{ PH s (djo:rfg.bl_“m dungchogial ;57211 | AL2

2 |Thao luan vé...
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., | Thai Bai
TT Chudnbga/ :hﬁ & lugng Hoat dong day hoc CLO danh
(tiét) gia
5 |Nghe giang vé...; CLO.2.2.1.1 | A1.2
Giai doan 2 5 |Thuc hanh/thuc té... (néu cd)
{O lop} 3 |Baitap...
2 |Thao luan nhém vé... CLO.2.2.1.1 | A1.2
1 |Ontap.. CLO.2.2.1.1 | A1.2
Giai doan 3 2 |Lam bai tap/thuc hanh... (réu o)
{Cting co kien thitc, — y
phdt trién ki ning) 2 |Bai thi/kiém tra... (néu co)
3

Tiéu luan/tiéu du an... (néu cé)

Chuong/cha d&/Bai 2: {ghi tiéu dé ciia Chuong/chii dé/Bai 2}

Chuong/chu dé/Bai n: {gh

i tiéu dé ciia Chuong/chii dé/Bai n - kiém tra gitra kiy}

5 Hoc ba: giang E-Learning ALl
(LMS) ve...
. 3 |Lam bai tap trén LMS: Bai...;
Giai doan 1 Chudn bi ol d ——
{Trudc khi dén lop} | 5 an b not dung cho giat Al2
doan 2:...;
2 |Thao luan ve...
Ciaid 5 |Nghe giang ve...; Al.2
iai 2 p p
lal doan 5 |Thuc hanh/thuc t... (néu c6)
{0 lop}
3 |Baitap...
it d 1 |On tap... Al.2
iai doan 3 p
o Lam bai tap/thuc hanh... (ne
(Ciing f kién thitc,| 2 Cée;m ai tap/thuc hanh... (néu
phdt trién kij ning} .
2 |Bai kieém tra gitra ky CLO Al3
Bai thi két thic Ty luin theo ma tran bai thi A2l
HP A2.1 ’
LAy y kién phan Ngay sau khi két thiic bai thi| Dang ky dé xem
hoi A2.1 két qua thi
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Huéng dan hoc tap dé dat cac chudn dau ra: {gidng vién néu mot sé goi  cho
nguoi hoc dé dat duoc cdc yéu cdu ctia hoc phan}

Goi 1j bién soan ké hoach day hoc: {phan nay dugc xéa sau khi bién soan xong dé cuong}

- Ké hoach day hoc dugc phan chia theo titng “Chuong/cht dé/bai...” tiy
thudc vao dic diém hoc phan va trinh do dao tao (dai hoc, thac si) va loai hinh day
hoc (I thuyét, thuc hanh, du dn).

- Trong mdi “Chuong/cht dé/bai...”, hoat dong day hoc dugc thiét ké theo 3
giai doan: giai doan 1 (trudc khi dén 16p); giai doan 2 (& 16p/phong thi nghiém/
thuyc té); giai doan 3 (cting c6 kién thtrc, ki nang). Viéc thiét ké Hoat dong day hoc
va kiém tra ddnh gia can tuong thich véi CLO theo mé hinh tuong thich kién tao,
trong d6: Giai doan 1 thuong gan véi yéu cau mic ning luc thip; Giai dogn 2 tng véi
muc ning lyc trung binh; Giai doan 3 tuong tng v&i mirc nang luc cao.

[ TRIEN KHAI HOAT DONG DAY HOC >
O =) Giai doan 2 = Giai doan : =
r (Pre ::l::s} P f 1ép (During Class) Sau khi dén |p (Post Class)
Mitc nng lye: 1,2 Mirc nang lwe 3, 4 Mirc nang lwe: 3,4,5
- ra - - -
o . g g TIEP NOIPHAT | BANHGIA
- Binh hudng chi dé va K& hoach hoc tap - Giai quyet thac mac cia NH & giai doan ty hoc TRIEN NHAN KQ HOC TAP
- Bai giang E-learning - Trang bi phat trien nang lyc cho nguwi hoc THIC —— o
- Bénh gié két qua hoc tap & mitcBiét, Nng | |- Dénh gid qud trinh ifng véi mitc NL i van B6qua | BGcusl | ) E
dung, phén tich tang hop trinh ky B
Lam bai [es]
Ontap Lam | Lambai | thi, z
P tap, | Trinh o
thl:_::l ItIZFI:h thue | by tidu >
i nahié * | hanh,thi | luan, 4
- — — thi nghiem nghiém, | an, dy
Hge tap chui ding & t‘m nthgm' Hoc tap chi ding & trai nghiém h::tsé; :';n:lhm:
s"cf]'::] ;::; b;ﬂ‘; R::: Thuyét | Thio | Thuc | Lam | HB Gm bai | thyctap
pl = | | trinh_| win | hanh | baitap | Nhém || o thi -
< THIET KE KE HOACH DAY HOC |

- Cot Thoi lugng sé do giang vién thiét ké va linh hoat diéu chinh thdi lugng
tiy vao thuc té trién khai day hoc “Chuong/cht dé/bai...” hodc cac hoat dong cu
thé ctia méi giai doan. Thoi lugng c6 thé ghi s6 tiét theo tiing tuan.

- Cot Hoat dong day hoc sé do giang vién thiét ké va linh hoat diéu chinh noi
dung cho phti hgp thuc té.

- Cot “CLO”: ghi mic nang luc can dat theo CLO tng véi hoat dong day hoc
cu thé.

- Cot “Bai danh gia”: Ghi ky hiéu bai ddnh gia (néu c6) theo ky hiéu & Muc 4.1.
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- Trong mbi “Chuong/cha dé/bai...”, khuyén nghi giang vién ghi chi tiét cac
noi dung gan véi yéu cau can dat r6 rang dé ngudi hoc thuc hién.

Luu y: Hang ky, gidng vién c6 thé diéu chinh ké hoach day hoc, kiém tra ddnh
gid va chit dé ciia CLO cho phit hop thuc tién nhung khong thay doi mién (K/S/A),
mitc ning lyc va ti 1é % dong gop ctia cdc CLO (trit khi Nha truong c6 ké hoach
cdi tién).

Ngh¢ An, ngay... thang... nam 202...

Truong Truong Giang vién phu trach
[Pon vi dao tao cap 2] [Pon vi dao tao cap 3] (ky, ghi 16 ho va tén)
(ky, ghi 10 ho va tén) (ky, ghi vo ho va tén)
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BOGIAO DUCVAPAOTAO ~ CAU TRUC BAN MO TA  Lanban hanh: 01
TRUONG DPAI HOC VINH CHUONG TRINH PAO TAO Ngay ban hanh:.../.../202..

S6 trang:

CAU TRUC CHUNG YEU CAU NOI DUNG TRINH BAY
MUC LUC
PHAN 1. GIOI THIEU

- Gidi thiéu tom tit qud trinh phét trién.

- Néu Tam nhin va dua ra phan tich ngén céc tir khéa
ctia Tam nhin.

- Néu St mang va dua ra phan tich ngan cac tir khéa
cia St mang.

- Néu Gia tri c6t 16i va dua ra phan tich ngén céc tir khéa
ctia Gi4 tri cot 16i.

- Néu Triét Ii gido duc va dua ra phan tich ngan cac tir
khoa ctia Triét If gido duc.

- M6 td ngan gon Chién lugc phat trién ctia Nha truong.

1.1. Truong Pai hoc Vinh

- Gidi thiéu tom tat qua trinh phét trién.

- Néu Tam nhin, St mang va Triét li gido duc dé gop
phan thuc hién TAm nhin, Stt mang, Triét li gido duc ctia
1.2. Gi6i thiéu vé DVDT |Nha truong.

- Néu ngan gon chién lugc phat trién ctia don vi, thuc
hién phan tich SWOT vé thuc trang va trién vong phat
trién caa don vi.

- Gi6i thiéu tong quan vé nganh, dic diém dac trung, vi
tri, vai trd ctia nganh trong co cAu nganh nghé ctia don
vi, cua Nha truong va ctua dia phuong, khu vuc.

- Thong tin lién hé cua nganh (dia chi, dién thoai, email,
Facebook page, nguoi lién lac, map,...)

PHAN 2. TONG QUAN VE CHUONG TRINH PAO TAO

- Thong tin chung vé CTPT (CTDT cAp bang ctt nhan
hay ky su; tén goi cta van bang; tén CTDT, thdi gian
thiét ké chudn dé hoan thanh; CTDT chuén hay chat
lugng cao, chuong trinh tién tién...).

1.3. Gidi thiéu vé nganh
dao tao

2.1. Thong tin chung
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- Déc diém ndi bat caa CTDT la gi? Tai sao thi sinh nén
chon CTDT nay & Truong Dai hoc Vinh...?

- Thong tin chi tiét vé cac chitng nhan kiém dinh duoc cap
bdi cac t6 chitc nghé nghiép hay co quan c6 thAm quyen.

2.2. Muc tiéu CTDT

Muc tiéu tong quat va muc tiéu cu the.

2.3. Chuan daura CTPDT

Chuan dau ra (Cong b6 CPR cip do 2 theo dé ctong CDIO).

2.4. Vi tri, co hdi viéc
lam sau khi tot nghiép

- M6 ta chi tiét vi tri viéc ]am ma ngudi hoc sau tot
nghiép c6 thé lam viéc.
- M6 ta céc s6 liéu ching to co hoi viec 1am sau tot
nghiép cua nguoi hoc.

2.5. Tuyén sinh va diéu
kién tét nghiép

- Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cAu dau vao ctia CTDT.
- Phuong thic tuyén sinh.
- Diéu kién tot nghiép: diém tong két va CDR.

2.6. Cac dich vu hd trg
nguoi hoc

- Chinh sach cho nguoi hoc.

- Hoat dong tu van, hé trg, gidm sat tién do hoc tap cho
ngudi hoc.

- Hoat dong bd trg khac.

PHAN 3. CHUONG TRINH DAY HOC

3.1. Téng quan vé CTDH

M6 ta cau triic tong quat cia CTDH thé hién dép ting
CPR theo cac nhém hoc phan; syt can déi gitta nhém céc
hoc phan dap ting CDR cap truong, CDR nhém nganh
va CDR ctia nganh. M6 ta vai trd ctia cdc hoc phan tu
chon trong CTDH.

3.2. Chuin dau ra CTDT

Bang CDR CTDT cap do 3 theo dé cuong CDIO.

3.3. Khung CTDH

Lap bang khung CTDH theo cac hoc phan (phan ky, sb
tiét 1i thuyét, thuc hanh, bai tap, do an, cac hoc phén tu
chon, chuyén nganh,...).

3.3. Bang phan nhiém
CDR CTDT cho cac CDR
hoc phan

Trinh bay ma trdn phan nhiém gitta COR CTDT Cép do
3 cho c4c hoc phan.

3.4. CAu trac va trinh tu
day hoc hoc phan

Trinh bay so do trinh tu day hoc cac hoc phﬁn thé hién
dugce HP tién quyét, HP hoc trudc, HP song song va cac
khoi kién thitc, ky hoc.v.v...
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3.5. Phuong phap giang
day va hoc tap

- Cu thé hoéa hinh thtc day hoc chua dao cua Nha truong
cho nganh: CFB/CFO, day hoc du 4n.

- Céc hoat dong hoc tap chu dong.

- Céc co s thuc tap, thuc té.

- Céac dinh huéng do an, dé tai nghién cau.

3.6. Phuong phap kiém
tra, ddnh gid

- Panh gid mac do dat dugc CDR.
- Céc loai hinh danh gi4 tuong tng véi CDR.
- Danh gia truc tiép, danh gid gian tiép.

3.7. Mo ta tém tit cac

hoc phan

Danh sach mo ta tém tat cdc hoc phan bao gom:
- Tén/mé/loai hoc phan.

- Mo ta hoc phan.

- Chudn dau ra hoc phan.

PHAN 4. POI NGU GIANG VIEN, NHAN VIEN HO TRQ

Mo ta tém tat nguodn luc gidng vién, nhan vién hé trg
thuc hién CTDT.

PHAN 5. CO SO HA TANG VA TRANG THIET BI

Mo ta tom tat vé co s& ha tang, trang thiét bi phuc vu
hoat dong giang day va hoc tap cho nguoi hoc cta
nganh dao tao.

PHAN 6. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

Cac quy dinh hién hanh va cic yéu cau riéng can cha y
dbi véi cac dbi tugng thyc hién chuong trinh.

PHU LUC (néu cé)
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