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BÁO CÁO  

Khảo sát, lấy ý kiến các bên liên quan về việc xây dựng Đề án vị trí việc làm 

của các đơn vị trực thuộc Trường Đại học Vinh 
 

  

Để làm cơ sở lí luận và thực tiễn xây dựng Đề án vị trí việc làm của các đơn vị 

trực thuộc Trường Đại học Vinh và xây dựng Đề án vị trí việc làm tổng thể của Trường 

Đại học Vinh, Nhà trường đã tiến hành khảo sát, lấy ý kiến của các bên liên quan về 

việc xây dựng đề án vị trí việc làm tại các đơn vị. Kết quả khảo sát thu được như sau: 

I. KHẢO SÁT THỰC TRẠNG ĐỀ ÁN XÁC ĐỊNH VỊ TRÍ VIỆC LÀM 

CỦA TRƯỜNG ĐẠI HỌC VINH  

1.1. Nhận thức của cán bộ quản lý, viên chức về sự cần thiết phải xây dựng 

đề án vị trí việc làm  

Để tìm hiểu mức độ nhận thức của CBQL và viên chức làm việc tại Trường Đại 

học Vinh về khái niệm vị trí việc làm, chúng tôi tiến hành khảo sát trên 42 khách thể 

nghiên cứu bao gồm 14 cán bộ quản lý và 28 cán bộ viên chức của Trường Đại học 

Vinh. Số liệu thu được thể hiện ở bảng 1: 

Bảng 1: 

Nhận thức của cán bộ, viên chức về tầm quan trọng của vị trí việc làm 

TT Nội dung 
CBQL Viên chức Tổng hợp 

SL % SL % SL % 

1 Quan trọng 12 28.6 23 54.8 35 83.3 

2 Bình thường 2 4.8 4 9.5 6 14.3 

3 Không quan trọng 0 0 1 2.4 1 2.4 

Nhận xét: Từ số liệu ở bảng 1 cho thấy, có 83.3% CBQL và viên chức được hỏi 

khẳng định, đánh giá cao ý nghĩa và vai trò quan trọng của đề án VTVL. Tuy nhiên vẫn 

còn một bộ phận không nhỏ cán bộ viên chức có nhận thức chưa đúng về vai trò của đề 

án VTVL, trong đó 14,3% cho rằng đề án VTVL có vai trò bình thường và 2,4% cho 

rằng việc xây dựng đề án VTVL là không quan trọng trong quá trình cải cách bộ máy 

hành chính, chiếm tổng số 16,7% số lượng cán bộ viên chức thuộc Trường. Trên thực 

tế, đề án VTVL mới được triển khai năm 2012, đây là nội dung quan trọng trong công 

tác cải cách hành chính nói chung và công tác cải cách chế độ công vụ công chức nói 

riêng.  

Nhằm làm sáng tỏ nguyên nhân một số cán bộ quản lý và viên chức coi việc xây 

dựng đề án VTVL là bình thường và không quan trọng, tác giả đã tiến hành gặp gỡ trao 

đổi các đối tượng khảo sát. Một số người khi được hỏi cho rằng đề án VTVL là không 



cần thiết bởi họ cho rằng mô hình chức nghiệp như hiện nay đang tồn tại là rất tốt. Mô 

hình chức nghiệp trả lương theo bằng cấp, ngạch bậc, viên chức được xem là một “nghề 

nghiệp”, gắn bó suốt đời, có thể được thuyên chuyển vị trí công việc, thuyên chuyển cơ 

quan mà vẫn được giữ ngạch, bậc ngay cả khi vị trí công việc mà mình nắm giữ không 

còn. Tuy vậy, những người có quan điểm này lại không thấy được nhược điểm của mô 

hình này, nó dễ nảy sinh sự trì trệ, quan liêu, bảo thủ, “chạy theo” bằng cấp, thiếu năng 

động trong thực thi công vụ của; năng suất, chất lượng hiệu quả làm việc giảm dần do 

chế độ làm việc suốt đời; khó đánh giá, khó đảm bảo sự công bằng trong việc trả lương, 

thưởng và các chế độ, chính sách khác; không tuyển chọn và khuyến khích được người 

có năng lực, thực tài, nhất là nguồn nhân lực trẻ… Có thể nói đây là một nhất thức hết 

sức lệch lạc cần điều chính, khắc phục.  

So sánh mức độ nhận thức giữa CBQL và CBVC về vai trò của đề án VTVL, ta 

nhận thấy có sự chênh lệch không nhiều: Nhận thức đúng có 83,3% CBQL và 85,7% 

CBVC; nhận thức sai lệch có 2,7% CBQL và 4,7% CBVC, theo chúng tôi là do kinh 

nghiệm thực tiễn khác nhau, góc độ nhận thức, kinh nghiệm công tác khác nhau. 

1.2. Thực trạng về công tác tuyên truyền cho cán bộ phòng ban về đề án vị 

trí việc làm 

Để đánh giá thực trạng công tác tuyên truyền, bồi dưỡng cho CBQL, VC về đề 

án VTVL, chúng tôi khảo sát thăm dò ý kiến của 42 khách thể nghiên cứu là CBQL và 

CBVC Trường Đại học Vinh. Phiếu hỏi gồm các biện pháp liên quan đến công tác tuyên 

truyền về đề án VTVL của nhà trường. Các biện pháp được đánh giá theo 03 mức độ: 

Hệ số 3: Cần thiết, thực hiện tốt  

Hệ số 2: Bình thường, trung bình  

Hệ số 1: Không cần thiết, thực hiện chưa tốt.  

Kết quả điều tra thu được như sau:  

Về mức độ cần thiết của công tác tuyên truyền về đề án VTVL: 

Bảng 2: 

Mức độ cần thiết thực hiện công tác tuyên truyền về đề án vị trí việc làm  

cho cán bộ viên chức 

TT Nội dung 

Không 

cần thiết 

Bình 

thường 
Cần thiết 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Triển khai nghiêm túc chủ 

trương xác định đề án 

VTVL cho viên chức theo 

quy định của Bộ Nội vụ 

0 0.0 11 26.2 32 73.8 118 2.81 1 

2 

Cung cấp tài liệu, thông tin 

về cách xác định đề án 1 2.4 15 35.7 26 61.9 109 2.60 2 



TT Nội dung 

Không 

cần thiết 

Bình 

thường 
Cần thiết 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

VTVL cho CBQL và 

CBPB. 

3 

Tổ chức tập huấn, Hội 

nghị, Hội thảo phổ biến 

các nội dung liên quan đến 

VTVL cho CBQL, CBPB. 

7 16.7 9 21.4 26 61.9 103 2.45 4 

4 

Mời chuyên gia có uy tín, 

kinh nghiệm về xác định 

VTVL tập huấn cho 

CBQL, CB làm công tác tổ 

chức và CBPB. 

3 7.1 12 28.6 27 64.3 108 2.57 3 

5 

Tổ chức các đoàn đi tập 

huấn về VTVL do các cơ 

quan cấp trên tổ chức. 

2 4.8 21 50.0 19 45.2 101 2.40 5 

 Trung bình        2.57  

Nhận xét: Theo số liệu ở bảng trên cho thấy, những viên chức tham gia khảo sát 

cho rằng: Công tác tuyên truyền, bồi dưỡng về đề án VTVL cho cán bộ viên chức là cần 

thiết (điểm TB là 2.57). Cả 5 biện pháp của việcthực hiện công tác tuyên truyền đều 

được cho rằng là cần thiết phải được thực hiện. Trong đó, biện pháp tuyên truyền Triển 

khai nghiêm túc chủ trương xác định đề án VTVL cho viên chức theo quy định của Bộ 

Nội vụ và biện pháp Cung cấp tài liệu, thông tin về cách xác định đề án VTVL cho 

CBQL và CBPB có điểm trung bình khá cao 2,81 và 2,60 gần như đạt mức điểm tuyệt 

đối. Riêng biện pháp tổ chức thực hiện cho đoàn đi tham quan học tập kinh nghiệm chỉ 

được đánh giá ở mức độ cần thiết thứ 5, biện pháp này mặc dù vẫn được cho là cần thiết 

nhưng có thể chưa thực sự mang tính khả thi cho công tác xây dựng và hoàn thiện đề án 

VTVL, do VTVL là một đề án còn mới mẻ, công tác nghiên cứu khoa học về đề án chưa 

được đẩy mạnh nên việc đi học tập kinh nghiệm sẽ có nhiều hạn chế.  

Về mức độ thực hiện công tác tuyên truyền: 

Bảng 3:  

Mức độ thực hiện công tác tuyên truyền về vị trí việc làm 

TT Nội dung 
Chưa tốt 

Trung 

bình 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Triển khai nghiêm túc chủ 

trương xác định đề án 

VTVL cho viên chức theo 

quy định của Bộ Nội vụ 

5 11 21 50 16 39 96 2.28 1 



TT Nội dung 
Chưa tốt 

Trung 

bình 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

2 

Cung cấp tài liệu, thông tin 

về cách xác định đề án 

VTVL cho CBQL và 

CBPB. 

3 8 25 58 14 34 97 2.27 2 

3 

Tổ chức tập huấn, Hội 

nghị, Hội thảo phổ biến 

các nội dung liên quan đến 

VTVL cho CBQL, CBPB. 

2 5 28 67 12 28 94 2.23 3 

4 

Mời chuyên gia có uy tín, 

kinh nghiệm về xác định 

VTVL tập huấn cho 

CBQL, CB làm công tác tổ 

chức và CBPB. 

3 7 35 83 4 10 85 2.03 5 

5 

Tổ chức các đoàn đi tập 

huấn về VTVL do các cơ 

quan cấp trên tổ chức. 

5 13 24 56 13 31 92 2.18 4 

 Trung bình        2.20  

Theo số liệu tại bảng 3 cho thấy việc thực hiện các biện pháp được đánh giá ở 

mức độ trung bình (điểm TB là 2.20). So sánh với các biện pháp cần thiết tại bảng 2.5, 

ta có thể thấy, Biện pháp 1 về Triển khai nghiêm túc chủ trương xác định đề án VTVL 

cho viên chức theo quy định của Bộ Nội vụ được cho là cần thiết với số điểm trung bình 

cao nhất thì cũng được đánh giá là biện pháp được thực hiện tốt nhất (2.28) nhưng vẫn 

chỉ nằm trong mức trung bình. Như vậy, kết quả khảo sát cho thấy, nhà trường đã bám 

sát các văn bản hướng dẫn của cơ quan cấp trên, nghiêm túc triển khai thực hiện các văn 

bản đó nhằm giúp cho công tác tuyên truyền được thực hiện với nhiều hình thức như: 

Tổ chức tập huấn, hội thảo, hội nghị, tổ chức đoàn cán bộ đi tập huấn... Tuy vậy, biện 

pháp mời chuyên gia tập huấn cho cán bộ làm công tác tổ chức nhân sự ở bảng 2.5 cần 

thiết được đánh giá mức 3 (2.57) khá cao nhưng ở bảng 2.6 thực hiện chỉ được đánh giá 

ở mức 5 (2.03) trên mức trung bình một chút. Cho thấy, công tác bồi dưỡng cho cán bộ 

tổ chức nhân sự chưa được triển khai tốt. Lý do một phần do đề án VTVL là một đề án 

mới, cũng chưa có nhiều buổi tập huấn được triển khai trên thực tế, đây cũng là tình 

trạng chung cho các cơ quan hành chính cũng như ĐVSN, thêm vào đó, xây dựng đề án 

là một vấn đề mới nên việc đi học tập, tập huấn chưa được lãnh đạo trường coi trọng. 

Do vậy, công tác nâng cao năng lực cho cán bộ làm công tác tổ chức nhân sự rất quan 

trọng nhưng chưa thực sự nhận được sự quan tâm thỏa đáng. 

Kết quả công tác tuyên truyền, bồi dưỡng cho cán bộ quản lý, cán bộ các phòng 

ban về VTVL.  



Để đánh giá kết quả thực hiện công tác tuyên truyền, bồi dưỡng về đề án VTVL 

chúng tôi đều tra mức độ hiểu biết của CBQL, CBVC khối phòng ban của trường về xây 

dựng đề án VTVL cho cán bộ khối phòng ban. 

Bảng 4:  

Kết quả thực hiện công tác tuyên truyền 

cho cán bộ quản lý khối phòng ban về đề án xác định vị trí việc làm 

TT Nội dung 

Không 

hiểu 
Hiểu ít 

Hiểu đầy 

đủ Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

CBQL, CBPB hiểu và nắm 

bắt các văn bản quy định 

về xác định VTVL trong 

đơn vị sự nghiệp công lập  

0 0 24 57 18 43 102 2.43 1 

2 

CBQL và CBPB hiểu biết 

về tầm quan trọng của việc 

xác định đề án VTVL đối 

với công tác cải cách nền 

công vụ, công chức theo 

xu hướng cải cách hành 

chính hiện nay  

0 0 25 60 17 40 101 2.40 2 

3 

CBQL và CBPB hiểu biết 

về xác định đề án VTVL 

trong trường Đại học  
0 0 27 65 15 35 99 2.35 3 

4 

CBQL và CBPB hiểu biết 

về phương pháp phân tích 

công việc trong xác định 

đề án VTVL của trường 

đại học  

13 35 18 44 11 27 83 1.98 4 

5 

CBQL và CBPB hiểu biết 

về cách thức xây dựng bản 

mô tả công việc trong xác 

định đề án VTVL của 

trường đại học  

17 45 14 36 11 27 79 1.88 5 

6 

CBQL và CBPB hiểu biết 

về xây dựng khung năng 

lực cho VTVL của trường 

đại học  

20 50 16 42 6 17 70 1.67 6 

 Trung bình        2.21  

Nhận xét: Bảng 4 cho thấy các CBQL và CBVC thuộc khối phòng ban hiểu tương 

đối đầy đủ về VTVL cho cán bộ phòng ban gần với mức độ trung bình (điểm TB là 

2.21). Trong đó, nội dung mà khách thể hiểu tốt nhất về đề án VTVL là nắm bắt các văn 



bản quy định về xác định VTVL trong đơn vị sự nghiệp công lập (điểm TB là 2.43); Nội 

dung hiểu về tầm quan trọng của việc xác định đề án VTVL đối với công tác cải cách 

nền công vụ, công chức theo xu hướng cải cách hành chính hiện nay cũng đạt mức trên 

trung bình (điểm TB là 2.40) và nội dung hiểu biết về xác định đề án VTVL trong trường 

Đại học được đánh giá điểm TB là 2.35. Như vậy có thể thấy công tác tuyên truyền về 

đề án VTVL tại Trường Đại học Vinh đã được thực hiện khá tốt, bên cạnh đó cũng 

không thể phủ nhận vai trò của nhà nước trong việc tuyên truyền về đề án VTVL nói 

riêng cũng như công tác cải cách hành chính nói chung.  

Tuy nhiên, nhận thức của CB khối phòng ban về các nội dung còn lại chỉ đạt ở 

mức độ hiểu ít. Cụ thể, về phương pháp phân tích công việc, phương pháp xây dựng 

bảng mô tả công việc và xây dựng khung năng lực cho VTVL chỉ đạt các giá trị lần lượt 

là: 1,98; 1,88, 1,67. Phỏng vấn một số viên chức làm việc tại phòng ban tham gia quá 

trình xây dựng đề án và nhận được câu trả lời về nguyên nhân của vấn đề trên là do ba 

nội dung này đều là những nội dung khó và mới của đề án VTVL, ngay trong quá trình 

triển khai hướng dẫn, nhà trường cũng chưa triển khai được hết tinh thần của đề án 

VTVL đến từng nội dung nhỏ. Các bước, cách thức xác định VTVL đối với bản thân 

nhà trường và các chuyên viên phòng TCCB còn chưa nắm bắt được hết. Đối với các 

viên chức thực thi công việc, quá trình thống kê công việc cũng chưa có một chuẩn 

chung, làm sao để phân biệt được đâu là nhiệm vụ thường xuyên, đâu là nhiệm vụ đột 

xuất trong quá trình làm việc. Đặc biệt là khâu xác định thời gian hoàn thành một nhiệm 

vụ cụ thể trong quá trình làm việc. 

1.3. Thực trạng kế hoạch xây dựng đề án vị trí việc làm cho cán bộ phòng 

ban Trường Đại học Vinh  

Để đáp ứng được yêu cầu xây dựng đề án VTVL Trường Đại học Vinh, ngay từ 

đầu nhà trường đã triển khai kế hoạch xây dựng đề án. Chúng tôi tiến hành thiết kế câu 

hỏi về thực trạng kế hoạch xây dựng đề án, kết quả điều tra thu thập được thể hiện qua 

bảng 5.  

Bảng 5:  

Thực trạng xây dựng kế hoạch thực hiện đề án xác định vị trí việc làm 

TT Nội dung 
Chưa tốt 

Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 
Nhà trường lập kế hoạch 

xây dựng đề án VTVL  
8 20 8 20 25 60 101 2.40 5 

2 
Mục đích, yêu cầu và đối 

tượng thực hiện của đề án  
3 7 8 18 32 75 113 2.68 1 



TT Nội dung 
Chưa tốt 

Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

3 

Thành lập Ban chỉ đạo, 

ban tổ chức, ban thư ký 

giúp việc xây dựng đề án  

6 14 9 22 27 64 105 2.50 4 

4 
Hướng dẫn quy trình xây 

dựng đề án  
0 1 14 33 28 66 111 2.65 2 

5 

Phân công nhiệm vụ rõ 

ràng của BCĐ, BTC và các 

đơn vị  

1 3 15 35 26 62 109 2.59 3 

 Trung bình        2.56  

Nhận xét: Xây dựng đề án VTVL như chúng ta biết là một công việc mới và 

khó, đòi hỏi sự tham gia của tất cả các viên chức trong khối phòng ban. Chất lượng của 

đề án phụ thuộc vào từng cá nhân cũng như các đơn vị chuyên môn khi tổng hợp xây 

dựng. Việc xây dựng kế hoạch cho đề án VTVL được triển khai trên 5 nội dung, qua 

bảng 2.8 cho thấy, ở cả 5 nội dung thì kế hoạch đều được đánh giá ở mức tốt (điểm TB 

là 2.56). Cụ thể, nội dung được cho là chuẩn bị tốt nhất là Mục đích, yêu cầu, đối tượng 

thực hiện của đề án với điểm TB là 2.68. Việc xác định được mục đích, yêu cầu và đối 

tượng thực hiện của đề án giúp cho quá trình xây dựng đề án không bị đi lạc hướng. Quy 

trình xây dựng đề án cũng là nội dung được đánh giá cao, đứng thứ 2 với điểm điểm TB 

là 2.65. Công tác phân công nhiệm vụ giữa các thành viên trong ban chỉ đạo, ban tổ chức 

đứng thứ 3 với điểm TB là 2.59, Thành lập BCĐ, BTC của xây dựng đề án và công tác 

lập kế hoạch xây dựng đề án được cho điểm lần lượt là 2.50 và 2.40 đứng thứ 4 và thứ 

5. Như vậy, chúng ta có thể nhận thấy công tác xây dựng kế hoạch triển khai đề án 

VTVL đối với cán bộ phòng ban được đánh giá cao. Ngay từ những ngày đầu triển khai 

đề án VTVL, nhà trường đã tổ chức cho các cán bộ đi tập huấn, học tập kinh nghiệm tại 

các hội thảo do Bộ Nội vụ, Bộ Giáo dục và Đào tạo. Có thể thấy, bộ phận chuyên môn 

đã nắm rõ được các quy trình triển khai thực hiện, nắm rõ tinh thần của các văn bản 

hướng dẫn của nhà nước về xác định VTVL, do vậy khi đưa vào triển khai bước đầu đã 

nhận được sự ủng hộ của các CBQL cũng như viên chức trong Trường. 

1.4. Thực trạng tổ chức thực hiện đề án vị trí việc làm 

Để đánh giá quá trình tổ chức thực hiện đề án VTVL cho cán bộ phòng ban khi 

đưa vào triển khai thực hiện. Chúng tôi khảo sát và ở câu hỏi này nhận được 42 câu trả 

lời. Thể hiện qua bảng 6. 

Thực trạng tổ chức thực hiện đề án được đánh giá qua 7 biện pháp triển khai thực 

hiện, bao gồm: Lập kế hoạch tổ chức thực hiện đề án, Thành lập BCĐ, BTC, BTK giúp 

việc triển khai đề án, Thành lập tổ chuyên môn về vị trí việc làm có kiến thức, kỹ năng 



về lĩnh vực tổ chức nhân sự, có khả năng về phân tích, thống kê,, xây dựng bản mô tả 

công việc, khung năng lực. Tổ chức rà soát, đánh giá việc thực hiện chức trách nhiệm 

vụ được giao của mỗi viên chức phòng ban so với VTVL trong đề án, Chuẩn bị kinh phí 

thực hiện triển khai đề án VTVL, Tổ chức đánh giá thực hiện đề án, Thanh tra, kiểm tra 

thực hiện đề án VTVL. Ở cả 7 biện pháp này qua khảo sát đều chỉ được đánh giá ở mức 

độ bình thường, với điểm TB là 2.10. Trong đó, nội dung được đánh giá đứng thứ nhất 

là nội dung lập kế hoạch triển khai đề án với điểm TB là 2.22, công tác thành lập BCĐ, 

BTC và BTK giúp việc có điểm TB là 2.20. còn lại là các nội dung khác với mức điểm 

TB khá thấp từ 2.14 đến 1.94 chỉ đảm bảo đạt trung bình. 

Bảng 6: 

Thực trạng tổ chức thực hiện đề án vị trí việc làm 

TT Nội dung 
Chưa tốt 

Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 
Lập kế hoạch tổ chức thực 

hiện đề án.  
11 27 10 24 21 49 93 2.22 1 

2 

Thành lập BCĐ, BTC, 

BTK giúp việc triển khai 

đề án.  

10 23 16 37 17 41 92 2.20 2 

3 

Thành lập tổ chuyên môn 

về vị trí việc làm có kiến 

thức, kỹ năng về lĩnh vực 

tổ chức nhân sự, có khả 

năng về phân tích, thống 

kê,, xây dựng bản mô tả 

công việc, khung năng 

lực. 

15 35 13 30 15 35 84 2.00 5 

4 

Tổ chức rà soát, đánh giá 

việc thực hiện chức trách 

nhiệm vụ được giao của 

mỗi viên chức phòng ban 

so với VTVL trong đề án.  

16 37 13 31 13 32 82 1.95 6 

5 

Chuẩn bị kinh phí thực 

hiện triển khai đề án 

VTVL  

14 34 8 18 20 48 90 2.14 3 

6 
Tổ chức đánh giá thực hiện 

đề án 
18 43 8 20 16 37 81 1.94 7 

7 
Thanh tra, kiểm tra thực 

hiện đề án VTVL  
13 30 11 26 18 44 90 2.14 4 

 Trung bình        2.10  



Lý giải điều này chúng tôi đã phỏng vấn ông trưởng phòng Tổ chức cán bộ về 

việc triển khai đề án chưa mang lại kết quả cao là vì sao và nhận được câu trả lời: Do đề 

án VTVL được xây dựng lần đầu, mặc dù được triển khai bài bản, kịp thời các văn bản 

hướng dẫn đầy đủ, nhưng bản thân việc xác định VTVL giữa các cơ quan đơn vị vẫn 

còn nhiều tranh cãi, vướng mắc chưa được làm rõ, chưa có một chuẩn chung cho đề án 

VTVL. Do vậy khi đưa vào triển khai xây dựng đề án vẫn còn nhiều lúng túng, đề án 

xây dựng chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu thực tế đặt ra. Do vậy, khi đưa vào triển 

khai thực hiện chưa đạt được kết quả cao. 

1.5. Kết quả đạt được và tồn tại  

5.1. Kết quả đạt được 

Trước hết, có thể khẳng định được Đảng ủy, Ban giám hiệu trường và các cán bộ 

viên chức phòng ban đã nhận thức được tầm quan trọng của việc xây dựng VTVL trong 

nhà trường nói chung và xây dựng VTVL cho cán bộ viên chức khối phòng ban là rất 

quan trọng. Tham gia xây dựng đề án đòi hỏi phải có sự lãnh đạo của Đảng ủy nhà 

trường, Ban giám hiệu, các cán bộ quản lý và cả các cán bộ viên chức trong toàn trường.  

Trong quá trình tổ chức triển khai đề án nhà trường đã xây dựng được kế hoạch 

thực hiện cụ thể trong từng thời gian, đảm bảo tiến hành các bước theo đúng kế hoạch. 

Tuy vậy, bộ phận tổ chức nhân sự vẫn thiếu những viên chức có kiến thức chuyên môn 

sâu, có kỹ năng và am hiểu thực tiễn về việc làm, xác định các VTVL trong nhà trường.  

Việc chuẩn bị kinh phí thỏa đáng cho đề án có vai trò rất quan trọng vì việc thực 

hiện đề án xác định VTVL là một việc làm mới và khó, cần nhiều thời gian và sự tham 

gia của toàn thể đơn vị.  

Như vậy, có thể thấy đề án VTVL cho cán bộ viên chức Trường Đại học Vinh đã 

được xây dựng đưa vào triển khai thực hiện, bước đầu đã có những kết quả, nhưng chưa 

thực sự được đánh giá cao, đây cũng là tình trạng chung của các cơ quan cũng như đơn 

vị khác trong tỉnh và trong cả nước.  

Về tồn tại:  

Nhận thức của cán bộ viên chức về đề án VTVL đã được nâng cao nhưng vai trò 

về tính cần thiết phải xây dựng đề án thì còn chưa được đánh giá cao. Đề án VTVL mới 

được triển khai, nhiều đơn vị trực thuộc còn lúng túng, chưa hiểu rõ, đầy đủ các bước 

triển khai thực hiện xác định VTVL. Việc xử lý, phân tích các biểu mẫu thường gặp phải 

khó khăn do người kê khai cung cấp thông tin không đầy đủ, cụ thể, chi tiết. Vì vậy, khi 

không có đầy đủ thông tin đầu vào sẽ ảnh hưởng đến việc xác định từng VTVL như xác 

định được số lượng người làm việc và cơ cấu công chức, viên chức.  

Đội ngũ làm công tác tổ chức nhân sự chưa thực sự nắm vững kiến thức căn bản 

về phân tích và thiết kế tổ chức nên còn lúng túng trong quá trình thực hiện.  

II. THỰC TRẠNG VỀ HOÀN THIỆN ĐỀ ÁN VỊ TRÍ VIỆC LÀM CỦA 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC VINH  

Không thể phủ nhận ưu điểm của mô hình công vụ việc làm với những ưu điểm 

người lao động không xếp theo ngạch bậc, được bố trí theo từng vị trí vịêc làm trong tổ 

chức mà trước đó đã được thiết kế theo những yêu cầu, tiêu chuẩn cụ thể và rõ ràng. 

Mỗi vị trí việc làm do một hoặc một vài người đảm nhận tuỳ theo khối lượng, cường độ 



công việc. Mỗi người chỉ làm một công việc cụ thể với một mức lương nhất định; không 

có chế độ làm việc suốt đời; tuyển chọn người vào làm việc hoàn toàn không căn cứ vào 

văn bằng, chứng chỉ mà chủ yếu là căn cứ vào năng lực thực tế của nhân sự; khách quan 

hơn trong việc tuyển dụng và đánh giá; dễ đảm bảo công bằng trong việc trả lương, 

thưởng và các chế độ khác; khuyến khích được người có năng lực, thực tài. Tuy nhiên, 

khi áp dụng mô hình việc làm lại gặp phải rất nhiều khó khăn, phức tạp trong việc thiết 

kế các yêu cầu, tiêu chuẩn rõ ràng và cụ thể cho từng vị trí; công việc của người lao 

động khó ổn định, có thể dễ dàng bị mất việc nếu không đáp ứng đúng yêu cầu, tiêu 

chuẩn của từng vị trí đã được định sẵn; khó linh hoạt trong việc chuyển đổi nhân sự giữa 

các vị trí việc làm, do tính chuyên môn hóa cao nên dễ gây ra sự chủ quan, tạo ra cảm 

giác đơn điệu và tâm lý nhàm chán trong công việc… Để góp phần đánh giá thực trạng 

hoàn thiện đề án VTVL cho cán bộ phòng ban tại trường Đại học Vinh nhằm phát huy 

những ưu điểm, khắc phục những hạn chế của đề án, trên cơ sở đó đề ra biện pháp hoàn 

thiện đề án VTVL Trường Đại học Vinh.  

2.1. Quản lý kế hoạch hoàn thiện đề án vị trí việc làm  

Thực trạng quản lý kế hoạch hoàn thiện đề án VTVL được thể hiện ở bảng 7.  

 

Bảng 7:  

Thực trạng quản lý kế hoạch hoàn thiện đề án vị trí việc làm  

TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 
Xây dựng kế hoạch hoàn 

thiện đề án VTVL  
5 13 8 18 29 68 106 2.55 1 

2 

Thành lập Ban chỉ đạo, 

ban tổ chức, ban thư ký 

giúp việc hoàn thiện đề án  

7 16 8 19 27 65 105 2.49 3 

3 
Hướng dẫn quy trình hoàn 

thiện đề án  
11 26 12 29 19 45 92 2.19 4 

4 

Phân công nhiệm vụ rõ 

ràng trong BCĐ, BTC và 

các đơn vị  

3 8 15 35 24 58 106 2.52 2 

 Trung bình        2.43  

Nhận xét: Kết quả thu được cho thấy công tác xây dựng kế hoạch hoàn thiện đề 

án VTVL đã được thực hiện tốt với điểm TB là 2.43. Trong đó khâu xây dựng kế hoạch 

được đánh giá tốt nhất với điểm TB là 2.55, sau đó là sự phân công nhiệm vụ giữa các 

thành viên trong BTC, BCĐ có số điểm TB là 2.52, Công tác thành lập BCĐ, BTC, BTK 

giúp việc cho hoàn thiện đề án điểm được đánh giá thứ 3 với điểm TB là 2.49 và cuối 

cùng là công tác hướng dẫn quy trình hoàn thiện đề án đạt mức điểm TB là 2.19.  



Từ kết quả trên cho thấy phòng Tổ chức cán bộ đã sớm chủ động xây dựng kế 

hoạch hoàn thiện đề án VTVL để kịp thời điều chỉnh, bổ sung đề án VTVL sao cho phù 

hợp với tình hình thực tế của trường. Tuy vậy, quá trình hướng dẫn quy trình hoàn thiện 

đề án còn chưa thực sự rõ ràng, rành mạch, buổi tập huấn hướng dẫn quy trình còn sơ 

sài, gây khó khăn cho quá trình hoàn thiện đề án VTVL cho cán bộ phòng ban của 

trường. Chính vì vậy, trong kết quả khảo sát nội dung xây dựng quy trình hoàn thiện chỉ 

ở mức bình thường (điểm TB là 2.19) 

2.2. Tổ chức hoàn thiện đề án xác định vị trí việc làm  

Sau khi xây dựng kế hoạch hoàn thiện đề án, nhà trường tổ chức hoàn thiện đề 

án VTVL. Qua khảo sát cho kết quả hoàn thiện đề án VTVL cho cán bộ phòng ban ở 

bảng 2.11  

Bảng 8:  

Thực trạng tổ chức hoàn thiện đề án xác định vị trí việc làm  

của Trường Đại học Vinh 

TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Thành lập Tổ chuyên môn 

tổ chức hoàn thiện đề án 

VTVL  

6 15 13 30 23 55 101 2.40  

2 
Rà soát lại danh mục 

VTVL trong đề án  
9 22 12 29 21 49 95 2.27  

3 

Rà soát bổ sung bảng mô 

tả công việc, khung năng 

lực với từng VTVL  

6 15 16 39 19 46 97 2.31  

4 
Quản lý, chỉ đạo thực hiện 

các bước xác định VTVL  
8 18 12 29 22 53 99 2.35  

 Trung bình        2.33  

Nhận xét, nhìn chung thực trạng hoàn thiện đề án VTVL cho cán bộ phòng ban 

chỉ ở mức bình thường, điểm trung bình cho cả 4 biện pháp là 2.33.  

Ở cả 4 biện pháp thực hiện đề được đánh giá đồng đều nhau, không chênh lệch 

nhiều. Biện pháp thành lập tổ chuyên môn tổ chức hoàn thiện đề án được đánh giá điểm 

cao thứ nhất với điểm trung bình là 2.40, biện pháp đánh giá đứng thứ 2 là quản lý chỉ 

đạo thực hiện các bước xác định VTVL với điểm TB là 2.35. Kết quả trên cho thấy thực 

trạng hoàn thiện đề án VTVL mặc dù đã được quan tâm thỏa đáng nhưng kết quả hoàn 

thiện chưa cao, đề án VTVL được hoàn thiện nhưng vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu đề 

ra của đề án. 



2.3. Quy trình tổ chức thực hiện đề án  

Thực trạng quy trình tổ chức thực hiện hoàn thiện đề án VTVL thể hiện qua khảo 

sát cho kết quả ở bảng 9.  

Bảng 9:  

Thực trạng quy trình tổ chức thực hiện đề án vị trí việc làm  

của Trường Đại học Vinh 

TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Thành lập Ban chỉ đạo 

thực hiện hoàn thiện đề án 

VTVL.  

 

8 20 14 34 19 46 95 2.26 1 

2 

Xây dựng các văn bản 

pháp quy hướng dẫn thực 

hiện đề án VTVL.  

9 22 15 35 18 43 93 2.21 3 

3 

Tổ chức biên soạn tài liệu 

hướng dẫn thực hiện đề án 

VTVL.  

8 19 16 38 18 43 94 2.24 2 

4 

Sử dụng phần mềm quản 

lý viên chức đáp ứng nhu 

cầu quản lý cán bộ, viên 

chức của nhà trường.  

8 20 16 39 17 41 93 2.21 4 

5 

Xây dựng đội ngũ cố vấn 

về công tác tổ chức thực 

hiện hoàn thiện đề án 

VTVL.  

13 32 15 35 14 33 84 2.01 7 

6 

Đảm bảo các nguồn lực 

để thực hiện hoàn thiện đề 

án VTVL.  

14 34 12 28 16 38 86 2.04 6 

7 

Điều chỉnh sửa đổi đề án 

kịp thời phù hợp với yêu 

cầu thực tế trình cấp có 

thẩm quyền phê duyệt.  

10 23 16 38 16 39 91 2.16 5 

 Trung bình        2.16  

Nhận xét: Quy trình tổ chức thực hiện hoàn thiện đề án được xây dựng qua 7 biện 

pháp được đánh giá ở mức trung bình (điểm TB là 2.16). Trong đó, biện pháp được đánh 

giá với số điểm đứng thứ nhất là thành lập BCĐ thực hiện đề án VTVL, điểm TB là 

2.26, sau đó là công tác tổ chức biên soạn tài liệu hướng dẫn thực hiện đề án VTVL với 



điểm TB là 2.24. Các biện pháp còn lại với số điểm sấp xỉ nhau từ 2.21 đến 2.01. Đáng 

lưu ý là hai biện pháp Đảm bảo nguồn lực để thực hiện hoàn thiện đề án VTVL và xây 

dựng đội ngũ cố vấn về công tác tổ chức thực hiện hoàn thiện đề án VTVL được cho 

điểm thấp (2.01 và 2.04).  

Có thể thấy, xây dựng được đội ngũ làm công tác tổ chức nhân sự có chuyên 

môn, kiến thức về VTVL là vấn đề khó không chỉ với riêng Trường Đại học Vinh mà 

với cả các trường đại học khác. Đề án với khái niệm, và phương pháp xác định còn rất 

mới, do vậy đội ngũ phòng TCCB chưa thể bắt kịp với đề án cùng là nguyên nhân khách 

quan mang lại. Bên cạnh đó, đội ngũ cán bộ làm công tác TCCB tuổi đời còn trẻ, kinh 

nghiệm chưa nhiều, do vậy xây dựng đội ngũ tổ chức nhân sự dày dặn kinh nghiệm đòi 

hỏi phải có lộ trình, thời gian và sự nỗ lực của bản thân cán bộ làm công tác tổ chức 

nhân sự. 

2.4. Khai thác sử dụng các nguồn lực đảm bảo cho hoàn thiện đề án xác định 

vị trí việc làm 

Bất cứ hoạt động nào trong một cơ quan tổ chức khi đưa vào thực thi đều 

cần có nguồn lực đảm bảo cho hoạt động được thông suốt. Nguồn lực có thể bao gồm 

vật lực, tài lực, trí lực.... Các nguồn lực Trường Đại học Vinh đảm bảo cho hoàn thiện 

đề án VTVL được thể hiện qua bảng 2.13 

 

Bảng 10:  

Mức độ thực hiện khai thác sử dụng nguồn lực đảm bảo cho hoàn thiện  

đề án vị trí việc làm  

TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Tham mưu cho lãnh đạo 

trường trong việc đầu tư 

kinh phí cơ sở vật chất 

phục vụ làm việc  

9 21 14 33 23 55 106 2.52 4 

2 

Đảm bảo vật lực và tài lực 

thực hiện hoàn thiện đề án 

VTVL  

9 22 14 33 24 58 110 2.62 2 

3 

Tổ chức quản lý sử dụng 

hiệu quả cơ sở vật chất, 

trang thiết bị làm việc  

6 14 16 38 25 60 113 2.70 1 

4 

Sử dụng phần mềm công 

nghệ thông tin trong công 

tác quản lý cán bộ, viên 

chức  

8 20 16 38 23 54 108 2.58 3 

 Trung bình        2.61  

 



Nhận xét:  

Mức độ khai thác các nguồn lực đảm bảo cho hoàn thiện đề án VTVL được thể 

hiện qua 4 biện pháp, nhìn chung, cả 4 biện pháp được đánh giá là khá tốt (điểm TB là 

2.61). Công tác tổ chức quản lý sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc 

được đánh giá đứng thứ nhất với điểm TB là 2.70. Quản lý cơ sở vật chất trang thiết bị 

làm việc phục vụ cho hoạt động của nhà trường không phải là vấn đề mới, biện pháp 

này đã nhận được sự quan tâm của lãnh đạo trường ngay từ khi thành lập. Có thể nói, 

hiện nay việc đầu tư cơ sở vật chất phục vụ cho hoạt động giảng dạy và làm việc được 

trang bị khá tốt.  

Việc sử dụng phần mềm trong quản lý viên chức tại trường chỉ được đánh giá ở 

mức thứ 3 và công tác tham mưu cho lãnh đạo trường trong việc đầu tư kinh phí cơ sở 

vật chất phục vụ làm việc đứng thứ 4 với điểm TB lần lượt là: 2.58 và 2.52, cho thấy 

việc sử dụng phần mềm đã mang lại hiệu quả đối với công tác quản lý cán bộ viên chức. 

Như vậy, mức độ đảm bảo các nguồn lực cho việc hoàn thiện đề án VTVL đã được đảm 

bảo tốt. 

 

2.5. Phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức hoàn thiện đề án xác định vị 

trí việc làm  

Trường Đại học Vinh là trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo. Là 

một đơn vị hành chính sự nghiệp trực thuộc Bộ. Sự phối hợp giữa nhà trưởng và các cơ 

quan chủ quản có liên quan trong tổ chức hoàn thiện đề án VTVL của Nhà trường là rất 

chặt chẽ, cụ thể là với Vụ Tổ chức Cán bộ. Mọi văn bản hướng dẫn, chỉ đạo đều được 

nhà trường tiếp nhận, nghiên cứu và triển khai đầy đủ.  

2.6. Kiểm tra đánh giá kết quả hoàn thiện đề án vị trí việc làm  

Công tác kiểm tra đánh giá kết quả hoàn thiện đề án VTVL được khảo sát và đưa 

ra kết quả ở bảng sau:  

 

Bảng 11: 

Thực trạng công tác kiểm tra đánh giá kết quả hoàn thiện đề án vị trí việc làm 

TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

1 

Tổ chức công tác kiểm tra 

thanh tra trong quá trình 

thực hiện hoàn thiện đề án 

VTVL  

7 17 16 38 19 45 96 2.28  

2 

Quản lý, theo dõi công tác 

kiểm tra, đánh giá thực 

hiện hoàn thiện đề án 

VTVL  

7 16 12 28 24 56 101 2.40  



TT 
Mức độ 

Biện pháp 

Chưa tốt 
Bình 

thường 
Tốt 

Tổng 
Trung 

bình 

Xếp 

thứ 

tự SL % SL % SL % 

3 
Tổ chức đánh giá, tổng 

kết thực hiện đề án VTVL  6 15 15 36 21 49 98 2.34  

 Trung bình        2.30  

Nhận xét: 

Thực trạng công tác kiểm tra được đánh giá khá đồng đều nhau, tuy nhiên điểm 

trung bình chưa cao, đạt 2.30. Việc quản lý theo dõi công tác kiểm tra, đánh giá thực 

hiện hoàn thiện đề án VTVL được đánh giá đứng thứ nhất với điểm TB là 2.40, sau đó 

là các biện pháp còn lại. Khâu kiểm tra đánh giá mặc dù đã được coi trọng nhưng chưa 

thực sự mang lại kết quả cao, đòi hỏi nhà quản lý phải đề xuất các biện pháp tăng cường, 

kiểm tra, đánh giá hoàn thiện đề án VTVL 

3. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ HOÀN THIỆN ĐỀ ÁN VỊ TRÍ VIỆC LÀM 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC VINH 

3.1. Thuận lợi 

Nhận thức được tầm quan trọng của đề án VTVL đối với công tác cải cách bộ 

máy hành chính của Trường Đại học Vinh, Đảng ủy, Ban giám hiệu luôn coi đây là 

nhiệm vụ chính trị cần thiết, cần phải sớm hoàn thành trong thời gian gần nhất. 

Nhà trường luôn nhận được sự quan tâm của Bộ Giáo dục và Đào tạo trên mọi 

lĩnh vực hoạt động đặc biệt trong quá trình triển khai thực hiện xây dựng và hoàn thiện 

đề án VTVL cho cán bộ phòng ban.  

Nhận thức của cán bộ viên chức về thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính nói 

chung và xây dựng đề án VTVL cho cán bộ phòng ban nói riêng đã được nâng lên. Đề 

án VTVL được xây dựng đã góp phần nâng cao hiệu quả làm việc của cán bộ, viên chức. 

3.2. Khó khăn  

Các văn bản hướng dẫn về VTVL của các cơ quan cấp trên còn khá ít, sơ sài, 

trong khi khối lượng công việc cần triển khai cho quá trình xây dựng đề án còn quá 

nhiều, chưa có “chuẩn„chung cho từng bước trong quá trình xác định VTVL.  

Nhận thức của cán bộ giảng viên về đề án VTVL tuy đã được nâng lên nhưng 

chưa thực sự có được nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của đề án xác định 

VTVL.Xác định VTVL trên cơ sở tổng số biên chế hiện có của đơn vị, trong khi quy 

mô phát triển của nhà trường ngày càng mở rộng gây khó khăn cho việc bố trí một số 

VTVL đòi hỏi phải có sự điều chỉnh, bổ sung kịp thời đối với đề án VTVL. 

3.3. Nguyên nhân của thành công và hạn chế  

Nguyên nhân của thành công.  

Nhà trường luôn nhận được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo và các đơn vị khác. Sự đồng lòng, quyết tâm cao của tập thể đội ngũ cán bộ, viên 



chức nhà trường, của các đơn vị trực thuộc trong quá trình xây dựng đề án VTVL. Phòng 

TCCB quán triệt, xây dựng văn bản hướng dẫn xây dựng đề án theo đúng quy định.  

Nguyên nhân của hạn chế  

Một bộ phận không nhỏ viên chức còn thờ ơ với đề án VTVL, chưa coi trọng 

khâu mô tả, liệt kê công việc do vẫn còn giữ suy nghĩ về nền công vụ chức nghiệp.  

Công tác quản lý cán bộ, viên chức trong thực thi nhiệm vụ chưa được phát huy 

tối đa. Nhà trường có sự điều chỉnh quy mô các đơn vị, có sự thành lập mới, chia tách 

mà chưa có trong quy hoạch phát triển đã được phê duyệt, do vậy có sự điều chỉnh về 

cơ cấu và VTVL. 

3.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoàn thiện đề án xác định vị trí việc làm  

Yếu tố khách quan  

Các văn bản pháp luật hướng dẫn về xây dựng đề án VTVL của Nhà nước cũng 

như của Bộ Giáo dục và Đào tạo trong quá trình triển khai hoàn thiện đề án VTVL. Chức 

năng nhiệm vụ và cơ cấu tổ chức có sự thay đổi trong giai đoạn mới 

Yếu tố chủ quan  

Trình độ đội ngũ của cán bộ làm công tác tổ chức nhân sự  

Các chính sách đãi ngộ đối với cán bộ, viên chức làm việc tại phòng ban  

Sự phát triển về quy mô đào tạo, thành lập thêm đơn vị mới trong giai đoạn mới 

đòi hỏi phải có sự điều chỉnh bổ sung danh mục VTVL  

Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho hiện đại hóa công sở. 

 TL. HIỆU TRƯỞNG 

TP. TỔ CHỨC CÁN BỘ 
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