Bảng 15.5.1. Kết quả khảo sát người học về các hoạt động của Nhà trường
	TT
	Tiêu chí
	Tỷ lệ hài lòng (%)

	
	
	2022
	2023
	2024
	2025

	I
	Các hoạt động chung của Nhà trường
	
	
	
	

	1
	Cơ sở vật chất, khuôn viên, môi trường, cảnh quan, dịch vụ y tế, an ninh
	82,25
	81,29
	81,23
	83,24

	2
	Giáo trình, tài liệu phục vụ học tập
	82,39
	84,33
	82,36
	84,35

	3
	Hoạt động thực hành, thí nghiệm
	80,38
	82,15
	81,34
	84,30

	4
	Công tác hỗ trợ, phục vụ khác
	86,46
	85,39
	85,45
	87,39

	II
	Hoạt động của các phòng ban, trung tâm, bộ phận dịch vụ, đoàn thanh niên, hội sinh viên
	
	
	
	

	5
	Hoạt động của các phòng ban, trung tâm, bộ phận
	82,18
	82,64
	83,10
	82,58

	6
	Các dịch vụ khác của Nhà trường (Cho thuê dịch vụ, vệ sĩ,…) 
	71,89
	71,92
	71,85
	68,92

	III
	Khảo sát người học sắp tốt nghiệp
	
	
	
	

	7
	Chương trình đào tạo, tổ chức đào tạo, CSVC, trang thiết bị
	83,54
	82,68
	84,01
	83,61

	8
	Đội ngũ giảng viên
	85,57
	85,56
	86,47
	85,42

	9
	Công tác tổ chức thi, kiểm tra, đánh giá và công nhận kết quả học tập
	83,90
	83,89
	86,98
	80,98



