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BAO CAO PHAN TICH
Két qua trién khai cong tac liy y kién ban doc vé danh gia hoat djng
va dich vu thong tin thw vién tir nim 2015 dén 2020

Cian cur két qua dot khao sat liy ¥ kién phan hédi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién; cac hoat dong cua Nha truong va cdc don vi hanh chinh
hocnam hoc 2019 - 2020, Nha trudng bao céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Ban hanh cac vin ban trién khai thue hien

- K& hoach sb 06/KH-TV ngay 20/10/2015 vé viéc trién khai 1iy y kién ban doc
vé danh gia hoat dong va dich vu thong tin thu vién bat dau tr nam hoc 2015- 2016;
- Quyét dinh s6 08/QD-TTTV ngay 02/10/2015 vé viéc trién khai 13y y kién ban

doc vé danh gia hoat dong va dich vu thong tin thu vién;

- Théng bao s6 06/TB-TTTV ngay 21/11/2015 vé viéc trién khai 14y ¥ kién ban
doc vé danh gia hoat dong va dich vu thong tin thu vién ndm hoc 2015 —2016.

2. P6i twong tham gia

Can bd, giang vién, sinh vién chinh quy dang cong tac va hoc tép tai Truong.

3. N§i dung liy y kién

Phiéu diéu tra ban doc vé hoat dong thong tin thu vién va cac dich vu phuc vu
ban doc

4. Hinh thirc 1dy ¥ kién

Ban doc thuc hién khéo sat 14y y kién truc tuyén qua hé thng thong tin quan ly
cta Thu vién két hop phat phiéu gidy truc tiép qua phiéu diéu tra duoc phat cho ban
doc khi dén str dung thu vién.

5. Mirc d§ danh gia

- Muc d6 Tét: Tiéu chi dap ung ngudi hoc tir 80% trd 1én.

- Mtrc d6 Kha: Tiéu chi dap Gng nguoi hoc tir 65% dén 79%.

- Mitc @6 Trung binh: Tiéu chi dap Gmg ngudi hoc tir 50% dén 64%.

- Chua dat: Tiéu chi dap ung nguoi hoc dudi 50%.

6. Thoi gian thuc hién

Tl nam 2015 dén nam 2020.

I1. KET QUA THU'C HIEN

1. Bang théng ké két qua khao sat liy v kién ban doc sir dung thu vién tir nam
hoc 2015 — 2016 dén nim hoc 2019 - 2020.

(Phiéu khao sdt, bang tong hop, y kién gép y ciia nguoi hoc luu & Thur vién).

III. NHAN XET

1. Viéc trién khai 14y ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc vé dénh gia hoat dong



va dich vu thong tin thu vién theo chu truong chung ctia Nha truong 1a can thiét trong
viéc dbi mai hoat dong thur vién va cac dich vu thu vién nhim timg budc nang cao chit
lugng phuc vu ban doc, phuc vu cong tac kiém dinh chit luong gido duc ctia Nha
truong. ) ) )

2. Cong tac lay ¥ kién ban doc dugc su chi dao tryc tiép va toan dién cia Ban
Gidm d6c Thu vién, su phéi hop cua cac don vi lién quan, cac khoa dao tao, Trg ly
quan 1y sinh vién va Lép trudng cac 16p sinh vién toan truong nén dot 14y ¥ kién ban
doc d6i v&i viéc danh gia hoat dong va dich vu thong tin thu vién tir ndm 2015 dén
nim 2020 d3 dat duge muc dich, yéu ciu va ké hoach dé ra.

3. Viéc trién khai 14y ¥ kién phan hdi tir ban doc d6i véi viéc danh gia hoat
dong va dich vy thong tin thu vién da tao dugc sy chuyén bién manh mé trong nhan
thirc vé& quyén loi, nghia vy, tinh than trach nhiém cua ban doc trong qua trinh cong tic
va hoc tép tai truong. Két qua iy ¥ kién phan héi tir ban doc da phan anh tuong dbi
khach quan hoat dong thong tin thu vién vé nhitng mit d3 1am dugc va cé nhitng mat
con tdn tai.

V.MOT SO TON TAI

1. VAn con mot sé sinh vién chua thuc hién viéc khao sat theo quy dinh ciia Thu
vién nhung phin mém quan ly thu vién chua théng keé, téng hop dugc.

2. Mot sb sinh vién chua y thirc dugc trach nhiém, quyén loi ctia minh trong
viéc thuc hién 14y ¥ kién ngudi hoc, nén c6 tr tudng d6i pho khi gop ¥ kién, chua thuc
hién dung quy trinh, myc dich, yéu ciu, ndi dung ctia Thur vién;

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Tiép tuc hoan thién quy trinh thu nhén va t6 chirc quén 1y, khai thac ngudn tai
liéu ndi sinh cé hiéu qua phuc vu tot nhiém vu dao tao, nghién ciru khoa hoc va dap
{mg tiéu chi vé co s& hoc liéu theo quy dinh cua cac bang xép hang (Webometrics)
truong dai hoc. T4 chirc in 4n, dong LV,LA tép trung tao diéu kién thuan loi cho ngudi
hoc. Pong thoi giup Nha trudng quan ly, gidm sat quyén tac gia, Ludt s¢ hitu tri tué
trong nghién ctru khoa hoc va luu trir tot luén vin, luin 4n theo quy dinh;

2. Phat trién manh thu vién s, cung cép cac tai khoan cho sinh vién dai hoc
hé chinh quy, VLVH, DTTX, HVCH dé truy cdp thu vién sd. Cung cép toan van
gido trinh, tai liéu tham khéo theo cdc moén hoc da dugc s6 hoa 1én hé théng LMS
phuc vu day hoc truc tuyén, chu trong cic 16p lién két ngoai trudng dap ung voi viée
nha trudng trién khai hinh thirc day hoc trc tuyén hién nay;

3. Tiép tuc phat huy khong gian hoc tap, néing cao chit ugng cong tac phuc vu ban
doc dap ung yéu cau chuong trinh dao tao tiép can CDIO va tiéu chi d4nh gia chit luong
gi4o duc. T6 chirc cac loai hinh dich vu thong tin hién dai, sir dung céc trang mang xa
héi ( Facebook, zalo...) dé cung cép thong tin cho ban doc nhanh chong va thuan loi.
Cir can bo phu trach timg khoa dao tao trong truong (subject librarians),

4. T chirc t6t cong tac huéng din st dung thu vién cho nguoi day, ngudi hoc.
Bién soan cAm nang sir dung thu vién va tra ciru tim tin dwa 1én website dé cung cap
cho ban doc.Thuc hién céc giai phap 16i cudn dong ddo can bf, giang vién,HSSV,
HVCH str dung thu vién truyén théng, thu vién s6, khong gian hoc tap;



5. Td churc 14y phiéu trung cdu y kién ban doc hang ndm. Bién soan thu muc
chuyén dé, thuc hién dich vu téng thuat va tom tat thong tin theo chuyén dé ma nguoi
dung tin quan tam. Thong bao tai liéu moi bd sung qua email ca nhan cta can bo,
giang vién, nguoi hoc va dua 1én Website thu vién;

VII. KET LUAN

1. Trén co s& két qua ldy ¥ kién ciia ban doc xem xét dé diéu chinh hoat dong
thu vién va cac dich vu phuc vu ban doc. Cac td 1én ké hoach danh gia, rut kinh
nghiém cai tién chat lugng hoat dong.

2. Dé nghi céc to chuyén mon va Cong doan bd phan tiép tuc td chirc quan triét
va tang cuong cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia, yéu ciu, ndi dung cua viéc
léy y kién ban doc trong can bd, vién chlrc va hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan truong
dé cong tac lay y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop phan vao viéc nang cao chét
lugng gido duc, dao tao cua Nha truong.
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