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Trién khai lay y kién ngudi hoe, phu huynh hoc sinh va cic bén lién quan
nam hoc 2021 - 2022

Can et Quyct dinh s6 1307/QD-PHV ngay 01/11/2016 cta Hiéu uuong Nha
truong Quy dinh tam thot vé cong tac ldy v kién phan hoi tir nguoi hoe vé can b, vién
chtre va cac hoat dong cua Truong Pai hoe Vinh: Nha truong xdy dung ké hoach lay y
kién ngudi hoe va phu huynh hoc sinh ndm hoc 2021 - 2022 nhu sau:

I. MUC PICH

1. B6i voi Nha truong

- Gop phfm thue hién Quy ché dan chu trong Nha truong, gitip Ban Giam hi¢u ¢6
thém thong tin dé dinh hudng, diéu chinh nhim tiép tuc nang cao chat lugng gido duc,
dao tao cua Nha truong.

- Nang cao hi¢u qua cong tac quan ly cde mit hoat dong cua Nha truong, Kip thoi
bo sung cdc diéu kién can thiét dé dap tng, phuc vu nguoi hoc.

- Phuc vu ¢ong tac danh gid, kiém dinh chét luong gido duc cia Nha truong.

- La mét trong nhing tiéu chi quan trong dé Hoi dong Thi dua khen thuong Nha
truong lam can et xét thi dua cho cde tap thé va ¢d nhan trong nam hoc.

2. D6i véi cie don vi hanh chinh

- La co o dé cde don vi t6 chire cac hoat dong, bé tri, sap xép doi ngii phit hop
vGi thue tién cong viée duge giao.

- Gitp doi ngti can bg, vién chiic cua cac don vi tu diéu chinh tac phong, thai dd.
van hoa giao tiép. img xtr va hoat dong chuyén mon.

- La kénh thong tin dé cdc don vi xem xét trong viée danh gia thi dua hang nam
ddi vai can bd, vién chue.

3. Déi vai ciic Truong, Vién, Khoa dao tao va Truong true thuoe

- Giap lanh dao Truong. Vién, Khoa. Truong truce thuoe ¢o thong tin dé diéu
chinh kip thoi vé hoat dong chuyén mon va phén cong giang vién, gido vién giang day
¢de hoe phan. mon hoc phti hop. khoa hoc.

- La co so dé xuat Nha truomg xay dung ké hoach t6 chire cic 1op boi dudng.
nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang su pham.

- G6ép phin nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién, gido vién dé thuc hién
muc tiéu ning cao chit luong dio tao cia Nha truong.

- Gitp giang vién, gido vién ¢6 thém thong tin vé nhimg diém manh, diém yéu
ctia minh, tr d6 diéu chinh, hoan thién hodc phat huy ning luc giang day.

- La kénh thong tin dé cdc don vi xem xét trong viée danh gia thi dua hang nam
dbi voi giang vién. gido vién.

4. Ddi voi nguoi hoc va phu huynh hoe sinh

- Dam bao va tao diéu kién dé nguoi hoe va phu huynh hoc sinh dugce phan anh
tam tu. nguyén vong: duge thé hién chinh kién ctia minh vé hoat dong day hoc cua giang
vién. gido vién va cdac hoat dong khac cua Nha truong.

- Ndang cao tinh than trach nhiém cua nguoi hoe va phu huynh hoc sinh vé quyén
loi. nghia vu hoe tdp, rén luyén cua nguoi hoe trong qua trinh hoe tap tai truong.
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5. Dbivoic dc bén lién quan: Khao sat y kién dé Nha truong ¢6 co so diéu chinh,
bo sung str mang. tim nhin, muc tiéu, chién luge phat trién; chuong trinh ddo tao va
cong tac to chire. quan 1y cde hoat dong gido duc, dao tao cho pht hgp voi thuce tién va
nhu cau xa hoi.

I YEU CAU

I. Cac don vi lién quan phai co su phoi két hop chit ché trong qua trinh trién khai
lay v kién. Két qua xur 1y thong tin t&r nguoi hoe va phu huynh hoc sinh phai dam bao
kip thoi, khach quan, chinh xac

2. Nguoi hoe va phyu huynh hoc sinh phai danh gid khach quan, cong bing, trung
thuc: ¢6 thai dd ding murc trong viée phan hoi thong tin vé cac hoat dong ctia Nha truong

va hoat dong day hoc cua giang vién, giao vién.

3. Cac don vi, vién, khoa dao tao, can b0, vién chuc, giang vién, giao vién phai
ton trong va ¢o tinh than cau thi trude két qua xu ly thong tin phan hoi tir ngudi hoe va
phu huynh hoc sinh.

4. Truong cac don vi, Truong bdo mon phai ¢6 tinh than, thai do nghiém tic; ¢6
trich nhiém xu 1y cdc két qua lay y kién tir ngudi hoe va phu huynh hoc sinh: Kkip thot
di¢u chinh, bd sung vao chuong trinh cOng tdce cua don vi. b mon nham cai tién, nang
cao chit lugng dao tao, ddp tmg nhu c¢iu cta nguoi hoc.

5. Viée 10 chire lay v kién nguoi hoe va phu huynh hoc sinh khong duoc gay anh
huong dén viée hoe tap cua ngudi hoe, hoat dong clia cac don vi va cong tic giang day
cua giang vién, gido vién.

I11. PHAM VI, POI TUQONG VA NOI DUNG KHAO SAT

I. Pham vi khao sat

I.1. Gido vién, giang vién giang day cidc mon hoc trong nam hoc 2021 - 2022.

1.2. Cdc hoygt dong cua Nha truong va cic don vi hanh chinh.

1.3. Co so vat chat ctia Nha truong.

1.3. Cac Truong, Vién, Khoa dao tao.

1.4. Cac Truong truc thude.

1.5, Chuong trinh dao tao va cdc hoat dong khéc trong khoa hoc cua Nha truong.

1.6. Khao sat viée lam sinh vién tot nghiép.

2. Bbi twgng khio sat
2.1. Sinh vién dai hoc hé¢ chinh quy.

2.2. Hoc vién cao hoc.

2.3. Hoc sinh Truong THPT Chuyvén va hé THPT chit luong cao.
2.4, Phy huynh hoc sinh Ticu hoc Truong Thue hanh Su pham.
2.5. Phu huynh hoc sinh THCS Truong Thuc hanh Su pham.

2.6. Phu huynh tré mam non Truong Thuc hanh Su pham.

2.7. Sinh vién chinh quy tét nghiép nam 2022.

2.8. Cac don vj lién két dao tao véi Nha truong.

2.9. Cyu sinh vién sau khi tot nghiép.

3. N(}i dung liy y kién khio sit

3 1 Liy v kién nguoi hoc vé houl ddng giang day cua giang vién

q)

2. Lay v kién tir nguoi hoe vé cac hoat dong ctia Nha truong va cac don vi hanh
chmh.

3.3. Ly v kién tir hoe vién cao hoce vé hoat dong giang day va cdc hoat dong cua
Nha truong.
3.4. Lay y kién tor hoc sinh vé cac hoat dong day hoc cua gido vién Truong THPT

Chuyén.



E-lear

5
J

3.5. Liy v kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co s¢ vé cae hoat dong cua Trudng

Thue hanh su pham.

3.6. Lay v kién phu huynh hoc sinh Ticu hoe vé cac hoat dong cua Truong Thuc

hanh su pham.

3.7. Lay y kién phu huynh tré Mam non vé cdc hoat dong cua Truong Thue hanh

su pham.

3.8. Lay y kién sinh vién trude khi Tot nghiép nam 2022 vé cdc hoat dong cua

Nha truong.

3.9. Lay y kién cac don vi lien két dao tao ngoai Truong.

3.10. Lay y kién cua sinh vién vé cdc chuong trinh dao tao va phat trién chuong

trinh dao tao cua Nha truong.
3.11. Khao sat viée lam cua sinh vién sau khi tot nghiép.

IV. PHUONG PHAP, SO LUQT VA THOT GIAN KHAO SAT
1. Phuong phap khio sat
- Khao sat true tuyén qua hé thong thong tin quan ly cta Nha truong

- Khao sat qua cong thong tin hoc tap true tuyén - Truong Pai hoe Vinh (VinhUni

ning).

- Khao sat qua dia chi email da cung cap.
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V. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Phong Cong tic chinh tri - Hoc sinh, sinh vién ’ ’

- Chu tri va phdi hop vai cae don vi trién khai cac dot khao sdt lay v kién trong
nam hoc.

- Tong hop cic v kién gop v cua cdc don vi cho bd cau hoi ctia Nha truong da
trién khai thuc hién trong ndm hoc 2020 - 2021, hoan chinh bd cdu hoi d¢ trién khai
trong nam 2021 - 2022.

- T6 chtre tuyén truyén trong cdn bo, vién chie, phu huynh hoc sinh va nguoi hoc
vé ké hoach khao sat lﬁ_\’ y kién ndm hoc 2021 - 2022.

- Xu Iy thong tin. thdng ké. tong hop két qua, lam bao cdo gui Ban Giam hi¢u
Nha truong.

- Tham muu thanh [dp hoi d(lmg. to cong tac trién khai thue hién khao sat.

- Tham muu to chtie so két. tong két, danh gia. rat kinh nghiém va b sung hoan
thién quy ché, bo cau hoi.

- Thuc hién cong tac luu trir cac van ban, bao cdo. dur licu theo quy dinh.

- Lap du todan kinh phi trinh Nha truong phé duyét.

2. Phong Dao tao Sau dai hoe

- Phéi hop vai Phong CTCT-HSSV xdy dung hoan thién bd cau hoi ldy v kién
cua Truong Dai hoe Vinh ddi voi hoe vién cao hoc.

- Thong bdo, tuyén truyén cho cdce 16p hoe vién ké hoach cic dot 1y v kién cua
Nha truong: don dde. nhic nho hoe vién nghiém tue thuce hi¢n cac dot khao sat.

3. Phong Dao tao

- Chu tri va phdi hop vai cac Truong, Vién, Khoa dao tao xay dung mau phiéu
khao sat, t6 chire khao sat lay v kién ctia sinh vién vé chuong trinh dao tao va phat trién
chuong trinh dao o cia Nha traong: Bao cdo két qua thue hién voi Dang uy. Hoi dong
Truong, Ban Giam hi¢u Nha truong.

- Don dde cac Truong, Vién, Khoa dao tao, giang vién, gido vién hoan thanh cong
tic giang day cdc mon hoe theo ké hoach.

4. Trung tim Gido duc thuong xuyén

- Phoi hop voi Phong CTCT-HSSV deé xdy dung ké hoach tri¢n khai thue hién va
xdy dung bo cau hoi lay y kién cua Truong Dai hoe Vinh déi vai co so lién két dao tao.
Tuyén truyén, thong bao vé dot lay v kién dén cic co so lién két dao tao.

Cung cflp dia chi email cic co so lién két dao tao dé thue hién khao sat truce

tuyén.
. Trung tim Dich vu, H6 trg sinh vién va Quan h¢ doanh nghiép

- Khao st viée lam cua sinh vién sau khi tot nghiép;

- Lay ¥ kién cyuu sinh vién vé ciace chuong trinh dao tao cua Nha truong.

6. Phong T4 chive Cén b

- Thong bao cho cic don vi, can bg, vién chure, giang vién, gido vién toan trudong
vé chu truong. ké hoach trién khai khao sat 1y y kién cua Nha truong.

- Phéi hop voi Phong CTCT-HSSV hoan thién bo cau hoi khao sdt ldy v kién.

- Phdi hop voi don vi lién quan theo dai va xir 1y sau khi ¢o két qua khao sat lay

”h

v kién.

7. Trung tim Dam bio chit lugng

- Dde thae thue hién viée chdam diém. 1én diém tén phﬁn mém cho sinh vién, hoc
vién dung theo ké hoach.
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- Phoi hop véi Phong CTCT-HSSV hoan thién bo cau hoi va trién khai thuc hién
khao sat ldy v kién.

- Sur dung két qua khao sat ldy v kién phuc vu cong tic ddnh gid, kiém dinh va
cai tién chat luong Nha truong.

8. Trung tim Cong ngh¢ Thong tin (Vién Nghién ciru va Dao tao truc t tuyén)

- bam bao phan mém, may chu hoat dong on dinh, thong sudt trong céc dot Nha
truomg to chire la\ y kién.

- Phéi hop voi Phong CTCT-HSSV trong cong tic thdng ké. tong hop két qua
lay v kién.

- Thiét lap cdc rang buge can thiét dé dam bao tit ca ngudi hoe thude déi tuong
ldy y kién déu tham gia thuc hién nghiém tic va day du.

9. Phong Thanh tra - Phap ché

- Xay dung ké hoach giam sdt cac dot lay y kién, dam bao tinh khach quan, chinh
xdc.

- Gidm sat cdc don vi, can bd. vién chure, giang vién, gido vién thuce hién cdc chire
nang, nhi¢m vy, quy dinh cua Nha truong.

10. Phong Hanh chinh tong hop

Dua két qua ldy ¥ kién vao tiéu chi danh gid thi dua tap thé va cd nhan.

11. Phong K¢ hoach - Tai chinh

Cap kinh phi cho hoat dong ldy v kién sau khi dd duge Ban Gidm hiéu Nha truong
ph¢ duyét.

2. Cong doan Trudng

- Chi dao cic Cong doan bd phan tang cudong tuyén truyén. van dong doan vién
cong doan thue hién tdt chu truong cia Nha truong vé cae dot lay v kién.

- Phéi hop cung Nha truong. cac cong doan bd phan xur ly sau khi co két qua lay
y kién déi voi doan vién cong doan.

13. Doan Thanh nién, H)i Sinh vién

- T4 chure 1y y kién doan vién, thanh nién vé hoat dong ctia Doan, Héi trong nam
hoce va bao cdo két qua voi Dang uy, Hoi dong Truong, Ban Giam hi¢u Nha truong.

- Tuyén truyén, trién khai thuce hién néi dung ké hoach liy y kién ctia Nha truong
trong toan thé doan vién. thanh nién. hoc sinh. sinh vién, hoc vién.

- Chi dao cac Lién chi doan. Lién chi hoi day manh cong tic tuyén truyén, van
dong doan vién, thanh nién, hoi vién ndng cao y thic traich nhiém. tich cuc tham gia
hoat dong 1y v kién.

- Tuyén truyén. gido duc Doan vién. thanh nién khi thuc hién liy y kién phai
khdch quan, trung thure.

14. Cic Truong, Vién, Khoa dao tao

- Phdi hop va o chire ldy v kién vé chuong trinh dao tao thude Trudong, Vién,
Khoa phu trach.

- Gop y kién xdy dung b6 cau hoi ko sit ldy v kién sat vai thuc tién,

- Thong bao chu truong, ké hoach cic dot ldy v kién cho giang vién, gido vién va
nguoi hoc.

- Theo doi, don dde, nhic nho ngudi hoe tham gia thue hién cic dot lay v kién
theo dung ké hoach cua Nha truong va khia thue hién lay v kién phai khich quan. trung
thuc

- Sau khi nhan duge két qua khao sat ldy y kién, kip thoi chan chinh, bd sung
nhing han ché, tdn tai lién quan dén hoat dong giang day cua giang vién va cong tc
di¢u hanh quan ly cta Truong, Vién, Khoa.



6

I15. Ciic Truong true thujc

- Chu tri va phdi hop voi Phong CTCT-HSSV xdy dung va hoan thién mau phiéu
khao sat.

- Thong bao chu truong, ké hoach cac dot lay v kién cho gido vién, ngudi hoe va
phu huynh hoc sinh.

- Hudng dan, theo doi, don dbe. nhic nho gido vién va phu huynh hoc sinh tham
gia thue hién cac dot lay v kién theo dung ké hoach cta Nha trudng va phai dam bao
tinh khach quan, trung thue.

- Sau khi nhan duge két qua khao sat 1dy v kién. kip thoi chin chinh, b sung
nhamg han ¢hé, 1On tai lién quan dén cac hoat dong day hoc cia gido vién va cong tic
di¢u hanh, quan ly cua 'l‘rm‘)'ng.

16. Nguwoi hoc va cic bén lien quan

- Thuc hien nvlmm tic cde yéu ciu, ndi dung, quy trinh, thoi gian cdc dot khao
st y kién khi Nha truong trién khai, tranh tu tuong di pho. qua chuyén, thiéu tinh than
trach nhi¢m khi phan hoi v kién.

- Cac v kién phan hoi phai khach quan. cong bang, trung thue. ¢6 tinh xdy dung.
phdt tricn,

- DAI voi nguoi hoe khong thue hién phan héi ¥ kién s¢ khong duoc du thi két
thiic hoe phin, mon hoce cua hoe ky dang thuc hién khao sat vi Nha truong s¢& dua vio
xét diém rén luy¢n (ddi vai sinh vién), hanh kiém (ddi vai hoe sinh).

Trén day la ké hoach trién khai lay ¥ kién ngudi hoc, phu huynh hoc sinh va cac
bén lién quan nam hoc 2021 - 2022, Nha truong yéu ciu Truong cic don vi thong bao.
quan trict dén can bg, vicn chire, giang vicn. gido vien, ngudi hoc va cac ben lien quan
dL thue hién. Trong qué trinh trién khai, néu ¢o vin dé phat sinh, vudng mac phan anh

& Truong (qua Phong CTCT-HSSV) dé xur ly &IV

Noi nh (7/1:6%‘-

- BO Gido duc va Dao tao (b/c):

- Hicu trudong (dé b/e):

- Cde don vi trong truong;

- Cde lop HSS V. hoe vien:

- Cde don vi lien két dao tao:

- Cong doan. Doan TN, H)i SV:
- Luu HCTH. CTCT-HSSV,

IEU TRUONG




