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PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu chung

Poan chuyén gia DPGN (sau day goi 1a Boan/Poan PGN) Truong PH Vinh (sau day goi
13 Truong/Nha trudng) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1007/QD-KDCL ngay 17/11/2022
cta Gidm doc Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - PH Qudc gia Ha Noi (KPCLGD-
DHQGHN) (sau dy goi la Trung tim) dé danh gia chét luong gido duc ciia Nha truong. Poan
g(‘?)“m 08 thanh vién, trong d6 c6 07 chuyén gia DPGN va 01 can bd giam sat cua Trung tam, cu
thé:

T
- Ho va tén Co quan cong tac Nhiém vu
1. | GS.TS. Nguyén Hitu Pirc PH Qudc gia Ha Noi Truong doan
2. | TS. Tran Hiru Luong Trung tam KDCLGD-DHQGHN Thu ky
3. | GS.TS. Tran Van Nam Dai hoc Pa Nang Thanh vién
X Truong DH Tai nguyén va . .
4. | PGS.TS. Nguyen Ngoc Thanh N S Thanh vién
Mo1 truong Ha Noi
GS.TS. Nguyén Thi My Loc | Truong PH Gido duc, PHQG Ha Noi | Thanh vién
GS.TS. Lé Ngoc Hung Truong DH Giao duc, PHQG Ha Noi | Thanh vién
X . Truong PH Viét - Nhat, . N
7. | TS. Nguyen Hoang Oanh o Thanh vién
DHQG Ha Néi
8. | ThS. Nguyén Hoa Huy Trung tam KDCLGD-DHQGHN | Giam sat vién

Ban Bao cao nay trinh bay qua trinh trién khai DGN, cong cu va phuong phap danh gia,
cac két qua dat duoc va nhiing khuyén nghi cai tién chat luong ddi v6i Nha trudng. Phan gidi
thiéu tom tit vé Nha truong dugc trinh bay trong Phu luc A. Két quad tu danh gid dugc trinh
bay trong Phu luc B. Quyét dinh thanh lap Poan trong Phu luc C. Lich trinh cac hoat dong cua
Poan trong Phuy lyc D1 va Dién tién cac hoat dong trong Phu luc D2. Céng van phan hdi vé
Du thdo Béo cao BGN trong Phy luc B. Vén ban phan hdi cua Poan DGN trong Phu luc E.

Cong cu danh gia ma Doan da su dung la B9 tiéu chuan danh gia chat luong co s& gido
duc DH dugc B6 GDDT quy dinh tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 gom
25 tiéu chuan, 111 tiéu chi; mac danh gia cho moi tiéu chi tir 1 dén 7.

Cac phuong phap danh gla da dugc Doan su dung: i) Nghién ctru Hb so TPG do Nha
truong va Trung tam cung cap dé xac dinh nhimg van dé can lam rd trong Béo cao TPG cua
Nha trudng, ddi chiéu v6i cac yéu cau cia tidu chuan danh gia chat luong co sé gido duc PH;
i1) Nghién cuu, kiém tra ho so, minh chung tai thuc dia dé danh gia do tin cay va tinh xac thuc
cua cac théng tin ma Nha trudng da thé hién trong Bao cao TDG; iii) Khao sat, diéu tra tai
chd dé xac thyc tinh trang viéc lam cua SV t6t nghiép va lay y kién danh gia, gop y cho Nha
truong tir cac bén lién quan; iv) Phong vén, thao ludn véi cac ddi tuong lién quan; quan sat,
kiém tra CSVC, trang thlet bi va cac hoat dong trong Nha truong dé xéac thuc cac thong tin va
nhén dinh, danh gia vé thuc trang cua Nha truong; v) Dbi sanh cac thyc hanh t6t trong nudc
va qudc té trong tig linh vyc dé dua ra nhimg khuyén nghi cai tién chét luong d6i voi Nha
truong.
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Céc nhan dinh, két luan, ddnh gia trong Bao cio DGN nay cin clr trén cac thong tin,
minh chimg va dir liéu ma Nha truong cung cap tinh dén thoi diém 31/12/2021. Nién do danh
gia tir 2017 dén 2021. Ngoai ra, Poan con xem xét thém thong tin, dir liéu dén thang 10/2022
dé tham khao va co thong tin danh gia cac xu thé phat trién cua Nha trudng.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai
Doan chuyén gia DPGN d4 trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ctru H6 so TDPG: Tir ngay 17-20/11/2022, Poan va Trung tim trao ddi, théng
nhat nguyén tic, phuong phap, tiéu chi danh gia; 1ap ké hoach DGN va phéan cong trach
nhiém phu trach cac tiéu chi, tiéu chuan cho cac thanh vién trong Doan. Cac thanh vién Poan
nghién ctu hd so TDG, nhan xét Bao cao TDG va danh gia so bo vé nhitng van dé da rd/chua
rd; xac dinh cac thdng tin, minh ching con thiéu cua cac tiéu chuan, tiéu chi dwoc phan céng.
Ngay 21/11/2022, Poan va Trung tim da hop va thao luan, théng nhit vé& cac vin dé da
ré/chua rd khi nghién ctru ho6 so TPG; trao doi, théng nhat vé cac van dé, cac tai lidu, minh
Chung yeu cau Nha truong bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; cac ddi tuong va thanh
phan can phong van; cac cong tac hau can ma Nha truong, Trung tdm va Poan can chuan bi.
Dong thoi, Poan thong nhét nodi dung lam vi¢c trong dot khao st so bd va du kién lich trinh
khao sat chinh thue.

- Khao sat so bo: Ngay 22/11/2022, dai dién 1anh dao Trung tdm, Trudng doan, Thu ky
va Giam sat cua DPoan da thuc hién khao sat so bg. Poan da lam viéc voi lanh dao Nha
truong, dai dién Trung tam DBCL, Hoi déng TG va dai dién cac can bo, gidng vién cua cac
khoa, phong lién quan ctia Nha truong. Poan di bao cio két qua nghién ctru ho so TDG va
trao ddi, thong nhat vé lich trinh va cdng tac hau can chuan bi cho khao sat chinh thic cua
Poan tai Trudong. Poan da thao luan v4i Nha truong va thong nhat vé cac tai liéu, minh ching
yéu cau Nha truong bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; sé lugng va dbi twong cac
thanh phan can phong van. Pong thoi, lanh dao Trung tdm, Truéng Poan va ldnh dao Nha
truong da ky két Bién ban ghi nhé sau khao st so b.

- Khao sat chinh thtrc: Tur ngay 02-06/12/2022, Boan khao sat chinh thic tai Nha truong
véi cac hoat dong: kiém tra hd so, minh chiing véi sy tham gia lam viéc truc tiép cua cac
nhom can b phu trach cac mang TCCB, KH-HTQT, CTCT-HSSV, BBCL, Pao tao, KHTC,
QTDT, TTTV Nguyén Thuc Hao, HTSVQHDN; dai dién cac nhom phu trach cac tiéu chi,
tiéu chudn trong Béo cdo tu danh gia; thao luan va phong van chinh thire dong thoi lay v kién
danh gia, gop ¥ cia 11 nhom dbi tuong gdm tat ca cac bén lién quan (290 nguoi); gip gd va
phong van khong chinh thirc voi SV va can b tai cang-tin, thu vién, phong thi nghiém; thuc
hién quan sat, klem tra ngau nhién 325 tén tai liéu trong danh muyc tai liéu giang day theo 48
dé cuong chi tiét cac hoc phan trong cac CTDT trinh d6 DH do Nha truong cung cap co tal
Thu vién; kiém tra CSVC, trang thiét bi tai Truong; quan sat hoat dong day - hoc tai mot s6
16p hoc truc tuyén; khao sat vé tinh trang viéc lam cua 1200 SV chinh quy tét nghiép nim
2020 va 2021 cua Truong. Poan ciing da thu duoc tir cac bén lién quan dén tham dy phong
van 164 lugt danh gia, gop y vé cac hoat dong cua Nha truong. Sau moi ngay lam viée, Doan
tap trung thao luan, tong két cac van dé va thong nhat cac ndi dung danh gia. Pong thoi, Poan
danh thoi gian dé tiép can b va SV ¢ nhu cau gip va trao doi voi Doan.

- Viét du thao Bao cdo PGN: Ngay 07/12/2022, sau dot khao sat chinh thirc, du thao
Bé4o cdo DGN dugc toan bd thanh vién trong Poan va cén by giam sat ciia Trung tdm thong
qua va dugc gui dé 13y y kién phan hoi ciia Nha trudng (qua Trung tam).

- Hoan thién Bao cao DGN: Ngay 28/12/2022, sau khi nhan dugc cong vin phan hoi
ciia Nha trudng vé Dy thao Bao cdo PGN, Poan chuyén gia DGN di ra soat va hoan thién
B4o cdo DGN. Bao cio DGN chinh thirc dd dugc tit ca cac thanh vién Poan nhat tri thong
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qua. Poan thyc hién gui lai Bdo cdo DGN cudi cung cho Nha trudng (qua Trung tim) theo
quy dinh.

3. Tém tit két qua danh gia ngoai

Sau khi nhan dugc hd so TPG cia Nha truong, Poan chuyén gia DPGN da nghién clru
va ¢ bao cao két qua nghién ciru. Bao cdo ndy ciing dd duoc Poan trinh bay, trao d6i véi Nha
truong tai budi khao sat so bd va néu trong Bién ban khao st so bd. Tom tit cac ndi dung
nhan xét chinh nhu sau:

- V& quy trinh, thé thirc van ban: Poan nhan thdy Nha truong da trién khai hoat dong
TDG theo quy trinh trong Hudng dan TPG co sé gido duc PH (Cong van sb 766/QLCL-
KDCLGD ngay 20/4/2018 ciia Cuc Quan 1y chét lugng, B6 GDDT). Bao cdao TPG di duoc
Trung tim thim dinh va giri nhan xét tham dinh cho Nha truong dé hoan thién. Nha truong da
chinh stra va hoan thién Bao cao theo cac gop y va dap umg cac yéu cau dé trién khai DGN.
CAu trac Béo cdo TPG da dap ung yéu cau so véi Hudng dan. Cac ndi dung trong Bao cao
TDG dugc trinh bay diing quy dinh, hanh van mach lac, it 16i chinh ta, dinh dang dung mau.
Bao cdo TDG d3 bam sat bo tiéu chuan danh gia chat lugng co so gido duc PH do Bo GDDT
ban hanh; tat ca cac tiéu chi da dugc dé cap dén trong Bao cao TDG.

- Vé ndi dung Béo cao TPG, Poan c6 mét s6 nhan xét chinh nhu sau:

+ Cach thirc mé ta cac hoat dong lién quan dén tiéu chi: Bao cio TDG khi mo ta cac
hoat dong cua Nha truong da bam sat noi ham cua cdc tiéu chi, tuy nhién, mot s6 van dé mo ta
trong mot sd tidu chi con chua that o rang, chua du thong tin, déc bi€t con thiéu mot s di
liéu lién quan, mot vai s6 lidu chwa nhat quan va chua cip nhat day di minh chimg;

+ Cach thirc phan tich, so sanh cac nhan dinh (diém manh, tOn tai, nguyén nhéan): Bao
c4o TPG da phan tich, so sanh va dua ra cac nhan dinh vé diém manh, ton tai ctia Nha trudng
theo tiéu chi, tiéu chuan. Tuy nhién, & mot s tiéu chi ndi dung mo ta chwa phan tich lam rd
cac yéu cau ddi véi tidu chi, chua cung cdp dil cac thong tin, s6 liéu dé khang dinh cac diém
manh; mot sé diém tdn tai chua thue sy duoc nhin nhan xac dang, chua lam rd6 nguyén nhan
va danh gia dé c6 ké hoach khac phuc phi hop;

+ Céch thic dua ra nhimg van dé can cai tién chat lugng va bién phap thyc hién cua
don vi: Nha truong da dua ra dugc cac ké hoach cai tién chat luong dé khac phuc nhiing ton
tai da phat hién trong qua trinh TDG. Tuy nhién, van con mot sb it ké hoach cai tién chét
lwong van con chung chung, it tinh kha thi, chua that sy hudng t6i viéc khic phuc nhitng ton
tai da néu;

+ Trong bao cdo TDG clia mét sb tidu chi, cac théng tin va minh ching chua dam bao
d6 chic chan va day du dé khang dinh mac d6 dat duoc cua tiéu chi.

Trén co s& cac nhan xét Bio cao TG, Trung tam da tap hop cac yéu cau cia Doan gt
Nha truong gdom 18 nhém minh chirng dé bo sung chuan bi cho dot khdo sat chinh thirc.

3.1. Tém tiit nhitng mét manh ciia Nha truwong

(1) TAm nhin, sir mang, gia tri van hoa cua Truong da dugc xac dinh va tuyén b6 chinh
thire trong chién luoc phat trién truong theo timg giai doan; c6 tinh on dinh, ké thira va phat
trién can thiét. Dac biét, st mang va tam nhin tuyén bb nam 2022 rat cap nhat va hién dai,
bao gdm day du dinh hudng dao tao, NCKH va d6i méi sang tao; dinh tam vao viéc xdy dung
dai hoc thong minh; dinh vi tam nhin chau A (2030) va the gidi (2045) va xac dinh trach
nhiém qudc gia dbi véi vige dan dit trong khu vuce Bic mién Trung. Cac ndi dung nay tuong
thich v6i khat vong qudc gia, dic biét truyén dugc cam hing cho cac bén lién quan va c6 16
trinh rat kha thi. Trong thuc té trién khai, Truong con mo ta ndi ham cua dai hoc thong minh
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ma truong theo xdy dung bao gdm 5 tru cot: hé sinh thai DMST, CTDT DMST, quan tri chat
luong tlen tién, nha giao chuyén nghiép va ha tang DMST. Cac gia tri cdt 181 duoc giir
nguyén, 6n dinh qua miy ky ra soat, danh gia; khing dinh gia tri bén viing dugc thira nhn
qua cac thoi/nhiém ky va 13 gid tri dd dugc hun duc qua nhiéu nhiéu thé hé. Day 1a gia tri va
ngudn lyc tinh than to 16n trong qua trinh x4y dung va phat trién nha truong.

(2) Trudng c6 hé théng quan tri hoan chinh theo quy dinh ctia Luat Gido duc dai hoc va
Nghi dinh sé 99/2019/ND-CP véi day di bd may (co cdu td chuc), cong cu (hé thdng vin
ban) va nhan sy. Nha truong ap dung thuc hién quy dinh Bi thu Dang uy kiém Chu tich Hoi
dong trudng theo Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang. Do6i ngii nhan sy va hé théng van ban quan tri, diéu hanh cua Nha truong thuong
xuyén duoc ra soat, kién toan va cap nhat theo dung quy dinh. Co cau can bo cua céc to chirc
quan tri da dang hoa cac thanh phan, linh vire, dap Gmg tdt cac yéu cau ctia cong tac lanh dao,
chi dao, quan 1y va yéu ciu phat trién ctia Truong. Dang uy va Hoi dong Truong nhiém ky
2020-2025, d3 ban hanh mot s6 nghi quyét quan trong lién quan dén chién lugc phét trién
Truong DHV thanh DHV va xay dung m6 hinh dai hoc thong minh, trung tdm d6i méi sang
tao. Céc nghi quyet nay di duoc ban giam hiéu nha Trudng trién khai, thyc hién nghiém tuc,
nhanh chéng va chic chén.

(3) Nha truong da thiét 1ap dugc mot co céu quan 1y rd rang phu hop véi quy dinh cua
phap luat, can cir theo tham quyén xac dinh 18 chic nang, nhiém vy, co cau t6 chirc cua cac
don vi thude va truc thudc. Co cau lanh dao va quan ly dugc ra soat va bod sung, diéu chinh vé
s6 lugng, co cdu va chat lwong nham thyc hién tot vai tro, chic trach dugc phan cong. Cong
tac quy hoach can b¢ 1anh dao, quan ly dugc thuc hién ding quy dinh, ddm bdo tinh khach
quan, dan chi, cong khai, minh bach, phtl hop véi thuc té cia Nha trudong, nhan sy tham gia
co cdu lanh dao va quan 1y cua Nha truong duge dénh gia hang ndm va cudi nhiém ky.

(4) Nha truong c6 chién lugc phat trién nham thuc hién tam nhin va s mang tré thanh
mot co sé& GDDT hang dau ¢ khu vue Béc Trung B§ va ca nudc, Truong PH, c6 uy tin 1a
thanh vién ctia mang ludi cac trudng dai hoc ASEAN; xéc lap cac KPIs cho mot s linh vuc
hoat dong chinh, c6 diéu chinh cho phu hop voi Chién lugc phat trién va xu thé GDDH thé
gio1; thye hién viée giam sat, danh gia két qua cac chi bao thuc hién chinh; co thue hién cai
tlen qué trinh 1ap chién lugc phat trién. bic biét da dy thao Chién lugc phat trién moi phat
trién theo mo hinh PH théng minh, duogc xép hang trong nhém 500 & Chau A vao nam 2030
va nhém 1000 trén thé giGi vao nam 2045,

(5) Nha trudng c6 hé thong dé xay dung, cac vin ban phan cong nhiém vu cho T6 chinh
sach va cac don vi/bg phan xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD, va da ban hanh
cac chinh sach vé dao tao, NCKH, PVCD; ndi dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH phu
hop véi cac chu truong cua Pang, quy dinh ctia Nha nude, cia B GDDT va cuia Nha truong.
Cong tac thanh tra giam sat dugc thuc hién thuong xuyén va dinh ky; Nha truong cling da co
mét s cai tién, diéu chinh vé cac chinh sach, quy dinh, quy ché dao tao, NCKH va PVCD
mang lai hiéu qua ro rét.

(6) Nha truong da thyc hi¢n tot cong tac quy hoach ngudn nhan lyc trén co sé chién
lugc phat trién cua truong va nhu ciu ngudn nhén lyc cia cac BV. Do1 ngi GV cua Nha
truong co trinh do tién sy tro 1én chiém 55,5%, hai hoa vé co cdu do tudi va co ban dap tng
yéu cau phuc vu BT, NCKH va PVCD. Cac tiéu chi tuyén dung, lya chon va sap xép nhan su
doi ngt CB, GV va NV; quy trinh tuyén dung, quy trinh b nhiém vé nhéan su duoc quy dinh
chi tiét; cac nang lyc can c6 ciia cac nhom CB, GV va NV khac nhau duoc mo ta cu thé va
duoc phd bién cho cac don vi va cong khai trén website cua Truong. Cong tac dio tao, boi
dudng doi ngli can bd dugc khuyén khich, chu trong va dau tu. Céc ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach ngudn nhén lyc duogc ra soat thuong xuyén va cai tién tich cuc; khuyén
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khich don vi va ca nhan phat huy, nang cao nang lyc hoan thanh tdt nhiém vy, nang cao chét
luong cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

(7) Truong duge Bo GDDT giao ty chu mot phan chi thuong xuyén trong giai doan 5
niam vira qua. Ké hoach tai chinh hang nim di duoc xy dung va trién khai phu hop qua do
dam bao ngudn luc tai chinh cic hoat dong trong trudng. Tinh hinh tai chinh cua Trudng
trong giai doan 2017-2021 c6 phat trién va 6n dinh vé co ban ngudn thu ctia Truong dam bao
ngudn luc cho cong tac DT, NCKH va PVCD. CSVC ciia truong va trang thiét bi CNTT, cac
ngudn hoc liéu di duoc ting cuong dau tu nham dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD
cua CB, GV, NV, SV trong truong. H¢ théng CSVC, céc trang thiét bi, ung dung CNTT, Thu
vién va cac nguén luc hoc tap da dugc giam sat, danh gia dinh ky, bao tri, stra chira va 1ap Kké
hoach mua méi thudong xuyén. Moi trudng sinh thai va moi trudng hoc tap, cong tac PCCC,
an ninh trat tu, bao hiém y té, cong tac kham surc khoe dinh ky cho CB, GV, NV va kham strc
khoe ban dau cho SV di dugc nha trudng quan tAm, danh gia va cai tién.

(8) Nha truong c6 b phan chuyén trach chiu trdch nhiém xdy dung ké hoach, theo ddi,
giam sat cac hoat dong d6i ngoai theo quy dinh, c6 ké hoach, chinh sach, quy trinh va thoa
thuan dé thuc déy cac mang ludi va quan hé ddi ngoai. Cac chinh sach, ké hoach, quy trinh
nay duoc trién khai, giam sat, ra soat va dugc cai thién dé dat dugc tim nhin, st mang va cac
muc tiéu chién luge cua Truong. Truong phat trién duoc cac mang ludi va quan hé ddi tac
trong va ngoai nude tuong ddi da dang. Ngoai ra, to chirc duoc 9 hoi thao qudc té vira truc
tiép vira truc tuyén vé cac linh vuc NCKH va DT.

(9) H¢ théng DPBCL bén trong cua Truong dugc cai tién dé hudng den dap Gng st
mang, tam nhin va cac muc tiéu chién lugc. Hé thong DBCL bén trong duoc cu tric theo md
hinh 3 cép theo mé hinh tap trung, thong nhit giita truong va cac don vi. Nhan su cta hé
théng PBCL ¢6 ning luc, trinh d, nghiép vu vé PBCL. Chtic ning cla cac thanh phan trong
hé théng DBBCL co ban dugc phan dinh rd rang. Chién lugec PBCL d3 xé4c dinh cac chinh sach
va uu tién trong DBCL hudng dén thyc hién myc tiéu chién lugc qua cac giai doan phat trién,
duogc chuyén tai thanh cac ké hoach cu thé. Hé thong cac quy trinh, quy dinh BPBCL kha day
du. Cac hoat dong PBCL duoc trién khai di hd tro phuc vu cai tién, nang cao chit lugng cac
hoat dong ciia Truong. Két qua KDCL CSGD va cac CTDT co ban dap ing muc tiéu. Truong
da trién khai nhiéu hoat dong c6 tinh hé thong dé xay dung hé théng quan 1y thong tin DPBCL
bén trong. CNTT budc dau dugc tmg dung trong viéc thu thap thong tin va quan 1y dir liéu
PBCL. Trudng da ban hanh hé théng céc quy trinh PBCL, 1ap ké hoach, xay dung cac chi sd
thuc hién chinh va cac chi tiéu phén d4u chinh, t6 churc ra soat va cai tién dé dap ung muc tiéu
chién lugce va PBCL theo ting giai doan phét trién.

(10) Truong dinh ky trién khai TDG va DGN chat luong CSGD va CTPT. C6 nhiéu
CTPT duoc KDCLGD, xép hang va gin sao. Nhan sy tham gia Mang luéi PBCL, tham gia
Hoi dong ty danh gia dugc dao tao, boi dudng, c6 nang luc DBCL. Két qua TDG, DGN chét
lugng CSGD va Nghi quyét ciia Hoi dong KPCLGD duge Trudng phan tich, xay dung Kké
hoach va phan cong cac don vi ¢6 lién quan trong Truong thyc hién cai tién chét luong. Vé co
ban, cac ton tai dd dugc nhan dién trong qua trinh TBG va PGN dugc Trudng khic phuc, cai
tién nang cao chit luong. Hoat dong TDG budc dau tmg dung CNTT trong viéc xur ly cac 5O
lidu, thu thap dur liéu, minh chimng, s6 hoa minh chung dé thuan loi trong viéc quan 1y, trich
xuét phuc vu viéc ra quyét dinh.

(11) He thdng quan ly thong tin PBCL bén trong cua Truong dugce quan tam ra soat va
cal tién dé dap Gmg s mang, tam nhin va chién luge phat trién Truong qua cac giai doan phat
trién, thé hién trong chii truong va thuc tién trién khai xdy dyng hé thong quan 1y thong tin
trén nén tang CNTT. H¢ thong cic thong tin DBCL bén trong ctia Trudng duoc ra soét, co
nhiéu cai tién lién quan dén hé théng, nhan su, quy dinh va cong cu. Truong da thuc hién 10
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nhom khao sat cac bén lién quan vé phuc vu ra soat, cap nhat CTDT. Céc thong tin DPBCL bén
trong duoc xur ly, thong tin dén cac bén lién quan trong truong de phuc vu qua trinh cai tién
chat lwong cac hoat dong ctia Truong. Cong tac thong tin, truyén thong quang ba, xdy dung
hinh anh trén trang thong tin dién tir cling dugc Truong cap nhat thuong xuyén.

(12) Chién lugc phat trién truong duogc cai tién nham huéng dén dap mg sir mang, tAm
nhin cia CSGD. Trudng di xay dung ké hoach cai tién chat luong trén co s ket qua TbG va
DGN CSGD va cac CTDT, trong d6 xac dinh cu thé cac giai phap, két qua, ngudn lyc va phan
cong cu thé don vi/ ca nhan thuc hién. Trudng dd thuc hién cac cai tién lién quan dén hoat
dong dao tao, NCKH, PVCDb nham dat dugc muc tiéu d6i méi, sang tao, mo hinh dai hoc
thong minh; ban hanh quy trinh Iya chon, st dung céc thong tin ddi sanh dé phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD lam can cur cai tién chat lugng, bao gém cac tiéu chi lya chon
dbi tac va tiéu chi ddi sanh lién quan dén cong tac dao tao, NCKH va PVCPD. Nha truong di
c¢6 phan tich va d6i sanh trong qué trinh TDG va DPGN cac CTDT trong qua trinh KDCL theo
Bo tiéu chuan cia AUN-QA va xép hang gén sao mot sé CTDT.

(13) Nhin chung, cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua trudng duoc thuc hién theo quy
dinh cua Bo GDDT va da dat dugc hi€éu qua kha tdt trong chu ky dénh gia. S6 luong nguoi
hoc trudng tuyén sinh duogc 14 kha 16n, nhat 1a v6i mot sé CTDT cua hé vira lam vira hoc. Ti
1¢ nhép hoc/chi tiéu cua cac CTDT DH chinh quy tang dan trong chu ky danh gia Cong tac
giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc cling dugc thuc hién theo quy dinh véi hau hét cac
CTDT. Truong cing thu:0’ng xuyén cai tién dé ting cudng tinh pht hop va hi¢u qua cia viéc
tuyén sinh va nhap hoc véi cac CTDT cac trinh d6 va loai hinh khac nhau.

(14) Hoat dong m¢ nganh mdi, xdy dung CTDT, CTDH cua Truong thuc hién theo céac
quy dinh caa B6 GDDT. Tir ndm 2017, trudng trién khai dao tao theo tiép can CDIO cho cac
nganh DT trinh d6 DH chinh quy va dan trién khai cho cac CTDT sau DH. CTDH, nhét 1a cac
CTDT bac BH, ciing dugc dinh ky ra soat trong chu ky danh gid. Viéc ra soat dugc thuc hién
theo cac quy dinh ctia Trudong.

(15) Triét 1y gido duc cua truong duge xay dung va céng bd trong cac van ban chinh
thire va trén website. Truong co cac hoat dong day/hoc phong phu, da dang, dac biét chudi
hoc phan cdt 161 duge to chie day hoc theo hinh thirc du 4n xuyén sudt tir nim thir nhat dén
nam cudi nham giup nguoi hoc dat CPR theo dinh hudng CDIO. Trudng ciing xay dung va
giit chan duge mot doi ngli GV dong dao (551 ngudi) va 6 nang luc tt véi 03 GS (0,5%), 49
PGS (8,9%), 254 TS (46,1%) dé trién khai tot cac CTDT cia trudng.

(16) Nha truong di trién khai cac khoa tap huan/bdi dudng vé cong tac ra dé thi, kiém
tra, danh gia nguoi hoc xuyén sudt trong ca chu ky danh gia. Trudng cling di ban hanh Quy
dinh vé KTDG cu thé cho cac trinh do dao tao PH (QD sé 1262/QD-PHV ngay 23/2/2017)
va ThS (QP sb6 08/Qb-DHV ngay 16/10/2018) cing nhu Quy dinh xay dung, quan ly va su
dung ngan hang dé thi (QD s 132/QD-DHV ngay 23/2/2017). H¢ thong cac phuong phap
KTDG da dang dé danh gia cac hoat dong, ndi dung hoc tap khac nhau cua cac hoc phan
CTDT khéc nhau. Cong tac khiéu nai phuc khao bai thi dugc thuc hi¢n tbt, duge cong bd kip
thoi dé hd tro nguoi hoc cai tién viéc hoc tap cua ban than.

(17) Nha trudng ban hanh twong ddi ddy du cac chinh sach, quy dinh, quy ché, ké hoach
va thiét lap dugc hé théng giam st cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc trén cap cép do
tor nha truong dén cac don vi, phong, ban, trung tam dén 16p hoc va ¢ véan hoc tap; Truong
xay dung duoc hé théng cac co quan, don vi phuc vu, hd tro, giam sat ddi voi nguoi hoc.
Truong da chuén bi cac nguén luc can thiét dam bao tuyén sinh, ddo tao, quan 1y, hd trg
nguoi hoc trong diéu kién binh thuong, diéu kién phong chong dich bénh COVID-19 va diéu
kién binh thuong mai; céd ké hoach, chinh sach phuc vu va ho tro nguoi hoc, cé hé théng giam
sat, danh gid, thu thap thong tin phan hdi va cai tién cac hoat dong phuc vu, hd trg ngudi hoc.
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Céc hoat dong phuc vy, hd trg va giam sat hoc tap, rén luyén dbi voi nguoi hoc dugce trién
khai theo quy dinh, ké hoach va duoc nguoi hoc danh gia cao. Cac hoat dong phuc vu va hd
trg ngudi hoe duoc ra soat theo ké hoach duéi nhleu hinh thire tir hop, gép mat, bao cao, lay v
kién cuia nguoi hoc, ‘nguoi st dung lao dong, SV tdt nghiép va kiém tra, danh gia trén cac cip
do tr nha truong dén cac don vi va ¢ van hoc tap. Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi
hoc duoc lap ké hoach, thuc hién, giam sat, ra soat, danh gia va rat kinh nghiém dé cai tién.
Trudng da tirng budc cai tién céc han ché, ton tai trong phuc vy va hd trg nguoi hoc nham dap
ung nguyén vong va lam hai long nguoi hoc.

(18) Nha truong da ban hanh céc chinh sach, co ché chi dao thuc hién giam sat va ra
soat cac hoat dong nghién ctru; ban hanh cac quy dinh vé céc hoat dong NCKH, trong d6 bao
gdm ca quy dinh dinh muc khdi luong NCKH cia can bd va giang vién; di xay dung ké
hoach, du toan phan bd kinh phi cho hoat dong NCKH hang nam va di ban hanh b tiéu chi
danh gia chét lugng cac san pham NCKH; thanh I4p cac nhom nghién ctru, nhém nghién ctru
manh dé phat trién NCKH dinh cao; d3 c6 cac chinh sach thu hat can bo dau tu cho NCKH
dinh cao; da trién khai hoat dong KHCN theo ké hoach da dé ra. Nha truong di co cac KPIs
cu thé vé sb lugng va vé chat lugng cac bai bdo NCKH va da thyc hién dinh ky héng nam
danh gia viéc thuc hién KPIs ctia cac don vi, tir d6 1am cin cir dé xuét, diéu chinh cac ké
hoach KHCN cho timg giai doan; chii trong cong tac lay y kién khao sat ciia doi ngiit CBGV
vé cong tac quan Iy NCKH trudc khi ban hanh cac chién lugc, chinh sach, quy dinh lién quan
dén linh vuc nay.

(19) Nha truong da ban hanh quy dinh vé viéc bao vé quyén SHTT, Ve cac sang ché,
ban quyén va cac két qua nghién ctru ciing nhu ban hanh cac quy dinh vé viéc khai thac
TSTT. Truong da ban hanh cac quy dinh va trién khai cac hoat dong dang ky bao h¢ cac
TSTT theo dung quy dinh cta phap luat. Truong da pho bién, huéng dan cho can bo khoa
hoc, GV cac quy dinh vé quyén SHTT, di hd trg can bd khoa hoc, GV ding ky quyén s¢ hitu
& cac cAp. Ngoai ra, Truong da xay dung CSDL cho viéc thuc hién ra soat dé ngin ngira cic
hanh vi vi pham TSTT cling nhu khai thac hi¢u qua TSTT. Truong da c6 quy dinh cho céac
don vi chitc ning thyc hién cong tac quan Iy TSTT mdt cach toan dién. Pinh ky hang nam,
cac don vi duge giao nhiém vu quan ly TSTT ¢o6 téng két, danh gia va bao cao cho BGH Nha
truong. Truong di ban hanh day du quy dinh vé hoat dong KHCN, ddi méi sang tao cua
Truong PHV, trong d6 bo sung mot chuong vé quan 1y tai san tri tué. Trong giai doan danh
gia, khong c6 cac sai pham vé cong tac quan ly TSTT.

(20) Nha truong da xay dung duoc hé théng vin ban quy dinh vé hop tic trong nghién
clru, dé phan cong cu thé dau mdi thyc hién, giam sat va danh gia két qua hop tac trong
nghién ctru. Chién luogc phat trién truong cac giai doan cling xac dinh cu thé cac muc tiéu hop
tac trong nghién ciu nham xay dung cac ngudn luc vé dao tao, KHCN, d6i moi sang tao.
Chién luge phat trién truong cling xac dinh cu thé mot sb chi sd cu thé cho ké hoach tang
cudng hop tac véi cac ddi tac trong NCKH. Két qua hop tac trong nude va qudc té da mang
lai cho Truong nhing thay dbi tich cuc trong NCKH, gin véi dao tao va mang lai ngudn thu
cho truong, dap tmg muc tiéu dé ra.

(21) Nha truong da ban hanh chinh sach va quy dinh vé hoat dong PVCD trong linh vuc
ddo tao, boi dudng, nghién ciru khoa hoc cong nghé va hoa dong hd trg, tir thién, nhan dao.
Céc chinh sach nay d4 dugc trién khai theo quy dinh hién hanh. Cac hoat dong va két qua két
nbi va PVCP trén cac linh vic hoat dong co ban ciia nha trudng bao gdm dio tao, nghién ctru
khoa hoc, hd tro cong déng. Céc hoat dong va cac két qua cua cong tac nay dugc giam sat, ra
soat, ghi nhan va danh gia tich cuc tir cac bén lién quan (ngudi hoc, co quan chinh quyén dia
phuong, cac doanh nghiép va ngudi sir dung lao dong). Cac hoat dong va cac két qua nay
duoc dinh ky cai tién trén co so ra soat, danh gia theo quy dinh va tiéu chuan/tiéu chi vé muc
do hoan thanh chirc nang, nhiém vu cua CBGV, chuyén vién va nguoi lao dong trong toan
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truong. Cac hoat dong két ndi, PVCD cua Nha truong da dat dugc mot s6 két qua tich cuc
trong cac linh vuc hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH va doi mai sang tao.

(22) Nha truong da xay dung trién khai hé thong quan 1y hoc tap theo hé thdng tin chi
qua phan mém quan 1y dao tao CMC, LMS dang cai tién va tich hop vao Tri Nam, trong d6 co
quan ly két qua hoc tép va ren luyén ctua nguoi hoc. Nha truong c6 xay dung va cong khai sd
liéu thdng ké vé ty 1é t6t nghiép dung han, ty 1 thoi hoc, ty 18 tt nghiép, thoi gian tot nghiép
trung binh theo timg khoa hoc, nganh hoc, c6 cac bang dbi sanh cac ndi dung nay qua cac
nim va da c6 nhiéu giai phap dé giam ty 18 thoi hoc, giam thoi gian tbt nghiép trung binh cua
cac nganh hoc. Nha truong da giam sat va thong ké ty 1& tét nghiép den tung chuyén nganh
dao tao; hang nam co trién khai khao sat tinh trang viéc lam cua SV tdt nghi¢p sau 6 thang,
sau 12 thang tot nghiép va ddi sanh ty 18 ngudi hoc tét nghiép c6 viée 1am. Ty 18 SV c6 viée
lam dat trung binh trong 5 nam la 81,2%. Nha truong ¢ hé thdng tin cay dé thu  thap thong tin
phan h01 cua cac bén lién quan dé thu thap thong tin vé su hai long d6i voi chat lugng nguoi
hoc tét nghiép cua tit ca cac CTDT. Cac bao cao co noi dung dap mg yéu cau va muyc tiéu;
cac két luan, khuyén nghi va dé xuét 1a cac co s tot gitip Nha trudng cai tién nang cao chat
lugng dao tao. Nhin chung, chét luong sinh vién tdt nghi¢p tai Nha truong duoc cac doanh
nghiép danh gia cao.

(23) Truong da co6 cac Quy dinh, van ban cu thé vé viée xac 1ap loai hinh hoat, $6 luong
va chat luong NCKH cta CB, GV. Co ché va chinh sach vé NCKH duoc cai tién dinh ky,
chat luong ciia cac hoat dong NCKH duoc cai thién dan qua ting nam. Truong da c6 nhimg
Quy dinh vé viée hd trg, khen thudng voi vise NCKH cua NH. Giai thuong NCKH duge Nha
truong to chirc hang nam, thu hat sy tham gia cua déng dao NH toan truong c6 chinh sach hd
trg, khen thuong nham cai thién va gia tang vé s6 luong va chat luong cac cong b khoa hoc.
Quy dinh vé viéc dau tu, khen thudng, quy doi gio chuan giang day d6i Vi cac san pham
KHCN chét luong cao duoc quy dinh cu thé, nhd do, so lwong cong bd quédc té trén cac Tap
chi khoa hoc ¢6 uy tin tang manh trong nhitng nam gan day. Truong cling da ban hanh quy
dinh va van ban vé viéc bao vé quyén s hitu tri tué, vé cac sang ché, ban quyén va cac két
qua nghién ctru...

(24) Céc loai hinh, khéi luong, két qua va tac dong cua két ndi, PVCD duoc Truong
quy dinh, xac 1ap va xdy dung thanh cc vin ban, chuong trinh, ké hoach dé t6 chtc trién khai
thuc hién va gidm sat, dbi sanh dé cai tién lién tuc trong pham vi toan Truong. Hoat dong
PVCD cia Truong dem lai két qua, tic dong tich cuc ddi v6i ngudi hoc va cong dong CBGV,
NV, nguoi lao dong va cac bén lién quan. Truong da trién khai cac chuong trinh boi dudng
cho cac ddi tuong khac nhau tai cac dia phuong; chuyén giao cac san pham NCKH cho dia
phuong; m& cac 16p tap huén nang cao nhan thiic cong dong, cac 16p néng cao kién thirc
chuyén nganh; SV tinh nguyén tham gia cac phong trao tinh nguyén, t6 chtrc nhiéu hoat dong
tinh nguyén vao mua thi, va cac dot van dong hién méau nhan dao; dic biét Truong quan tam
chu trong PVCD quéc té thong qua cac hop tac dao tao, hop tac nghién ctru khoa hoc vdi cac
co quan to chic va cong dong qudc té. Két qua hoat dong vi cong dong va cac tac dong xa
hoi, dong gop xa hoi cua cong tac phuc vu va két ndi cong dong ctia Trudng duge cac bén lién
quan trong trudng, ngoai truong nhat 13 cac co quan dia phuong, co quan trung wong ghi
nhan, hai long, khen thudng va danh gia cao.

(25) Truong di xay dung duge cac chi sd tai chinh, chi sd thi trudng cta hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Cac thanh tyu cua trudng trong 5 nam qua trong cac hoat dong da cho
thay cac chi s6 tai chinh, chi sO thi truong nay dugc co ban thuc hién t6t. Cong tac giam sat
két qua va chi s6 tai chinh, chi sd thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD da duoc
thuc hién theo céc quy dinh.

3.2. Tém tdit nhitng linh vwc can cdi tién chét lwong ciia Nha truwong
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(1) Nha truong can khan truong ban hanh Chién luoc phat trlen giai doan 2022-2030
ddng bo voi sit mang va tam nhin moi. Mirc d6 dat duoc su mong mudn va quyét tim cao cua
lanh dao ddi vai cac gia tri cbt 181 chua dugc tong két va danh gia thyc tidn. Trudng cin quan
tam xay dyng cac chi s6, luong hoa va danh gia két qua va hiéu qua tac dong cua cac gia tri
cbt 16i; ket hop cong bd tai cac su kién ciia cac bén lién quan dé tiép tuc tang tinh thuyét phuc
va truyén cam himg.

(2) Khan truong ban hanh Quy ché tai chinh. Tang cudng hoat dong giam sat cua hé
théng quan tri dbi voi viée t6 chirc thuc hién cac chu truong, chinh sach, nghi quyet da ban
hanh. Tang cuong hon nta sy phdi hop gitta HDT va BGH, cung kién tao, thiic day cho su
d61 méi thong qua mot sd giai phap di trude, don dau dong bo véi 10 trinh phat trién chung.

(3) Nha truong can tiép tuc da dang hoa cac hinh thire tuyén truyen pho bién, quang ba
hinh anh, thuong hiéu cua CSGD, trong d6 c6 néi dung tuyén truyen pho bién TN, SM,
GTCL va cac myc ti€u chién lugce dén cac bén lién quan bén ngoai, can t chic cac hoi nghi,
héi thao chuyén dé vé noi dung TN, SM, GTCL va cac muyc tiéu chién luge cia CSGD. Nha
truong can c¢é quy trinh, huéng din ra soat dinh ky va giam sat cai tién trén co s¢ dénh gia,
diéu tra khao sat xa hoi vé tinh hiéu qud viéc thuc hién chirc ndng nhiém vu cua céc thanh
phan trong b may quan 1y theo KPIs va ning luc quan tri va mic do hai long ciia cac bén
lién quan. Sau mdi 1an ra soat Nha trudng can xdy dung bio cdo tong két, phan tich, danh gia
dé 1am co s& cho viée diéu chinh, cai tién nham nang cao tinh hiéu qua ciia bé may ciing nhu
céc van ban diéu hanh, chi dao, trién khai cong tac cia CSGD. Nha trudng can xdy dung bao
c40 phan tich co cu lanh dao, quan 1y trudc va sau ra soat, diéu chinh dé thdy rd hoat dong
cai tién co cAu td chire dua trén két qua ra soat, danh gia..

(4) Nha truong cﬁn ban hanh Hudng dan va trién khai viéc xay dung cac chién luoc
thanh phan ké hoach ngan han, quy trinh ra soat, danh gia mirc d¢ thyc hién cac KPI; thuc
hién d6i sanh trong nudc va quéc té; co ké hoach phat trién dé som trd thanh mot Think-Tank
16n ¢6 kha nang tu van chinh sach qudc gla/quoc té trong linh viec GDPT, nghién ctru co ban
va phat trién nong nghiép nong thon, gop phan thyc hién khat vong xay dung mét Viét Nam
phén vinh hung cudng; bd sung thém cac bién phap quan tri rii ro, xac dinh ngudn luc (nhat
la tai chinh) thuc hién nham dam béo tinh kha thi cho cac ké hoach; xay dung Logframe cho
viéc thuc hién cic muc tiéu cia Chién luoc phat trién; nghién ctru viéc ap dung “The diém
can bang” (BSC) va phuong phap “Hoshin Kanri” trong x4y dung va thyc hién chién lugc; sir
dung loi thé vé Ung dung CNTT dé két ndi chit ché giita cac KPIs cua chién luge phat trién
v6i ké hoach ngan han cta Truong, ké hoach nim hoc cua cac don vi. Lép quy trinh theo doi,
giam sat day du viéc thuc hién cac KPIs trong ké hoach chién luoc, ddi sanh va cong khai
trong cac bao céo téng két hang nam, ké hoach cong tic niam cia Nha trudong va ké hoach
nam hoc cua cac don vi.

(5) Nha truong: (i) Can nang cao hiéu qua viéc xay dung chinh sach qua viéc ban hanh
va ap dung cac ban huong dan, tap huan vé viéc xay dung cac chinh sach, va c6 KH trién khai
tap huin vé viéc xay dung chinh sich mét cach day du. (ii) Can xdy dung quy trinh, huong
dan, tiéu chi giam sat, danh gia hiéu qua x3 hoi cua cac chinh sach dang dugc thyc hién. Tién
hanh diéu tra sy phan hdi ciia cac bén lién quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
trong qua trinh thuc hién, va sau cai tién. (iii) Nén bd sung mot s6 chinh sach cdt 16i duoc néu
trong B9 tiéu chuén danh gia chét lugng CSGD, mot s6 noi dung c6 tinh nguyén tac chi dao
cac hoat dong BT, NCKH va PVCD nhu: ty do hoc thuat, quy tic dao dirc nha gido trong dao
tao, xir 1y xung dot loi ich trong NCKH, x4y dung hinh mau céng dan tich cuc trong PVCD.

(6) Nha trudng can c6 cac giai phap dot pha, ¢ manh nham giit chan nguoi tai, thu hat,
thu hit dugc cac nha khoa hoc dau dan, dau nganh vé cong tac tai truong, dap tmg hoat dong
DT, NCKH va PVCP. C6 quy dinh ty 1& ngan sach trong co cu thu chi tai chinh trong Quy
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ché chi tiéu ndi bd cho viéc DT, BD doi ngii. Ngoai ra, Trudng can xdy dyng va ban hanh
duoc hé théng KPIs nham danh gia hiéu qua cong viéc cia CBGV, NV mdt cach khoa hoc,
khach quan, minh bach trong danh gia viéc thyc hién nhiém vu cua CB, GV va NV; Truong
can thuong xuyén tién hanh ldy ¥ kién cua cong tac ra soat dbi v6i cac bén lién quan dbi véi
cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan liuc va trén co s¢ d6 méi co thé
phat hién ra nhitng van dé chua phu hop, nham ra soét, cai tién cac ché do, chinh sach, quy
trinh, quy hoach nguon nhan lyc, thuc hién Chién luge phat trién truong giai doan 2022-2025,
tdm nhin 2045.

(7) Truong can co giai phap dot pha va chu trong nhiéu hon dén viéc da dang hoa nguon
thu, giam dan sy phu thudc vao ngan sach Nha nudc, tang ngudn thu tir lién ket dao tao quoc
té, hoat dong bdi dudng ngin han, hoat dong KHCN, trong do6 c6 tang ngudn thu tir tu van,
chuyén giao coéng nghé, hop tac quc te va hop tac voi DN trong KHCN. Truong can sém
hoan thién cac du 4an x4y dung, ndng cAp CSVC tai tru 8O chinh va co s¢ 2 dé hoan thién
CSVC hién dai, dong b; tang cuong trang thiét bi va ha tang CNTT, day nhanh tién d6 cong
tac chuyén doi sé nang cao chat lugng dao tao, giang day va nghién ciru cho truong nham
nang cao nang lyc CNTT cua truong, dong bd hoa cac phan mém, theo md hinh PH thong
minh, PH s6 hoa, thuc hién duoc Chién luoc phat trién truong giai doan 2022- 2025 va tim
nhin 2045. Pay manh sé hoa cac ngudn hoc liéu cta Trung tim TTTV, bd sung ddy du cac
gido trinh, tai liéu tham khao vao cac PCHP, ciing nhu cic hoc liéu tham khao bang tiéng
Anh, vv nhiam phyc vu tét hon nita hoat dong dao tao, NCKH ctia CBGV, SV. Ngoai ra,
Trudng can xdy dung quy trinh danh gia hiéu qua cac hang myc dau tu, mua sam phuc vu
hoat dong chuyén mon nham nang cao hiéu qua ciia cac hoat dong nay trong thoi gian tdi,
thuc hién st mang, tam nhin va cac muc tiéu chién luoc.

(8) Trudng can sém xay dung ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac dbi tac, cac
mang ludi va cac quan he doi ngoai dap g cac yéu céu moi dang dat ra lién quan dén doi
méi sang tao, chuyén doi sb. Nghién ctru va phat trién cac ddi tac, cac mang ludi cta cac
mang ludi va quan hé d6i ngoai két ndi v6i quan hé dbi ngoai trong nudc dam bao xay dung
duoc méi quan hé da phwong, nhiéu chiéu vdi cac moi truong trong nudc va moi truéng quoc
té ciia Trudng. Thyc hién cac chinh sach, thii tyc, quy trinh dé phat trién dong bo cac ddi tac,
mang ludi, quan hé dbi ngoai chlen luge. Xay dung ké hoach va quy dinh tong thé, toan dién,
thong nhét trong toan truong vé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan h¢ d6i ngoai dam bao
viéc ra soat dugc thuc hién trong qua trinh dién ra cac hoat dong ddi ngoai; xay dung va ban
hanh KPI dé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai.

(9) Truong nén ra soat, diéu chinh cac quy dinh vé chtrc nang, nhiém vu ctia Hoi dong
DBCL dam bao phan tach rd rang chirc ning tu van véi chiic nang quan tri cua Hoi dong
truong va don vi chuyén trach PBCL trong viéc thyc hanh PBCL. Can c6 danh gia vé vai tro
va tinh higu qua cia Trung tim VCEA, thé hién méi lién hé/ nhitng déng gop cho hé thong
PBCL bén trong ctia Truong. Nghién ctru xay dung ké hoach PBCL hang nim véi hé théng
cac chi sb cbt 161 va KPIs dé quan tri theo muc ti€u. Ngoai ra, can thuc hién ra soat, danh gia
tong thé mot cach bai ban, quy trinh 14p ké hoach, tham chiéu cac chu truong, quy dinh co
lién quan dé thiét 1ap cac muyc tiéu/chi sb thuc hién chinh dé hudéng dén dat duoc cac muc tidu
chién luoc va st mang, tim nhin ctia Trudng, bbi canh kinh té, xa hoi cua dia phuong va cua
ca nudc.

(10) Nha truong nén c6 cac hudng dan, thuc hién cac thoa thuan hop tac chia sé thong
tin v&i cac CSGD trong va ngoai nudc ma trudng c6 quan hé hop tac de c6 thém cac thong tin
so chuan va dbi sanh phuc vu cai tién chat luong CSGD va CTDT, to chirc tap huin, b01
dudng cho thanh vién Hoi dong TDG, mang lu¢i DBCL cua Truong Ve ¥ nghia ctia cac chi s6
két qua dau ra caa CSGD (chi s thi truong) dé chu dong thu thap sb liéu, so chuan va d6i
sanh 1am can cu cai tién chat lugng cac hoat dong cua Truong. Cap nhat hé théng thu thap
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thong tin PBCL bén trong, phén tich két qua dé c6 cac thong tin hitu ich phuc vu cai tién chat
luong, bao gom cach thuc thu thap dir liéu, xur ly va trich xuat dir lidu. Viéc xdy dung ké
hoach cai tién chat lugng va trién khai cac hoat dong cai tién chit lugng cac CTDT can cu thé
hon dé ¢6 can ct trién khai thuc hién, dong thoi tong két, danh gia dé lan toa, chia sé céac thuc
hanh t6t trong PBCL CSGD va CTDT.

(11) Truong can tiép tuc cac hoat dong hop tic v6i doanh nghiép, day nhanh tién do
hoan thanh Du 4n xdy dung Hé thdng quan 1y thong tin, sém dwa va dua vao st dung cac
phan hé (phan mém) cd cac tinh nang phuc vu cac hoat dong khao sat, quan ly, lién thong dir
lidu dé san sang trich xuét cac dir liéu/ thong tin DPBCL bén trong phuc vu cong tac quan ly,
quan tri Nha truong. Cap nhat hé théng cac quy dinh c6 lién quan dam bao dong bd véi chire
nang, nhiém vu cua hé¢ théng DBCL bén trong, trong d6 c6 mdt don vi dau mdi 1a Trung tdm
DBCL va cac don vi tham gia phéi hop 1a mang luéi PBCL dé dam bao thdng nhét trong viéc
thuc hién cac khao sat, cong cu khdo sat, phan tich, xu ly s6 liu dam bao théng nhét va sin
¢ dé phuc vu hiéu qua cho cong tac quan tri, quan 1y ctia Trudng, dap tng mé hinh dai hoc
s6, dai hoc thong minh ma trudng dang hudng dén. Ngoai ra, nén co quy dinh cu thé vé bao
mat, an toan thong tin, dit lidu, sao Iuu dit liéu va cung cp thong tin.

(12) Nha truong can ra soat mot cach tong thé dé diéu chinh chinh sach, hé théng, quy
trinh, thu tuc vé phat trién CTDT dam bao cap nhat cac quy dinh ciia Bo GDDPT, dic biét, can
tang cudng ung dung CNTT hon nita trong viéc quan trj ndi bd nham hd trg hiéu qua cho cac
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Nghién ciru xay dung cac chi sé6 KPIs dé danh gia va
trién khai ddi sanh theo céc tiéu chi di xac dinh cho tat ca linh vyc nham hd trg qua trinh cai
tién chat lugng. Két qua so chudn ddi sanh nén duoc tién hanh oca cap CSGD va cap CTDT
dé sir dung hiéu qua cac b tiéu chuan KDCL va b tiéu chi xep hang quoc té. Ngoai ra, can
tang cudng hoat dong gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé so chuan ddi sanh trong hoat
dong BDPBCL CSGD va CTPT dé trén co s& d6 c6 can clr danh gia hiéu qua, cai tién chat
lugng.

(13) Truong can quy hoach lai cac CTDT ¢ cac trinh d¢ va loai hinh dao tao dé dam bao
0 su can bang gitra cac viéc thuc hién sir ménh, tam nhin, thé manh va ning lyc tuyén sinh
ctia moi CTDT dé hudng téi su phat trién bén viing, lién tuc. Pé lam dugc viéc nay trudong
can phai chu trong khong chi nhu cau ctia nguoi st dung lao dong hién tai ma con phai can
nhic dén dich chuyén cua gi6i tré trong viéc chon Iya nghe nghiép. Can phai c6 cac chinh
sach, ké hoach thanh tra/giam sat phu hop voi cong tac tuyén sinh cua cac loai hinh dao tao
cua truong, dac biét cua hé vira hoc vira lam c6 déc thu la tuyen sinh lién tuc, hang thang.
Ngoai ra, can nhic cai tién ca chat lugng ngudi hoc bén canh s6 luong tong s6 nguoi hoc theo
hoc trong cac CTDT cua truong. Pé thyc hién viéc nay, Truong c6 thé danh gia sy twong
quan giira két qua tuyén sinh va két qua hoc tap, két qua dau ra dé co thé cai tién cac phuong
thirc, ti€u chi chon lwa ngudi hoe phu hgp hon.

(14) Truong can khan truong c6 ké hoach va trién khai ra soat viéc xay dung, ban hanh
va pho bién CDR cua tat ca cac hoc phan toi nguoi hoc, nhét 1a ddi v6i cac CTDT sau DH.
Truong cling can phai cy thé héa CBR chuyén biét can thiét cho cac hoc phan co tén goi
chung nhung trién khai cho cac dbi tuong cu thé rt khac nhau. CTDH cua tat ca cac CTDT
cling can dugc ra soat va diéu chinh mét cach dinh ky, khoa hoc, nhat 13 véi cac CTDT sau
bH.

(15) Truong can ra soat viéc trién khai ra soat d& cuong chi tiét cua tat ca cac hoc phan,
xac dinh rd rang CDR ciia hoc phéan tuong thich véi CBR cia CTDH, tir d6 xac dinh duoc cac
hoat dong day/hoc phti hop véi triét 1y gido duc va hd trg ngudi hoc dat CBR cua timg hoc
phan ciing nhu ciia ca CTDT. Poi ngii GV cua cac CTPT ¢6 s6 lwong ngudi hoc 16n ciing can
duoc ra soat va cung c¢b dé dam bao chit lugng dao tao. Truong can trién khai giam sat hoat
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dong day va hoc toan di¢n, déng bd hon v6i nguoi hoc, nguoi day ¢ tat ca cac loai hinh, trinh
do dao tao ¢ tirng moi truong hoc tap, thuc tap, thuc té.

(16) Truong can khin truong ra soat lai cong tac xay dung cac DCHP, trong do6 c6
rubrics dé klem tra mic do dat CPR cua hoc phan v6i cac phuong phap kiém tra danh gia
tuong ng & tit ca cac CTDT & cac loai hinh, cdp do dao tao khac nhau. Truong cling can ra
soat ma tran dong gép cua CLO vao vi¢c dat PLO & tat ca cac CTDT dé viée xay dung, van
hanh cac CTDPT duoc thuc su khoa hoc va c6 hé théng. Trudng cling can dinh ky ra soat, danh
gia gia do tin cdy va do chinh xac cua nhirng loai hinh/phuong phap kiém tra, danh gia mot
cach khoa hoc, hé théng dé kiém ching lai nhimng loai hinh/phuong phap nay c6 phu hop véi
cac yéu cau méi ciia cac bén lién quan ciing nhu cac hoat dong day/hoc duoc lién tuc d6i méi.

(17) Truong c6 thé tap trung nghién ciru d6i moi “hé théng giam sat ngudi hoc” thanh
“hé thong giam sat phuc vu va hd tro” dé KHONG giam sat ngudi hoc ma giam sat qua trinh,
két qua, hiéu qua phuc vu va hd tro d6i voi ngudi hoc. Can xdy dung cac quy dinh dam bao
tinh hé théng va thong nhit ddi v6i cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc; can xdy du'ng
va ban hanh b tiéu chi (KPIs) dé xay dung muc tiéu, 1ap ké hoach va giam sat, ddnh gia
khach quan, chinh xac, kip thoi (101 voi hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, quan tim
nghién clru xay dung h¢ thong két noi truec tuyén voi SV trong thoi gian hoc tép tai truong va
sau khi tot nghiép dé phuc vu, hd tro trong qué trinh hoc tap va sau khi tot nghiép. T chire
bdi dudng chuyén mon nghiép vu phuc vu va hd trg cho doi ngii can bd, nhan vién trong toan
truong, nhét 13 doi ngt nhan lyc truc tiép lién quan dén nguoi hoc. Ngoai ra, can tang dau tu
kinh phi cho cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc bao gdm ca ngudi hoc 1a cac hoc vién
cao hoc, nghién ctru sinh.

(18) Nha truong can thudng xuyén ra soat, danh gia c6 phan tich d6i sanh két qua dat
dugc dé diéu chinh, hoan thién cac chi tiéu, chi s6 thuc hién chinh trong ké hoach trung han
va ké hoach hang nim phu hop v6i Chién lugc phat trién truong trong giai doan méi; ting
cudng huy dong va dau tu cac ngudn luc tir NSNN, thu su nghiép, tir dia phuong, cac ddi tac
doanh nghi¢p, CSGD dé nang cao nang lyc KHCN, md rong quan hé véi cac ddi tac trong
nuéc va qudc té, day manh cac hoat dong hop tac _trong NCKH dé phat trién cac huong
nghién ctru miii nhon phi hop véi ndi luc va yéu cau cia dia phuong. Ngoai ra, can hoan
thién cong tac quan tri hoat dong KHCN theo hudng hé théng va sd hoa voi co so dir liéu
téng hop va cap nhat; bd sung va cap nhat cac van ban quan 1y cho phu hop voi thue tién hoat
dong KHCN, trong d6 nén xay dung hé théng KPIs bam sat vao chién luoc phat trién NCKH
va nhu cau cia thi trudng cling nhu nang lyc cua Truong; tang cuong khai thac cac ngudn
kinh phi danh cho nghién ctru va phat trién ctia cac t6 chirc kinh té - xa hoi, doanh nghiép, dic
biét 1a quy NCKH ciia cac to chirc doanh nghiép dugc trich 1ap theo Thong tu 12/2016/TTLT-
BKHCN-BTC.

(19) Nha trudng can xdy dung ké hoach, dinh ky tong ket ra soat, danh gid chuyén sau
Ve cong tac quan Iy TSTT dé co ké hoach va bién phap cai tién cu thé hon; xay dung cac KPIs
vé TSTT va dam bao sy két ndi chit ché cac KPIs tir Chién lugc phat trién dén ké hoach trung
han va ké hoach hang nam. Quan tam viéc s6 hoa TSTT dé tién loi cho cong tac quan ly, tim
kiém va tiép can thong tin. Ngoai ra, can chi trong phat trién cac hoat dong NCKH tao ra san
pham c6 thé thuong mai héa; xay dung chinh sach hd trg thuong mai hoa cac san pham nay.

(20) Nha truong cin ra soat, cap nhat bo tiéu chi danh gia cac mdi quan hé hop tac va
dbi tac trong NCKH, trong d6 nhdn manh trong sé vé tinh hiéu qua hop tic va sy thuc day
nang cao chat lwong NCKH; c¢é dinh hudng va chinh sach phat trién quan hé hop tac ca chidu
rong va chiéu sau, thu hat doi ngii chuyén gia c6 uy tin chuyén mén cao trong va ngoai nudc.
Bong thoi, xay dung cac tiéu chi lya chon va phan nhom cac d6i tac hop tac; chu trong cac
dbi tac co thé manh trong cac linh vuc c¢6 lién quan ctia Nha truong; chu trong thac diy cac
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hoat dQng hop tac NCKH véi dbi tac 1a cac truong/vién co thé manh, theo dinh hudng cé cac
san pham NCKH la két qua hop tdc NCKH gitra cac bén nham dap ung muc tiéu NCKH cua
Nha truong.

(21) Nha trudng c6 thé can tuyén truyén doi méi sang tao ddi voi cac hoat dong két nbi
va PVCD dap mg yéu ciu chuyén d6i sb va kinh té thi truong. Truong nén c6 dau mdi
chuyén trach, chuyén nghiép vé quan 1y va phat trién cac hoat dong két néi PVCD. Trudng
can nghién ctru va c6 ké hoach khuyén khich phat trién cac két ndi, PVCD theo hudng chuyén
tir cac mo hinh Gmg pho sang mo hinh chién luge dam bao tao dung cac co hoi tham gia co
hi¢u qua, c6 trach nhiém xa héi cua toan thé doi ngii CBGV, NV, nguoi lao dong va ngudi
hoc ddi A két ndi va phuc vu cong dong trong truong va cong dong ngoai truong. Dong thoi,
Trudng can xdy dung hé théng do luong, gidm sat theo hudng chuyen dbi sb, d6i moi sang
tao va chuyén nghiép trong pham vi toan truong dé c6 thé cai tién tong thé, lién tuc ddi voi
chat luong va hiéu qua két ndi, PVCD. Trong ngin han Truong cin quan tim xay dyung cac
cac KPI va chi s6 giam sat, danh gia cong tac ndy, bao gdm thu thu thiap duoc cac thong tin
phan hoi vé muc d6 hai 1ong va loi ich cua cac nhom dai dién cho tit ca cac bén lién quan lam
can cu, béng chung khoa hoc dé cai tién cac hoat dong két ndi va PVCD.

(22) Nha truong can tiép tuc tim céc giai phap t6i wu dé han ché thap nhét ty 18 sinh vién
bi canh bao hoc tap va budc thoi hoc, dac biét cac nganh khéi ky thuat, cong ngh¢; co phuong
an tu van tam 1y va ting cuong hd tro, giam sat clia gido vién chi nhiém, c¢b van hoc tap, két
hop théng tin lién lac glua Nha truong va gia dinh ctua cac SV cé nguy co hoac bi canh bao
lan thir nhat; tlep tuc ¢ giai phap nang cao chat lugng giang day ngoai ng, 1ap thém céu lac
bo tiéng Anh, tiéng Trung, tleng Han, tleng Nhat dé giap hd trg cac diéu kién cho sinh vién
som hoan thanh cac chuan dau ra vé ngoai ngtr, gilip cac sinh vién ng mén, thleu diéu kién
ctmg vé CPR c6 thé kip thoi nang cao kién thire, hoan thanh cac diéu kién dé tt nghiép dung
han. Can thyc hién khao st y kién ctia nha tuyén dung, doanh nghlep va can md rong ra nhidu
tinh thanh va ca nudc noi ¢ sinh vién Nha truong dén lam viéc. Can quan 1y SPH mot cach
bai ban hon bang cach tich hop vao phan mém quan 1y ddo tao chung ctia Truong. Nha truong
can 1ap ké hoach, trién khai thyuc hién d6i sanh ty 1¢ tot nghiép trung binh, ty 18 thoi hoc, ty 1&
ngudi hoc ¢6 viée 1am sau tét nghiép voi cc trudng trong va ngoai nude.

(23) Nha truong can hoan thién cac chinh sach, ké hoach hd trg thém viéc dau thau dé
tai cac cap; can lya chon cac dbi tac, tiéu chi d6i sanh phu hop va thudng xuyén thyc hién d6i
sanh dé xac lap muc tiéu, cac chi sb phan d4u nham thuc hién duge st mang va tam nhin cia
minh; Thyc hién dong bo dbi sanh bén trong va bén ngoai cho cac hoat dong NCKH va c6 cac
giai phap dot pha va phu hop dé thuc day dong bo hoat dong NCKH cua giang vién va nguoi
hoc; Ddi sanh vé ngan quy NCKH cua Nha truong so voi cac CSGD khac; thue day cac
chuong trinh nghién ctru tao san pham dé c6 thé chuyén giao, thuong mai hoa cic san pham
nghién ctru. Tang cudong huy dong cac ngudn luc tai chinh cho NCKH, trong d6 ¢6 ngudn thu
tir chuyén giao KHCN; Tang cuong cong tic SHTT ctia Nha trudng; Xay dung co so dit lidu
murc d§ hai long cua céc bén lién quan va ddi sanh vé loai hinh, khoi lugng va chét luong
nghién ctru cia CB, GV va nguoi hoc.

(24) Trudng can cha trong trién khai cac chuong trinh truyén thong, gido duc nang cao
nhan thirc va thay d6i thai do, hanh vi vé két ndi va PVCD dbi véi toan thé doi ngii CBQL,
GV, NV, ngudi lao dong va ngudi hoc; Déng thoi, can truyén thong vé muc tiéu, nhiém vu va
céc chuong trinh hoat dong két ndi, PVCD dbi voi cong dong xa hoi. Xy dung va hoan thién
céc chinh sach, cac quy dinh, cac tidu chuén, tiéu chi, chi bao va thu tuc, quy trinh danh gia,
dbi sanh cac két qua, tic dong va dong gop xa hoi cua két ndi va PVCD. Ngoai ra, can xay
dung va ban hanh cac chinh sach, cac quy dinh khuyen khich cac don vi, cic ca nhan thanh
vién cua Truong tich cuc, chu dong va doi méi sang tao trong viéc cai tién cac loai hinh, sb
luong, két qua, tac dong va déng gop cho xi hoi cua két ndi va PVCD; dau tu phat trién doi
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ngtl nhén sy chuyén nghiép c6 nang luc d6i méi sang tao thyuc hién viéc giam sat, ddi sanh va
dé xuat cac bién phap cai tién tong thé, lién tuc dam bao nang cao chat luong, hiéu qua cua
két ndi va PVCD.

(25) Trudng can c6 giai phap dot pha dé da dang hoa ngudn thu nham thich tng véi su
thay doi chinh sach (giam ngan sach nha nudc) va phuong an tu chu dén 2025. Can ting
ngudn thu tir cac chuong trinh dao tao chat luong cao, cac chuong trinh theo nhu cau x3 hoi,
hoat dong lién két quoc té vé dao tao, hoat dong KHCN qua céc dé tai /dy an trong va ngoai
nudc trong d6 ¢ tu van, CGCN; tang chi cho KHCN theo quy dinh. Trudng can xac dinh
bang van béan céc chi sd cua cac hoat dong BT, NCKH, PVCD: chi s6 canh tranh, thi phan,
thtr hang, lya chon ddi tac dbi sanh theo tam nhin va xdy dung, ban hanh cac van ban quy
dinh hé thong giam sat tong thé két qua céc chi so thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD. Ngoai ra, Truong can xay dung 10 trinh tham gia x8p hang cac truong DH theo bang
xep hang trong va ngoai nudc bén canh xép hang theo Webometrics va UPM nham thuc hién
chién lugc phat trién truong giai doan 2022-2030, tAm nhin dén nam 2045
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

1. Tiéu chuan 1: Tam nhin, str mang va van héa

TC 1.1: Lanh dao co so gido duc dim bdo tam nhin va s mang cvia co’ so gido duc
dap vrng dwoc nhu cau va sw hai long ciia cdc bén lién quan.

Truong DHV c¢6 tuyén bd chinh thirc vé tim nhin, st mang trong Chién lugc phat trién
Trudng theo tirng giai doan, bét dau tir Pai hoi bang bd Truong khéa XXVIII, giai doan 2001
- 2010. Nam 2018, Nha trudng xay dung Chién luoc phat trién giai doan 2018 - 2025, tAm
nhin 2030, trong d6 x4c dinh st mang va tim nhin cta Trudng:

Su mang: Truong DHV la CSGD dai hoc dao tao nguon nhén lyc chdt lwong cao; la
trung tam ddo tgo, boi dudng gido vién, nghién ciu KHGD, khoa hoc co ban, ung dung va
chuyén giao céng nghé hang dau ciia khu viee Bdc Trung Bé va cd miede, ludn hwdng tdi sw
thanh dat cua nguoi hoc.

Tam nhin: Truwong DHV tré thanh truong dai hoc trong diém quoc gia, thanh vién ciia
Mang ludi cac trwong dai hoc ASEAN.

Sau khi Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc sb 34/2018/QH14
dugc thong qua ndm 2018 va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP duoc ban hanh thang 12/2019, tai
bai hoi Dang b Truong khoa XXXII thang 6/2020, Nha truong da xac dinh muc tiéu phat
trién theo dinh huéng "trd thanh PHV".

Ngay 18/10/2022, Trudng tuyén bd st mang, tim nhin moi:

St mang: Trueong PHV la CSGD dai hoc dao tao nguén nhdn liec chat leong cao, dain
ddt suw phat trién GDDT cua khu viee Bic Ti rung bg; la trung tam nghién ciru, doi moi sang
tao, g6p phan thiic ddy sw phdt trién cia quoc gia va quoc té.

Tam nhin: Tr¢ thanh dai hoc thong minh, xep hang t6p 500 dai hoc hang dau chiu A
vdo nam 2030, huwdng dén top 1000 dai hoc hang dau thé gidi vao nam 2045.

Nbi dung tuyén bd sir mang, tim nhin nam 2018 dam bao sy phu hop véi ca ba chirc
nang co ban cua dai hoc la dao tao nhan lyc, NCKH, chuyén giao cong ngh¢ va phuc vu cong
dong. Stir mang va tam nhin ciing phi hop véi dinh huéng phat trién ctia Truong dugc xac
dinh trong Nghi quyet Dai hoi Dang bo cac khoa; phu hop voi cac chién lugc phat trién cia
céc tinh khu vuc Béc Trung bd va ca nudc, ma trude hét 1a cac tinh Nghé An, Thanh Hoa, Ha
Tinh, Quang Binh, va chién luge phat tr1en nganh giao duc; thé hién trach nhiém din dat
trong khu vuyc va trach nhiém qudc gia; c¢6 tim nhin khu viuc Dong Nam A.

St mang ciing thé hién sy pht hop voi nhitng dinh hudng phat trién cia tinh Nghé An -
noi Truong dong tru s nhu da duoc xac dinh trong Nghi quyét s6 26/NQTW vé dinh huéng
phat trién Nghé An dén nam 2020: "...tr¢ thanh mét tinh cong nghiép; la trung tam vé tdi
chinh, thieong mai, du lich, GDDT, KHCN, y té, van héa, thé thao, cong nghiép cong nghé
cao cua vung Bdc T rung bo;... co nén van héa tién tién, dgm da ban sdc xir Nghé". PBac biét,
s mang va tam nhin 2022 cling da thé hién sy phu hop véi muc ti€u cia gido duc dai hoc la
"Dao tao nhdn lyc, ndng cao dan tri, bdz dudong nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc,
san pham mdi, phuc vy yéu cau phat trién kinh té - xd héi, bao dam quoc phong, an ninh va
hoi nhap quoc té"; pht hop véi dinh huéng phat trién chung cua ca nudc 1a "cung cap nguon
nhan lyc chat lu’ong cao, thu hut va trong dung nhan tai. Thuc day nghién civu, chuyén giao,
ung dung manh mé thanh tuu cua cugc Cach mang cong nghiép lan thir tw vao moi linh vuec
chii trong mét s6 nganh, linh vuc trong diém, c6 tiém nang, loi thé dé lam déng le cho tang
truong theo tinh than bat kip, tién cung va vuot lén ¢ mot $6 linh viee so véi khu vuee va thé
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giol".

Hién nay, Truong DH Vinh d3 hoi tu cac diéu kién va ngudn luc (nhat 1a doi ngi nha
gido va nang luc khoa hoc cong ngh¢). Tuy nhién, tai thoi diém niam 2018, viéc xac dinh tam
nhin tré thanh triong dai hoc trong diém quéc gia 1a cach xac dinh it tinh thuyét phuc, vi cac
van ban cua Nha nudc khong phan loai, phan tang dai hoc chinh thirc theo tiéu chi d6. Trong
cac van ban va tuyén bd chinh thirc cua trudng tir nay vé sau, khong nén str dung khai niém
do nira.

Muc danh gia caa TC 1.1: muc 5/7.

Tiéu chi 1.2. Lanh dao co sé gido duc thiic ddy cdc gid tri vin héa phi hop tam nhin
va sw mang cua co so gido duc

) Giai doan 2017 - 2Q20, cung voi viéc xay dyng sir mang, tam nhin, Nha truong da cong
bo chinh thire bd gia tri cot 161 cua Nha truong:

"Trung thuc - Trach nhiém - Say mé - Sdang tao - Hop tac".
Va triét 1y gido duc:
"Sang tao - Hop tac".

Céc gid tri cbt 16i ay dugc thé hién thanh slogan "Nudi dudng say mé - Khuyén khich
sang tgo - Ton trong khdc biét - Thuc day hop tac".

Y nghia cua cac gia tri cot 18i dd duge nha truong dinh nghia kha phu hop. Tuy nhién,
cling con c6 thé dien dich theo ndi dung nhu sau:

- Trung thuc: trung thyc 14 dirc tinh cta con ngudi mién Trung, dong thoi 1a cam két
trung thyc véi chuyén mon, trung thuc véi chat lugng gido duc va liém chinh khoa hoc;

- Trach nhiém: trach nhi€ém v&i nghé nghiép, véi cdc bén lién quan, voi su phat trién cta
qué huong va khu vuc;

- Say mé: say mé voi nghé nghiép, trong d6 co nghé su pham truyén thong, gin gilr va
phat trién nganh dao tao gido vién nhu 1a mot thé manh, vi lgi ich mét tram nam trong ngudi;

- Sang tao: sang tao trong chuyén mon, la dac diém cua dai hoc nghién ciru, 13 ngudn
lyc clia d6i méi sang tao. Pdng thoi, sang tao trong viée lwa chon dé xac dinh hudng di mai,
xay dung nha truong theo hudng da nganh, da linh vyc;

- Hop tac: hop tac 1a phuong thire cua su phat trién, dac biét, hop tac voi cac truong dai
hoc 16n trong nudc va qudc té dé phat trién thanh cong mot truong dai hoc da nganh tir mot
truong dai hoc don nganh (su pham, chi dao tao gido vién). Trong thoi ky phat trién méi, khi
nha truong xac dinh st ménh xay dung thanh mot h¢ sinh thai doi méi sang tao, hop tac cang
¢6 y nghia quan trong va quyét dinh, dic biét 1a hop tac v6i doanh nghiép va nha nude.

Céc phén tich trén ddy cho thay su két ndi chét ch& hon gitra gia tri cot 16 va str mang,
tam nhin. Pac biét, _ching dugc gitr nguyén qua may ky danh gi4, didu chinh tdm nhin, st
mang, thé hién su 6n dinh va gia tri bén viing cua két qua viéc danh gia, xac dinh cta cac
nhi¢m ky trude day va cua nhiéu thé hé can bo, giang vién.

Bén canh do, ciing can luu y, qua phong van cho thdy rang cac bén lién quan chua hiéu
rd va nhi€u trudong hop con chua phan biét sy khéac biét gilra gia tri cot 161 va trict 1y gido duc.

Nha truong can c6 ké hoach truyén thong, tham chi l1a tap huan dé cac bén lién quan,
dac biét 1a nguoi hoc, hiéu ro khai niém, ndéi ham, 1am co s& tao dong luc dinh hudng su
quyét tdm va tap trung cac ngudn luc trién khai thuc hién. Diéu nay con can thiét dé giup cac
don vi tryc thudc xay dung gié tri 6t 18i/van hod va triét 1y gido duc cho tung khoa/vién.
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Mtrc danh gia cua TC 1.2: muc 4/7.

TC 1.3. Tam nhin, sir mang va vin héa ciia co sé gido duc dwoc phé bién, qudn trigt
va gidi thich ré rang dé thuc hi¢n

Nha trudng c6 nhiéu hoat dong truyén thong, phd bién vé tAm nhin, s mang va cac dén
cac bén lién quan, trudc hét 1a toan thé CBVC, - nguoi lao dong va HSSV, hoc vién, NCS trong
Truong. Hang nidm, viéc truyén thong, phd bién vé tim nhin, st mang va cac dugc thyc hién
thong qua cac sy kién, hoi nghi, hoi thao cta nha trudng; qua cic vin ban quy dinh, quy ché;
cac bang ron, khau hiéu, slogan trong khudn vién truong. D6i voi cac bén lién quan ngoai
truong (doanh nghiép, phu huynh, hoc sinh phé thong, cac ddi tac...) viéc phd bién tdm nhin,
su mang va van hoa cia Truong dugc thuc hién béng nhiéu hinh thac khac nhau, nhu dang
trén website ctia Trudng, trén cic an phdm va tai liéu gidi thiéu vé Trudng nhu cim nang
tuyén sinh, s0 tay sinh vién; dugc lanh dao Truong dé cap trong cac cudc lam viéc voi cac ddi
tac trong va ngoai nudc.

Nha truong giao Phong Thanh tra - Phép ché chu tri, phdi hop Cong doan, Poan Thanh
nién, cac don vi trong Trudng t6 chirc thuong xuyén kiém tra, thanh tra ky luat lao dong, né
nép thyc hién vin hoa tmg xir trong Nha truong ddi véi CBVC, nguoi lao dong clia Truong.
Mot s6 don vi truc thudce, dic biét 1a cac truong, khoa, vién da cu thé hoa viéc thyc hién tim
nhin, sir mang, gia tri cdt 151 va triét 1y gido duc trong céc hoat dong ctia minh.

Nam 2018, Nha trudng da ban hanh va thuc hién bd quy tic Gng xir vin hoa cta nguoi
hoc. Cong doan, Poan Thanh nién ciing thuong xuyén c6 cac hoat dong nham phd bién lan
toa dén timg giang vién, can bo, timg doan vién thanh nién toan truong. Chang han, Cong
doan t6 chic "Cudc thi sang tic nét dep Truong DHV" (2019), "Thiét ké bai giang e-
Learning" (2021), hang nim Poan truong t6 chirc phong trao sinh vién NCKH, thi Y tuong
khoi nghi€p sang tao, Phong KHHTQT t6 chirc Hoi nghi sinh vién NCKH, tuyén chon trao
giai va gui du thi cap Bo... trong d6 c6 nhiéu dé tai, ¥ tudng 1a két qua hop tac giita sinh vién
cac nganh khac nhau cung thyc hién. Nha truong day manh d6i moi CTDT theo huéng phat
trién nang lyc dua trén CDR voi tlep can CDIO (Hinh thanh y tuéng - Thiét ké - Thuc hién -
Véan hanh) nham dao tao thé hé sinh vién cht trong nang lyc sang tao va hop tac.

Tuy nhién, ciing twong ty nhu tinh trang ciia sir mang va tam nhin, cac gia trj cdt 15i va
triét 1y gido duc, qua phong van cho thdy mot s bén lién quan van chua hiéu rd va nhiéu
truong hop con chua thyc sy quan tim dén gid tri c6t 16i. Nha truong can c6 ké hoach truyén
thong, tham chi 13 tap hudn dé cac bén lién quan, dic biét 1a giang vién nguoi hoc, hiéu rd
khai niém, noi ham. Piéu nay cang can thiét dé giip cac don vi truc thudc xay dung tam nhin
va sir mang cho tirng khoa/vién phu hop va thic day thém gia tri c6t 161 ctia toan truong.

Bén lién quan Cavn bc‘,’ GV Chy}/en Chu_yen SV Cuu
quan ly vien gla SV
Két qua (theo mirc 5) 4,27 4,17 4,67 4,84 3,80 4,44

Mtrc danh gia cua TC 1.3: muc 4/7.

TC 1.4. Tam nhin, sir mang va vdan hoa cua co so gido duc duwoc ra sodt dé dap irng
nhu cau va sw hai long ciia cdc bén lién quan

Nha truong c6 don vi, bd phan chiu trach nhi€ém tham muu trién khai thuc hién viéc ra
soat tam nhin, st mang, gid tri c6t 16i moi khi x@y dung va ra soat ké hoach chién luge timg
giai doan. Ngoai ra, hang nam, Phong HCTH phdi hop Phong KHTC thyc hién viéc tong hop
két qua va tinh hinh thyuc hién st mang, tam nhin va gia trj cdt 16i cung voi cac ké hoach cong

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



18

tac ctia nam.

bac biét, nam 2021, Hi¢u trudng nha truong da td chirc dot khao sat cac bén lién quan
v6i quy md 16n ddi véi su phu hop cua ké hoach chién luoc phat trién, trong d6 ¢ tAm nhin,
s mang, muc tiéu va gia tri ¢t 161, véi tinh hinh méi. Két qua cho théy, muc do hai long cua
cac bén lién quan kha cao:

Bén lién quan Ca}l b? GV Cth en Chu_yen SV Cyu SV
quan ly vién gia
Két qua (theo mirc 5) 4,30 4,47 4,67 3,53 3,80 4,32

Qua nghién ciru, khao sat va danh gia, Ban ra soat da deé xuat 1) Bleu chinh ndi dung
tuyén | bd st mang, tAm nhin, 2) Gitr nguyén tuyén bd vé gia tri cbt 161 va triét Iy gido duc. Sau
khi tién hanh dy thao, viée ly y kién cac bén lién quan duogc thyc hién két hop ca truc tiép
qua cac hoi nghi tham van va tryc tuyén qua email, trang web ctia Trlmng Céc bén lién quan
da duoc tham van ¥ kién bao gdm: CBVC, ngudi lao dong, HSSV, hoc vién, cac dbi tac ngoai
truong, cac chuyén gla Nha truong cling gui dang lay y kién Duy thao trén h¢ thong 1Office va
t6 chirc cho cac don vi toan truong gop y tap thé. Qua trinh tong két, phan tich day du nay la
co s& dé Nha truong tuyén bd st mang va tim nhin méi cho giai doan 2022-2030, tim nhin
2045.

Tuy nhién, két qua thong ké cho thdy, Nha trudng chua khao sat cac nha sir dung lao
dong. Pay 1a d6i tuong quan trong, st dung truc tiép két qua dao tao va nghién ctru cua
Truong, dong thoi 13 cac don vi truc tiép dong gop cho ting trudng kinh té - x3 hoi cla dat
nudc.

Nha truong can quan tdm dén ¥ kién va khat vong ctia ddi tugng nay dé tich hop vao sir
mang, tam nhin va gia tri c6t 15i.

Mtrc danh gia ciia TC 1.4: mure 5/7.

TC 1.5. Tam nhin, sir mang va vin héa ciia co sé gido duc cing nhw qud trinh xdy
dung va phat trién chung dwoc cdi tién dé dap irng nhu cau va sw hai long cua cdc bén lién
quan

Nhu da trinh bay ¢ trén, sau quy trinh ra soat da néu & Tiéu chi 1.4, ngay 18/10/2022,
sau qua trinh ra soat va phan tich, Truong da tuyén bo sit mang, tam nhin moi:

Sir mang: Truwong DHV la CSGD dai hoc dao tao nguon nhan lyc chat lirong cao, dan
ddt sw phat trién GDPT cua khu e Bac T rung bo; la trung tam nghién cuu, déi méi sdng
tao, gép phan thiic day sw phdt trién ciia quéc gia va quac té.

Tam nhin: Tré thqnh dal hoc thong minh, xep haigg top 500 dai hoc hang dau chau A
vao nam 2030, huong den top 1000 dai hoc hang dau thé gioi vao nam 2045.

Day 1a mot tuyén bd phan anh day du:

* Dinh hwdng: theo 3 tru ¢t (dao tao, nghién ctru va d6i méi sang ‘tao) phu hop voi
Piéu 10 — Nghi dinh 99/2019/CP vé BH dinh huéng nghién ciru va Chién luoc phat trién
KHCN va béi méi sang tao giai doan 2021-2030 cua Viét Nam.

* Dinh tdm: Dai hoc théng minh, D6i méi sang tao — phu hop véi keyword ciia DH
bang XIII va xu thé cua CMCN 4.0

* Dinh vi: Tép 500 chau A (2030) va 1000 world (2045)

* Trach nhiém quoc gia: Dan dat khu vuc Bac Trung Bo, quoc gia, quoc té
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Céc ndi dung nay hoan toan tuong thich véi khat vong quéc gia, dac biét truyén duoc
cam hung cho cac bén lién quan va co6 19 trinh rat kha thi.

Trong thuc té trién khai, Trudong con md ta ndi ham cia dai hoc thong minh ma trudong
thgo xay dung bao gom 5 tru cot: hé¢ sjnh thai BPMST, CTDT DMST, quan tri chat luong tién
tién, nhél gido chuyén nghi¢p va ha tang PMST. D6 1a cach tiép can hién dai, dinh hudng
ding dan.

Tuy nhién, do day la mot van dé hét sirc quan trong nhung con moi me, nén rat can su
xem xét, danh gia mot cach can trong khi trién khai cu thé. Mit khéac, hé thong quan trj cua
Nha truong moéi chi duge xac dinh hoan chinh sau khi Luat Gido stra d6i, bd sung mot s6 dicu
cua Luat Gido duc PH va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP dugc ban hanh, nén cac hoat dong
clia co quan quan tri ¢6 phan con chdm tién do, 1am anh hudng dén 16 trinh ban hanh Chién
lugc giai doan 2022-2030, tam nhin 2045,

Nha trudong can khan truong ban hanh Chién lugc mdi, tao sy dong bd qua trinh thuc
hién st mang, tam nhin va chién lugc.

Mtrc danh gia cua TC 1.5: muc 5/7.
Panh gia chung vé Tiéu chuin 1
1. Piém manh Tiéu chuan 1

Tam nhin, st mang, gia tri van hoa cua Trudng DHV da dugc xac dinh va tuyén bé
chinh thirc trong cac van ban theo timg giai doan; co tinh 0 on dinh, ké thira va phat trlen can
thiét. Pac biét, st mang va tam nhin tuyén b6 nam 2022 rat cap nhat va hién dai, bio gom day
du dinh huéng dao tao, NCKH va d6i méi sang tao; dinh tdm vao viéc xdy dung dai hoc
thong minh; dinh vi tim nhin chau A (2030) va the gidi (2045) va xac dinh trach nhiém qudc
gia d6i v6i viéc dan dat trong khu vuc Bac mién Trung. Cac ndi dung nay hoan toan tuong
thich v6i khat vong quéc gia, dac biét truyén duoc cam htng cho cac bén lién quan va c6 16
trinh rat kha thi. Trong thyc té trlen khai, Truong con mo ta ndi ham cua dai hoc thong minh
ma truong theo xay dyng bao gdm 5 tru cot: hé sinh thai PMST, CTDT DMST, quan tri chat
lwong tién tién, nha gido chuyén nghiép va ha ting DMST.

Céc gia tri cot 18i dugc gilt nguyén, 6n dinh qua may ky ra soat, danh gia; khang dinh
gia tri bén vitng dugc thira nhan qua cac thoi/nhiém ky va 1a gia tri da dugc hun dic qua nhiéu
nhi¢u thé hé. Pay la gid tri va nguon lyc tinh than to 16n trong qué trinh xdy dung va phat
trién nha truong.

2. Diém ton tai Tiéu chuan 1

St mang va tam nhin, dic biét 1a st mang va tam nhin tuyén bd nam 2022 con méi, va
van hod st dung cac khai niém va cong cu quan tri ndy con moi ¢ Viét Nam néi1 chung, nén
can thoi gian dé€ gia tri van hoa tham nhuan va chuyén tai vao cac hoat dong dao tao, NCKH,
phuc vu cOng dong cta Nha truong, nhat 1a doi voi doanh nghié€p. Viéc tuyén bo st mang va
tam nhin m&i chua dong bo véi ban hanh chién lugce.

3. Nhitng diém can cai tién chét luong Tiéu chuan 1

Truong can khan truong ban hanh Chién lugc giai doan 2022-2030 dong bo véi st
mang va tam nhin méi. Mirc d6 dat duoc sy mong mudn va quyét tim cao ciia lanh dao dbi
v6i cac gia tri cot 18i chua duge téng két va danh gid thyc tidn. Trudng can quan tim xdy
dung céc chi sb, lugng hoa va danh gia két qua va hiéu qua tac dong ciia cac gid tri cot 18i; két
hop cong bd tai cac su kién cua cac bén lién quan dé tiép tuc tang tinh thuyét phuc va truyén
cam hung.
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4. Mitrc danh gia Tiéu chuan 1:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuén 1 4.60
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chi 1.4 5
Tiéu chi 1.5 5

2. Tiéu chuén 2: Quan tri

TC 2.1: Hé théong quan tri (bao gom héi dong qudn tri hodc hdi dong truong; cdc 16
chirc dang, doan thé; cic hdi do‘ng tw vin khdc) dwoc thanh Igp theo quy dinh cua phap
ludt nham thiét lgp dinh hwdéng chién lwoc phit hop véi béi cianh cu thé ciia co sé gido duc;
dim bdo trach nhi¢m gidi trinh, tinh bén vieng, sw minh bach va giam thiéu cdc riii ro tiém
tang trong qud trinh qudn tri cia co so gido duc.

Heé théng quén tri cia Truong DHV dugc thiét 1ap theo quy dinh ctia Pang, phap luat
ctia Nha nudc gom cé: Pang tuy, Hoi dong trudong, Ban Giam hiéu, Cong doan, Poan Thanh
nién, Hoi Sinh vién; mot sé hoi dong tu van: Hoi dong KHDT, Hoi déng PBCL, Hoi dong
ché d6 chinh sach, Hoi dong thi dua - khen thuong, Hoi dong tuyen dung, Hoi dong luong...
Chtrc nang, nhiém vu, quyén han cia céc thiét ché trong hé thng quan tri Nha truong duoc
quy dinh cu thé trong Quy ché lam viéc, Quy ché to chiic va hoat dong cua timg to chirc, hoi
ddng, Quy ché t chuc va hoat dong ctia Trudng PHV.

Pang bd Truong DHV 13 t6 chirc Pang cip co sd duoc giao mot s6 quyén cap trén co so
truc thudc Tinh ity Nghé An. Hién nay, DPang b Truong c6 1.012 dang vién, 08 dang bd bo
phan, 55 chi bg thudc va truc thudc. Ban Chép hanh Pang bo Truong khoda khoa XXXI,
nhiém ky 2015 - 2020 gém c6 21 thanh vién; khoa XXXII, nhiém ky 2020 - 2025 c6 19 thanh
vién. Ngay sau dai hoi caa mdi nhiém ky, Pang ty da xay dung va ban hanh Quy ché lam
viéc cia Ban Thuong vu Pang uy, Dang uy Truong; Chuong trinh cong tac toan khoa;
Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét dai hoi bang b6 Truong, cac Nghi quyét cta
dai hoi Pang cap trén; Quyét dinh phan cong cac dong chi Uy vién Ban Chip hanh Péang bo
phu trach cac Bang bd bo phan, cac chi bg, cac t6 chirc doan thé ciia Nha truong.

Hang nam, Pang uy Truong da xay dung va ban hanh cac nghi quyét, chwong trinh ké
hoach cong tac de€ 1anh dao, chi dao thyc hién cac nhiém vu chinh tri ctia Nha truong.

Hoi dong truong Truong DHV nhiém ky 2015 - 2020 duge thanh 1ap vao thang 4/2016.
Trong nhiém ky nay, Hoi dong trudng co 17 thanh vién, trong d6 co 13 thanh vién trong
Trudng va 4 thanh vién ngoai Truong (chiém 23,5%). Pay 1a nhiém ky d4u tién cua Hoi dong
truong duge thanh 1ap trudng theo quy dinh cua Diéu 16 truong dai hoc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh phi.

Hoi dong truong nhiém ky 2020 - 2025 duoc thanh 1ap thang 7/2020 theo quy dinh cua
Luat Gigo duc dai hoc sira d6i nam 2018 va Nghi dinh 99/2019/ND-CP cua Chinh phu, gom
19 thanh vién, trong d6 c¢6 13 thanh vién trong Truong va 6 thanh vién ngoai Trudng (chiém
31,5%). Sau khi cé Quyét dinh cong nhan cua B6 GDDT, Hoi déng trudng cac nhiém ky da
thue hién nghiém tdc viéc nhat thé hoa Bi thu Dang b0 1a Chu tich Hoi dong trudng; xay dung
va ban hanh cac quy ché, quy dinh lién quan dé phuc vu cong tac quan tri Nha truong trén co
so chirc nang, nhiém vu, quyén han theo luat dinh: Quy ché t6 chuc va hoat dong; Quy ché
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lam viéc; Quy ché hoat dong giam sat; Quy dinh tam thoi vé danh gia, xép loai chit luong
vién chtc quan 1y thudc tham quyén cua Hoi dong trudng; Quy trinh xir 1y hd so trinh Hoi
dong truong.

Cac thanh vién Hoi déng truong c6 quan hé binh déng, ton trong 1an nhau, tao diéu kién
va cung phoi hop dé hoan thanh tot nhi€ém vy, ddm béo tinh khach quan, trach nhiém xa hoi.

Cong doan Truong PHV, Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Hoi Sinh vién Viét
Nam Truong DPHV dugc thanh lp va hoat dong theo quy dinh cua phap luat, diéu 18 va hudng
dan thuce hién diéu 16, quy dinh cua céc t6 chirc.

Ban Chap hanh Cong doan nhiém ky 2017 - 2022 gém c6 15 uy vién. Cong doan
Truong dd xay dung va ban hanh Quy ché lam viéc, Quy ché chi tiéu tai chinh cia Cong
doan, Chuong trinh hoat dong toan khoa, thanh 1ap cdc Ban chuyén mon dé trién khai hoat
dong. Hang nim, Cong doan dd xay dung chwong trinh, ké hoach cong tic lam co so trién
khai thyc hién cac nhi¢ém vy, hoat dong chuyén mon cia Cong doan. Trong qua trinh hoat
dong, Cong doan Truong da thé hién duoc vai tro dai dién bao vé quyén va loi ich hop phép
cua vién chirc, nguoi lao dong trong Trudng, tham gia xay dung moi trudong van hda cong so,
t6 chirc cac phong trao, cudc van dong ¢ ¥ nghia.

Poan TNCSHCM Trudong PHV 1a t6 chic Poan tuong duong cip huyén truc thudc
Tinh doan Ngh¢ An. H6i Sinh vién Viét Nam Truong DHV tryc thudc Hoi Sinh vién Tinh
Nghé An. Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién Truong di xdy dung va ban hanh Quy ché lam
viéc, Chuong trinh cong tac toan khoa, Chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét dai hoi,
phan céng nhiém vu ctia Ban Chap hanh Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién Trudng.

Cac hoi d@)ng tu van ciia Nha truong: HO1 déng ‘KHDT,vH(f)i dé)ng DBCL, Ho1 d@)ng ché
dd chinh sach, Hoi dong thi dua - khen thuong, Hoi dong tuyén dung, Hoi dong luong... dugc
thanh 13p theo quy dinh cta phép luat, cia B GDDT.

Tuy nhién, mic du di xay dung va ban hanh quy ché phdi hop giita Pang uy, HD
truong va BGH, cac hoat dong quan tri can c6 su phdi hop nhip nhang va hiéu qua cao hon;
can co phéan cdp va phan cong cu thé trong viéc xay dung va ban hanh cac loai van ban quan
tri, quan ly. Ngoai ra, HD truong can day nhanh viéc hoan thién va ban hanh quy ché tai
chinh. M6t s6 n6i dung trong quy ché t chuc va hoat dong can co su tuong thich voi sit mang
va tdm nhin méi. Hién nay, trong quy che T6 chiic va hoat dong mot sd ndi dung vé chirc
ning, nhiém vy con dan chiéu theo mot s6 vin ban cii, chua cap nhat.

Murc danh gia cua TC 2.1: muce 5/7.

TC 2.2. Quyét dinh ciia cdc co quan qudn tri dugc chuyén tii thanh cdc ké hoach
hanh dong, chinh sach, hwong dan dé trién khai thuc hién

Thyc hién muyc tiéu ciia Nghi quyét Pai hoi Pang bo Truong khoa XXXII, nhiém ky
2020 - 2025, phan d4u xay dung Truong DHV thanh PHV, Nghi quyét cia Hoi dong truong,
Nha truong di xem xét thong qua cac dé an, ban hanh Nghi quyét thanh lap Truong Su pham
trén co s sap nhap, to chuc lai cac don vi: Vién Su pham Tu nhién, Vién Su pham Xa hoi,
Khoa Giao dyc, Trung tdm Boi dudng nghiép vu su pham; Nghi quyét thanh 1ap Truong Kinh
té trén co sO to chuc lai Khoa Kinh té; Nghi quyét thanh 1ap Truong Khoa hoc Xa hoi va
Nhéan van trén co s¢ sap nhap, t6 churc lai cac don vi: Vién Khoa hoc X& hoi va Nhan vin,
Khoa Luat; Nghi quyét thanh 1ap Vién NCDTTT trén co s6 t6 chic lai Trung tam CNTT.

Pay 1a cac chi truong 16n, dinh hudng va kién tao sy phat trién ctia Truong va ciia Cac
don vi trong thoi gian to1, ¢6 tac dong manh mé, quan trong dén tat ca cac bén lién quan; tao
tién dé cho viéc xdy dung Dé an chuyen Truong DHV thanh DHV. Hién nay, Dé 4n dang
trong qua trinh guri xin ¥ kién ctia cip c6 tham quyén, to chire lay y kién rong rii ciia cac bén

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



22

lién quan trong va ngoai Truong de trinh Hoi dong thong qua, sau d6 hoan tat hd so, thu tyuc
lién quan theo quy dinh va trinh cip c6 thim quyén quyét dinh.

Thuc hién chi dao, cu thé hoa cac chi trrong, nghi quyét cia Pang uy, Cong doan
Truong di xay dung cac chuong trinh, ké hoach, phat dong cac phong trao thi dua, cic cudce
van dong trong CBVC va nguoi lao dong toan Truong. Pac biét, Cong doan da c6 sy quan
tam, ciing Ban thanh tra nhan dan dam bao thuc thi quy ché dan chu co s6.

_ Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién Nha truong da phoi hop xay dung ké hoach, trién khai
nhi€u hoat dong giég dup chinh tri, tu tudng; hoc tap - NCKH; cac hoat dong khdi nghiép, lap
nghiép, hdi nhap quoc te.

Cac Hoi déng tu van d3 cu thé hoa nhiing ndi dung két luan tai cac cudc hop dinh ky va
dot xuét thong qua ké hoach tham vAn cho Nha truong trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
quyét dinh chinh sach lién quan; thudng xuyén giam sat, thu thap thong tin dé kip thoi tu van,
dé xudt cac ndi dung phu hop véi thuc tién hoat dong ciia Nha trudng.

Bét cap hién nay cua hé thong dai hoc cung nhu cua Truong DH Vinh 1a van de phat
trién va quan 1y ngudn luc. Cing voi viée ban hanh céc nghi quyét, hé théng quan tri can co
ké hoach chu dong huy dong va phan bd cac nguon luc, dac biét 1a huy dong cac nguon luc
bén ngoai dé hd tro hé thdng lanh dao, quan ly t6 chirc thye hién. Néu hé théng ‘quan tri khong
¢6 nang luc huy dong/van dong ngudn luc thi hidu qua trién khai cac nghi quyét co thé bi han
ché, chi phu thudc vao ngudn lyc do Ban giam hiéu huy dong duoc.

Mirc danh gia cua TC 2.2: muc 4/7.
TC 2.3. Hé thong qudn tri ciia co sé gido duc dwoc ra sodt thuwong xuyén

Heé thong quan tri cia Nha truong duge ra soat thudng xuyén dé dap Gmg cac yéu cau,
quy dinh ctia phap luat, pht hop véi co cdu t6 chirc, hoat dong thuc tién ctia Truong. Pinh ky
hang nam, Nha truong t6 chirc ra soat, danh gia co cau to chirc, chirc ning, nhiém vu cta hé
théng quan tri; td chuc ra soat, sira doi, bd sung cic van ban cua hé¢ théng quan tri Nha
truong.

Dinh ky, Dang ty Truong tién hanh ra soat didu chinh, phan cong cap ty phu trach phu
hop voi tinh hinh thyc tién; thuc hién cong tac ra soat, bo sung, thuc hién quy hoach cén bd
cac nhiém ky theo huéng din cia to chirc Pang cip trén. Pang iy Trudng da kip thoi ra soat,
kién toan co ciu t6 chirc va nhan su cép ty cac Pang bd bo phan, chi bo truc thudc khi Nha
truong tién hanh tai co cu td churc, chia tach, sép nhap, thanh 1ap don vi méi. Péc biét, hang
niam, Pang uy Trudng dinh ky to chtrc hdi nghi kiém diém, danh gia, nhan xét, xép loai d6i
v6i tap thé Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, cic Gy vién Ban Chap hanh Pang bd Truong
theo quy dinh chung.

Dé 4n bau Hoi dong truong Truong DHV nhiém ky 2020 — 2025 va Bé an bo nhiém
Hi¢u truong Truong DHV nhiém ky 2020 - 2025, b6 nhiém, bd nhiém lai Pho Hiéu truong
nhiém ky 2020 - 2025, bau Phé Chu tich, Thu ky Hoi dong truong nhiém ky 2020 - 2025 da
duoc trién khai ding quy dinh, ddm bao sy lanh dao va phat trién lién tuc cua truong.

Trén co so tong két, danh gia nhiing két qua dat duoc; phan tich 1am rd nhiing ton tai
han ché, nguyén nhan chu yéu va bai hoc kinh nghi¢m cta nhi¢m ky 2015 - 2020, Ho1 déng
truong nhiém ky 2020 - 2025 dd duoc kién toan gdm 19 thanh vién (13 thanh vién trong
Truong, 06 thanh vién ngoai Truong).

Cong doan, Doan Thanh nién, Ho1 SV trudng da kip thoi ra soat, kién toan t6 chirc nhén
su phu hop véi thyc tién, yéu cau cong cong vige, nham phat huy hiéu qua trong chi dao, t6
chirc hoat dong; thanh 1ap mdi mot sb t6 chirc doan thé phi hop véi qua trinh tai co cAu, thay
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d6i vé cong tac t6 chirc ciia Nha trudng. Hang nim, cac to chirc doan thé cia Nha truong da
xay dung cac bdo cao so két, téng két, t6 chirc hoi nghi danh gia, kiém diém thyuc hién céac
nhiém vy da dé ra trong nam; tién hanh danh gia, xép loai tap thé, ca nhan tham gia Ban Chip
hanh cac doan thé, dé xuit cac hinh thirc thi dua - khen thudng.

Tuy nhién, viéc ra soat, danh gia hiéu qua hoat déng chu yéu van dang trién Kkhai theo
cac quy dinh hién hanh, do d6 co tinh chét thoi vu va tinh thé. Hé thong quan tri can c6 chu
dong to chirc thanh mot s6 chuyén dé, chii d& hang ndm, hang quy dé cong tac ra soat c6 tinh
muc tiéu, dinh hudéng nang cao chét luong, hi¢u qua cac hoat dong va gia tang gia tri cho don
vi mQt cach rd rang va chuyén nghi¢p hon.

Murc danh gia caa TC 2.3: muc 4/7.

TC 2.4. H¢ thong qudn tri ciia co sé gido duc dwoc cdi tién dé ting hiéu qud hoat
dong cua co so gido duc va qudn ly rui ro tot hon

Can cu yéu cAu nhiém vu thyc tién, nhim tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao toan
dién, hiéu qua cac mat hoat dong cia Nha truong, trong nhiém ky 2015 - 2020 va nhiém ky
2020 - 2025, Pang iy Trudng di nghién ctru va xay dung dé an nhan sy tham gia Ban Chép
hanh Pang bd Trudng dam bao vé sd luong va chat luong. Nhan sy tham gia Ban Chép hanh,
Ban Thuong vu Pang uy dap ung cac quy dinh, yéu cau vé diéu kién, tiéu chuan theo quy
dinh ctia Pang, can dbi nhan sy gitta khdi dao tao va khdi hanh chinh. Nhiém ky 2020 - 2025,
Nha trudng ap dung thuc hién quy dinh Bi thu Pang uy kiém Chu tich Hoi dong truong theo
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uwong Déang.

Trong giai doan danh gia 2015-2020, hé thong quan trj cta truong, dic biét 1a Hoi dong
truong da c6 mot s6 d6i mai chuyén tor quy dinh hoat dong theo Diéu 1¢ truong dai hoc sang
Luat Gido duc dai hoc diéu chinh va sira doi 2018, theo d6 chire nang, nhiém vu cia Hoi dong
truong duoc quy dinh cu thé rd rang hon. Co céu to chirc, nhan su ctia Hoi dong trudng c6 sy
thay d6i dam bao theo quy dinh cua phap luat, phu hop voi thuc tién cua Nha truong. Hoi
dong trudng nhiém ky 2015 - 2020 gém c6 17 thanh vién, trong d6 ¢6 Chu tich Hoi dong
truong 1a can bd chuyén trach, Thu ky Hoi déng truong la can bd ki€ém nhiém. bé tiép tuc cai
tién ting hiéu qua hoat dong va quan 1y tot hon cac rui ro, trong nhiém ky 2020 - 2025, Hoi
dong truong gém c6 19 thanh vién (ting 2 thanh vién so v&i nhiém ky 2015 - 2020), trong d6
cO 1 thanh vién dai dién B GDDT, 1 thanh vién la sinh vién dang hoc tap tai Truong dai dién
cho nguoi hoc tham gia Hoi dong truong. Bo méy to chirc ciia Hoi dong truong hién c6 Chu
tich, 1 Pho Chu tich, 1 Thu ky 1 can b chuyén trach; Thuong truc Hoi dong truong gdm 5
thanh vién (Chu tich, Hi¢u truong, Pho Chu tich, Thu ky, Cha tich Cong doan Truong la
thanh vién Hoi dong trudong); 4 Ban chuyén mén: Ban Quan tri chién luoc; Ban Pao tao -
Khoa hoc, Ban T chtrc - Nhan sw, Ban Tai chinh - Tai san. Quy ché t chuc va hoat dong cua
Truong, Quy che lam viéc cua Hoi dong truong va cac quy ché, quy dinh noi bo lién quan da
quy dinh 18 vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctua Hoi dong trudng véi vai tro 1a t6 chirc
quan tri Nha truong, thuc hién quyen dai dién cua chu sé hiru va cac bén c6 loi ich lién quan.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cta cac thiét ché thudc hé thong quan tri, Nha truong
ludn quan tam trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, quy hoach, phat trién ngudn can bd. Poi
ngii can bo 1anh dao, quan 1y, nhat 12 nhan sy tham gia hé théng quan tri Nha trudng, thuong
xuyén dugc tham gia cac khoa bdi dudng, tap huan chuyén mon, nghiép vy, tin hoc, ngoai
ngit, an ninh - qudc phong; tham gia cac 16p ly luén chinh tri trung cap, cao cap nham dap tng
cac diéu kién, tiéu chuan, yéu cau vi tri cong tac. Cong tac dao tao, tap huén vé t6 chic,
nghiép vu cong tic Pang, doan thé, cong tac tuyén gido, dan véan, kiém tra, giam sat, van
phong duoc Nha truong quan tAm trién khai thuc hién.
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Tuy nhién, Pang uy, HDT va BGH can ¢6 sy phan cip, phan cong, uy quyén tbi wu hon
nira trong viéc xay dung va ban hanh mét s6 vin ban; ting cuong su phéi hop gitta HDT va
BGH, cung kién tao cho sy d01 méi. Pong thoi, Truong tiép tuc ‘nghién ctru thye hién chu
truong, nghi quyet ciia Pang vé hiéu qua lanh dao cua cap uy, diéu hanh quan 1y cua chinh
quyén, h¢ thdng quan tri cua Nha truong da duoc cai tién dé ting hiéu qua hoat dong va quan
1y t&t hon cac rui ro trong hoat dong.

Mtrc danh gia cua TC 2.4: muc 4/7.
Panh gia chung vé Tiéu chuén 2
1. Diém manh Tiéu chuin 2

Hi¢n nay, Truong cé hé théng quan tri hoan chinh theo quy dinh cua Luat Gido duc dai
hoc va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP véi dy dii bd may (co ciu to chirc), cong cu (hé thong
van ban) va nhan sy. Nha truong ap dung thue hién quy dinh Bi thu Dang uy kiém Chu tich
Hoi ddng trudng theo Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang. Doi ngii nhan sy va hé thdng van ban quan tri, diéu hanh cua Nha truong thuong
xuyén dugc ra soat, kién toan va cap nhét theo dung quy dinh. Co cau can bo clia cac to chiic
quan tri da dang hoa cac thanh phan, linh vyc, dap tmg tot cac yéu ciu cua cong tac lanh dao,
chi dao, quan 1y va yéu cau phat trién cua Truong. Bang uy va Hoi dong Truong nhiém ky
2020-2025, da ban hanh mot s6 nghi quyet quan trong lién quan dén chién luoc phat trién
Truong DHV thanh PHV va xay dung m6 hinh dai hoc thong minh, trung tdm d6i méi sang
tao. Cac nghi quyet nay da duoc ban gidm higu nha Trudng trién khai, thuc hién nghiém tic,
nhanh chéng va chic chéan.

2. Tdn tai Tiéu chuén 2

Viéc ban hanh Chién lugc giai doan 2022-2030, tam nhin 2045 con chdm va chua dong
bd voi tuyén bo st mang, tam nhin moi. Viéc ra soat, stra doi, bd sung, xay dung mdi cac van
ban phuc vu quan tri, diéu hanh quan ly Nha truong cé ndi dung chua kip thoi. Chua ban hanh
dugc Quy che tai chinh. Hoat dong giam ,sét cua hé thong quan tri,d()i V61 viéc t0 chirc thuc
hién cac chu truong, chinh sach, nghi quyét da ban hanh con han che.

3. Céc linh vuc can cai tién chét lugng Tiéu chuan 2

Khén truong ban hanh Chién lugc giai doan 2022-2030, tam nhin 2045 va Quy ché tai
chinh. Tang cudng hoat dong giam sat cua h¢ thong quan tri doi voi viée to chuc thyc hién
cac chu truong, chinh sach, nghi quyet dé ban hanh. Tang cuong hon nira su phdi hop giita

HDT va BGH, cung kién tao, thuc day cho su d6i méi thong qua mét sd giai phéap di trudc,
don dau dong bo véi 19 trinh phét trién chung.

4. Mtrc danh gia Tiéu chuan 2

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuin 2 4.25
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chi 2.4 4
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3. Tiéu chuén 3: Linh dao va quan ly

TC 3.1: Linh dao co sé gido duc thiét ldp co ciu quan 1y trong d6 phén dinh ré vai
tro, trach nhiém, qua trinh ra quyét dinh, ché d¢ thong tin, bdao cdo dé dat dwoc tam nhin,
st mang, van hoa va cac muc tiéu chién lwgc cua co so gido duc.

Co céu quan ly cua truong dugc thiét 1ap 1o rang phu hop v6i Luat GDDH, Luét stra
ddi, bd sung mot so diéu cuia Luat GDPH, Quy ché T4 chtrc va Hoat dong cua Trudng bHYV,
Chién lugc phat trién truong dén ndm 2030, tam nhin 2050. Theo d6, Truong PHV ¢6 co cau
td chuce duge phan thanh 3 cép: Cép 1 1a Truong DHV; Cép 2 1a cac don vi thuoc, truc thudc
truong PHV;, Cép 3 1a cac don vi thudc don vi cép 2. Co cu td chuc gém c6 HDT (HDT),
Hi¢u truong, cac Pho Hi¢u truong, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, Cac don vi dao tao
(Truong, Khoa, Vién); Cac don vi chic niang (Phong, Ban, Tung tam,...). Hién nay Nha
truong c¢6 3 Truong thude (Truong Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Truong Kinh té, Trudng
Su pham); Cac Khoa; 9 phong; Vin phong Dang - HDT - Poan thé, Vin phong dai dién tinh
Thanh Hoa, Van phong dai dién thanh phé H6 Chi Minh; Ban quan 1y co so II; 4 Vién; 2
Truong truc thude 1a Trudng THPT chuyén va Trudng Thyc hanh su pham (bao gdm GD bac
mam non, béc tiéu hoc va béc phé thong THCS); Nha Xuét ban PHV, Tram Y té; 7 Trung
tam.

bang uy Nha truong 1a td chirc 1anh dao toan dién moi hoat dong cia Truong, cac don
vi trong Truong déu co t6 chic Pang twong tng. HPT nhiém ky dau tién duoc thanh 1ap nim
2016 (thanh 1ap theo QP 1031/Qb-BGDDT ngay 01/4/2016), nhiém ky 2020 - 2025 hi¢n nay
¢6 19 thanh vién theo dung thanh phan quy dinh, trong d¢6 Chu tich HPT 1a Bi thu Pang ty
(thanh 13p 1626/QD-BGDDT ngay 19/6/2020). Gilip viéc cho Dang uy, HDT va cac to chirc
doan thé 1a Vian phong Pang - HDT - Poan thé duogc thanh lap nam 2018 trén co sé sap nhap
Vian phong Pang uy, van phong HPT va cac van phong cia Cong doan, Poan Thanh nién,
Hbi Cyu chién binh. Hé théng quan ly diéu hanh Nha truong dugc td chtrc va van hanh theo
co ché thu truong, ding dau 1a Hiéu trudng, cing véi cac Pho Hiéu truong, duge phan cong
nhiém vu cu thé, rd rang (s6 92/TB-DHV ngay 26/7/2021).

Doi ngil vién chirc quan 1y & mdi cap don vi déu c6 sy phan céng nhiém vu cu the cong
khai dén cac don vi va trén website cua truong. Hot dong KHDT Trudng cO vai tro tu Van cho
Hiéu trudng vé cac hoat dong KHCN, dao tao, mé/dong nganh, hop tac qubc té va cac van dé
hoc thuat khac (s6 2776/QD-DHV ngay 24/11/2021). Ngoai ra, tu van cho Hiéu truéng con co
cac Hoi dong timg linh vuc nhu Hoi dong PBCL (s6 621/QD-PHV ngay 29/3/2021), Hoi
dong thi dua khen thuong, Hoi dong ché do chinh sach...

Tir nam 2017 dén nay, viéc thanh lap, sap nhap, giai thé cac don vi déu dua trén ké
hoach, dinh huéng phat trién va thuc tién cia Nha truong, tuan theo cac quy dinh Nha nude,
quy ché lam viéc. Theo d6, Pang ty da hop ban va cho chi truong thyc hién HDPT quyét dinh
viéc trién khai thyc hién, Hi¢u trudng xdy dung dé 4n, lay v kién cac bén lién quan, trinh
bang uy, HDT xem xét. Sau khi c6 y kién ctia Pang iy, HDT xem x¢ét, t6 chtc tham tra vara
quyét dinh viéc thanh 1ap, sap nhap, giai thé cac don vi khi dam bao day du cac yéu cau va
phu hop thyc tién. Nam 2018, Truong di tai cAu tric mot s6 don vi dé thanh lap Vién Khoa
hoc Xa héi va Nhan van, Vién Su pham Xa hdi, thanh 1ap Trung tdm Boi dudng nghi¢p vu su
pham, sap nhap mot sd van phong thanh Vin phong Dang - HPT - Poan thé, sap nhap cac bd
phan hanh chinh & co s& II thanh Ban Quan 1y co so IL.. gop phan tinh gian bd may quéan 1y
va cau trac nganh dao tao theo linh vuc (s6 03/NQ-HPT, ngay 06/01/2018).

Nha truong da xay dung va ban hanh h¢ thong cic vin ban quy dinh 15 rang vai tro,
trach nhiém, chirc nang, nhiém vu va mdi lién hé giira cdc thanh phan trong co cau quan 1y,
day du theo linh vuc hoat dong dé cac hoat dong quan 1y dugc thyc hién mot cach minh bach,
hiéu qua, ding quy dinh phap luat. Cac vin ban nay quy dinh rd rang theo nguyén tic mdi dau
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viéc chi do mot don vi chu tri, truéng don vi chiu trach nhiém truéc Hi¢u trudng viéc thuc
hién chirc nang nhiém vu cua don vi, gitra cac don vi la mbi quan h¢ binh déng, phéi hop, hd
tro, tao diéu kién dé cung nhau thyc hién st mang, tam nhin, muc tiéu, Kké hoach chién luwoc va
cac nhiém vu khac cua Nha truong.

bang uy va HDT déu co quy ché 1am viéc cu thé, vai tro, trach nhiém, chuc nang,
nhiém vu va quan hé phdi hop giita Pang uy, HDT va Hiéu trudéng dugc quy dinh trong Quy
ché phdi hop Pang ty - HDT va Hiéu trudong ban hanh nim 2019 (sé 01/QC- DU ngay
15/9/2020, s6 15/NQ-HDT ngay 18/12/2020 va s6 2472/QC-PHV ngay 16/9/2019). Nha
truong da hoan thién cac thiét ché lanh dao - quan tri - quan 1y theo dung quy dinh cua Luat
GDDT dai hoc va cac quy dinh cua Pang.

Céc nhan sy tham gia co ciu lanh dao, quan ly duoc phan dinh rd vai tro trach nhiém,
thAm quyén ra quyét dinh va ché d6 théng tin, bao cdo, dugc quy dinh 1 trong Quy ché to
chirc va hoat dong va cac van ban quy dinh lién quan khac. Tur nhiém ky 2020 - 2025, Nha
truong da thuc hién dung chi dao ciia Nghi quyét s6 19/NQ-TW vé viéc Bi thu Pang uy kiém
Chu tich HPT. Hiéu trudng 1a nguoi ding dau bd may quan 1y va diéu hanh, nguoi dai dién
cua Nha truong trude phap luat, chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh céc hoat dong cia Nha
truong theo quy dinh phap luat va Quy ché to chic va hoat dong ctia Truong. Hiéu trudng va
cac Pho Hi€u truong chiu trach nhiém trién khai thuc hién cac nghi quyét cua HPT, trach
nhiém giai trinh truéc HPT, B trudng Bo GDDT, trudc xa hdi va phap luat.

Céc vién chtric quan ly duoc lya chon, b6 nhiém, quan ly va danh gia theo ding cac quy
dinh ctia Pang va phap luat Nha nuéc, thuc hién nhiém vu, quyén va trach nhiém theo quy
dinh chirc nang nhiém vu cac don vi, cac quy ché, quy dinh hién hanh cua Nha truong, dinh
ky dugc danh gia boi tép thé va cip trén quan 1y truc tiép (s6 3635/QD-DHV ngay
25/12/2019, s6 3925/QD-DHV ngay 31/12/2020 va s6 03/NQ-DU ngay 21/01/2020).

_ Tuy nhién, HDT nhiém ky 2020-2025 chua ban hanh Quy ché tai chinh, chua c6 Quy
ché phoi hop gitra Pang uy, HDT, BGH nhiém ky 2020-2025; co cau ¢6 2 phong Pao tao Pai
hoc va Phong Pao tao Sau dai hoc 1am tang thém bd phan quan ly.

Do do, Nha truong can som ban hanh Quy ché phdi hop nhigm ky 2020-2025 va nén
nghién Cl:l'u’ hop nhﬁt b@ phéan d’éo tao ’dai hoc va sau dai hoc thanh mot phong dé dé quan ly
trong h¢ thong phan mém va thong nhat véi Bo GDDT.

Mtrc danh gia ctia TC 3.1: mure 5/7.

TC 3.2. Lanh dgo co s6 GDDT tham gia vao vié¢c thong tin, két néi cdc bén lién quan
dé dinh hwéng tim nhin, sir mang, vin héa va cdc muc tiéu chién lwoc ciia co sé GDPT.

Khéng chi chi dao chung, truc tiép tham gia xdy dung, lanh dao Nha trudng con chu
trong cac hoat dong két ndi, tuyén truyén, dinh huéng TN, SM, GTCL va cac muc ti€u chién
lugc cia CSGD. Theo K& hoach chién luoc phat trién Nha truong (2018-2025, tam nhin
2030) va diéu chinh theo Nghi quyét dang ty di xac dinh tam nhin tr¢ thanh mét truong dai
hoc da nganh, theo mo hinh dai hoc thong minh nghién ciru tién tién trong khu vuc; trung tam
xuét sic ctia qudc gia, khu vuc vé doi moi sang tao. Trudng c6 st mang dao tao ngudn nhén
luc chit lwong cao, din dit su phat trién GDDT va dao tao cia khu vie Bic Trung Bo; 1a
trung tdm nghién ctru, d6i moi sang tao, gop phan thuc day sy phat trién ciia quic gia va qudc
té. Hé gia tri cbt 161 cua bao gdm: Trung thuc (Honesty), Trach nhiém (Accountability), Say
mé (Passion), Sang tao (Creativity), Hop tac (Collaboration)

_ Trén co so cac Wké' hoach huéng dan, trong giai doan 2017-2021 Nha truong da su dung
nhicu hinh thirc va t6 chirc cac hoat dong dé tuyén truyén, phd bién TN, SM, GTCL va cac
muc tiéu chién lugc cia don vi dén céc bén lién quan trong va ngoai CSGD: dang tai lén

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



27

website ctia Nha truong (vinhuni.edu.vn), bang dién tr man hinh 16n ciia Truong, cing mot sd
4n phém nhu ban tin, SO tay sinh vién; tap gidi thicu, 4n phém khac, qua luu niém, dac biét
Nha truong con tuyén truyén, gidi thiéu TN, SM, GTCL va triét Iy GDDT, cac muc tiéu chién
lwgc, 16ng ghép trong céc slide gio1 thiéu VinhUni khi lanh dao lam véi d6i tac trong va ngoai
nuéc. Lanh dao Nha trudong da t6 chirc cac hoat dong gioi thiéu thong tin vé Nha truong, vé
cac nganh dao tao... trong cac budi tu van tuyén sinh, tuan sinh hoat cong dan dau khoa (sd
28/KH-DHV ngay 03/8/2018), khuén khé cac hoat dong ciia Chwong trinh ETEP... déu c6
16ng ghép cac ndi dung vé TN, SM va GTCL, GTVH ctia Nha trudng, cac hoi nghi lanh dao
cac don vi, hoi nghi téng két nam hoc, hoi nghi cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong.

Két qua khao sat nam 2021 da cho thay da s cac bén lién quan di duoc phd bién, tiép
can vdi st mang, tdm nhin, gia tri bt 161, triét Iy GDDT, muyc tiéu chién lugc cua Nha truong,
v6i murc dong ¥ tir 3,60 dén 4,84 (theo thang Likert nim bac), trong d6 danh gia cao nhat 1a
cac bén lién quan trong Trudng (4,17-4,84), thp nhét 1a cac chuyén gia va nha khoa hoc
ngoai Truong (3,60).

Tuy nhién, khi phong van cac bén li€n quan cho thay mot so nguoi hoc, cuu nguodi hoc,
nha tuyén dung lao dong, dai dién cac t6 churc chinh tri-xa hdi chua nam dugc cac ndi dung co
ban cua TN, SM, GTCL va cac muc ti€u chién lugc cua Nha truong.

Do d6, Nha truong can trién khai cac giai phap nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua
clia cong tac truyén thong cua minh, trong d6 c6 truyen thong vé tim nhin, s& mang, van hoa
va cac muc tiéu chién luge; dic biét thong qua viée két ndi voi mang ludi cuu sinh vién rat
hung hau va thanh dat, cac nha tuyen dung va d6i tac doanh nghi€p. Nha truong can c6 ké
hoach cuy thé trong viéc chuyén tai tim nhin, st mang, gia tri c6t 16i vao cac linh vuc hoat
dong cua minh.

Mirc danh gia cua TC 3.2: muc 4/7.
TC 3.3. Co ciu lanh dgo va quén Iy ciia CSGD dwoc ra sodt thuwong xuyén.

Co céu lanh dao va quan Iy ctia Nha trudong duge ra soat thuong xuyén va kip thoi co
nhiing diéu chinh phul hgp véi tinh hinh thyc tidn ctia Nha truong va véi quy dinh hién hanh
ctiia Nha nudc, ciia B GDDT. Mdi nhiém ky Pai hoi Pang b, co cau Ban Chép hanh Pang
b6 duoc Pai hoi xem xét quyét dinh ¢6 sy diéu chinh phu hop véi yéu cAu nhiém vu lanh dao
Nha truong (s6 08-PA/PU, ngay 14/3/2020). Co cdu HPT duoc thuc hién theo quy dinh cia
Luat GDDT dai hoc va cac van ban phap luit lién quan va dugc ra soat diéu chinh va cu thé
hoéa trong D¢ an thanh 1ap (s6 377/DA-DHV ngay 07/5/2020). Co cau BGH dugc Pang ty,
HDT quyét dinh theo Dé 4n bd nhiém Hi¢u truong, Pho Higu truong, phu hop véi cac dé an
ciia Pang uy va HPT (s6 03/NQ-HDPT, ngay 02/7/2020).

Hang niam co ciu quan 1y déu dugc ra soat va dé cap trong bao céo tong két nam hoc va
phuong hudng nhiém vy nam hoc tiép theo (s6 72/BC-DHV ngay 25/8/2021), qua d6 co cau
quan ly cling nhu cac van ban quy dinh tuong ung tirg budce kip thoi cd diéu chinh phu hop.

Trén co s cac két qua danh gia va ra soat co cau lanh dao quan Iy hang nim, nhiéu vin
ban quy dinh vé vai trd, chirc nang, nhiém vu va mdi lién hé gitra cac thanh phan trong co céu
quan ly cua truong da dugc ra soat dinh ky hodc dot xuét, diéu chinh va bd sung kip thoi. Cu
thé trong Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Truong ban hanh nam 2015, b may quan ly cap
Truong, Khoa, Phong da duoc diéu chinh, bo sung thém hodc bét cho phi hop véi quy dinh
ctia Diéu 1¢ truong dai hoc (QD 1016/QD-DHV ngay 22/10/2018). Nam 2018, Nha truong ra
so4t co ciu to chirc, 1anh dao quan 1y va nhan thdy can c6 nhiing diéu chinh, bo sung cho phu
hop véi thuc tién cua Trudng sau tai cau trac do viéc thanh lap cac vién dao tao, sap nhap cac
bd mon, 1am co s cho viée tién hanh diéu chinh bé sung quy dinh vé co ciu lanh dao, quan Iy
trong Quy ché nam 2018. Nam 2020, sau khi Nha nudc ban hanh mot sé quy dinh phap luat
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moi vé t6 chuc va hoat 'dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap, Nha truong tiép tuc ra soat co
cAu lanh dao quan 1y dé trién khai xay dung Quy ché to chirc va hoat dong méi.

Nhan sy tham gia vao co ciu lanh dao quan ly duge danh gia dinh ky hang nim mot
cach day du, theo quy dinh cua t6 chirc DPang, cac vin ban quan 1y ciia Nha nudc va quy ché,
quy dinh cua Truong (sb 2736/Qb-bDHV ngay 22/11/2021). Vao thang 12 hang nam, cac vién
chtrc quan 1y tién hanh tu kiém diém va danh gia két qua cong tac voi chirc trach vién chirc
quan ly qua céc tiéu chi cu thé, 1& rang va dinh luong theo ph1eu danh gia, dong thoi trinh bay
két qua tur danh gia trudc tap thé dé duoc gop ¥, duoc cap uy chi bo cho y kién thong nhat
danh gia, cudi cing dugc cap co thAm quyén quyét dinh két qua danh gia. Phu hop vé6i quy
dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP, Qb 3277/QD-BGDPT, ngay 12/10/2121) va céc van
ban lién quan, HDT danh gia cac vién chirc quan 1y thudc tham quyén quyét dinh, bao gém
Chu tich HDT, Hiéu truong, Pho Chu tich HPT va cac Pho Hiéu trudng; Hi¢u truéng danh
gia cac truong don vi thudc va truc thudc truong dai hoc; truong cac don vi thude va truc
thudc Truong danh gia cic cap phé cua minh va vién chic quan 1y cua cac don vi cdu thanh.
Viéc danh gia duoc tién hanh cong khai, cu thé, két qua dugc thong bao dén timg vién chirc
quan 1y, cac thong tin phan anh dugc tiép thu xem xét kip thoi, thé hién sy minh bach va dan
chu (s6 02/BB-HDT ngay 15/12/2021, s6 155-CV/DU ngay 14/12/2021, s6 46/BC-BPHV ngay
28/12/2019,...)

Nha truong thyc hién quy hoach d6i ngii lanh dao quan 1y cua cac don vi, t6 chtrc theo
quy dinh nham dam bao dap ung yéu cau cong tic mot cach bén viing sé (1551-QD/DU, ngay
02/10/2017 sé 2459-QB/DU, ngay 04/3/2019). Nam 2018, Ban Thuong vu Dang uy da tién
hanh ra soat quy hoach chirc danh lanh dao, quan ly tat ca 68 td chirc dang, don vi thudc va
tryc thudc Truong. Nam 2019, Nha truong tién hanh ra soat b sung quy hoach can bo lanh
dao quan 1y trude ky Pai hoi Pang bo, kip thoi chuan bi nhan su cho viéc thyc hién chu
truong Bi thu Dang uy la Chu tich HDT. Sau khi t6 chirc Pai hoi Pang bo khoa XXXII nhiém
ky 2020 - 2025, nam 2021 Nha trudng da tién hanh ra soat bo sung quy hoach doi ngii can bd
cho Ban Chép hanh bang b6 va Ban Thuong vu Bang uy, téng s6 luot quy hoach 1a 56. Nam
2022, Nha truong trién khai cong tac ra soat, bd sung quy hoach nhiém ky hién tai va quy
hoach méi nhiém ky ké tiép cho doi ngii can bo lanh dao quan 1y ca ba cap don vi theo cac
van ban quy dinh va hudng din méi cta Pang va cia Bo GDPT (sé6 07-HD/DU ngay
18/5/2022), v6i hon 1.000 luot vi tri duge quy hoach va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét.

Trén co s& két qua quy hoach, hang nim Nha trudng trién khai cong tac dao tao, boi
dudng doi ngli can bd kip thoi nhém chu dong tao ngudn can bd lanh dao quan 1y (sb
1254/DHV-TCCB, ngay 25/12/2017, so 01/KH-DHV ngay 06/01/2021). Trong chu ky danh
gi4, nhidu can bo lanh dao quan 1y cap Truong/Trudng thugc/Vién/Khoa da dugce diéu dong
hodc chuyén cong tac, song nhd cong tac quy hoach va phat trién doi ngii, Nha trudng van co
da nhan sy dap tmg tiéu chuan diéu kién dé dam nhiém cac vi tri quéan 1y.

Tuy nhién, cac hoat dong ra soat dinh ky vé co cau quan ly, cac van ban quy dinh vé vai
tro, chirc nang, nhiém vu va méi lién h¢ gitra cac thanh phan trong co cdu quan 1y tuy duoc
Nha trudng thuc hién trong qua trinh t6 chirc va sap xép lai tir Khoa/Bo mén thanh Vién/Khoa
va hién nay thém Trudng thudc/Khoa can dugc phan tich, danh gia dé 1am co s¢ cho viéc didu
chinh, cai tién theo mo hinh Pai hoc dé nang cao tinh hiéu qua ciia bd may ciing nhu cac vin
béan diéu hanh, chi dao, trién khai cong tac, thich rng va d(‘Sng bd véi sit mang va tam nhin cua
mot don vi dang tu chu, theo xu thé chuyén dbi chung theo CMCN 4.0 va ddi méi sang tao
trong mot bdi canh thé gidi co nhiéu thay d6i bat thuong nhu hién nay. Chua c6 minh ching
cho thiy c6 sy danh gia sy hai 1ong ctia cac bén lién quan véi co cau lanh dao va quan ly.

Do viy, Nha trudng can xdy dung va trién khai phuong thirc ra soat co cdu quan 1y, dao
tao, nghién cuu, phuc vu cong dong theo md hinh Dai hoc, két hop vdi ra soat viéc thuc hi¢n
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céc chi sb thyc hién (KPIs) va chi tiéu chién lugc, tir 46 dé xuét cac cai tién nham tang hi¢u
qua quan ly; can xay dung quy trinh, hudng dan phuong thirc lay ¥ kién phan hdi vé cong tac
t6 chirc quan ly trong qua trinh so két, tong két viéc thuc hién ké hoach ngan han va dai han,
dé co thé dé ra cac quyét dinh cac diéu chinh va thay d6i can thiét va ra soat tong thé co ciu to
chte quan 1y dam bao ding quy dinh va dam bao kha ning thuc thi chién lugce. Nhiém vu nay
can duoc thuc hién mot cach hé théng, chuyén nghi¢p dé danh gid nang luc quan ly, chi dao
trién khai va vé6i cac KPI thuc hién.

Muc danh gia caa TC 3.3: muc 4/7.

TC 3.4. Co cau lanh dao va quadn ly cua co so gido duc dwoc cdi tién nham tang hiéu
qud quan ly va dat dwoc hiéu qud cong viéc cua co so gido duc nhw mong muon.

Co céu lanh dao va quan ly cua Truong duge cai tién dua trén két qua ra soat, danh gia,
dic biét 1a sau cac dot tai cdu tric vé to chirc cac don vi thudce va truc thude. Tir nam 2017,
sau khi thanh ldp cac vién la nhimg don vi dao tao theo linh vyuc tir cac khoa truyén théng,
Nha truong di bd sung vao co cau lanh dao, quan ly vi tri vién truong va pho vién truong, pho
truong bd mon (sé 1016/QD-DHV ngay 22/10/2018). Nam 2021, co ciu ¢b bo sung chae vu
Hiéu trudong va Pho Hiéu truéng cac truong thudc Truong DPHV. Céac khoa 1a don vi cip ba
(don vi cau thanh cac truong thudc Trudng DPHV) khong ¢ co ciu bo mon va trudng bd mon,
thay vao d6 1a co ché t6 chirc cac nhom nghién ctru dé ting cuong tinh linh hoat, da nganh,
lién nganh trong hoat dong hoc thuat va bo sung chtrc danh truong nhom nghién ciru (sd
06/NQ-HDT ngay 12/02/2021).

Céac vian ban quy dinh vé vai tro, chitc ning, nhiém vu va mdi lién hé giira cac thanh
phan trong co ciu quan 1y ciing dugc diéu chinh, bo sung kip thoi nham ting hiéu qua quan 1y
va dat duoc hiéu qua cong viéc ctia Nha truong nhu mong mudn. Nha trudng xay dung va ban
hanh quy ché phdi hop giita Pang uy, HDT va Hiéu truong (ndm 2019), quy ché 1am viée ctia
HDT nhiém ky 2020 - 2025 (nam 2020), quy ché hoat dong giam sat cia HPT (nam 2021),
quy dinh vé quy trinh xtr 1y vén ban trinh HDT (2022)... Nha truong da thyc hién viée ra soat
co cdu lanh dao quan ly theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP, trén co s& do da diéu chinh bd
sung kip thoi Quy ché t6 chic va hoat dong cua Nha trudng, quy dinh sb luong Pho Hiéu
truong khong qua 03, cip phé cia cac don vi cau thanh khong quéa 02 (s6 06/NQ-HDT, ngay
12/02/2021). Cac van ban quy dinh chirc ning, nhiém vy ctia cac don vi theo co ciu t6 chirc
moi ciing dugc xdy dung va ban hanh kip thoi, ddng bo vdi tién trinh tai cdu tric Nha truong
(Cac Qb 2416, 2317, 2418, 2418/QD-DHYV ngay 18/10/2021)

Nhiéu nhén sy tham gia co cdu lanh dao va quéan 1y cta Truong duge diéu chinh, luan
chuyén dua trén két qua danh gia nang lyc lanh dao, quan ly va hiu qua cong viéc hang nam.
Viéc diéu chuyén, b6 nhiém can bo quan Iy ludn dya trén viéc danh gia két qua cong tac va
danh gia vién chirc quan ly hang nam va cubi nhiém ky, duoc quy dinh cu thé trong quy ché
cong tac can bo, quy che to chuc hoat dong va cac quy dinh cua Dang vé cong tac can bo.
Trong chu ky danh gia, tong sO da c6 248 luot bo nhiém vién chirc 1anh dao quan 1y cac cap.
Tinh riéng tir nam 2020 dén thang 10/2022 da c6 161 luot bd nhi¢m can bg quan ly, trong do
s6 duoc bod nhiém lai 1a 41, bd nhiém méi 1a 95 (do thanh 1ap 3 trudng thude, 1 vién va cac
don vi cAu thanh), diéu dong va bd nhi¢m 1a 25. Theo Quy ché td chuc va hoat dong nam
2021, cac vién chirc quan 1y khong gitr mot chire vu quan 1y qua 2 nhiém ky lién tiép, mdi
nhlem ky 5 nam. Thyc hién quy dinh d6, chi tinh riéng tir nim 2021 dén nay, da c6 26 luot
can bo quan 1y duoc didu dong, luan chuyén giita cac don vi, gop phan tao dong lyc moi trong
cong tac ciia cac don vi, diéu chinh vi tri phi hop so trudng va ning luc cla cic vién chic
quan ly. Tuy nhién, viéc thuc hién quy dinh vé 2 nhiém ky ddi v6i cip pho con gip nhing
kho khin trong thyc tién.
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Tuy nhién, Nha truong chwa cé béo cdo phan tich co ciu lanh dao, quan 1y trude va sau
ra soat, di€u chinh dé thay hoat dong cai tién co cau té chirc dua trén két qua ra soat, danh gia.
bac biét cho thay sy vu viét cia md hinh Pai hoc/Truong thudc/Khoa/Nhom nghién curu,. ..

Do vay, Nha truong can c6 ké hoach ra soat lai co cdu quan ly, kién toan can bd lanh
dao mot cach nhat quan vdi tam nhin, st mang va chién lugc phat trién hinh thanh mo hinh
quan trj PH tién tién theo hudng tu chu, dua trén két qua ra soat, danh gia ning luc lanh dao,
quan ly va hi¢u qua cong viéc; can xay dyng b tiéu chi cu thé va ra soat mot cach téng the
van ban quy dinh vé vai tro, chlrc nang, nhi¢m vu va mdi lién hé gitra cac don vi trong co cAu
ctia Trudong, bd sung nham ting hidu qua quan 1y, hiéu qua cong viéc va ké hoach phat trién
huodng té1 viée thuc hién st mang cua minh.

Muc déanh gia cua TC 3.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuén 3:
1. Piém manh Tiéu chuin 3

Nha truong da thiét 1ap duge mét co ciu quan 1y rd rang phu hop v6i quy dinh cua phap
luat, can cir theo thim quyén xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu, co cau t6 chtrc cta cac don vi
thudc va truc thudc. Co cau lanh dao va quan Iy duoc ra soat va bod sung, diéu chinh vé sb
luong, co cdu va chit lugng nham thuc hién t6t vai trd, chirc trach dugce phan cong. Cong tac
quy hoach céan b lanh dao, quan ly duoc thyuc hién ding quy dinh, dam bao tinh khach quan,
dan chu, cong khai, minh bach, phi hop véi thuc té cuia Nha truong, nhan sy tham gia co cau
lanh dao va quan ly ciia Nha truong dugc danh gia hang nam va cudi nhiém ky.

2. Piém ton tai Tiéu chuan 3

Sy tham gia két ndi thong tin dé truyén thong vé tim nhin, sir mang va gia tri cdt 18i ctia
Nha trudng chuwa duoc manh mé, hinh thirc truyén thong con chua da dang, truyén thong véi
céc bén lién quan ngoai trudng con han ché. Nha trudng chua tién hanh diéu tra xa hoi vé: 1)
cac van ban quy dinh vé vai trd, chirc nang, nhiém vy va mdi lién hé giira cac thanh phan
trong co cdu quan 1y, ii) tinh hiéu qua cta cac thanh phan trong co cau quéan 1y lam can ctr cho
nhimng diéu chinh, va iii) mtrc d6 hai long cua cac bén lién quan. Nha truong chua c6 bao cao
phan tich co céu lanh dao, quan 1y trudc va sau ra soat, diéu chinh dé thay hoat dong cai tién
co cau to chirc dya trén két qua ra soat, danh gia. Bac biét, trong thoi gian qua Nha truong da
thay d6i cin ban mo hinh truong truyén thong Truong dai hoc c6 Khoa, Bo mon thanh
Truong dai hoc c6 Vién, Khoa va B mon va Truong dai hoc/Truong truc thude, co
Khoa/Nhoém nghién ctru va c6 Khoa/B§ mon.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chudn 3

Nha trudng can tiép tuc da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyen pho blen quang ba
hinh anh, thuong hiéu cua CSGD, trong d6 c6 néi dung tuyén truyén, phd bién tam nhin, st
mang, gia tri cdt 161 va cac muc tiéu chién luge dén cac bén lién quan bén ngoai, can to chirc
cac hoi nghi, hdi thdo chuyén dé vé noi dung tam nhin, st mang, gia tri bt 161 va cac muc tiéu
chién luge cia CSGD. Nha trudng can ¢ quy trinh, hudng dan ra soat dinh ky va giam sat cai
tién trén co s danh gia, diéu tra khao sat xa hoi vé tinh hiéu qua vi¢c thuc hién chirc nang
nhiém vu cta cac thanh phan trong bd may quan ly theo KPIs va nang lyc quan tri va mirc do
hai 1ong cua cac bén lién quan. Sau moi lan ra soat Nha truong céan xay dung bdo cao tong
két, phan tich, danh gia dé lam co sé cho viéc diéu chinh, cai tién nham nang cao tinh hiéu
qua cta bo may cling nhu cac van ban diéu hanh, chi dao, trién khai cong tac cia CSGD. Nha
truong can xay dyung bao cao phan tich co ciu lanh dao, quan ly trude va sau ra soat, diéu
chinh dé thay rd hoat dong cai tién co ciu to chuc dua trén két qua ra soat, danh gia.
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4. Mirc danh gia Tiéu chuan 3:

Tiéu chuin/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 3 4.25
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 4

4. Tiéu chuén 4: Quan tri chién lrgc

TC 4.1. Thuec hién vigc lip ké hoach chién liwoc nham dat dwoc tam nhin, siv mang va
van hoa ciing nhw cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

Nha trudng giao cho Phong KHTC 14 don vi dau mdi vé xay dung ké hoach chién lugc.
Phong tham muu cho Hi¢u trudong 1ap Ban xdy dung ké hoach chién lugc (1280/Qb-bHV
ngay 23/11/2017). Ban d tién hanh xay dung du thao ké hoach chién luoc, xin y kién cac bén
lién quan (s6 1435/DHV-HCTH, ngay 17/12/2018) va tham muu cho Hiéu truéng ban hanh
ké hoach chién lugc Truong PHV giai doan 2018 - 2025, tim nhin 2030 (sé 1278/QB-PHV
ngay 28/12/2018).

HDT c¢6 Ban Quan trj chién lugc gitp HPT quan tri cac muc tiéu chién lugc va cac ké
hoach chién lugc ciia Nha truong. Viéc xdy dung ké hoach chién lugc phat trién Nha truong
ting giai doan dugc t6 chire thuc hién mot cach bai ban, véi su tham gia cta ldnh dao Nha
truong, to chirc Pang cac cip, va nhiéu t6 chic, don vi va cac chuyén gia ciia Truong. Trong
giai doan nay, Nha truong ciing tién hanh theo ddi, ra soat, bd sung ké hoach chién lugc vao
nim 2021 (QP 2355/QP-PHV ngay 11/10/2021, sé 92/KH-DHV ngay 08/10/2021, sb
2137/PHV-KDCLGD ngay 21/10/2021). Nhitng ndi dung cap nhat bao gom: Piéu chinh méc
thoi gian cua Ké hoach chién lwoc Nha truong thanh cac giai doan 2022 - 2030 va tim nhin
2045; ra soat cac muc ti€u téng quat, muc tiéu cu thé; ra soat cac ndi dung céc linh vuc:
KHCN, td chirc nhan su, dao tao, hop tac quéc té, DbBCL, CSVC va Ké hoach tai chinh cho
pht hop v6i mdc thoi gian diéu chinh (s6 2137/DPHV-KHHTQT, ngay 05/5/2022).

Vi¢e xay dung ké hoach chién luge téng thé va tung linh vuc dugc trién khai thuc hién
theo cac quy dinh va quy ché hién hanh ctia Nha truong, hudng din cia BO GDPT va vin ban
hudng dan quy trinh chung ciia HDT. Viéc xay dung hodc ra soat bd sung chinh stra ké hoach
chién luge déu theo quy trinh: Pang uy cho chu truong, HDT quyét dinh thuc hién, Hiéu
truong trién khai, tham van va lay ¥ kién cac bén lién ‘quan, xay dung du thao, trinh Dang uy
cho ¥ kién dé théng nhat va trinh HDT xem xét quyét dinh va ban hanh (03/NQ-HPT ngay
06/01/2018, 16/NQ-HDT, ngay 11/9/2019). Hiéu truéng thanh lap Ban xiy dung ké hoach
chién luoc, trién khai xay dung du thao, tién hanh ldy ¥ kién va tham van cac bén lién quan,
cac don vi trong Truong, hoan thién dy thao trude khi trinh Dang uy va HDT. Cac lan xay
dung/ra soat ké hoach chién lugc phat trién cua Truong déu duoc to chtrc voi sy tham gia cua
tat ca cac td chuc, don vi trong Truong, dac biét la td churc Pang cac cap, doi1 ngli chuyén gia
va quan ly am hiéu v& GDDT dai hoc (s6 25-HD/PU, ngay 16/11/2018).

Nha trudng d3 sém xdy dung va ban hanh Ké hoach chién lugc phét trién Truong DPHV
giai doan 2011 - 2020. Nam 2017, nhan thuc sau sic duge vai tro cua cong tac PBCL ddi voi
viéc thuc hién s mang, tim nhin, gia tri cdt 15 va chlén lugc phat trlén cua Nha truong,
Pang bo Truong khoa XXXI da ban hanh Nghi quyét s6 03 ciia Pang uy vé ting cuong hiéu
qua hoat dong PBCL (s6 03-NQ/DPU, ngay 19/8/2018), trong d6 néu rd muc tiéu tong quat 1a
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"Tang cwong hiéu qua hoat dong PBCL nham néng cao chdt lwong dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng va cdc hoat dong khac dé phu hop voi sir mang, tam nhin, muc tiéu chién lugc
ciia Nha truong”. Cling trong nam 2017, true nhing yéu cau thyc tién, Nha truong xay dung
va ban hanh Ké hoach chién lugc 2018 - 2025, tim nhin dén 2030, dugc HPT phé duyét ngay
28/12/2018 va Hiéu trudng ban hanh nim 2019 (sé 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018). Pay la
ban ké hoach chién luge hién dang duoc trién khai thuc hién, trong d6 da xac dinh rd cac muc
tiéu chién lugc phat trién tung linh vuc dao tao, KHCN va phuc vu cong déng, phu hop voi su
mang, tam nhin, gia tri ¢t 18i va muc tiéu chién lugc téng quat.

Thuc hién ké hoach chién luge d6, Nha truong da xay dung va ban hanh Chién lugc
phét trién KHCN giai doan 2018 - 2025 va K& hoach trién khai thuc hién Chién luoc phat
trién KHCN, Chién luoc phat trién nganh Su pham, ban hanh Quy dinh khen thuong cac san
pham KHCN chat luong cao, Quy dinh vé phat trién CTDT, Quy dinh vé hoat dong DBCL,
Quy dinh vé& nhém nghién ciru, thanh lap Quy phat trién KHCN (s6 1278/Qb-DHV ngay
28/12/2018)... Nha truong kip thoi xay dung va trién khai cac ké hoach cai tién chat luong sau
ky danh gia ngoai CSGD lan thir nhat, ra soat va danh gia mirc do cai tién vao giira ky va trién
khai ké hoach cai tién chat lugng giai doan 2020 - 2022... va nhiéu vin ban diéu hanh quan ly
khac dé thuc hién cac muc tiéu cta ké hoach chién lugc (s6 22/KH-DHV ngay 08/6/2018)...
Céc don vi trong truong déu da trién khai xay dung ké hoach cua ting don vi dé thuc hién
chién lugc phat trién chung ctia Nha trudng (s6 1047a/QD-DHV ngay 30/10/2018, 766/QD-
DHV ngay 31/8/2018). Tat ca cac ké hoach, quy dinh, chinh sach, van ban néu trén déu da
dugc trién khai thuc hién trong thyc tién quan 1y, diéu hanh Nha truong, cu thé hoa vao ké
hoach tirng nam cong tac.

Nam 2021, sau khi Dai hoi Pang bo khoa XXXII ban hanh Nghi quyét Dai hdi xac dinh
dinh huéng phat trién giai doan 2020 - 2025, tim nhin 2045, HDT quyét dinh trién khai ra
soat sir mang, tam nhin, ké hoach chién lugc phat trién dé kip thoi cap nhat, diéu chinh céc
n6i dung ké hoach chién lugc dap tng cac yéu cau thuc tién cua thoi ky chuyén doi s va phat
trién Truong thanh Pai hoc (Nghi quyét sé 01-NQ/DH, ngay 03/6/2020). Dén thoi diém danh
gi4, Nha truong da hoan thanh co ban dy thao va 13y ¥ kién cac bén lién quan, df)ng thoi cling
dang day manh viéc xdy dung D& an chuyen ‘Truong thanh Dai hoc, lay v kién rong rai cac
bén lién quan trong va ngoai truong dé trinh cap c6 thim quyén phé duyét.

Tuy nhién, nghién ciru minh chimg cho thay, qué trinh xay dyung Chién lugc phat trién
chu yéu 13 ndi bd bén trong Trudng, chua tranh thi sy gop y caa nhiéu bén lién quan ngoai
truong nhu nguoi st dung lao dong, cong dong doanh nghiép, chuyén gia nhiéu kinh nghiém,
chinh quyén dia phuong, cyu sinh vién, Bo GDPT.

Do d6, trong qua trinh ra soat, d4nh gia chién lugc phat trién truong, can tranh thu sy
gop y cua nhieu bén lién quan ngoai truong nhu nguoi st dung lao dong, cong dong doanh
nghiép, chuyén gia nhiéu kinh nghiém, chinh quyén dia phuong, cuu sinh vién, B GDDT.

Murc danh gia cua TC 4.1: muc 5/7.

TC 4.2. Ké hoach chién lwgc dwge qudn trigt va chuyén tii thanh cdc ké hoach ngin
han va dai han dé trién khai thuc hién.

Ké hoach chién luoc cua Truong giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030 di dwoc Nha
truong quan triét va chuyén tai thanh cac ké hoach trung han va dai han. Trong qua trinh thuc
hién ké hoach chién lugc cac giai doan, cac muyc tiéu chién luoc va cac hoat dong ludn dugc
ra soat, danh gia, diéu chinh cho phui hop véi tim nhin, sit mang ciia Truong theo quy trinh da
ban hanh (KH sé 55/KH-DHV ngay 09/6/2022). Hién nay, Nha truong tiép tuc ra soat, diéu
chinh K& hoach chién luoc cua Truong giai doan 2022 - 2030, tim nhin 2045, di xin ¥ kién
cac bén lién quan, trinh HDT xem xét phé duyét. Cac phién ban ké hoach chién lugc déu duge
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cong bo va pho bién cong khai trén website, iOffice cua Nha trudong, in an va gui vé cac don
vi trong Truong.

DPé dam bao ké hoach chién luge dugc thuc hién hiéu qua, dap ung cac muc ti€u dat ra,
héng nam, Nha truong xay cac ké hoach nam hoc, to chirc Hoi nghi dai biéu vién chirc va
ngudi lao dong dé thao ludn, dong gop ¥ kién vé nhitng két qua cta nim hoc trude va phuong
huéng nhiém vu cta nim hoc sau (s6 46/BC-DHV ngay 08/7/2019, s 58/BC-DHV ngay
30/6/2020, sé 72/BC-DHV ngay 25/8/2021,...).

K& hoach chién lugc cia Nha truong dugc cu thé hoa thanh cac ké hoach theo linh vyc:

Vé Pao tgo: Trong giai doan 2018 - 2022, Nha truong tiép tuc trién khai D 4n xay
dung va phat trién CTDT dai hoc chinh quy tiép can CDIO giai doan 2016 — 2020 (sb
445/Qb-bHV ngay 26/4/2018, s6 06/QD-DHV ngay 06/01/2020). Nha trudng to chuc lay y
kién cac bén lién quan vé muc tiéu, CBR cac CTDT trinh d6 dai hoc va sau dai hoc; trién khai
ra soat, bd sung myc tiéu, CDR, khung CTDT, phan nhiém cic hoc phan, mé ta chwong trinh,
ddi moi phuong phap day hoc; Ban hanh Quy dinh vé ddo tao trinh do dai hoc theo Thong tu
s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 15/3/2021 va Thong tu sd 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021
cua Bo GDDT; ban hanh Quy dinh vé dao tao trinh d6 dai hoc hinh thirc tir xa (sé 3362/QD-
PHYV ngay 31/12/2021).

Vé KHCN: Nha truong ban hanh Chién luge phét trién KHCN Truong DHV giai doan
2018 - 2025 va Ké hoach trién khai thyc hién, ban hanh Quy dinh vé t6 chtrc va hoat dong ddi
v6i nhém nghién ctru ciia Truong PHV duoc phd bién cong khai dé cac don vi trién khai thyuc
hién (s6 766/QD-DHV ngay 31/8/2018).

Vé t6 chirc - nhdn sw: Nhim hoan thién ciu triic dé c6 mé hinh co ciu hop ly, tinh gon,
linh hoat va sir dung hiéu qua ngudn luc, Nha truong tiép tuc tai cdu trac Truong PHV giai
doan 2 theo hudng sap nhap mot sd don vi, thanh lap cac truong thudc; xay dung quy hoach,
ké hoach dao tao bdi dudng CBVC va ngudi lao dong ciia Nha trudng; thuong xuyén ra soat
cac quy dinh vé ché do chinh sach, quy trinh, quy hoach ngudn nhan su phuc vu cho su phat
trién ciia Nha truong (sé 11/QD-DHV ngay 21/7/2021, s6 12/QD-DHV ngay 21/7/2021 sb
13/Qb-DHV ngay 21/7/2021).

Ve DBCL: Truong da ban hanh Nghi quyét vé tang cuong hiéu qua hoat dong DBCL
v6i muc tiéu tong quat va cy thé nham dap tmg yéu cau d6i moi GDDT, nang cao chat luong
dao tao, NCKH va céac hoat dong khac dé phu hop voi sir mang, tim nhin, myc tiéu ctia Nha
truong.

Nha truong ludn quan tdm dén viéc xay dung ké hoach cong bd ké hoach chién luge dén
cac bén lién quan dé biét va thuc hién. Ké hoach chién luoc cua Truong dugc cong bd cong
khai trén website, trang thong tin dién tir cia Truong, phan mém Van phong dién tir iOffice.
Nha truong da kién toan Ban Bién tap, Ban Quan tri website Truong, thanh 1ap B phan
Truyén thong, thanh 1p Ban Lién lac cyu sinh vién cta cac vién, khoa va Nha truong... de
tuyén truyén, quang ba rong rai st mang, tim nhin va ké hoach chién lugc ctua Truong bang
cac hinh thirc khac nhau nhu: dang tai, chia sé trén facebook, Youtube, bang dién ttr...; in an
trén cac bang ron, bién hiéu, pano, ap phich, bang tin, to roi...; in trén cac tai liéu chinh thirc
cua Truong nhu: cac bao cdo cua Pang uy, HDT, BGH, sach Cam nang HSSV, hoc vién; sach
Truong PHV 60 nam xay dung va phat trién (1959 - 2019), Tai liéu Béo céo thudng nién nim
2019.

Tuy nhién, qua cac bao cao so két, tong két ctia cac don vi phu trach timg linh vuc méi
chi danh gia két qua dat dugc trong hoc ky hay trong nim hoc va phuong huéng thyc hién
cho hoc ky hay nam hoc tiép theo ma chwa chu trong nhiéu dén ké hoach chién luoc tong thé
cta Nha truong.
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Vi vay Nha truong va cac don vi can bam sat ké hoach chién lugc, cac chi tiéu téng thé
cua don vi d€ xay dung k€ hoach ngan han, dai han theo tirng giai doan va trién khai theo doi,
danh gia mot cach cu thé dé dat hiéu qua hon.

Muc danh gia caa TC 4.2: muc 4/7.

TC 4.3. Cdc chi so thwe hién chinh, cdc chi tiéu phin diu chinh dwoc thiét Igp dé do
lwong mirc dj thuc hién cdac muc tiéu chién luwoc cia co s¢ GDDT.

Duya trén K& hoach chién lugc ctua Trudng giai doan 2018 - 2025, tim nhin 2030, hing
nam, cac don vi xay dung ké hoach nam hoc, trinh Hi¢u truéng Nha truong xem x¢t, phé
duyét va thyc hién, nhu: dao tao, tuyén sinh, KHCN, PBCL,... dugc cu thé trong K& hoach
nam hoc cua timg don vi va K& hoach nam hoc cua Truong PHV. Cac muc tiéu nay dugc cu
thé hoa nhim dam bao tinh kha thi va phi hop voi ngudn luc ciia Nha trudng, dong thoi gitp
cho lanh dao Nha truong co thé theo ddi, danh gia két qua dat dugc cua tung don vi va Nha
truong.

Mot so chi tiéu, nhiém vu cu thé duoc dé ra nhu sau:

Bang 4.3. Mot $6 chi tiéu nhiém vu cu thé

Muc tiéu dé ra

Pon vi | Nam hoc | Nam hgc | Nam hoc | Nam hoc | Nam hec
tinh 2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022 -
2019 2020 2021 2022 2023
I Pao tao (Tuyén sinh)
11 DPai hoc |Sinhvién | 5.000 4.500 4.500 6.200 5.038

TT Chi tiéu

1.2 Thac si | Hoc vién 1055 1050 1095 960 1.596
Nghién [Nghién ctru
1.3 ] ) 15 15 22 20 20
curu sinh sinh

I Nghién ciru khoa hoc

Dé tai
2.1 nghién | Dé tai 56 57 51 47 47
curu
Cap Nha | Dé tai
) 1 2 2 2 2
nuoc
Cipbo | Détai 5 5 4 5 5
Cipcoso | Détai 50 50 45 40 40
Cong bod o
2.2 . . | Baibao 80 90 >100 130 140
quoc te
Baibao | . |
2.3 " | Baibéo 250 260 270 270 270
trong nuoc
2.4 Hoi thao | Hoi thao 11 11 13 12 12
Qudc té 1 1 1 2 2
Trong 10 10 12 10 10
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nudc
Phat minh,| .
, ., |Phat minh,
2.5 sang ché | . 1 1 1 1 1
. | sang ché
duoc cap
1 Xuit ban
Giéo trinh;
sach
chuyén | Cuén 35 25 40 25 37
khao/tham
khao
v KbCL CTDT
41  |Thamdinh| CTDT 4 3 8 7 8
Tu danh
4.2 B CTbT 7 4 7 20 17
gia
Danh gia
4.3 B CTDPT 4 3 8 10 3
ngoai
\V Can bd
Tuyén .
5.1 Nguoi 15 12 10 61 79
dung
5.2 bao tao | Nguoi 120 110 108 100 121
Bbi Luot
5.3 R . 650 700 829 300 84
dudng nguoi
VI Tai chinh
Téng . X
6.1 " Triéu dong | 551.021 | 549.217 | 548.318 | 550.312 | 554.119
u
6.2 Téng chi [Triéu dong | 503.512 | 523.652 | 512.454 | 509.862 | 506.341

binh ky hang thang, Hi¢u trudng t6 chirc giao ban dé ra soat, danh gia viéc thyc hién
cua cac don vi, giai quyet cac ton dong... giao chuong trinh cong tac cua thang ké tiép. Két
quéa nay ciing 1a co so dé Hiéu truong, truong cac don vi danh gia xép loai vién chic hang
thang, danh gia, xép loai cudi nam, thi dua khen thudng hang nim, 1a tién dé dé phan b thu
nhap ting thém. Tir nim 2022, Nha trudng quyét dinh d6i méi hinh thirc giao nhiém vy hang
nam, thuc hién theo nim tai chinh dé thuén loi theo ddi, danh gia viéc thuc hi¢n nhiém vu
nim cta cic don vi (NQ sé 02/NQ-HPT, ngay 23/3/2022, QD 856/QD-DHV ngiy
15/4/2022).

bé giam sat, danh gia va ra soat muc d¢ thuc hién cac chi tiéu theo ké hoach nam hoc
va thuc hién cac chi tiéu phan du chinh so véi cac muc tiéu chién luoc ké hoach hang nam,
ké hoach ngén han, ké hoach dai han, BGH Nha truong dinh ky xay dung ké hoach, t6 chirc
va tién hanh chirc cac cudc hop ra soat, giam sat viéc thuc hién cac chi ti€éu ndm hoc, cac chi
s6 can dat nham thue hién cac chi tiéu phén déu (nhu tuyén sinh, dao tao, khoa hoc va cong
nghé); HDT ban hanh Nghi quyét vé co ché giam sat, thanh 1ap cac Ban giam sat va ké hoach
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chi tiét cac hoat dong giam sat, trén co sé d6 Nha truong ban hanh quyét dinh didu chinh mot
s6 hoat dong trong nim, dong thoi xay dung phuong hudng, nhiém vu cho giai doan tiép theo
(15/KH-bHV ngay 21/02/2020, 55/KH-DHV ngay 15/6/2021, 17/NQ-HDPT, ngay
21/12/2020).

Céc KPIs cua Chién lugc phat trién 2010-2020 d3 duoc danh gia, phan tich, ra soat vao
nim 2017 va lam cdn c& cho viéc xac dinh KPIs ctia Chién lugc phét trién 2018-2025, tAm
nhin 2030. Nam 2021 tiép tuc danh gia, phan tich, ra soat dé xdy dung Chién lugc phat trién
giai doan 2022-2030, tim nhin 2045. C6 thé thdy, cac KPIs d duoc nang cao mot cach rd rét,
dac biét ty 1€ hoc vién SDH/PH, S6 nhém nghién ctru, Nhém nghién ctru manh, s6 bai bao
trong hé thong WoS/Scopus, S& hitu tri tué, Ngudn thu... (xem Bang 4.3).

Tuy nhién, chua c6 minh ching cho thdy cac KPIs cia CLPT da dwoc dbi sanh véi cac
dai hoc trong nudc va qudc té; dic biét tién phong hang dau & khu vuc Bic Trung Bo va
tuong xumg voi cac dai hoc hang dau & khu virc ASEAN. Dy théao Chién luge phat trlen giai
doan 2022-2030, tam nhin 2045 truong DHV thanh DPHV thong minh va xép hang quéc té thi
chua c6 KPIs cu thé va chua ban hanh.

Do do, Nha truong nén thuc hién céc ddi sanh vé6i cac CSGD trong va ngoai nudc, dac
biét so v6i cac Truong PH ¢ khu vuc Bac Trung B va mo hinh twong tu nhu Truong DH
Cén Tho, Quy Nhon, uvu tién khu vuc Asean dé co thé xac 1ap cac KPIs xdy dung cac chi sb
thuc hién tm nhin tré thanh mot DH thanh vién trong Mang ludi cac trudng dai hoc ASEAN,
dong gép vao su thinh vuong cia khu vuc va tri thirc nhan loai.

Muc danh gia cua TC 4.3: muc 4/7.

TC 4.4. Qud trinh Igp ké hoach chién lwoc ciing nhw cdc chi $6 thuwe hign chinh, cdc
chi tiéu phan dau chinh dwoc cdi tién dé dat dwgc cac muc tiéu chién lwgc ciia co so
GDDT.

Trong xu thé phat trién hoi nhép va ddi moi cua GDPT dai hoc, Truong DPHV da xac
dinh can co su ra soat, diéu chinh st mang, tam nhin va ké hoach chién lugc cho phu hop véi
thyc tién va phu hop dinh hudng phat trién ciia Nha truong. Nha truong da thu thap ¥ kién
nhan xét va danh gia cua cac bén lién quan vé viéc thyc hién Chién lugc phat trién giai doan
2018-2025, tim nhin 2030 nghién ctru xay dung du thao ké hoach chién lugc giai doan 2022 -
2030, tam nhin 2045 xin ¥ kién cac bén lién quan, hién dang trinh HDT xem xét, phé duyét
(s6 55/BC-BHV ngay 09/6/2022).

Can ctr bao cao tong két mdi nam hoc, Nha trudng s& ddi chiéu va danh gia chi sb thuc
hién cac chi tiéu chién lugc cia mdi don vi dé kip thoi diéu chinh ké hoach nam tiép theo. Sau
3 nam thuc hién chién lugc, nam 2018, Nha truong di so két viéc thuc hién chién luoc phat
trién trudng giai doan dau va du bao nhimg thay doi ciia xa hoi, cac chinh sach vé giao duc,
van hoa, tam Iy xa hoi anh huong dén viéc thuc hién chién luoc phat trién truong giai doan
2018-2022 (S6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018).

bang uy, HDT da ban hanh cac Nghi quyét vé diéu chinh mot s linh vyc trong Chién
luge phat trién truong viéc tai ciu trac Nha truong, xdy dung dé an chuyen Truong DPHV
thanh DHV dai hoc thong minh, xay dung Truong DHV thanh trung tam (101 mai sang tao, cai
tién cong tac DBCL... dé tién t6i tu chu dai hoc, xay dung phat trién ngudn nhan luc, d6i mai
co ché quan tri, co ché quan Iy, nang cao chét luong dao tao, nghién ctru va phuc vu cong
dong (S6 31, 32/TTr-DHV ngay 07/6/2022).

Trén co s& d6, Hoi ddng KHDT kién nghi diéu chinh chién lugc giai doan 2022 - 2030
V6i tam nhin 2045 dai hoi hon trong giai doan moi (s6 153/TB-DHV ngay 07/12/2021), voi
SM va TN rat manh mé&: “Trudng PHV 1a co s GDDT va dao tao ngudn nhan luc chit luong
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cao, dan dat sy phat trién GDDT dao tao ctia khu vyce Bac Trung B9, 1a trung tdm nghién ctru,
dbi méi sang tao, gbp phan thuc day su phat trién qudc gia va qubc t&“ va “Truong DHV trd
thanh dai hoc théng minh, xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A vao nam 2030, hudng
dén xép hang top 1000 dai hoc hang dau thé gisi vao nim 2045%.

Dbi v6i cac don vi, théng qua téng két ndm hoc, Hoi nghi can bo vién chic hang nam
nhim danh gia cac chi tiéu ké hoach, phan tich danh gia cac uu diém, ton tai, han ché dé xay
dung chién luoc hanh dong, giai phap thuc hién nhiém vy Nha truong giao trong nam hoc
méi, dé xuat cac husng phat trién méi dé bo sung cho ké hoach chung caa Nha truong trén co
s& bam sat cac muc tiéu trong chién lugc tong thé (BC s 29/BC-DHV ngay 20/6/2018, s6
72/BC-PHV ngay 25/8/2021).

Tuy nhién, Nha truong chua chinh thirc ban hanh béng van ban c6 gia tri phap 1y quy
trinh, cg'lch thirc xac dinh va ra soat KPIs. Trong du thao Chién lugc phat trién gia@ doan 2022-
2030, tam nhin 2045 méi chi c6 danh muc cac KPIs, nhung chua c6 chi tiéu cu the.

Nha truong can ban hanh quy trinh va huéng dan phuong thirc xac lap, cach thirc, tiéu
chi ra soat KPIs; can tién hanh dbi sanh véi cac co s¢ ddo tao trong nude va qudc té c6 uy tin
trong khu vuc Chau A, thé gidi dé c6 thé xac lap cac KPIs phu hop voi tam nhin va st mang
tré thanh mot DH thong minh; xdy dung va ban hanh cac vin ban huéng dan viéc 1ap Chién
lugc phat trién & cép don vi tryc thudc, ing dung CNTT dé két ndi cac dix liéu va phan tich dir
liéu lién quan dén cac mang cong viéc chinh dé 1am can cr xdy dung va diéu chinh CLPT va
cac KPIs, cac chi tiéu phén d4u chinh; xdy dung ké hoach ra soat dinh ky.

Mtrc danh gia cua TC 4.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 4
1. Diém manh Tiéu chuén 4

Nha trudng c6 mot chién luge phat trién nham thyc hién tim nhin va s mang tré thanh
mot co s¢ GDDT hang dau & khu vuc Bic Trung Bo va ca nudc, PH c6 uy tin, 1a thanh vién
cua mang ludi cac truong dai hoc ASEAN; xac 1ap cac KPIs cho mot s6 linh vuc hoat dong
chinh, c¢6 diéu chinh cho phu hop voi Chién lugc phat trién va xu thé GDPH thé gi01; thuc
hién viéc giam sat, danh gia két qua cac chi bao thuc hién chinh; co thuc hién cai tlen qua
trinh 1ap chién luge phat trién. Piac biét da du thao Chién lugc phat trién moi phat trién theo
mo hinh PH thong minh, duge xép hang trong nhém 500 & Chau A vao nim 2030 va nhom
1000 trén thé gidi vao nam 2045.

2. biém ton tai Ti€u chuan 4

Nha truong chua c6 van ban hudng dan viéc 1ap chién lugc phat trién va ké hoach chién
luoc thanh phéan, ké hoach ngan han, quy trinh, ti€u chi va phuong thic ra soat, danh gia viéc
thue hién cac muc tiéu cua chién lugc phét trién; chua phat trién day du cac chién luoc thanh
phan chua xac 1ap day di cac KPIs, va chua thuc hién dbi sanh voi cac dai hoc trong nude va
qudc té.

3. Dé xuét hudng khic phyc Tiéu chuan 4

Nha truong cén ban hanh Hudng din va trién khai viéc xay dung céc chién lugc thanh
phan, ké hoach ngin han, quy trinh ra soat, danh gia murc do thyc hién cac KPL thyuc hién dbi
sanh trong nudc va qudc té; co ké hoach phat trién dé som trd thanh mot Think-Tank 16n co
kha nang tu van chinh sach qubc gla/quoc té trong linh vuc GDPT, nghién ctru co ban va phat
trién néng nghiép nong thoén, gop phan thyc hién khat vong xdy dung mot Viét Nam phdn
vinh hiing cudng; bd sung thém cac bién phap quan tri ri ro, xac dinh ngudn luyc (nhét 13 tai
chinh) thyc hién nhim dam bao tinh kha thi cho cac ké hoach; xdy dung mot Logframe cho
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viée thyc hién cic muc tiéu ctia Chién lugc phét trién; nghién ctru viée ap dung “Thé diém
can bémg (BSC) va phuong phap “Hoshin Kanri” trong xay dung va thyc hién chién luogc; su
dung loi thé vé img dung CNTT dé két ndi chit chd giira cac KPIs cua chién luge phat trién
v6i ké hoach ngdn han cua Trudng, ké hoach nam hoc cta cac don vi. Lap quy trinh theo doi,
giam sat diy du viée thyc hién cac KPIs trong ké hoach chién luoc, d6i sanh va cong khai
trong cac bao co tong két hang nim, ké hoach cong tac nim cia Truong va ké hoach nam
hoc cua cac don vi.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 4

Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc d4anh gia
Tiéu chuin 4 4.25
Tiéuchi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéuchi 4.4 4

5. Tiéu chuin 5. Cac chinh sich vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong

TC 5.1. C6 h¢ thong dé xdy dung cdc chinh sich vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Trong giai doan tur nam 2017 dén nam 2022, cac hoat dong dao tao, NCKH va phyc vu
cong dong cua Nha truong duoc t6 chirc, thyc hién dya trén cac nguyén tic co ban duoc quy
dinh boi Quy ché t6 chic va hoat dong ciia Truong PHV ban hanh vao nim 2015, nim 2018
va nam 2021. Nha truong da phan cong cac don vi chiu trach nhi€ém x4y dung cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng thé hién trong Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cla
cac don vi thudc va truc thude Truong DHV ban hanh nam 2016 (s6 428/QD-DHV ngay
21/4/2016) va nam 2019 (s6 2396/QD-DHV ngay 06/9/2019). Theo d6, Phong Dao tao tham
muu xay dung chinh sach vé dao tao dai hoc, Phong Dao tao Sau dai hoc tham muu xay dung
chinh sach vé dao tao SPH; Trung tim GDDT thuong xuyén tham muu xay dung chinh sach
Ve dao tao dai hoc hé vira lam vira hoc, ddo tao tir xa va boi dudng cap ching chi dap Ung nhu
cau xi hoi; Phong KHHTQT tham muu xay dung chinh sach vé KHCN va hop tac quoc té;
Trung tam DV, HTSV&QHDN, Trung tam Boi dudng nghi€p vu su pham chiu trach nhi¢m
vé chinh sach PVCP.

Pé hudng dan cho cac don vi, bd phan lién quan xay dung cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phyc vu cong dong, Nha truong da ban hanh va pho bién rong rii thong qua h¢
thong iOffice va cac cudc hop, hoi nghi dén tit ca vién chirc va nguoi lao dong duoc biét cac
van ban sau: Quy ché chi tiéu ndi bo ban hanh vao nam 2016 va niam 2018; Huéng dan xdy
dung ké hoach dao tao, giang day va 1ap du toan ngan sach cho tirng nam hoc. Pac biét, bat
dau tir nim 2016 va trong tam 14 giai doan 2017 - 2022, Nha truong di xay dung va ban hanh
cac van ban quan trong dé huéng din xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong, d6 1a: Pé an xay dung va phat trién CTPT dai hoc chinh quy tiép can CDIO giai
doan 2016 - 2020; Ké hoach xay dung va phat trién CTDT dai hoc chinh quy tiép can CDIO
dé ap dung tur khoa dao tao tuyén sinh nim 2017; K& hoach dao tao giang vién giai doan 2016
- 2020; K& hoach chién lugc phat trién Truong DHV giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030;
Chién lugc phét trién KHCN Truong DHV giai doan 2018 - 2025; Ké hoach chién luoc phat
trién linh vuc Su pham cta Trudng DHV giai doan 2018 - 2022, tam nhin 2030; Ké hoach
phat trién CTDT tiép can CDIO giai doan 2020 — 2022 (s6 06/QD-DHV ngay 03/01/2020).
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Nhé truong da xay dung nhiéu chgnh sach quan trong vé dao tao, NCKH va phuyc vu
cong dong trong giai doan 2017 - 2022 dé thuc hién cac chién lugc, ké hoach néu trén. Nhitng
chinh sach no6i bat do la:

Ve cong tac dao tao: Chinh sach vé xdy dung va phat trién CTDT tlep can CDIO bao
gom: (1) £)01 moi chuong trinh va phuong thire dao tao dap ung yéu cau doi m6i GDDT va
héi nhap quéc té; (2) D01 moi phuong phap giang day va hoc tap dam bao phat trién nang luc
ngudi hoc theo chuan qudc gia va qudc té; (3) P6i méi hoat dong kiém tra danh gia theo ning
luc nguoi hoc va dat dugc CDBR.

Trong giai doan 2016 - 2020, Nha truong trién khai thyc hién D& 4n xay dung va phat
trlen CTDT dai hoc chinh quy tiép can CDIO giai doan 2016 - 2020 va dugc ap dung tir khoa
tuyén sinh nam 2017 (so 10/KH-DHV ngay 08/3/2016). Dé thyc hién Dé an, Nha truong da
ban hanh cac hudng dan trién khai; to chirc nhleu ho1 nghi, tap huén dé phd bién dén tit ca
can by, giang vién cua truong, dong thoi tiép nhan ¥ kién gop ¥ cua can by, giang vién va
chuyén gia trong nudc va qudc té (1447/DPHV-DT, ngay 09/6/2016, s6 106/TB-DHV ngay
10/7/2017). Bé trién khai CTDT tiép can CDIO, Nha truong da ra cac quyét dinh ban hanh
Quy dinh dao tao, Quy dinh kiém tra danh gia, CBR va khung CTDT tiép can CDIO cua 41
nganh bac dai hoc (s6 747/QD-PHV ngay 27/4/2017).

Trong giai doan 2020 - 2022, Nha trudong trién khai thuc hién Ké hoach phat trién
CTDT tiép can CDIO giai doan 2020 — 2022 (s6 06/Qb-BHV ngay 03/01/2020). Theo do,
Nha truong di ban hanh cac huéng dan; tlep tuc to chirc nhiéu dot tap huén, hoi nghi cho
giang vién; lay y kién cac bén lién quan veé muc tiéu, CDR CTDT cua moi nganh dap umg cac
Thong tu ciia Bo GDPT va Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Trong nam 2021, d6i véi bac
dai hoc, Nha trudng di ban hanh cac quyét dinh quan trong dé t6 chirc dao tao theo CbR do 1a
Quy dinh dao tao trinh d6 dai hoc; Muc tiéu, CDR CTDT, ma tran phan nhi¢m CBR CTDT
cho cac hoc phﬁn; Khung CTDT; bpé cuong chi tiét cac hoc phﬁn... Cac CTDT thac si va tién
sT cling di duge dong bd hoa: Muyc tiéu chung, muc tiéu cy thé, CDR CTDT, d6i sanh véi
Khung trinh do quéc gia Viét Nam, khung CTDT, ma tran phan nhiém CBR cho cac hoc phén
(s6 2018/QP-PHV ngay 09/9/2021). Vé PBCL, Nha truong di ban hanh cac quy dinh vé
tuyén sinh va ddo tao trinh do thac si, tién si (s6 2592/QP-PHV ngay 02/11/2021, sb
2596/QD-PHV ngay 02/11/2021). Hién nay, cac CTPT thac si d3 duoc cic chuyén nganh bat
dau thyc hién ra soat, chinh sira, cap nhat CTDT theo huéng din ciia Nha truong (sb 348/QD-
DPHYV ngay 24/02/2022).

Chinh sach vé hd trg nguoi hoc dugce Nha truong trién khai kip thoi, ding ddi tuong,
tap trung vao viéc mién giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap, tro cap x4 hoi, cap hoc bong, anh
huong do dich Covid-19... (s6 3153/QD-DHV ngay 10/11/2019, s6 912/QD-DHV ngiy
16/4/2021); dong thoi dau tu hé théng CNTT, hé thong quan 1y hoc tip LMS va cac phan
mém dé tao thuén loi cho nguoi hoc; va t6 chure cac hoat dong hd tro, tu van khac thudc hoat
dong cua Trung tam DV, HTSV&QHDN va cua cac don vi dao tao.

Vé cong tic NCKH: Trong giai doan 2017 - 2022, Nha trudng dd ban hanh céc chinh
sach quan trong d6 1a: Quyét dinh vé Quy dinh tam thoi vé td chirc va hoat dong ddi vi nhom
nghién ctru ctia Truong DHV quyét dinh thanh 1ap cac nhom nghién ciru va nhém nghién ctru
manh trong nam 2019 (s6 1277/QD-PHV ngay 28/12/2018); thanh 1ap Quy phat trien KHCN
Trudng DPHV (s6 3720/QD-DHV ngay 31/12/2019); quyét dinh vé Quy dinh hd trg kinh phi
(101 V61 cac san pham KHCN chét luong cao (s6 138/QD-PHV ngay 15/01/2019); quyét dinh
vé Quy dinh ché do 1am viéc cia giang vién véi cac dinh muc tinh gio day va NCKH (sd
1181/Qb-DHV ngay 12/5/2021).

Vé cong tic phuc vu cong dong: Cac chinh sach vé phuc vu cong dong cua Truong
PHV trong giai doan 2017 - 2022 tap trung vao cac muc tiéu: Két ndi va thac day hoat dong
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bdi dudng thuong xuyén (Boi dudng gido vién, dao tao nghiép vy, thi cap chung chi...); Thuc
hién cac dé tai, du an gan voi san Xuat kinh doanh, quan 1y theo nhu cau xa hoi; Tham gia
phan bién, tham van chinh sach, tu vin khoa hoc - ky thuat cho cic dia phuong, doanh
nghiép; T6 chire cac hoat dong thién nguyén, hd trg cac hoan canh kho khin, cac dia phuong
kho khan, cap hoc bong va tim kiém ngudn hoc bong cho sinh vién nghéo vuot kho, sinh vién
gioi va xuét sic, SV dan toc thiéu sd, tim kiém nguon hd tro va mo cac 16p hoc ngoai ngit
mién phi va giéi thiéu viéc 1am cho sinh vién sau khi tot nghiép.

Qua trinh xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH, phuc vu cong déng, Nha truong
luén cin cr vao cic quy dinh ciia Luat GDDT, Luat GDDT dai hoc, cac thong tu, huéng dan
cua Bo GDDT, B6 KHCN, B¢ Tai chinh va cac B6 nganh lién quan khac; nghiém tic nghién
clru xay dung dé phu hop voi st mang, tam nhin va myc tiéu chlen lugc cia Truong DPHV thé
hién trong moi van ban. Dong thoi, cac nodi dung chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong déu dugc iy ¥ kién cac bén lién quan theo nhidu hinh thirc khac nhau thong qua
viée trao ddi qua cong van d6i voi cac don vi ngoai trudng, cac cude hop véi sy tham gia cta
bén lién quan, qua hé théng iOffice ciia Nha trudng. Sau khi hoan thanh, cac van ban duoc
cong b rong rii dén toan bd CBVC, cac don vi qua hé théng iOffice ciia Nha trudng va giri
dén cac bén lién quan dé thuc hién.

Quy trinh trién khai xdy dung, gidm sat, ra soat va cai tién cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCP duoc thuc hién trén co sé Nghi quyét caa Dang uy, Nghi quyét cia HDT,
Chién luge phat trién 2018-2025, theo quy trinh hudng dan chat ché do Hiéu truong ban hanh
nén céac chinh sach dao tao, NCKH va PVCD phu hop v6i Luat GDDT, Luat GDDT dai hoc,
cac Thong tu va huéng dan ctia Bo GDPT, KHCN, B6 Tai chinh va cac Bo nganh lién quan
khac va phu hop véi sit mang va muc tiéu phat trién cia Nha trudng. Cac ndi dung chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong déu duoc ldy ¥ kién cac bén lién quan theo nhiéu
hinh thirc khac nhau: Hoi nghi CBVC, So két, téng két cua cac don vi va Nha truong, cac
cudc hop véi su tham gia ctia bén lién quan trong trudng; thong qua viéc trao d6i qua cong
vin d6i voi cac don vi ngoai truong, qua hé thong iOffice cua Nha truong. Sau khi hoan
thanh, cac van ban dugc cong bd rong rai dén toan bo CBVC, cac don vi qua hé théng 1Office
ctia Nha truong va giri dén cac bén lién quan dé thyc hién.

Tuy nhién, qué trinh 1dy y kién con han ché & trong ndi bo Nha trudng, chua ¢ ¥ kién
dong gop tir cac BLQ khac nhu cyu SV, nha SDLD, cong dong doanh nghiép. Nha truong
cling chua c6 quy trinh va cling chua thuc hién danh gid tinh hi€u qua cac cac chinh sach
dugc ban hanh. Cac chinh sach vé DT, NCKH va PVCD can chu trong dén DMST, nang cao
thuong hi¢u VinhUni, cac chi s6 cua dai hoc thong minh, PMST.

Do d6, Nha truong khi ban hanh cac chinh sach, can Iy y kién rong rdi hon tir cac bén
lién quan, c6 danh gia dén khia canh tac dong xa hoi ctia chinh sach; chinh sach vé Pao tao
can chii trong thém hoc phan Khai nghiép, Nang luc sé va Doi méi sang tao, hoc bong cho
CH, NCS, m6 hinh lién thong ctr nhan/ky su - thac si dé tang sb luong hoc vién cao hoc va
NCS; V& KHCN can quan tdm c¢6 san pham KHCN ciia VinhUni ¢6 tim anh huong qudc gia,
quéc té; V& Chinh sach PVCPD can quang ba tinh than dai hoc vé cac van dé SDGs t6i cong
ddng, Phat trién phuc vu cong dong thanh chién luwoc/chuyén nghiép v6i ndi ham cua THE
impact, UPM dé PVCP vira 1a trach nhiém xa hoi, vira 1a thuong hi¢u cua DPHV.

Mtrc danh gia cua TC 5.1: murc 4/7.

TC 5.2. Quy trinh gidm sdt sw tudn thii cdc chinh sich dwoc cu thé héa bang vin
bdn, pho bién va thuc hién.

Trong giai doan ‘2017-2022, su phan cong don vi/bd p‘hém theo ddi va giam sat vi¢c thug
hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong dugc quy dinh tai Quy ché to
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chirc va hoat dong ciia Truong PHV ban hanh vao nim 2015, nim 2018 va nim 2021 (sb
1386/QD-PHV 1016/QD-BHV va NQ s6 06/NQ-HDPT, ngay 12/5/2021) va tai Quy dinh chirc
nang, nhi€ém vy cua cac don vi thude va truc thuoc Truong PHV ban hanh ndm 2016 va nam
2019 (s6 428/QD-DHV ngay 12/5/2016, (s6 2396/QD-DHV ngay 12/5/2019).

Céc hoat dong kiém tra, giam sat ciia Pang uy Truong duge thuc hién theo chuong trinh
cong tic hang nim cua Ban Thuong vu Pang uy va Uy ban Kiém tra Pang uy (s6 03-
CTr/UBKT, ngay 22/01/2018, s6 02-CTr/DU, ngay 13/01/2021). Quy trinh giam sat sy tuén
thu cac chinh sach duoc thuc hién theo Quy ché dan chu Trudng PHV (s6 15/NQ-HDT, ngay
21/7/2021). Theo d6, HPT t6 chirc giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu cua Truong, bao
g6m viéc thue hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dff)ng, va hang nam
bao cdo véi vién chirc, ngudi lao dong cua Trudng vé két qua giam sat, kip thoi bao cdo véi
co quan ¢ thim quyén khi c6 yéu cau; hoat dong giam sat duoc trién khai theo chuwong trinh
giam sat cua HPT hang niam (s6 17/NQ-HPT, ngay 21/02/2020, sé 01/TB-HPT, ngay
06/01/2021). Ban Thanh tra Nhan dan c6 trach nhi€ém giam sat, kiém tra viéc thuc hién Quy
ché dan chu va cac nhiém vu, cong tac ctia Truong, ling nghe ¥ kién cua vién chiic, ngudi lao
dong, ngudi hoc va phu huynh. Phong Thanh tra - Phap ché c6 chirc ning tham muu, gitp
Hiéu trudng to chiic trién khai cac hoat dong thanh tra, kiém tra trong pham vi quan 1y nha
nuée cia Hidu trudng, tham muu thue hién cong tac phap ché cua Nha truong theo quy dinh;
chu tri xdy dung ké hoach thanh tra hang niam trinh Hiéu trudong phé duyét va to chirc thuc
hién. Vién chirc, nguoi lao dong thuc hién hoat dong giam sat sy tuan thu cac chinh sach
thong qua hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan, cac cudc hop dinh ky cua Truong va hoi
nghi CBVC céc cép.

Quy trinh va quy dinh vé viéc t6 chirc giam sat va danh gia két qua thyc hién cho timg
ké hoach, chién luoc di dugc quy dinh ngay trong cac vin ban d6, duoc phd bién dén timg
don vi, vién chirc va nguoi lao dong qua cac vin ban, hé thdng iOffice va phd bién qua cac
cudc hop. Pi véi Ké hoach chién luoc phat trién Truong PHV giai doan 2018 - 2025, tim
nhin 2030, Hiéu truéng Nha truong phan cong cac don vi gidm sat trén co s¢ chirc nang cua
cac don vi; hang ndam Nha trudng tién hanh so két viéc thyc hién Ké hoach chién luge. Pi
v6i Ké hoach xay dung va phat trién CTDT tiép can CDIO nam 2016 - 2017, phong Dao tao
d6n déc, theo ddi, danh gia két qua thuc hién (KH s6 10/KH-DHV ngay 08/3/2016). Béi voi
Chién lugc phat trién KHCN Truong DHV giai doan 2018 - 2025, Phong KHHTQT chu tri
viéc huéng dan, kiém tra, giam sat, tong hop tinh hinh thyc hién chién lugc, dinh ky hang
nim béo cao Hiéu truong Nha truong (s6 766/QD-DHV ngay 31/8/2018).

Pinh ky hiang niam hoic khi dugc yéu cau, Nha trudng déu co bao cao tong két vé viéc
trién khai thuc hién giam sat cac chinh sach vé DT, NCKH, va PVCD, cong tac gidm sat viéc
tuan tha cac chinh sach cua Nha truong. Cac béo céo vé viée theo ddi giam sat dugc giri dén
cac bén lién quan trong va ngoai Nha truong théng qua duong cong van, hé théng iOffice va
dugc dang tai trén thong tin dién tur cua Nha truong.

Tuy nhién, theo Béo céo téng két nam hoc, va téng két hoat dong khoa hoc cong nghé,
bao céo tong két thanh tra cic nam hoc cho thiy Nha truong chwa danh gia tic dong va xem
xét khia canh xa hoi va hi¢u qua KT-XH cua cac chinh sach duoc 4p dung.

Do d6, Nha truong can bd sung cac vin ban vé quy trinh, huéng dan viéc dinh ky ra
soat viéc thuc hién cac chinh sach; can phé bién céac tai liéu quy dinh vé thuc hién, theo doi,
giam sat viéc thuc hién cac chinh sach; can co danh gia tac dong ctia chinh sach dé c6 cac
diéu chinh phu hop.

Mtrc danh gia cua TC 5.2: muc 4/7.
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TC 5.3. Cic chinh sdch vé dao tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc
ra sodt thwong xuyén.

Trong giai doan 2017-2022, cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong
duoc ra soat, cai tién theo cac vin ban ban hanh ké hoach cai tién chit luong sau danh gia
ngoai CSGD Trudong PHV tir ndm 2018 dén nim 2022 (sé 22/KH-DHV ngay 08/6/2018,
22/KH-DHV ngay 01/4/2020). Cong viéc ra soat duoc xac 1ap tai Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu cta cac don vi truc thudc Nha truong (637/QD-HVN, ngay 11/9/2017) va cac Quy
dinh vé& chirc nang, nhi¢m vu cua cac don vi trong Truong PHV

Cac ké hoach, chién lugc dai han vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng duoc Hoi
ddng KHDT dinh ky ra soat, danh gia va dua ra két luan (147/TB-DHV ngay 23/8/2018, s
153/TB-PHV ngay 07/12/2021)]; d6i v6i nhimg ndi dung thuc hién theo ké hoach thang va
ké hoach nam hoc duoc ra soat, danh gia va két luan trong cac phién hop giao ban Trudng cac
don vi hang thang (195/TB-DHV ngay 20/12/2018, s6 70/TB-DHV ngay 04/10/2019, sb
154/TB-PHV ngay 06/11/2020, s6 141/TB-DHV ngay 04/10/2021).

Déi véi ndi dung phat trién CTDT, Nha trudng da tién hanh cac ra soat véi chu ky 2
nam/1an va ra soat lén véi chu ky 4 nam/lan. Theo d6, cac CTPT bac dai hoc hé chinh quy
ban hanh nim 2017 d3 dugc ra soat, hoan thién ban mé ta CTDT vao nim 2019 (sb
1458/DHV-DT, ngay 20/12/2019). Trong nim 2020, Nha trudng di t6 chic Hoi nghi tong két
4 nim vé xay dung va phat trién CTPT tiép can CDIO, trén co s d6 Hiéu truong da ban hanh
cac quyét dinh phé duy¢t 49 dé tai, dé an trong diém cép Truong dé ra soat, cap nhat muc tiéu,
CPR, CTPT phu hop véi st mang, tim nhin, muc tiéu chién lugc ctia Truong. Cac CTDT dai
hoc hé vira lam vira hoc da duoc ra soat, cai tién trong nam 2021 dé phu hop véi Thong tu $6
08/2021/TT-BGDBT ngay 15/3/2021 va Thong tu so 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/6/2021
ciia B6 GDDPT (s6 59/KH-DHV ngay 06/7/2021). Trong khudn khd cac nhiém vu ETEP, 4
CTDT tién si (Ly luan va phuong phap day hoc bd mén Toan hoc, Vat 1y, Héa hoc va Quan 1y
GDDT) da duogc ra soat, cap nhat trong ndm 2021. Trong nam 2022, sau khi hoan thanh viéc
cai tién cac CTDT cuia bac dai hoc, cac CTDT thac si da va dang duoc cac chuyén nganh thuc
hién ra soat, chinh stra, cdp nhat CTDT. Bm v0i cong tac tuyén sinh, hang nam, phong Dao
tao chu tri t6 chirc Hoi nghi cong tac tuyen sinh de ra soat, danh gid cong tac tuyen sinh va
tham muu cac chinh sach dé xay dung Dé an tuyen sinh phu hop v6i Quy ché tuyén sinh cua
B6 GDDT, chu truong ctia Nha trudong, nhu cau ngudi hoc va doi hoi thue tién.

Hang nam, moi mit hoat dong ctia Nha trudng ndi chung, cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong ndi riéng déu duoc ra soat, danh gia va xdy dung phuong
huéng cho nim hoc méi thong qua Bao cdo tong két nim hoc va phuong huéng hoat dong
nam hoc mdi, dugc trinh bay va thao luén, gop y kién boi cac don vi va dai biéu trong Hoi
nghi dai biéu CBVC hang nam (Céc bao céo tong két nim hoc di dan).

Céc chinh sach 16n vé ddo tao, NCKH va phuc vu cong dong dugc ra soat va ra quyét
nghi trong cac phién hop thuong ky cia HDT.

Mtrc danh gia cua TC 5.3: muc 4/7.

TC 5.4. Céc chinh sdch vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc
cdi tién nham tang hiéu quda hoat dpng cia co s¢ GDDT, ddap vrng nhu cau va sw hai long
cua cdc bén lién quan.

Dua trén két qua ra soat, danh gia, Nha truong da cap nhat, diéu chinh va ban hanh cac
chinh sach moi trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2022 nham tang hiéu qua hoat dong cua
CSGD, dap ung nhu cau va sy hai long ctia cac bén lién quan. Cy thé nhu sau:
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Vé cong tic dao tgo: Phét trién CTDT dai hoc hé chinh quy theo tiép can CDIO giai
doan 2016 - 2020 14 hoat dong ndi bat cuia Trudng PHV vé d6i méi GDDT. Dua trén két qua
thuc hién Dé an x@y dung va phat trién CTDT dai hoc chinh quy tiép can CDIO giai doan
2016 - 2020 (Quyét dinh s6 445/QD-DHV ngay 26/4/2016 cua Hi¢u truong), trong nam 2017,
Nha truong da ra quyet dinh ban hanh Quy dinh tam thdi vé dao tao dai hoc hé chinh quy t1ep
can CDIO theo hé thong tin chi tai Truong PHV. Quy dinh nay la co s¢ quan trong dé cai tién
CTDT dai hoc theo hudng tiép can nang lyc, 14y ngudi hoc 1am trung tim, gan hoat dong day
hoc v6i hoat dong cua doanh nghiép dé sinh vién c6 thé dap tng duoc yéu cau cua thé gidi
viéc lam sau khi ra truong (S6 2155/QD-BPHV ngay 10/10/2017). Thyc hién Ké hoach phat
trién CTDT tiép can CDIO giai doan 2020-2022 (Quyét dinh s6 06/QD-DHV ngay 03/1/2020
ctia Hi€u truong), trong ndm 2021, Nha truong dé ban hanh Quy dinh dao tao trinh d6 dai hoc
dap tmg y€u cau cua Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 15/3/2021 cua B6 GDDT va
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B6 GDDT quy dinh vé chuin CTDT;
x4y dung, thAm dinh va ban hanh CTDT. Piém ndi bat ctia quy dinh 1a c6 quy dinh chi tiét Vé
quy trinh va phuong phéap day hoc va danh gia két qua hoc tap dua vao CBR. Két qua cai tién
noi bat dat duge 1a: Muc tiéu va CBR CTDT duoc thiét ké tinh gon hon, c6 ra soat, dbi sanh
dap tng duoc Khung trinh do qudc gia Viét Nam va chuan nghé nghiép; chuong trinh day
hoc, phuong phap day hoc, phwong phéap kiém tra danh gia phu hop dé thuc hién Quy dinh
dao tao trinh d6 dai hoc ban hanh nim 2021. Qua thuc tién hon 5 nim ap dung CDIO &
Trudng PHV mot s6 han ché caa CDIO di boc 16. Mot trong s6 do la thiéu hinh thtc day hoc
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 nhu day hoc tryc tuyen (Online learning) va day
hoc hén hop (Blended learning). Dé khic phuc nhitng han ché nay, tr nam 2021 Nha truong
da thuc hién mot s6 chinh sach: (1) Pua hinh thire day hoc truc tuyén va day hoc hdn hop vao
quy dinh dao tao; (2) Xay dung bai giang e-Learning cho tat ca cac hoc phan ciia chuong trinh
chinh quy va chuong trinh bdi dudng; (3) B6 sung co s& ha ting CNTT va timg budc hoan
thién hé théng quan 1y hoc tdp LMS; (4) Thanh lap mang luéi Tro 1y dao tao truc tuyén dé hd
trg giang vién va sinh vién trong qua trinh day hoc truc tuyén (S6 3377/QD-DHV ngay
31/12/2021, s6 3901/QD-PHV ngay 31/12/2021).

Vé cong taic NCKH: Nam 2018 Nha trudng da ban hanh Quy dinh tam thoi vé t6 chiic
va hoat dong ddi v6i nhom nghién ctru cia Trudng PHV; dong thoi thanh lap cac nhoém
nghién ctru va nhém nghién ctru manh trong nam 2019 (S6 1277/QD-BHV ngay 28/12/2018,
2373/QD-PHV ngay 03/9/2019). Bé thuc hién cac nhiém vu KHCN, hd tro cac hoat dong
nang cao ning luc KHCN cho cac ca nhan, don vi Nha truong di ban hanh quyét dinh thanh
1ap Quy phat trien KHCN Truong DHV (S6 3720/QD-PHV ngay 30/12/2019), Quy dinh hd
trg kinh phi dbi v&i cac san pham KHCN chéat luong cao (S6 138/QD-PHV ngiy
15/01/2019). Nham thiic day hoat dong NCKH, tir nim 2020, Nha truong giao chi tiéu hang
nam vé sd luong cong b6 bai bao cho cac don vi. Nha truong co chinh sach khen thuong cac
bai bao quéc té, trong d6 mirc chi tir nguon kinh phi Nha truong tang 1€n hang nam, dac biét

tang cao trong nam 2021, dong thoi sé lwgng bai bao ciing ting 1én rat rd rét trong giai doan
2017-2022 (316 bai).

Vé céng tic PVCD: Nha trudng dd ¢ nhiing cai tién quan trong trong viéc phan cong
va thanh 1ap méi don vi chirc ning nham ting tinh hiéu qua, chuyén nghiép cua cac hoat dong
bdi dudng thuong xuyén (Boi dudng giao vién, dao tao nghiép vu, thi cap ching chi...). Nha
truong thanh 18p Trung tam Boi dudng nghiép vu su pham chuyén trach vé quan 1y va trién
khai cac hoat dong boi dudng nghiép vu cho nha gio va can bd quan ly GDDT; thic diy hoat
dong nghién ctru va trién khai két qua nghién ctru KHGD cta Nha truong vao thuc tién (SH
788/Qb-DHV 05/9/2018). Nha truong thanh 1ap Vién NC&DTTT thyc hién nhiém vu cua
Vién 1a trién khai cac hoat dong boi dudng ngén han, CTDT tir xa.
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Sau khi két thuc cac khéa bdi dudng Nha truong di tién hanh khao sat, 1y y kién phan
hdi ctia nguoi hoc va cac bén lién quan vé tac dong cua khoa bdi dudng va cong tac té chuc
boi dudng, bén canh d6 xay dung phiéu diéu tra, tién hanh khao sat ning luc va nhu cau cua
Gido vién ¢ truong phé thong. Béo céo két qua thu dugc cho thdy c6 trén 90% sb luong hoc
vién hai 1ong va rat hai long véi cac khoa boi dudng. HDT da thuc hién giam sat cac hoat
dong ctia Nha truong, bao gom céc chinh sach vé BT, NCKH va PVCD tai cac ky hop cua
HDT. Céc thanh vién HDPT, bén canh viéc thyc hién giam sat chung thi ¢ nhi¢m vu gidm sat
sau theo mang cong tac tuong ung dugc phan cong.

Dé ¢ co so xay dung, cai tién cac chinh sach vé DT, NCKH va PVCD Nha truong da
thue hién hoat dong 1ay y kién phan hdi cta cac bén lién quan trong CSGD. Déi v6i CB, GV,
NV céc théng tin phan hdi chu yéu Nha truong thu nhan duoc thong qua cac hoi nghi giao
ban hang thang, hoi nghi VC ngudi lao dong hang nam, hoi nghi cac t6 chirc doan thé (Cong
doan, Poan Thanh nién) va cac hdi nghi so Két, téng Kkét cac chuong trinh CDIO. Bén canh
do, héng nam Nha truong da thuc hién hoat dong khao sat ddi véi nguoi hoc vé chét luong
dao tao va cac dich vu ciia CSGD.

Tuy nhién, Nha truong chua co quy trinh va huéng dan danh gia tic dong xa hoi va hiéu
qua KT-XH va muc do hai long véi cac chinh sach da dugc ban hanh, va chua cé bang tiéu
chi danh gia tinh hiéu qua ciia nhitng thay ddi trong chinh sach. Di tuong ldy ¥ kién dong
gop cho viéc cai tién chinh sach con kha han hep, chi giéi han dén cac bén lién quan trong
truong.

Do d6, Nha truong can ¢ quy trinh va hudng dan viéc danh gia tic dong xa hoi va hiéu
qua KT-XH cua cac chinh sach da dugc ban hanh, dé c6 nhitng diéu chinh hay can thiét phai
thay doi; can xdy dung bang tiéu chi danh gla tinh hiéu qua cua nhitng thay doi trong chinh
sach; md rong d01 tugng lay ¥ kién danh gia va dong gop y kién cho viéc xay dung, ra soat
cac chinh sach vé BT, NCKH, va PVCD.

Murc danh gia cia TC 5.4: muc 4/7.
Panh gia chung vé Tiéu chuén 5:
1. Biém manh Tiéu chuan 5

Nha trudng c6 hé théng dé xiy dung, cac vin ban phan céng nhiém vu cho T6 chinh
sach va cac don vi/bg phan xay dung chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD, va di ban hanh
cac chinh sach vé dao tao, NCKH, PVCD; noi dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH phu
hop véi cac chu truong cua Pang, quy dinh cia Nha nudc, cia B GDDT va cua Nha truong.
Cong tac thanh tra giam sat dugc thue hién thuong xuyén va dinh ky; Nha truong ciing da co
mot sb cai tién, diéu chinh vé cac chinh sach, quy dinh, quy ché dao tao, NCKH va PVCP
mang lai hi¢u qua ro rét.

2. Biém ton tai Ti€u chuan 5

Nha truong chua c6 co ché va thyc hién khao sat lay y kién tir bén ngoai; chua c6 cac
chi b4do danh gia bén trong va bén ngoai dé danh gia muc do hi¢u qua/tac dong cua chinh sach
cling nhu do dugc su hai long va loi ich cho cac bén lién quan thu dugc tir cac chinh sach nay.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chudn 5

Nha truong: (i) Can nang cao hiéu qua viéc xay dung chinh sach qua viéc ban hanh va
ap dung cac ban huong dan, tap huin vé viéc xay (dung cac chinh sach, va c6 KH trién khai
tap huin vé viéc xay dung chinh sich mét cach day du. (ii) Can xdy dung quy trinh, huong
dan, tiéu chi giam sat, danh gia hiéu qua x3 hoi cta cac chinh sach dang duogc thuc hién. Tién
hanh diéu tra sy phan hdi ciia cac bén lién quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
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trong qua trinh thuc hién, va sau cai tién. (iii) Nén bd sung mét sb chinh sach ¢t 16i duoc néu
trong Bo tiéu chuan danh gia chat luong CSGD, mot s6 ndi dung co tinh nguyén tic chi dao
cac hoat dong BT, NCKH va PVCD nhu: ty do hoc thuat, quy tac dao dirc nha gido trong dao
tao, xtr Iy xung dot loi ich trong NCKH, xay dung hinh mau cong dan tich cyc trong PVCD.

4. Mtrc danh gia Tiéu chuén 5

Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuén 5 4.00
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 4

6. Tiéu chuan 6: Quén 1y ngudn nhan luc

TC6.1: Nguén nhdn luc duwoc quy hoach d“é? dap vng déy dii nhu cdu ciia hoat dong
dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Trudng da xac dinh cong tac quy hoach va phat trién ngudn nhan lyc 1a muyc tiéu quan
trong nham dap mg nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng. Piéu nay duoc thé hién
tur cac Nghi quyet Pang uy, HDT vé phat trién ngudn nhéan lyc, Ké hoach chién lugc phat
trién truong giai doan 2018 - 2025 va tim nhin 2030. Nam 2022, Truong di hoan thanh viéc
ra soat, chinh sira Ké hoach chién luoc, cap nhat Str mang, Tam nhin va cac ndi dung chién
lugce, trong d6, chién lugce vé d6i méi quan trj dai hoc va phat trién ngudn nhan luc chat luong
cao trong chuyén do6i s6 duoc dit 1én vi tri dau tién trong danh sach cac chién lugc phét trién
ctiia Nha truong v6i muc tiéu “Phat trién doi ngii can bg, giang vién, nguoi lao dong dam bao
vé s6 lwong, cin doi vé co cdu, ¢é pham chdt dao dirc tot, ¢é ndng lwc cong tdc, chuyén
nghiép va sang tao, dap wng qud trinh thuc hién st mang cua Nha truong”.

Cén cur vao cac Nghi quyét va chién lugc trén, Truong da thyc hién viéc xay dung, ra
so4t va bd xung quy hoach can bd lanh dao chu chét cip trudng nhiém ky 2015-2020 va
2021-2025, va cho CB lanh dao, quan ly va céac td chirc doan thé, don vi thudc dién truong
quan ly. Nam 2018, Truong da ban hanh B¢ an vi tri viéc lam. Nam 2022, Trudng tiép tuc
trién khai diéu chinh, bd sung chic ndng nhiém vu va xay dung dé an vi tri viéc lam dé phu
hop véi sy phét trién cia Nha truong va dang chd cip c6 tham quyén phé duyét theo quy
dinh. Hang nam, truong xay dung va ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, trong d6
xé&c dinh cac chi tiéu, s6 lugng cu thé vé viéc phat trién ngudn nhan luc phu hop voi ké hoach
nhiém vu vé hoat dong BT, NCKH va PVCD cua truong trong nam. Cong tac quy hoach cua
truong duoc dinh ky ra soat, bd xung, dam bao ngudn nhan luc dugc quy hoach dii cho cong
tac dao tao, NCKH va PVCD.

Theo s6 liéu dén 31/12/2021, toan trudng c6 1034 CB, GV, NV, trong d6 c¢6 560 GV.
Doi ngti GV cua truong c¢6 03 GS, 46 PGS, 241 TS, 251 ThS, 19 BH. Ty 1€ GV c¢ trinh d6 tu
TS trd 1én chiém 290/560 (51,8%), GV c6 trinh d6 ThS chiém 251/560 (44,8%), GV c6 trinh
d6 PH chiém 19/560 (3,4%). Dén thang 10/2022, ty 18 GV ¢6 trinh d6 tir TS trd 1én di tang
1én 55,5% (vuot tiéu chuan vé trinh 46 GV ctia mot PH nghién ctru theo NP 99/2019/ND-
CP). Ngoai cac GV co hitu cua truong, Truong con moi thém hang tram cac nha khoa hoc ¢6
uy tin tir cac co s& GDDH tién tién trong va ngoai nudc lam GV thinh giang cho truong. Ty 1¢
SV/GV ctia toan truong dén nam 2021 1a 22 /48, ty 1€ nay dam bao dugc yéu cau cua Bo
GDDT. Dy la cac ty 1¢ phan anh kha diy du sb lugng va chit luong ngudn nhan lyc cia BH
Vinh da dap ung cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
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Qua nghién ciru Bang thong ké vuot gio giang cho thiy, nim 2019-2020 ¢6 147 GV ¢6
s6 vuot gior giang trén 200 gio, 78 GV vuot trén 400 gio, 104 GV vuot trén 600 gid. Nim
2020-2021 ¢6 137 GV vuot trén 200 gid, 79 GV vuot trén 400 gid, va 154 GV vuot trén 600
gio giang trong d6 ¢6 59 GV vuot trén 1000 gio. Cac khoa co nhiéu GV vuot gio 1a Khoa
Gi4o duc tiéu hoc, Gido duc mam non, Quan tri kinh doanh, Ngoai ngit, Gido duc chinh tri.
Trong giai doan 2017-2021, truong da tuyén dung thém dugc 17 GV va NV (02 PGS, 15 TS),
trong khi d6 s6 GS, PGS, TS thoi viée, chuyén cong tic va nghi huu 13 48 ngudi (trong d6 c6
45 GV). Hién nay truong c6 117 GV duogc dao tao ¢ nudc ngoai, nhung hién chi c6 30 nguoi
¢6 chimg nhén vin bang cia Cuc quan 1y chit lvong va thudc dién di hoc theo cac hiép dinh
chinh phu, con lai 87 nguoi chwa dugc cong nhén van bang, day 1a viéc can phai thuc hién
gp dé dam bao uy tin, chit luong doi ngii GV cua trudng.

Do vay, Truong can c6 gidi phap dot pha nham giit chan ngudi tai, khuyén khich, trong
dung vé vat chat va tinh than nham thu hat nhidu hon nita d6i ngii GV ¢6 trinh d6 cao vé cong
tac tai truong, ting ca vé sb luong va chat luwong doi ngt GV co trinh d6 tu TS trd 1én, khic
phuc tinh trang GV vuot gio con nhleu nham thyc hién SM, TN va cac muyc tiéu chién luoc.
Trudng can c6 giai phap hd trg, yéu cau cac GV duge ddo tao & nude ngoai chua duge cong
nhan vin bang sém hoan thanh cong tic nay nham hoan thién cong tic quan 1y nhan sy, ning
cao uy tin, thuwong hiéu cta doi ngi GV cua truong.

Mtrc danh gia cua TC 6.1: muc 5/7.

TC 6.2: Cic tiéu chi tuyén dung va lya chon bao gom cd cdc tiéu chi vé dao dirc va tw
do hoc thudt siv dung trong viéc dé bat, b6 nhi¢gm va sdp xép nhéin sw dwoc xdc dinh va
dwoc phé bién.

Cong tac tuyén dung va lua chon GV, CB ciia Truong thuc hién theo cac quy dinh cta
Nha nuée, Bo GDDT. Trudng di ban hanh Quy ché vé cong tac can bd (2016), Quy ché to
chue va hoat dong (2021), trong d6 di bao gdm Quy dinh vé tuyén dung va ky két hop dong
1am viéc ddi voi vién chiic va ngudi lao dong tai Truong. Hién nay, trudng dang tiép tuc cap
nhat va da c6 du thao Quy dinh méi dé trinh HDT ban hanh. Hang nam can cir vao De an vi
tri viéc 1am va nhu cau nhan lyc hang nim cta cac PV, truong ban hanh ké hoach tuyén dung,
trong d6 c¢6 cac tiéu chuan, diéu kién, yéu cu cu thé cho timg vi tri tuyén dung. Ngoai cac
tiéu chi tuyén dung noi chung, cac don vi c¢6 thé dua ra cac tiéu chi cao hon tiéu chi theo quy
dinh nham dat duoc muc dich thuc hién chién lugc nhan sy cia nha truong. Quy trinh tuyén
dung vién chtc duoc thyc hién ding quy dinh ctia Nha nudc va Nha truong. Trén co s ké
hoach tuyén dung, truong ra Thong bao tuyén dung cong khai trén cac phuong tién thong tin
dai chting nhu bao in, phan mém iOffice, website ciia Nha truong va tai Phong TCCB. Trong
giai doan 2018-2022, Truong d tuyén dung va xét tuyén duoc 221 VC va NLD (trong d6 c6
02 PGSva05TS).

D6i v6i viée lya chon dé bat, bd nhiém va bd nhiém lai vién chirc quan 1y, truong da
xdy dung va ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong, c6 cap nhat Nghi dinh 115/2020/ND-
CP, trong do6 co6 cac ndi dung quy dinh rd vé thim quyén, quy trinh, thi tuc, cac bude thyuc
hién dé b6 nhiém, bd nhiém lai vién chirc quan 1y. Ting vi tri chtrc vu 1anh dao quan 1y cua
truong duoc quy dinh rd rang vé tiéu chuan bd nhiém bao gdm cac tiéu chuan vé dao dirc,
chuyén mon, bang cap, kinh nghiém, quy trinh bd nhiém. Cac quy ché, quy dinh nay duoc
phd bién rong rai dén vién chtrc trong truong tai cac hoi nghi vé cong tac nhan sy ctia truong.
Cong tac bd nhiém, bo nhiém lai can bd quan ly cua truong da dugc thuc hi¢n theo cac quy
dinh ctia nha nudc, Bo GDDT va theo Quy dinh cua trudng. Ngoai ra trudng con tién hanh bd
nhiém cac chirc danh nghé nghiép (GV, PGS) cho cac VC du diéu kién theo dung cac quy
dinh.
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Trong giai doan 2018-2022 trudng da tuyén dung dugc 221 vién chirc trong d6 co 07
PGS, TS, nhung ciing trong giai doan nay di c6 118 CBGV théi viéc, chuyén cong tac va
nghi huu, trong d6 c6 49 GS, PGS, TS. Nhu vdy d3 c6 hién twong chiay mau chit xam ngudn
nhén luc chét luong cao.

Do vay, Trudng can xdy dung nhitng Quy dinh vé PVCD trong d6 xac dinh rd khai
niém, nhitng cong viéc cu thé, cach tinh khoi lwong, nhiém vu cua CB, GV, NV vé PVCD...
nham xé4c dinh 13 céng viée cho doi ngti CB, GV, NV ciing nhu thac day cong tac PVCD cua
truong trong thoi gian sap t6i. Truong can co nhtng chinh sach dot pha nhim thu hut, giur
chén nguoi tai, NNL CLC, cac nha khoa hoc dau dan dau nganh vé cong tac tai truong nham
thyc hién sir mang, tam nhin va cac muc tiéu chién luoc.

Mtrc danh gia cua TC 6.2: muc 4/7.

TC 6.3: Xdc dinh va xdy dung dwec tiéu chudn néing luc bao gom cd ky ning lanh
dao cuia cac nhéom CB, GV, NV khac nhau.

Truong da xac dinh tiéu chuan nang lyc ciia cac nhom CB, GV, NVla yéu td quan trong
dé ' Truong lua chon va xay dung d6i ngi nhan lyc chat lugng cao, gidi vé chuyén mon va tiéu
biéu vé pham chat dao dtrc. Tiéu chudn va khung nang lyc cua nhém CB, VC va NV cua
truong duoc mo ta va quy dinh cu thé trong cac quy dinh cua truong nhu Quy ché to chuc va
hoat dong, Quy dinh vé tuyén dung va ky két hop dong lam viée dbi voi vién chirc, ngudi lao
dong, Quy dinh vé diéu kién bd nhiém GV chinh, GV cao cip, PGS, GS, Quy ché dao tao, boi
dudng vién chirc va nguoi lao dong. Cac quy ché sau khi ban hanh, t6 chirc thyc hién Nha
truong déu c6 cap nhat, bod sung, chinh stra dé phu hop véi thyc té hoat dong ctia Nha truong.
Truong da xay dung Pé an VTVL ndm 2018, Danh muc vi tri viéc 1am véi khung néng luc va
tiéu chuan cua timg vi tri cu thé. Truong da xay dung cac tiéu chuan ning luc cu thé cho 3
nhém CB, GV, NV, cu thé: Ddi véi doi ngii GV, bén canh nhiing diéu kién, tiéu chuan do
phép luét quy dinh, truong da xay dung va ban hanh van ban Quy dinh vé diéu kién bd nhiém
GV chinh, GV cao cap, PGS, GS ctia Nha truong va khi thuc hién da c6 nhing cai tién, bd
sung, chinh stra pht hop vé6i thyuc té yéu ciu cong tac cia truong. Dbi véi cac don vi hanh
chinh, P& an VTVL da xay dung dugc ban mo ta cong viéc, xac dinh khdi luong cong vige cu
thé cua tung vi tri viéc 1am, bén canh cac cong viéc thuc hién theo churc nang, nhiém vu dugce
giao trong Quy ché to chtic va hoat dong. Di vai cac don vi ddo tao,  ngoai cac quy dinh cua
nha nudc ve thoi gian lam viée d6i v6i GV, truong da xdy dung va trién khai thyc hién mot s6
van ban nodi bd quy dinh vé thoi gian 1am viéc, che d6 mién giam gio giang day d6i véi GV
kiém nhiém cac cong tac khac, phii hop véi thuc té cong tac clia trudng.

Mic di ngudn nhan luc cia trudng trong giai doan 2017-2021 di ting 1én ca vé sb
luong va chat luong ddi voi s GV ¢o trinh d6 TS trd 18n (51,8% nam 2021 va 55,5% nam
2022), gép phan lam cho trudng dat duoc nhimg thanh tyu vé dao tao, NCKH. Bén canh
nhimg thanh tich cua NCKH van con nhimg han ché nhu nguén thu tir tu van, chuyén giao
cong nghé con rat khiém ton (348 triéu dong) Do vay Truong ciing can xem lai cac tiéu
chudn nang luc, tiéu chi tuyén dung GV, can coi trong kha nang, thanh tich NCKH, tu van va
chuyén giao cong nghé cia cac tmg vién trong tuyén dung, dé bat cling nhu chinh sach dai
ngd nham day manh cong tic niy ciia truong.

Nha truong can ra soat, diéu chinh céc tiéu chuin nang luc, tuyén dung nhom CBGV
theo hudng chu trong cac GV c¢6 ning luc, thanh tich NCKH, trr vin va CGCN, chuyén mén
va ngoai ngit tt nham day manh cong tic NCKH, nang cao chét lwong dao tao, dap ung yéu
cau ctia Chién lugc phat trién trudng giai doan 2022-2030, tim nhin dén nam 2045,

Murc danh gia caa TC 6.3: muc 4/7.
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TC 6.4: Nhu ciu ddo tgo, béi dudng, pht trién dji ngii CB, GV, NV dugc xdc dinh
va co cdc hoat dong dwoc trién khai dé dap wng cac nhu cau do.

Trudng ludn quan tdm dén cong tac dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii CB, GV, NV,
ludn xac dinh nang cao chat luong d6i ngii CB, GV, NV 1a yéu t6 quyét dinh dén chat luong
dao tao va khéng dinh uy tin, vi thé, thuong hi¢u cua truong. biéu nay dugc thé hién trong Ké
hoach chién luoc phat trién Truong giai doan 2018 - 2025, trong viéc ban hanh Quy dinh vé
dao tao, boi dudng vién chirc, ngudi lao dong (nam 2021), Quy ché cong tac can bo. Trong
cac van ban do quy dinh rd muc tiéu, nguyén tic, hinh thirc dao tao, bdi dudng, ddi tuong, va
didu kién, trach nhiém va quyén loi, cong tac quan 1y dao tao bdi dudng. Trong quy ché chi
tiéu noi bod (2017) va cac ban sira d6i cac nim sau cing dd quy dinh cac muc hd tro hoc phi,
kinh phi di lai... cho nguoi duge cu di dao tao, boi dudng. Hang ndm trén co s¢ K& hoach
chién luge phat trién, can clr theo nhu ciu cia truong va ké hoach nam hoc cta cac don vi,
Trudng tién hanh xay dung ké hoach dao tao, boi dudng CB, GV, NV. Vién chuc duoc
truong cui di hoc néu khong hoan thanh nhi¢ém vu hoc tap s bi xép loai khong hoan thanh
nhiém vu trong danh gia cudi nam, cac tiéu chi vé NCKH, ngoai ngit duoc dua vao dé cong
diém xép loai danh gia.

Trong giai doan 2017- 4/2022, da c6 102 luot vién chuc cua truong da hoan thanh viée
ctr di dao tao ThS va TS ¢ trong nudc va nude ngoai, trong d6 ¢6 77 TS (18 TS t6t nghiép &
nudc ngoai va 59 TS t6t nghiép trong nudce), day la mot no lyc 16n cua nha trudong va ban than
do6i ngii vién chiic cta truong, gop phan nhanh chéng nang cao ty 1& doi ngii GV c6 trinh do
TS tré 1én dén 55,5% nam 2022. Hién nay truong dang ctr di dao tao dai han ThS va TS &
trong va ngoai nudc 1a 70 ngudi. Trudng cling di to chirc 22 khoa bdi dudng ngan han vé
nghiép vu su pham, ngoai ngi, tin hoc, ly luan chinh tri, bdi dudng QPAN, KBCLGD,
PCCC... cho 2998 lugt vién chuc va nguoi lao dong tham gia. Tong kinh phi truong da cho
dao tao, b01 dudng trong giai doan 5 ndm vira qua 1a khoang 45 ty dong.

Mic du truong d3 quan tim dén cong tac dao tao, boi dudng doi ngii CB, GV, NV,
Truong chua quy dinh ty 1¢ ngan sach (trong co céu chi) cho cong tac dao tao, boi dudng doi
ngi vién chure, nguoi lao dong ciing nhu chua c6 co ché danh gia hiéu qua cua cong tac nay.
Qua nghién ctru ho so cho thdy truong chwa trién khai khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén ctia cc vién chirc va ngudi lao dong hang nim va theo giai doan. Pay
1a hoat dong rat can thiét nham chu dong ndm duge nhu cau dao tao, boi dudng, trudce khi lap
quy hoach va ké hoach dao tao bdi dudng doi ngii vién chirc va ngudi lao dong cua truong.

Trudng can quy dinh ty 1¢ ngén sach (trong co ciu chi) trong Quy ché chi tiéu ndi bd
cho cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii vién chic va ngudi lao dong ciing nhu xay dung va
ban hanh co ché danh gia hi¢u qua cua cong tac nay. Truong can trién khai khao sat nhu cau
dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén cua cac vién chirc va nguoi lao dong hang nim
va theo giai doan dé xac dinh dung nhu clu va ¢o 16 trinh, ké hoach hd tro thuc hién duoc
hiéu qua hon nham nang cao trinh do giang day, NCKH va cong tac chuyén mon cta doi ngii
vién chirc va nguoi lao dong.

Mtrc danh gia cua TC 6.4: muc 5/7.

TC 6.5: Hé thong qudn Iy viéc thwe hign nhiém vu (bao gom ché dp khen thuéng, ghi
nhgn va ké hoach béi dwong) dwoc trién khai dé thiic ddy va hé tro hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Heé théng quan 1y viéc thuc hién nhiém vy ciia truong di dugc trién khai dé thuc day va
hd tro hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Truong da xay dung va ban hanh Quy dinh danh
gia, xép loai chit lugng don vi, vién chirc va ngudi lao dong, Quy dinh thi dua khen thudng,
Quy ché nang lwong trudc thoi han. .. trong d6 da bao gdm quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh
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gia hiéu qua cong viéc cia CB, GV, NV, ciing nhu cac hinh thuc thi dua khen thudng. Trudong
da phan cong trong chirc nang nhi¢m vu cac don vi, giao Phong TCCB truc thuc hién cong tac
danh gia va ké hoach bdi dudng CBVC, Phong HCTH dam nhiém cong tic thi dua khen
thuong. Viéc danh gia két qua cong viéc cua CB, GV, NV duoc thuc hi¢n cong khai, minh
bach. Cac GV cua truong da c6 thanh tich Xuét sic trong cong tac dao tao (luyén thi Olympic,
huéng dan do an tot nghiép dat giai), NCKH (Huong dan sinh vién NCKH dat giai, cong bo
trong nudc va qudc té co chat luong), PVCD c6 thanh tich 16n deu duoc truong ghi nhan bang
cac hinh thire khen thuéng va ting thuéng danh hiéu tir CSTD cép co so tré 1én. Cac CBGV
c6 thanh tich trong linh vuc KHCN dugc truong khen thuong va ghi nhan thong qua Quy
KHCN hd tro ding cong bd qudc té va cac dé xuit cac ¥ tudng nghién ciru.

Hang nam, phong TCCB lam dau méi xay dung ké hoach, hudng din trién khai danh
gi4 chét luong VC, cac don vi to chirc danh gia vién chirc theo quy trinh, trén co so d6 truong
xét va ra quyét dinh, thong bao két qua danh gia, xép loai vién chirc hang nim, cong bd cong
khai cho toan truong. Trong giai doan 5 nam vira qua, trén 95% vién chirc va nguoi lao dong
ctia truong duge danh gia hoan thanh t6t nhiém vu tré 1én. Két qua xép loai lao dong dugc sir
dung lam cén c dé xét thi dua, khen thuong, d@)ng thoi con duge dung dé 1am can ctr cho viéce
b tri, str dung, dao tao, bdi dudng, quy hoach, bd nhiém. Hé théng quan 1y viéc thuc hién
nhiém vu ciia trudng da gop phan nang cao hiéu qua cac hoat dong trong truong, gop phan
vao thuc hién thanh cong cac nhiém vu cua truong trong thoi gian vira qua.

Truong da c6 hé théng quan ly thuc hién nhiém vu, ddnh gid CB, GV, NV, nhung
Truong chua xdy dyng va ban hanh duoc hé thong KPIs nham dénh gia hiéu qua cong viéc
cua CB, GV, NV mdt cach khoa hoc, khiach quan va cling 1a doi hoi cua doi ngii GVNV qua
phong van online trong ky khao sat chinh thirc.

Truong can xdy dyng va ban hanh dugc hé thong KPIs nham danh gia hiéu qua cong
viéc cua CB, GV, NV mot cach khoa hoc, khach quan, minh bach va hoan thién cong tac quan
1y thyc hién nhiém vu caa CB, GV, NV, gép phan xdy dung d6i ngii CB, GV, NV ¢6 chét
luong va dong luc lam viéc tét, nang cao hi¢u qua cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Murc danh gia cua TC 6.5: muc 4/7.

TC 6.6: Cdc ché dp, chinh sdch, quy trinh va quy hoach vé nguon nhén luc dwoc ra
sodt thwong xuyén.

Truong da xac dinh viéc xay dung va ra soat, cap nhat, bd sung cac ché do, chinh sach
moi, quy trinh, quy hoach vé nguf)n nhan lyc 1a cong viée can thiét va dugc thyc hién thuong
xuyén. Phong TCCB la dau mbi phdi hop véi cac phong HCTC, KHTC 1a don vi tham muu ra
soat cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vién chitc quan 1y, quy dinh, quy ché vé
nhan sy, vv. Viée thyc hién cong tac ra soat thong qua cac Ho1 nghi dai biéu vién chirc va
nguoi lao dong hang nam dé lay v kién dong gop, clng nhu ket qua gop y cua cac don vi,
thong qua ¥ kién phan hoi tir cac cudc khao sat vé chat lugng ngudn nhan lyec.

Trong giai doan 2017-2022, Truong da ban hanh Ké hoach chién luogc Truong giai doan
2018 -2025, tam nhin 2030, dé dap tng t6t hon yéu cau phat trién trong d6 c6 ngudn nhan lyc,
truong dang tiép tuc xay dung Ké hoach chién lugc phét trién Truong giai doan 2022 - 2030,
tam nhin 2045; xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd va thudng xuyén ra Soat, sira ddi, bd sung
cho phu hop véi tinh hinh thue té. Trude ndm 2020, truong thuc hién tich hop viéc danh gia
vién chirc, nguoi lao dong vaoi binh xét thi dua khen thudng, tir ndm 2020, trén co s¢ cac van
ban quy dinh mdi, vin ban huéng dan va Quy dinh Panh gia xép loai CBVC va ngudi lao
dong ciia BO GDDT va y kién gop ¥ ciia CB, GV, NV, trudng da xdy dung va ban hanh Quy
dinh danh gia, xép loai chét luong cac don vi, vién chirc va nguoi lao dong, Quy dinh thi dua
khen thuéng. Dé phi hop véi tinh hinh thuc té, naim 2022, Truong da ra soat va tién hanh xay
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dung Quy ché tuyén dung, sir dung, quan 1y vién chirc va nguoi lao dong dé thay thé cho Quy
ché cong tac can bo duoc ban hanh nam 2016; da ra soat, xdy dung va ban hanh Quy dinh ché
do6 lam viéc dbi voi GV, Quy ché dao tao bdi dudng vién chirc va nguoi lao dong nam 2021.
Truong ciing dd ra soat ché d6 chinh sach cho GV lién quan dén viéc kéo dai thoi gian lam
cong tac chuyén mon déi véi cac vién chirc c6 chirc danh GS, PGS, TS theo quy dinh ciia Nha
nudc.

Cong tac quy hoach ngudn nhdn luc ciing dugc trudng hang nim ra soat, bd xung.
Ngoai viéc xay dung va thuong xuyén ra soat quy hoach ngudn nhan luc 1am cong tac chuyén
mon, trudng cling d3 xay dung quy hoach can b lanh dao, quan 1y cac cdp cia Truong theo
tung giai doan va thuc hién ra soat dinh ky hang nam.

Truong chua thuong xuyén tién hanh Iy ¥ kién vé cong tac ra soat thuong xuyén dbi
v6i cac bén lién quan ddi voi cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudén nhan
Iuc.

Tmong can thuong xuyén tién hanh 13y y kién cua cong tac nay dbi véi cac bén lién
quan ddi véi cac ché @0, chinh sach, quy trinh va quy hoach v€ ngu6n nhén lyc va trén co s¢
d6 méi co6 thé phat hién ra nhiing van dé chwa phu hop, nhdm ra soat, cai tlen cac ché do,
chinh sach, quy trinh, quy hoach nguén nhén lyc, thyc hién Chién lugc phat trién truong giai
doan 2022-2030, tAm nhin 2045.

Muc danh gia cua TC 6.6: muc 4/7.

IC 6.7: Cac ché dp, chinh sdch, quy trinh va quy hoach nguo”‘n nhén lyc dwoc cadi
tién dé ho trg dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Truong da quan tdm dén cong tac cai tién cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhén luc dé hd trg dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong trén co
so két qua ra soat cac ché do, chinh sach, quy trinh ndy nhu: Quy dinh vé tuyén dung duoc ra
soat, diéu chinh cho phii hop véi cac quy dinh phap lut méi va phu hop véi thuc té cta
truong, nam 2022, Truong da ra soat va tién hanh xay dung Quy ché tuyén dung, st dung,
quan 1y vién chirc va nguoi lao dong dé thay thé cho Quy ché cong tac can bd dugce ban hanh
nam 2016. Trudng da ra soat, xdy dung va ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc dbi voi GV
nham phan cong, bb tri, sir dung, ning cao chét lugng va hi¢u qua lao dong d6i v6i GV, 1a co
so dé GV xdy dung ké hoach giang day, NCKH va hoc tap, b01 dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va la co sé dé Hiéu truong danh gia, xép loai GV hang nam. T ndm
2020, trén co s¢ cac van ban hudng dan va Quy dinh Panh gia xép loai CBVC va NLD cua
B6 Giao duc va Dao tao va y kién gop y cia CB, GV, NV, truong di xay dyng va ban hanh
Quy dinh danh gia, xép loai chét lwong cac don vi, vién chiic va nguoi lao dong, Quy dinh thi
dua khen thuodng.

Truong da ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bd va thudng xuyén duoc ra soat, danh gia dé
diéu chinh, bd sung sira d6i cac ndi dung vé ché do chinh sach nhu Dinh mic chi cho cong tac
dao tao, bdi dudng dugc quy dinh chat che, uu tién cac ddi tuong tham gia hoc sau PH, hoc
nang cao trinh d§ chuyén mon, boi dudng ngén han. Dic biét, co6 su thay ddi vé murc chi khen
thudng cho CBVC ¢6 cac san pham khoa hoc va cong nghé chit luong cao, cong bd qudc té &
tap chi ¢ uy tin: bai bao ding ¢ tap chi qudc té (thudc danh muc WoS, Scopus) tir mirc cao
nhét 10 trigu df)ng/bai bao 1én muc cao nhét 13 50 triéu dong/bai bao (Q1), cac san pham dugc
cap bang sang ché hodc bang doc quyén giai phap hitu ich dugc thuong tir 60 - 100 trigu
dong/cong trinh. Pay 1a dong luc rit 16n gitip trudng ting nhanh s6 lwong va chét luong cong
b6 qudc té trong thoi gian qua.

Ngoai ra Quy ché dao tao bdi dudng duoc ban hanh va trién khai, trong d6 c6 nhiéu
chinh sach khuyén khich vién chirc va ngudi lao dong tich cuc hoc tip, boi dudng chuyén
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mon nghiép vu, vv cho phil hop véi chién luoc phat trién méi cua truong. Ché do chinh sach
doi véi vién chure ¢o trinh do GS, PGS, TS kéo dai thoi gian cong tac chuyén moén cling duoc
ra soat va ap dung theo ding quy dinh.

Mot sd cai tién, diéu chinh vé ché do chinh sach, hd tro CBGV, quy hoach nguén nhan
luc ciia trudng bude dau di co tac dung kha tich cuc d6i v6i viéc nang cao chét lugng ngudn
nhén lyc cua truong thong qua khuyen khich dao tao ThS, TS cua GV ¢ trong va ngoai nudc,
khuyén khich cac cong bd qudc té, nhung chua c6 hiéu qua trong viée gitr chan nguoi tai, thu
hut cac nha khoa hoc dau dan, dau nganh vé cong tac tai truong dap Gmg yéu cau cta hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

Do vay, Truong can ¢6 nhiing cai tién, diéu chinh c6 tinh dot pha vé ché d6 chinh sach,
cai thién moi trudong lam viée nham giit chén nguoi tai, thu hat cac nha khoa hoc dau dan, dau
nganh vé cong tac tai truong dap img yéu cau cta hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, gop
phan thyc hién Chién lugc phat trién trudng giai doan 2022-2030, tim nhin 2045.

Mirc danh gia cua TC 6.7: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 6
1. Piém manh Tiéu chuan 6

Nha truong da thyuc hién t6t cong tac quy hoach ngudn nhan lyc trén co so chién luoc
phat trién cta truong va nhu cau ngudn nhan lyc cua cac BV. Doi ngii GV cua Nha truong co
trinh do tién sy tré 1én chiém 55,5%, hai hoa vé co cau do tudi va co ban dap ung yéu cau
phuc vu BT, NCKH va PVCD. Cac ti€u chi tuyén dung, lya chon va sap xép nhan su doi ngil
CB, GV va NV; quy trinh tuyén dung, quy trinh bo nhiém vé nhan sy duoc quy dinh chi tiét;
cac nang luc can ¢ cia cic nhém CB, GV va NV khac nhau dugc mo ta cu thé va duoc phd
bién cho cac don vi va cong khai trén website ciia Trudong. Cong tac dao tao, bdi dudng doi
ngil can bo duge khuyén khich, chi trong va dau tu. Cac ché dg, chinh sach, quy trinh va quy
hoach ngudn nhan Iyc duoc ra soat thuong xuyén va cai tién tich cuc, khuyén khich don vi va
c4 nhan phat huy, ning cao ning luc hoan thanh t6t nhiém vu, nang cao chat lugng cong tac
dao tao, NCKH va PVCD.

2. Diém ton tai Tiéu chuan 6

Nha truong chua c6 nhiing giai phap dot pha, du manh nham giit chan nguoi tai, thu hit
duoc cac nha khoa hoc dau dan, dau nganh vé cOng tac tai truong, dap ung hoat dong DT,
NCKH va PVCD, thuc hién st ménh, tam nhin va Chién luoc phat trién truong. Nha truong
chua quy dinh ty 1é ngan sach (trong co cau chi) cho cong tac dao tao. Chua co co ché danh
gia hiéu qua clia cong tac boi dudng doi ngii CB, GV, NV, chua xay dung va ban hanh hé
théng KPIs dé danh gid hi¢u qua cong viéc cua can by, GV, NV mdt cach khoa hoc, khach
quan nham thuc déy, hd trg hoat dong DT, NCKH va PVCD; chua thuong xuyén tién hanh
lay ¥ kién ctia cac bén lién quan ddi véi viée ra soat thudng xuyén cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé ngudn nhén lyc.

3. Pé xuit hudng khic phuc Tiéu chuan 6

Trudng can cb cic giai phap dot pha, du manh nham giit chan ngudi tai, thu hit, thu hat
duoc cac nha khoa hoc dau dan, dau nganh vé cong tac tai truong, dap ung hoat dong DT,
NCKH va PVCD. C6 quy dinh ty 1€ ngan sach trong co cau thu chi tai chinh trong Quy ché
chi tiéu ndi bd cho viéc BT, BD d6i ngli. Ngoai ra, Truong can xay dung va ban hanh duoc h¢
thong KPIs nham danh gia hidu qua cong viéc cia CBGV, NV mdt cach khoa hoc, khach
quan, minh bach trong danh gia viéc thuc hién nhi¢m vu ctia CB, GV va NV; Truong can
thuong xuyén tién hanh ldy y kién ctia cong tac ra soat dbi voi cac bén lién quan dbi voi cac
ché dd, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén nhén luc va trén co s¢ d6 moi c6 thé
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phat hién ra nhiing \{én dé chua phu hop, nhén} ra soat, cai tién cac ché do, chinh sach, quy
tginh, quy hoach ngudn nhan lyc, thuc hién Chién lugc phat trién truong giai doan 2022-2025,
tam nhin 2045.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 6

Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc d4anh gia
Tiéu chudn 6 4.29
Tiéu chi 6.1. 5
Tiéu chi 6.2.
Tiéu chi 6.3.
Tiéu chi 6.4.
Tiéu chi 6.5.
Tiéu chi 6.6.
Tiéu chi 6.7.

B I~ I = B 8 2 [ S SN

7. Tiéu chuén 7: Quan Iy tai chinh va co sé vat chat

TC 7.1: H¢ théng lip ké hoach, trién khai, kiém todn, ting cwong cdc nguén lwc tai
chinh cua co so gido duc dé ho trg viéc thuwce hién tam nhin, sir mang, cdc muc tiéu chién
lwogc trong dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc thiét ldp va van hanh.

Truong da thiét 1ap va van hanh duogc hé¢ théng lap ké hoach, trién khai, tang cuong
cac ngudn lyc tai chinh cua co sé gido duc dé hd tro viéc thuc hién tim nhin, si mang, cic
muc tiéu chién luge trong dao tao, NCKH va PVCD. Truong 1a DH cong lap, don vi su
nghiép c6 thu dam bao modt phan chi phi hoat dong thuong xuyén theo Nghi dinh
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021. Theo NP 60/2021/ND-CP, chu yeu giao quyén tu chu mot
s6 nhiém vu chi thuong xuyén, nhung chua giao quyén tu chi vé huy dong ngudn luc tai
chinh tir hoc phi do nguoi hoc dong. Con chi dau tu xay dyng co ban, mua sam trang thiét b
16n, muc thu hoc phi van theo cac ND 86/2015/ND-CP va N 81/2021/ND-CP. Chi tra thu
nhap cho vién chirc va ngudi lao dong van theo hé théng thang bang luong ciia nganh gido
duc, do nha nuéc quy dinh. Dé thuc hién cong tac tw chu trong quan 1y tai chinh, bén canh cac
van ban phap luat, quy dinh ctia Nha nudc lién quan dén ty chu tai chinh, truong da ra soat,
xdy dung cac vin ban quan Iy tai chinh trong d6 quy dinh rd vé co ché quan 1y tai chinh, cac
dinh mirc chi tiéu, quy trinh cac nghiép vu quan 1y tai chinh, thé hién trong cic van ban nhu:
Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché chi tiéu nodi bg, Quy trinh quan 1y cac khoan thu, Quy
trinh thanh toan, Quy trinh hach toén, Quy trinh quan 1y dau tu xay dung co ban, cai tao, sira
chita va mua sam hang héa, Quy ché quan Iy xuat nhap vat tu, hang hoa ndi b, Quy dinh vé
quén 1y, khai thac va sir dung tai san, Quy ché Hoi dong gia.

Phong KHTC cua truong c¢6 chuc nang tham muu va giip Hi¢u trudng trong viéc
quéan ly, t6 chuc thuc hién cong tac ké hoach, tai chinh va ké toan cua Trudng; chu tri, phéi
hop voi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién theo ddi, giam sat, danh gia ké hoach va thyc hién
nhiém vu nam hoc. Hang nam, Truong xay dung ké hoach TC va du toan ngan sach, trinh Bo
GDDT phé duyét dé cap ngan sach. Ke hoach dy toan chi tiét hang nam duogc Phong KHTC
chu tri to chirc, hudéng dan va cung cap mau biéu. Cac ké hoach tai chinh ngén han, trung han
va dai han duogc xay dung thong qua hai chiéu tir cac don vi dé xudt va sau khi hoan thanh cac
cong tac tham dinh, dugc HDT phé duyét, BGH ra QD phéan bd chi tiéu cac hoat dong dé cac
don vi thue hién cac muc tiéu phat trién theo chirc ning nhiém vu cua ting don vi. Ké hoach
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tai chinh hang nam da dugc xay dung theo cac quy dinh ctia nha nudc, cia truong, theo cac
muc tiéu cua ké hoach chién lugc va trén co s& ngudn luc cua trudng, dugc trién khai hiéu
qua, phat trién ngudn thu, ddm bao mot phin chi thudng xuyén va trich 1ap cac quy, dam bao
doi sdng cho CB, GV, NV nham thuc hién cac muc tiéu chién luge trong BT, NCKH va
PVCD.

Cong tac ké hoach tai chinh cta truong thudng xuyén duoc sy kiém tra, giam sat hang
nam thong qua trién khai qua hé théng cac van ban quan ly diéu hanh va phén mém CyberSoft
(phan mém ké toan), Tri Nam (phan mém quan 1y tong thé) va phan mém CMC, thong qua
Béo c4o tong két nim cua BGH, HDT va thong qua Hoi nghi CBVC va NLD hang nam. Hang
nim truong ndp Bao cdo TC, Bio cdo quyét toan cia truong cho Vu KH-TC, B GD-DT
kiém tra xét duyét Béo cao TC va thong bao xet duyét quyét toan nim; théng qua Béo co ba
cong khai. Trudng ciing thuc hién ddy du cong tac kiém toan nhu hoat dong cua Ban tu kiém
tra TC cua truong, Ban Thanh tra Nhan dan, Kiém toan doc 1ap.

Tinh hinh tai chinh cta truong trong giai doan 2017-2021 ¢6 sy gia ting vé téng thu tir
558,6 ti dong (2017) 1én 661,6 ty dong nim 2020 (ting 18,4%), giam xudng 537,5 ty dong
(2021) (giam 18,7% so v&i nam 2020) do anh huong cua dich Covid-19, nam 2022 tong thu
udc dat 520,1 ty d va vé co ban ngudn thu cta truong dam bao ngudn lyc cho cong tac DT,
NCKH va PVCD. Tong thu cia truong trong 5 ndm 1a 2.847,108 ty dong. Co céu ngudn thu
chu yéu tir ngan sach nha nude chiém 18% tong thu, hoc phi cac loai hinh dao tao 1a 54% tong
thu, thu tir hoat dong boi dudng chiém 8% téng thu, thu tir hoat dong NCKH 1a 2% téng thu.
Nguén chi ctia Trudng cha yéu chi cho tién lwong, phtic 1o 1a 20% tong thu, trich lap cac quy
14 20% tong thu; Chi mua sim, dau tw CSVC 1a 16% tong thu; chi NCKH (bao gdm dé tai cac
cap cho CBGV, SV va cac hoat dong KHCN) 1a 3% tong thu; Chi dao tao boi dudng can bo 1a
45 ty & va Chi hoc bong va cac hoat dong ctia Poan TN, Hoi SV 14 49,3 ty dong trong 5 nim
vira qua.

Tuy nhién, ngudn thu cta trudng chu yéu dua vao 3 ngudn 1a tir hoc phi cac loai hinh
dao tao, ngan sach nha nudc, va tir hoat dong boi dudng, giai doan tir 2017-2021 thu tr dao
tao chiém 54% tong thu, ngan sach nha nudc Van chiém 18% tong thu, va ngubn thu tu tu
van, CGCN ciia truong trong giai doan nay con rat khiém ton, méi dat 348 triéu dong, chua
tuong xing voi tlem ndng cua truong. Hon nira truong cling chua co ngudn thu tir hoat dong
lién két dao tao qudc té. Hién nay truong méi xay dung xong du thao Quy ché tai chinh va
chua ban hanh, 1a chua hoan thi¢n cac van ban quan tri cua truong va chua thuc hién ding véi
Nghi dinh 60/2021/Nb-CP vé tu chu tai chinh cua Chinh phu.

Do vy, Trudng can c6 giai phap dot pha va chua trong nhiéu hon dén viéc da dang hoa
ngubn thu, giam dan sy phu thugc vao ngén sach nha nudc, tang ngudn thu tir lién két dao tao
quoc té, hoat dong boi dudng ngan han, hoat dong KHCN, trong d6 c6 ting ngudn thu tir tu
van, CGCN, hop tac quoc té va hop tac v6i doanh nghiép trong KHCN... Trudng can nhanh
chéng ban hanh Quy ché tai chinh cua truong nham hoan thién céc vin ban quan tri, thuc hi¢n
Nghi dinh 60/2021, thuc hién cac muyc ti€u chién luoc trong dao tao, NCKH va PVCD, thyc
hién chién lugc phat trién giai doan 2022- 2030, tam nhin 2045.

Muc danh gia caa TC 7.1: muce 5/7.

TC 7.2: Hé théng ldp ké hoach, bdo tri, dinh gid, ndng cdp co sé vit chit va co sé ha ting
nhw cdc phwong tién day va hoc, cdc phong thi nghiém, thiét bi va cong cu dé ddip irng cdc
nhu cdu vé dao tao, nghién citu khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc thiét lip va vin
hanh.

Truong ludn coi trong cong tac 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va nang cip CSVC
phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Truong da quy dinh rd chic nang nhiém vy,
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quyén han ctia timg don vi nhu Phong Quan tri va BT, Phong KHTC; Trung tim CNTT (nay
la Vién NCDTTT) ¢6 chiic nang trong viéc tham muu, td chire thue hién lap ké hoach, bao tri,
danh gia, néng cdp CSVC, co so ha ting nhu cic phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va cong cu; TT Thuc hanh - Thi nghiém; Trung tim Thong tin - Thu vién
Nguyen Thiic Hao chiu trach nhiém tham muu cho BGH trong viéc dé xuit danh myc mua
sam, khai thac, quan 1y hé thong phong thi nghiém, Trung tAm thu vién va cic trang thiét bi
kem theo.

Hang ndm, cac phong chirc nang va don vi dugc giao nhiém vu can cir vao ké hoach
chién lugce, cac dinh huéng phat trién, cac nhu cau can thiét thyc t& va d& xudt tir cac don vi
truc tlep su dung dé lap ké hoach dau tu tham muu cho BGH xem xét phé duyét ké hoach dau
tu, nang cép sta chita, mua sdm trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD. Cac Kké
hoach nay dugc cu thé trong cac ké hoach dau tu hang nam; Ké hoach dau tu cong giai doan
2021 - 2026; Nghi quyét hoi nghi can bd vién chirc hang nam; ké hoach nam hoc. Phuong an
tu chu tai chinh hang nim va phuong an ty chu tai chinh giai doan 2022 - 2026. Can cir ké
hoach déu tu, nang cip, bao tri CSVC, co sé ha ting, trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va
PVCD dugc phé duyét, cac don vi chiic nang dugc giao da td chirc thuc hién theo ding ké
hoach dugc duyét. Trong giai doan 5 nim vira qua, truong da chi dau tu 450,8 ty dong cho
mua sim trang thiét bi, bao tri bao dudng, cdi tao, stra chita ning cép CSVC. Viéc mua sim
trang thiét bi, bao dudng, stra chita CSVC dugc thyc hién theo diing quy dinh ctia nha nudc
nhu lua chon nha thau, kiém tra giam sat, nghiém thu cong viéc thuc hién.

Truong c6 tru so chinh tai 182 duong Lé Duan TP Vinh va 04 co so khéc trén dia ban
tinh Ngh¢ an va Ha tinh. Téng dién tich dét cua truong la 441.265m?, trong do6 dién tich tai
Tru s& chinh 1a 135.705m?; Truong c6 06 Hoi truong 16n, cac giang dudng véi 282 phong hoc
véi dién tich san XD 1a 51.054m?, 48 phong thi nghiém v6i dién tich 12 10.314 m?, 25 phong
thuc hanh tin hoc, 09 phong hoc da phuong tién, 04 phong churc nang (nhac, hoa...), 03 co s&
thuc hanh thuc nghiém, 13 khu KTX SV véi dién tich san 48.799m?; 01 nha an SV, Tram y
té, khu tap TDTT gém 01 nha tap TDTT da nang, 12 san luyén tap, thi dédu TDTT & céc co s0,
01 thao truong cua Trung tdm GDQP, vv va khuon vién rong rai. CSVC cua truong co ban
dap ung yéu cau BT, NCKH, PVCD.

Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia cac hoat dong CSVC va ha ting co s duoc
thuc hién thong qua Bdo céo téng két hang nam tai hdi nghi can b vién chue, Béo cao co cau
thu chi, qua kiém keé tai san dinh ky hang ndm, vv. Trudng ciing lam cac Bao céo dinh ky viéc
sir dung tai san cong, Bio cdo hi¢u qua sit dung CSVC guri B GDDT. Hang ndm, truong
cling thuc hién khao sat 1y ¥ kién ngudi hoc, CB, GV vé CSVC phuc vu day hoc, nghién
ctru, thong qua d6 danh gia mic do dap tng ciia CSVC ciing nhu ¢6 cac giai phap cai tién,
nang cép, sua chira, mé rong kip thoi.

Qua két qua phong véan online SV va cuu SV, hoc vién vé CSVC, trang thiét bi day hoc,
NCKH, KTX, san bdi... cho thdy, Truong nén dau tu ting cuong hon nita vé CSVC, nén mo
thém mdt can tin nita phuc vu NH va nang cép hé théng béi xe. Viéc dau tu cho CSVC cua
Truong nhu phuong tién day va hoc, dau tu mua sdm thiét bi chua duoc ra soat, danh gia hiéu
qua dau tu hang niam, trong gd 5 niam vira qua méi c6 01 Béo céo sir dung hidu qua CSVC
duoc hoan thanh nam 2022.

Trudng can som hoan thanh cac du an xay dung, dau tu nang cap CSVC hién co cia
trong khuon vién try so chinh, ra soat va m¢ thém can tin, nang cap hé thong bii dé xe SV,
nham phuc vu t6t hon cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Ngoai ra, can ra soat, danh gia
hiéu qua dau tu hang nam viéc dau tu cho co s¢ vat chit cia truong nhu phuong tién day va
hoc, dau tr mua sdm thiét bi nhiam timg budc nang cao hiéu qua dau tu, sir dung cac CSVC
nay va dap tng tot nhat nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.
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Mtrc danh gia cua TC 7.2: muc 5/7.

TC 7.3: H¢ théng Igp ké hoach, bdo tri, kiém todn, ning cép cdc thiét bi cong nghé
thong tin va co s6 hg ting nhw mdy tinh, h¢ thong mang, hé thong dw phong, bio mit va
quyén truy cap dé ddp vng cdc nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong dwoc thiét Igp va vin hanh.

Truong DHV luén chu trong dén ddy manh tmg dung CNTT trong cong tac quan ly,
khai thac hé thdng co s& dir liéu, tai liéu thu vién phuc vu nhu cdu quan 1y, giang day, hoc tap,
NCKH va PVCD cua CB, GV va SV. Truong da ban hanh cac quy dinh quan ly, bao tri h¢
thong CNTT, dam bao hé thong lam viéc thuong xuyén, lién tuc, dap umg cho GV va NH st
dung hiéu qua nhu Quy ché quan 1y, khai thac hé théng thong tin dién tir (2013), Quy dinh vé
quan 1y, khai thac tai san (2017), Quy dinh vé cong tac sira chita, bao dudng trang thiét bi
CNTT (2020).

Trudng da thanh 1ap Trung tim CNTT nay thudc Vién NCDTTT dé giao nhiém vu phu
trach cong tdc CNTT cua toan Truong. Vién co chuc nang tham muu va giap Hleu truong
trong viéc thue hién cong tac hoach dinh, phat trién hé thong CNTT; quan 1y, tu van, hd tro
véan hanh, timg dung va phat trién hé thong CNTT; quan ly cong thong tin dién tir cua truong
(https://vinhuni.edu.vn/); to chtic dao tao truc tuyén (e- Learning) va dao tao tr xa. Trung tam
CNTT cua Trudng cing véi cac don vi chirc nang xay dung phin mém quén 1y tai san, trang
thiét bi, cong cu, dung cu toan truong dé dam bao cong tac quan 1y, kiém keé, thanh 1y tai san
hang nam dung quy dinh. H¢ théng bao tri d3 dugc thiét lap va van hanh, Can ctr vao nhu cau
va ké hoach hang nam cua cac don vi, Vién NCDTTT, Phong Quan trj va DT, Phong KHTC
ph01 hop v6i cac don vi trong toan truong xay dung ké hoach va thyc hién lap ho so cung cap
lap dit ha tang, béo tri, sira chita thay thé. D01 Vi viée nang cAp thiét bi CNTT thi tir Nhu céu
ctia cac don vi str dung, Vién NCDTTT tiép nhan va tong hop, dé xuét trong ké hoach hoat
dong va ké hoach ngan sach, Phong Quan tri va BT, Phong KHTC td chire trién khai mua sdm
theo dung cac quy dinh hién hanh.

Trong giai doan 2017-2021, trudng da dau tu méi cho CNTT, ha ting mang va chi cho
cong tac bao tri, bao dudng, vé s1nh thiét bi CNTT 1a 67,6 ty dong, bao goém cung cap hé
thong luu trit t6i wru hoa hé thong ‘mang cua Truong, xay dung phan mém danh gi4 ning luc
tiéng Anh, tin hoc, Lap dat hé thong mang, camera Nha Da chirc nang, Xay dung h¢ thong
thong tin téng thé Truong, duy tu, mua sam thiét bi va phu kién, bao dudng va nang cap
phong thi nghiém Quang luong tir - Quang tir, mua sam trang thiét bi phuc vu cong tac khao
thi ... Viéc dau tu, mua sam, nang cap, bao tri cac thlet bi CNTT nay theo cac quy dinh cua
phép luat va ctia Trudong. Trudng co ké hoach cai tién bao tri hé thong CNTT mét cach lién
tuc. Cac hoat dong bao tri h¢ thong CNTT duoc cap nhat va thay ddi theo quy ché hoat dong
ctia cac don vi chuyén trach, ngan sach chi cho linh vuec CNTT ciing duoc duy tri mirc % nhat
dinh nham d4p tmg nhu cau hoc tap, giang day va NCKH trong truong.

Ha ting va dich vu CNTT cua truong bao gém: Hé thong may chu, duong truyén, hé
thong wifi; cac phong hoc truc tuyén, hé thong may tinh va cac thiét bi khac phuc vu quan ly,
dao tao va NCKH; trung tim dit liéu, hé thong hoc lidu duoc quan Iy dép tmg yéu cau cua
giang vién va nguoi hoc. Toan truong c6 33 may chu vat 1y va cac may chu ao hoa khac
Windows Server 2012: 11 may; Windows Server 2019: 48core; SQLServer 2014: 1 may;
SQLServer 2016: 3 may; SQLServer 2017: 2 may. Hé théng dudng truyén co s 1:1 duong
Leased line, toc do 340Mbps va 2 dudong FTTH, toc d6 mdi dudng 350Mbps; Co sé 2: 3
duong GTTH véi Viettel, toc d6 mdi duong 60Mbps; c6 2620 may tinh; c6 35 may scan va
trang bi may tinh xach tay cho tat ca can bd cé trinh d tir TS tré 1én. Trudong dang sir dung
cac phan mém co ban quyén ctia cac cong ty nhu CMC, Office 365, phan mém Tri Nam...
bude dau van hanh mot sd phan hé cua hé thong USMART. Ha téng va dich vu CNTT cua
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Trudng hién nay co ban dap tmg nhu ciu dao tao, NCKH, PVCD cia CBGV, SV.

Mac du He¢ thong ha tdng mang va dich vu CNTT da duoc dau tu, nang cap va dang
phat huy t6t, nhung van con nhiing han ché vé hé thong Usmart cua truong thude phan mém
Tri Nam méi duoc van hanh vai phan hé, chua dong bd va bao phu hét cac hoat dong cua
truong, quan 1y dio tao van thudc phan mém CMC. Cong tac chuyén doi sb cua truong méi &
giai doan dau, méi c6 Hudng din vé quy trinh san xuat bai giang, hoc liéu E-learning theo dé
an phat trién dao tao truc tuyén, hoc liéu, bai giang s6 chua nhiéu, cong tac giang day va hoc
tap trén hé thong LMS cua trudng con han ché, day hoc dao ngugc (Flipped learning) va day
hoc két hop (Blended learning) méi bét dau trién khai & pham vi nhé. Hon nita qua két qua
phong véan online cwu hoc vién co ¥ kién cho rang Trudng nén ding cic thong tin trén
Website duoc nhiéu hon, bd sung cac biéu mau Béao vé luan an, luan vin cap nhat len website
cta truong. Trudng ciing chwa co quy dinh viée ra soat danh gid hiéu qua dau tu hing nim vé
cac thiét bi cong ngh¢ thong tin va co s ha tﬁng nhu may tinh, h¢ théng mang, h¢ thong du
phong, bao mat va quyén truy cap.

Do vy, Truong can ting cuong trang thiét bi va ha tang CNTT, day nhanh tién do cong
tac chuyén d6i s6 nang cao chat luong dao tao, giang day va nghién ctru cho truong nham
nang cao nang luyc CNTT cua truong, dong bo hoa cac phan mém, theo md hinh bH thong
minh, PH s0, thyc hién dugc Chién lugc phat trién truong giai doan 2022- 2025 va tim nhin
2045. Truong can c6 quy dinh dinh ky hang nim vé viéc ra soat danh gia hiéu qua dau tu
hang niam vé cac thiét bi cong ngh¢ thong tin va co so ha tang nhu may tinh, hé thong mang,
hé théng du phong, bao mat va quyén truy cip nham nang cao hiéu qua cua viéc du tu cho hé
thong CNTT, phuc vu tdt hon cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Muc danh gia caa TC 7.3: muc 4/7.

TC 7.4: H¢ thong ldp ké hoach, bdo tri, dinh gid va ting cwong cdc nguon lwc hoc
tdp nhw nguén hoc liéu ciia thw vién, thiét bi hé tro gidang day, co so dir liéu truc tuyén dé
ddp ikng cdc nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc thiét lip
va van hanh.

Thu vién cta truong cd chirc nang tham muu va quan 1y, to chtc thyc hién moi hoat
dong vé cong tac thu vién. Thu vién ¢6 nhitng nhiém vy chinh nhu chu tri xay dyng va trinh
Hi€u truong ban hanh cac quy dinh vé cong tac thu vién, tham muu cho BGH vé chinh sach,
dé an, du 4n, giai phap phat trién thu vién, ndng cao hiéu qua phuc vu ban doc, cung cip cac
thong tin, tu liéu KHCN, m¢ cua hang ngay phuc vu giang day, nghién ctru va hoc tap cua
CBGV, NH; Xay dung va thuc hién ke hoach thuong xuyén b6 sung, cap nhat gido trinh, sach
bao va cac 4n pham; Xay dung va trién khai d& an phat trién thu vién dién ti/Thu vién sb...
Trung tam thu vién dugc ddi tén thanh TTTV Nguyén Thtc Hao, ¢6 32 can bo, vién chirc
duoc t chice thanh 04 to cong tac; c6 06 ThS, 26 DH. Tt nghiép chuyén nganh TTTV chiém
70%; tot nghiép chuyén nganh CNTT chiém 15%; t6t nghiép cac nganh khac chiém 15%.

Hang niam, nhu cau kinh phi dau tu cho cac ngudn e hoc tap nhu ngudn hoc lidu cua
thu vién, thiét bi hd trg giang day, CSDL tryc tuyén phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong khac do cac don vi dé xuat dugc Truong thong ké thong qua ké hoach nam hoc, ké
hoach duy toan chi tiét hang nam dugc Phong KHTC chu tri t6 chirc, hudng dan va sau khi
hoan thanh cac cong tac tham dinh cta cac don vi lién quan, dugc HPT phé duyét, BGH ban
hanh quyét dinh phan bo chi tiéu cac hoat dong dau tu can cir vao chirc ning nhiém vu cia
Thu vién. Pinh ky 5 nam mot 1an, Nha trudng cin ¢t vao nhu ciu dau tu cia cac don vi tong
hop nhu ciu chi dau tu phat trién theo timg giai doan 5 nim va bao céo két qua thyc hién cia
cac nam trude d6. Trén co s& ké hoach duoc duyét, Truong da tirng budc thuc hi¢n dau tu
moi, bao tri cac nguon luc hoc tap nhu: nguon hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd trg giang day,
CSDL truc tuyén dé dap tmg cac nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCDP.
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Trung tam TTTV cua Truong 12‘1 thu vién 16n nhét khu vuc Bic mién Trung, véi tdoa nha
7 tang c6 dién tich san trén 9.000 m? gom khéng gian hoc tap ting 1, 6 phong hoc, 1 phong
thyc hanh xr an m6 phong, 3 phong may tinh, 5 kho sach va phong doc véi gan 1.500 chd
ngdi. Thu vién hién nay c6 hé théng muon - tra sach tu dong; h¢ théng tra sach 24/7; hé thong
may tinh; phan mém quan 1y thu vién Kipos; may scan - s6 hoa. Khong gian hoc tép voi day
du cac phuong tién hién dai, may tinh két o1 mang internet cho sinh vién tu hoc, dap ung yéu
cdu CTDT tiép can theo CDIO. Tai lidu gdm c6 57.550 tén voi 216.456 cudn; 18.044 lusn vin
ThS va 5.152 ludn an TS. Thu vién sé c¢6 dia chi http://thuvien.vinhuni.edu.vn cung cép
23.735 tai li¢u; trong d6 tap chi khoa hoc nudc ngoai co thé truy cap co s¢ du liéu dién tu
Proquest Center va cac co s& dir liéu dién tir khac co lién két. Theo thong ké cta Trung tdm
TTTV nam 2021 va nam 2022, lan luot c6 khoang trén 51 nghin va trén 21 nghin lugt ban
doc str dung tai liéu truyén théng va tai liéu sé ctia Trung tim TTTV.

Hang niam, Nha truong c6 ké hoach, trlen khai, tong hop bdo cdo cong tac thu thap y
kién phan hoi cua giang vién va nguoi hoc vé hoat dong ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét b
hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Két qua
khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc va phy huynh nim 2019 - 2020 va 2020-2021 vé
CSDL, nguon tai liéu dap Gmg nhu cau nguoi hoc, trang thiét bi cac phong doc, thiét bi hd trg
ngudi hoc déu duge danh gia & mirc do tot tir 80% trd 1én.

Qua khao sat thuc té va qua cac cudc phong van CBGV, SV va cyu SV cua truong cho
thdy Trung tim TTTV cia Truong con mot 86 ton tai nhu: chat lurgng may tinh ¢ TV can cai
thién, tai liéu tham khao tiéng anh con han ché; con thiéu mot sé gio trinh, tai liéu bat budc
va tham khao trong cac dé cuong mén hoc chi tiét (VD: kiém tra 05 CTDT chinh quy véi 15
PCCT va 05 CTPT VLVH véi 15 PCCT, ¢6 58,7% tai liéu bat budc va 47,7% tai liéu tham
khéo. V& CTDT ThS: kiém tra 05 CTDT ThS véi 15 DCCT cho thay thiéu 06/15 PCCT, con
lai 09/15 DCCT ¢6 93,3 TLBB va 40,7% TLTK. V& CTDT TS, kiém tra 03 CTDT TS v&i 04
PCCT, thiy c¢6 75% TLBB, 33,3% TLTK. Truong ciing chua thyc hién viéc danh gia hiéu
qua dau tu, bao tri cc nguén luc hoc tép nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro
giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va PVCD.

Truong can day manh cong tac sb hoa cac ngudn hoc lidu ctia Trung tim TTTV, cép
nhat, bd sung déy du céac gido trinh, tai li¢u tham khao vao cac bPé cuong mon hoc chi tiét,
cling nhu céc hoc liéu tham khao béng tiéng Anh, vv nhim phuc vu t6t hon nita hoat dong dao
tao, NCKH cua CBGV, SV. T chirc thuc hién dinh ky hang nam vi¢c danh gia hi€u qua dau
tu, bao tri cac nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co
so dir liéu truc tuyén phuc vu dio tao, NCKH va PVCD.

Mtrc danh gia ciia TC 7.4: mure 3/7.

TC 7.5: H¢ thong ldp ke hoach, thyc hi¢n, danh gid va cai tién méi trwong, sicc khée, sw
an toan va khd nang tiép cdn ciia nhitng nguwoi ¢é nhu ciu dic biét dwoc thiét lip va vin
hanh.

Truong da c6 sy phan cong chirc nang, trach nhiém rd rang trong Quy che t6 chirc va
hoat dong cua truong cho cac don vi vé lap KH, thuc hién, danh gia va cai tién moi truong,
suc khoe, sy an toan va kha ning tlep can cua nhirng nguoi ¢6 nhu cau dac biét dugc thiét lap
va van hanh. Tram Y té c6 nhiém vu xay dung ké hoach niam hoc, t6 chic kham sirc khoe
dinh ky cho CB, GV, NV va kham suc khoe dau khoa cho SV, cham soc stc khoe ban dau,
kham bé¢nh thong thuong va so cuu cho CBGV, SV, BHYT cho SV, vé sinh an toan thuc
pham, vé sinh trudng hoc va y té hoc duong, phdi hop véi co so y té tai dia phuong, nganh
lién quan trong viéc trién khai, thuc hién cc hoat dong y té trudong hoc va cac hoat dong y té
khéac. Phong Quan tri va DT 1a don vi chiu trdch nhi¢m vé dam bao vé sinh hoc duong, vé
sinh moi trudng, phong chéng tai nan thuong tich, cong tac PCCC.
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Truong da quan tam dén ké hoach, bd tri kinh phi hoat dong va dau tu, thuc hién, danh
gia va cai tién méi truong, stc khoe, an toan ciia CBGV, SV. Truong c6 Tram y té dugc bb tri
toan b trong khu nha 1 tAng riéng biét, véi 08 phong 1am viée, co dy du trang thiét bi va du
co sb thude, véi d6i ngii 9 nhan luc (2 bac s§, 1 duoc sy dai hoc, 2 y sy va 4 y ta trung hoc
dam bao tiéu chuan theo QP 17/2007/QD-BGDPT quy dinh Ve t6 chuc va hoat dong cua
Tram Y té trong cac PH, Hoc vi¢n, truong PH, CD va Trung cap CN. Tram y té da 1am tot
cong tac kham suc khoe dinh ky va so ctru ban dau cho CB, GV, NV va SV, cong kham suc
khoe dau ky cho SV méi va phan loai sirc khoe SV, cong tac tham muu, huéng dan, t6 chirc
phong chéng dich Covid-19, dich sot xuat huyét, phun héa chat diét mudi... V& van d& vé
sinh, an toan thuc phim: Tram Y té thudng xuyén to chirc cac dot kiém tra vé sinh an toan
thuc pham tai cang tin trong khuon vién truong, co S6 kiém tra vé sinh, an toan thyc pham.
Nguén nude sinh hoat cia truong duoc giri di xét nghiém nhim dam bao an toan cho vién
chure, nguoi lao dong va ngudi hoc trong toan trudng. ..

V& mdi truong sinh thai va moi trudng hoc tap: Truong da lya chon va ky két hop dong
v6i cac nha thau, kiém tra giam sat nha thau thuc hién cung cép dich vu vé 1am vé sinh moi
truong, cham soc cdy xanh trong khudn vién truong, tao mai truong lam viéc va hoc tap thoai
mai cho vién chue, nguoi lao dong va nguoi hoc cia trudong. Nha truong ludn chi trong thuc
hién cong tac xir Iy mdi truong nude, phun hoa chit trong phong, chong dich bénh. V& cong
tac dam bao an ninh trat ty, phong chay chira chay: Truong da ky két hop dong véi cong ty
dich vu bdo v¢ chuyén nghi¢p dé bao vé, dam bao an ninh trét tu tai Trudng 24/24h véi chic
nang, nhiém vu dugc phan cong cu thé va dugc trang bi day du cac vat dung can thiét. Trudng
ciing két hop v6i cong an dia phuong dé ting cuong cong tic kiém tra an ninh ddi véi sinh
vién ndi tr, ngoai tri. Cong tic PCCC & ca 05 co so cling duoc trudong quan tdm dau tu cac
trang thiét bi PCCC va thanh lap d6i PCCC va t6 chuc tap huan PCCC thuong xuyén. Trong
qua trinh thyc hién cong tac nay, Trudng thudng xuyén thuc hién téng két rut kinh nghiém
trén ca hai cip do 1a cac don vi dugc phan cong va Nha trudng thong qua cac phan anh cua
VC, NLD va nguoi hoc trong toan truong tai hdi nghi dai biéu VC va NLD, hoi nghi ddi thoai
v6i sinh vién hang nam.

Qua khao sat thuc té va két qua khao sat SV, cuyu SV online cho théy SV kién nghi
Truong can c6 thém 01 cin tin nita dé dap Gmg nhu cau SV, can nang cip hé thong bai dé xe
cho SV. Hon nira Tram y té chwa co cong tac tur van tam 1y cho HSSV, nhan vién y té chwa
mic 40 Blouse tring trong gid 1am viéc...

Do vay, Truong can sém hoan thanh cac du an nang cép, cai tao CSVC tai Tru s¢ chinh
va tién hanh dy 4n cai tao nang cip CSVC tai co sé 2, xem xét nang cip, bd sung can tin va
béi dé xe, hoan thién cong tac cua Tram y té, nham phuc vu tdt hon nita cong tac dao tao,
NCKH va PVCD.

Mtrc danh gia ciia TC 7.5: mure 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 7
1. Diém manh Tiéu chuén 7

Truong dugc B6 GD-DT giao tu chu mot phan chi thuong xuyén trong giai doan 5 nam
vira qua. K¢é hoach tai chinh hang nim da dwoc xay dung va trién khai pht hop qua d6 dam
bao ngudn luc tai chinh cac hoat dong trong trudng. Tinh hinh tai chinh ciia Trudng trong giai
doan 2017-2021 c6 phat trién va 6n dinh vé co ban ngudn thu cta Trudng dam bao ngudn luc
cho cong tac BT, NCKH va PVCD. CSVC cua trudng va trang thiét bi CNTT, cac ngudn hoc
liéu dd duoc ting cudng dau tu nham dap Gng nhu ciu dao tao, NCKH va PVCPD cia CB,
GV, NV, SV trong trudng. Hé thong CSVC, cac trang thiét bi, tng dung CNTT, Thu vién va
cac ngu@)n luc hoc tap da dugc gidm sat, danh gia dinh ky, bdo tri, sta chita va 1ap ké hoach
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mua moi thuong xuyén. M6i truong sinh thai va moi truong hoc tap, cong taic PCCC, an ninh
trat tu, bao hiém y té, cong tac kham stc khoe dinh ky cho CB, GV, NV va Kham strc khoe
ban du cho SV di dugc nha truong quan tAm, danh gia va cai tién.

2. Piém tdn tai Tiéu chuin 7

Nguon thu cua trudng chii yéu dya vao 3 ngudn 12 tir hoc phi cac loai hinh dao tao, ngan
sach nha nudc, va tir hoat dong béi dudng, giai doan tir 2017-2021 thu tir dao tao chiém 54%
téng thu, ngan sach nha nudc Van chiém 18% téng thu, va ngudn thu tir tu van, CGCN cua
truong trong giai doan nay con rat khiém ton, chwa tuong xung voi tiém _nang cua truong.
Hon nita truong ciing chua c6 ngudn thu tir hoat dong lién két dao tao qudc té. Hé thong ha
tang mang va dich vu CNTT da duoc dau tu, nang cap nhung van con nhirng han ché vé su
ddng bo cua hé thong phin mém, cong tac chuyen d6i s6 méi ¢ giai doan dau. Bai giang dién
ttr, hoc liéu sd hoa & Thu vién con han ché, mot s6 gido trinh, tai lidu bit budc va tham khao
chua duoc dua vao D& cuong chi tiét cia mot sb mon hoc. Viée dau tu cho co s& vat chét cua
Trudong nhu phuong tién day va hoc, dau tu mua sdm thiét bi noi chung va h¢ thong CNTT
chua dugc ra soat, danh gia hiéu qua dau tu hang nam.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chuan 7

Truong can c6 giai phap dot pha va chi trong nhiéu hon dén viéc da dang hoa ngudn
thu, giam dan su phu thudc vao ngan sach Nha nudc, tang ngudn thu tir lién két dao tao quéc
té, hoat dong bdi dudng ngan han, hoat dong KHCN, trong do6 c6 tang ngudn thu tir tu van,
chuyén giao cong nghé, hop tac qudc te va hop tac voi DN trong KHCN. Truong can sém
hoan thién cac du an xdy dung, nang cip CSVC tai tru so chinh va co s 2 dé hoan thién
CSVC hién dai, d@)ng bd; ting cudng trang thiét bi va ha tz‘ing CNTT, déy nhanh tién d6 cong
tac chuyén doi s6 nang cao chat lugng dao tao, giang day va nghién ctu cho trudng nham
nang cao ning luc CNTT cua truong, dong bd hoa cac phan mém, theo md hinh PH thong
minh, PH s hoa, thuc hién duge Chién lugc phat trién truong giai doan 2022- 2025 va tam
nhin 2045. Pay manh s6 hoa cac ngudn hoc liéu ctua Trung tim TTTV, bo sung day du cac
gido trinh, tai liéu tham khao vao cac PCHP, cling nhu c4c hoc liéu tham khao bé“tng tiéng
Anh, vv nham phuc vu tdt hon nita hoat dong dao tao, NCKH cua CBGV, SV. Ngoai ra,
Trudng can xdy dung quy trinh danh gid hiéu qua cic hang myc dau tw, mua sam phuc vu
hoat dong chuyén méon nham nang cao hiéu qua ciia cac hoat dong nay trong thoi gian tdi,
thuc hién sir mang, tam nhin va cac muc tiéu chién luge.

4. Mtrc danh gia Tiéu chuan 7

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 7 4.20
Tiéu chi 7.1. 5
Tiéu chi 7.2. 5
Tiéu chi 7.3. 4
Tiéu chi 7.4. 3
Tiéu chi 7.5. 4

8. Tiéu chuin 8: Cac mang lu6i va quan hé ddi ngoai

TC 8.1: Co ké hoach phat trién cdac doi tic, mang ludi va quan hé doi ngoai dé dat
dwgc tam nhin, sir mang va cdac muc tiéu chiéen luoc cia co so gido duc.
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Trudng c6 ké hoach phat trién hoat dong dbi ngoai g@)m cac ddi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai dé dat duoc tam nhin, st mang va myc tiéu chién luoc cua Truong. Truong da
thanh 1dp b phén hop tac quoc té trong Phong T chie Can b dé xay dung va phat trlen cac
mbi quan hé hop tac voi cac dbi tac nudc ngoai. Sau d6 tach bd phan hop tac qudc té thanh
Phong Quan hé quéc té vao nim 2003 va nim 2015, Trudng da thanh 1ap Phong KHHTQT
trén co so sap nhap Phong Quan hé quéc té va Phong Khoa hoc - Thiét bi.

Truong da ban hanh Quy dinh quan 1y hoat dong hop tac quoc té trong d6 quy dinh
quan ly t6 chirc hoi nghi, hoi thao quoc té; trao ddi hoc thuat, tap huén; tha tuc doan vao; ky
két thoa thuan hop tac qudc té; tiép nhan dy an; va to chic trao ddi sinh vién qudc té, hudng
dan sinh vién nudc ngoai hoc tap, nghién ctru tai Truong. Nam 2016, Truong di kién toan
hoat dong hop tac qudc té theo d6 cac hoat dong lién quan dén doan vao, doan ra, t6 chirc hoi
nghi, hoi thao, tiép nhan dau tu tai chinh, ky két hop tac tai Truong dugc cu thé hoa gui cac
don vi tryc thudc Truong.

Truong da khong ngimg mo rong cac méi quan hé hop tac trong nhiéu linh vuc khac
nhau: dao tao, NCKH, thyc tap sinh, dau tu, tiép nhan can bd nudc ngoai, trao doi sinh vién.
Trudng co quy trinh ky két hop tac bao gom viéc gui cong van tdi cac co quan chirc nang
(Phong PAO1, Cong an tinh Ngh¢ An) dé xac nhan tu cach phap nhan, tinh trang hoat dong
ctia dbi tac va xin cac y kién tu van cta cac bén lién quan. Nho vdy, Trudng ting duoc sd
lugng cac ky két hop tac ting vai tinh kha thi duoc xac dinh va thuc thi dung quy dinh hién
hanh.

Trudng quan tdm phat trién quan hé hop tac qudc té trong linh vyc danh gia, cu thé la
tham gia Mang ludi céc truong dai hoc ASEAN (AUN) véi tu cach 1a thanh vién lién két, T6
chttc CDIO quéc té véi tu cach 1a thanh vién chinh thuc, thyc hién viéc danh gia ngoai cac
CTDT véi két qua cao. Pong thoi, Truong ky két hop tac v6i cac ca nhan va to chirc nude
ngoai lam dai di¢n tuyén sinh tai Cong hoa dan chu Nhin dan Lao, Théi Lan, Liberia,
Ghana... trong ké hoach qudc té hoa cac CTDT. Céc chuong trinh hop tac duoc cong bd rong
rdi trén website cua Truong va thong bao voi cac co quan chic nang trong cac béo céo hang
quy, hang nam va bao cdo tong két hoat dong cua Truong. Truong da t6 chirc nhiéu hoi thao
qudc té dung quy dinh ctia Nha nudc, sé lugng hoi thao qubc té ngay cang ting.

Ngoai ra, Truong tiép nhan can bd nudc ngoai co chat lugng dén giang day, nghién ctru
va seminar tai Truong trong giai doan 2017 - 2021. Trong giai doan 2019 - 2022, Truong van
tiép nhan hai can bo Hoa Ky dén giang day tiéng Anh, thé hién nd lyc cta Trudng trong viéc
dam bao va nang cao chét luong dao tao. Ngoai ra, Truong con ctr can b di tu nghiép tai
nudc ngoai, tham gia NCKH, boi dudng chuyén mén va hoi thao quéc té.

Déi véi luu hoc sinh, Truong tiép tuc tuyen sinh tai cac qudc gia da co quan hé hop tac,
dong thoi mé rong dia ban tuyén sinh, huong dén Chéu Phi vira mang lai gia tri nhan van vua
nang cao uy tin trong dao tao ngudn nhéan lyc qudc té. Truong da tiép nhan 7 luu hoc sinh
Ghana va Ca-mo-run, hop tac chat ch€ véi UBND tinh Nghé An va cac s&, ban, nganh lién
quan dé quang ba hinh anh, tuyén sinh dao tao theo hinh thirc dia phuong cép kinh phi dam
bao 6n dinh quy mé luu hoc sinh hang nam. .

Tuy nhién, Truong chua co6 ké hoach tong thé va dai han dé phat trlen cac ddi tac, mang
lu6i va quan hé dbi ngoai dap ing yéu cau cua doi moi sang tao, yéu cau cua cudc cach mang
cong nghiép lan thtr tu va yéu cau cua chuyén doi sd. Cac quy dinh hién hanh cua truong chu
yéu bao gdm cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh lién quan dén tuyén sinh, dao tao, bdi dudng,
trao do6i, hop tac khoa hoc va do ludong, danh gia trong gido duc theo ké hoach ciia cac don vi
khac nhau trong nha truong. Truong thleu ké hoach duoc xdy dung nham phat trién cac d6i
tac chién lugc, thiéu ké hoach phat trién céc mang ludi cua cadc mang ludi, cac ddi tac va cac
quan hé d6i ngoai dé vira mé rong pham vi va vira lién nganh. Pic biét 1 Truong thiéu ké
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hoach phat trién cac mang ludi va quan hé doi ngoai quoc t&€ gan két véi cac doi tac, mang
ludi, quan hé doi ngoai trong nudc.

Do d6, Trudng can sém xdy dung ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac dbi tac,
cac mang ludi va cac quan hé d01 ngoai dap ung cac yéu cdu méi dang dit ra lién _quan dén
d6i méi sang tao, chuyén dbi sd. Truong can ban hanh cac quy dinh dam bao két ndi cac don
vi trong toan truong trong phat trién cac dbi tac, mang ludi va quan hé d01 ngoai theo hudng
gin két dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Truong rat can nghién ciru va
phat trién cac ddi tac, cic mang luéi cia cac mang ludi va quan hé dbi ngoai két ndi voi quan
hé dbi ngoai trong nudc dam bao xay dung duoc mdi quan hé da phuong, nhiéu chiu véi cac
moi truong trong nudc va moi trudong quoc té cua Truong.

Mtrc danh gia cua TC 8.1: muc 4/7.

TC 8.2. Cdc chinh sich, quy trinh va théa thugn dé thiic ddy cdc doi tic, mang ludi
va quan hé doi ngoai dwgc trién khai thuce hién.

Truong da thuc hién céc chinh sach, cidc quy trinh va cac thoa thuan dé thac déy cac
mang ludi va quan hé dbi ngoai trong cac linh vuc dao tao, NCKH, trao d6i CB, GV, NH, lién
két dao tao, t6 chuc hoi nghi, hoi thao quéc té, tiép nhén can by nudc ngoai vao giang day tai
Truong; trong linh vuc hd trg ddi tac trong qua trinh thyc hién cac hoat dong chung va hd tro
sinh vién vuot kho, dat két qué cao trong hoc tap. Ké tir nam 2017, Truong da thuc hién cac
chinh sach thiic day hop tac dao tao luu hoc sinh va tao diéu kién cho Iuu hoc sinh cac nude
c6 thu nhap thép 6 thé tiép can gido duc dai hoc. Cu thé 1a Truong Pai da gidm muc hoc phi
dén muc thip nhat, dam bao du chi phi dao tao; hd tro kinh phi tuyén sinh cho cac d6i tac dé
ting cuong dio tao cic nganh Nong hoc, Nudi trong thuy san, Khuyén nong va Chan nudi
(cac nganh miii nhon cua Lao va cac nudc Chau Phi).

Dbi voi cac ddi tac méi, Trudng tién hanh xac minh tu cach phap nhan thong qua Cong
an tinh Nghé An nhiam dam bao tinh hop phap va hiéu qua cho cac hoat dong s& trién khai
trong thoi gian tiép theo. Truong giao Phong KHHTQT lam dau mdi lién hé va xir 1y céac
thong tin lién quan dén ddi tac, thuc hién cac thu tuc hanh chinh dam bao nhanh gon, ding
quy dinh va tao diéu kién thuan loi cho cac dbi tac. Truong da moi cac chuyén gia CDIO,
KDCL ctia AUN-QA dén tap huan, giang day, chia sé trong cc hoi thao chuyén dé tao diéu
kién m& rong hop tac, chia sé kinh nghiém trong cac linh vuc chuyén mon.

Truong da moi cac dbi tac dén lam viéc, tham quan CSVC va hoat dong ctia Truong
nham khang dinh uy tin, chat lugng dao tao va diéu kién thyc hién CTDT; tiép nhan cac
chuyén gia dén giang day c6 tra luong hoac do t6 chirc nude ngoai c6 uy tin tra luong; va hd
trg nha ¢, cac thu tuc hanh chinh, giai quyet kho khin trong doi song hang ngay, ctr chuyén
vién phu trach hd trg gitp cac chuyén gia gan bo voi Truong va lam viéc c6 hiéu qua. Truong
thuc hién chuong trinh trao d6i trong khudn khd Chuong trinh ERAMUS Plus (Ba Lan),
chuong trinh hop tac v6i Trudng Pai hoc South Florida (Hoa Ky), Chwong trinh trao ddi vin
héa véi Truong Pai hoc Sahmyook, trao dbi SV véi Truong PHQG Hanbat (Han Quéc).

Néam 2019, Truong da tham gia dién dan Giao duc tai nudc Cong hoa dan chu Nhan dan
Lao, dién dan Gido duc tai Phan Lan va ky hop tac voi Truong Dai hoc Phan Lan 1am tién dé
cho cac chuong trinh hop tac trong GDDT trong twong lai. Trudng hop tac voi nhiéu doanh
nghiép nudc ngoai nham tao diéu kién cho can bo va sinh vién tiép can thé gi6i viéc 1am chat
luong cao, tham gia cac chuong trinh thyc tap va tuyén dung: dd c6 11 doanh nghi€p ky két
hop tac voi Truong trong giai doan 2019-2021; thyc hién nhiéu chinh sach vu dii vé CSVC,
chd o, dich vy hd tro mién phi cho cic tinh nguyén vién va dbi tac dén lam viée, hoc tap,
nghién ctru, thyc tép tai truong; ky két cac thoa thudn hop tac voi cac dbi tac qudc té, cac dbi
tac truyén thong t6 chirc cac hoat dong trao ddi, hop tic trong dao tao, NCKH ciia can bo,
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giang vién va nguoi hoc. Vi dy, trong giai doan 2017-2021, Truong Pai da cu 23 CB, GV, SV
tham gia cac khoa dao tao, boi dudng theo cac chuong trinh hop tac, bao gom chuong trinh
ERAMUS, chuong trinh hop tac dao tao ban phan (2+2).

Tuy nhién, Truong thiéu cac chinh sach, quy trinh va thu tyc thuc day cac ddi tac, cac
mang ludi va cac quan hé d01 ngoai mang tinh chién luoc c6 kha ning tao co hdi cho Trudong
phat trién vé uy tin, danh tiéng ngoai nuéc va trong nudc. Truong thiéu cac chinh sach, quy
trinh va thu tyc huéng den phat trién chét lwong cac mang ludi va két ndi cac ddi tac, mang
lu6i, quan hé ddi ngoai quéc té véi cac ddi tac, mang lud6i quan hé dbi ngoai trong nude. Cac
chinh sach va quy trinh dugc thue hién chu yéu theo huéng ap dung cac quy dinh quan ly
hanh chinh va huong giam bot chi phi dé thu ht tuyén sinh qudc t& ¢ nhitng nude cham phat
trién.

Do d6, Trudng can thuc hién cac chinh sach, thu tuc, quy trinh dé phat trién déng bo cac
d6i tac, mang ludi, quan hé dbi ngoai chién lugc; Truong can xay dung va thyc hién cac chinh
sdch, quy trinh va thu tuc hu0’ng dén vira phat trién ve s0 luong va chat lugng cac ddi tac, cac
mang ludi va quan hé dbi ngoai. Pic biét, Trudng can xay dung va thuc hién chinh sach, quy
trinh, tha tuc theo hudng phat trién vé chét luong cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai
quéc té gin két v6i dbi ngoai trong nude trong cac linh vuc hoat dong phong phu da dang cua
nha truong.

Mtrc danh gia cua TC 8.2: muc 4/7.
TC 8.3. Cdc déi tic, mang lwoi va quan hé doi ngoai dwoc ra sodt.

Hang nam Truong ra soat, danh gia cac hoat dong hop tac, cac dbi tac, mang ludi va
quan hé dbi ngoai trong nudc va ngoai nudc. Truong ra soat, tong két, rut kinh nghiém cac
hoat dong ddi ngoai trong nudc va cac mbi quan hé véi cac co quan bd nganh trung wong va
dia phuong, trong d6, hop tac v6i cac s GDDT, cac truong phd thong, cac doanh nghiép va
céc vién, trung tdm nghién ctru, cac hiép hoi nghé nghiép. Truong giao Phong Pao tao ra soat
va dé ra cac giai phap dé tang cuong hop tac voi cac S6 GDPT, céc truong Phé thong trong
viéc thyuc tap nghé cho sinh vién nganh su pham; giao Trung tim DV, HTSVQHDN, cac don
vi dao tao, Phong Pao tao ra soat, danh gia hiéu qua hop tac véi cac doanh nghiép trong thuc
tap nghé va dinh huéng nghé cho ngudi hoc; giao Phong KHHTQT ra soat, danh gia hiéu qua
clia cac dé tai nghién ctru str dung cac ngudn kinh phi ngoai truong. Két qua ra soat cac hoat
dong dbi ngoai trong nudc dugc nghién ctru va ap dung dé giai quyét nhing kho khan ton tai
va phét huy nhitng thanh tuu trong cong tac d6i ngoai trong nudc.

D6i voi hop tic ngoai nude, hang niam Truong giao phong KHHTQT ph01 hop véi
phong, ban va don vi dao tao lién quan ra soat tong két cac hoat dong hop tac quoc té, nham
danh gia két qua thuc hién, khic phuc nhiing van dé con ton tai trong cong tac hop tac qudc té
clia nam trude va dé xuat phuong hudng, ké hoach cho nam tiép theo. Phong KHHTQT thyc
hién bao céo két qua thuc hién muc tiéu chién lugc vé hop tac qubc té ngin han va dai han,
néu ra nhirng muc ti€u co6 két qua kha thi va ¢6 dinh hudng cai thién nhirng muc ti€u chua dat
duoc muc tiéu chién luoc, tong hop danh sach cac hgp dong, bién ban ghi nhd, danh gia hiéu
qua trién khai qua ty 1é thuc hién va mirc do hoan thanh.

Két qua hop tac ciia Truong tir ndm 2017 dén 2021 1a 44 hop dong/bién ban ghi nhé
duoc ky két va gan nhu 100% dugc thuc hién. Truong da ky két cac chuong trinh hop tac
song phuong voi nhiéu truong dai hoc 16n trén thé giéi nhu: Pai hoc Zielona Gora (Ba Lan),
Pai hoc Hull (Anh), Dai hoc Potsdam (Ptic), Pai hoc South Florida, Pai hoc California State,
Northridge (Hoa KYy), Pai hoc Gido duc Héng Kong, Pai hoc Victoria (Australia), Pai hoc
Rajabhat Maha Sarakham, Pai hoc Nakhon Phanom (Thai Lan), Dai hoc Pukyong (Han
Quoc).
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Tuy nhién, Truong thiéu ké hoach va quy dinh téng thé, toan dién, théng nhit trong toan
truong vé ra soat cac dbi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai. Truong thiéu quy dinh vé quy
trinh, thi tuc ra soat cac dbi tic, mang ludi va quan hé ddi ngoai theo qua trinh. Truong thiéu
hé thong KPI dé ra soat, danh gia cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai. Viéc giam sat
cua Truong hién tai chu yéu dya vao bao cdo tur dudi dua 1€n va dua vao cac cude hop cua cac
bén lién quan theo dinh ky mang tinh chit quan Iy hanh chinh.

Do do, Truong can xdy dung ké hoach va quy dinh tong thé, toan dién, thong nhat trong
toan truong vé ra soat cac doi tac, mang ludi va quan h¢ dbi ngoai dam bao viéc ra soat dugc
thyc hién trong qua trinh dién ra cac hoat dong d6i ngoai. Trudng can xay dung va ban hanh
bo tiéu chuén, chi sb (KPI) dé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai. Viéc xay
dung hé théng cac bao cdo “ngay va ludn” véi sy hd tro ciia phuong tién truyén thong hién
dai (chuyén ddi sb) 1a rat quan trong va can thiét dé giam sat dinh luong, dinh tinh mot cach
kip thoi, chinh xac va day du cac dbi tic, mang ludi va quan hé ddi ngoai qudc té gin két véi
dbi ngoai trong nudc.

Muc danh gia cua TC 8.3: muc 4/7.

TC 8.4. Cac doi tac, mang lwoi va quan hé doi ngoai dwoc cdi thién dé dat dwoc tim
nhin, sir mang va cdc muc tiéu chién lwgc cua co so gido duc.

Trudng lién tuc céi thién ) lugng va chét luong cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddbi
ngoai d¢ dat dugc tdm nhin, st mang va cac muyc tiéu chién lugc cua Truong trong giai doan
2017-2021.

Truong da mo rong va tang cuong ky két hop tac voi cac co s¢ dao tao, t6 chirc trong
nudc, cy thé 1a sé luong bién ban hop tac da ky ket tang qua tung nam trong chu ky danh gia.
Tt ndm 2017 dén nam 2021, Truong da phét trién duoc mang ludi d6i tic gdm 62 truong phd
thong v¢ tinh va hang tram doanh nghi€p tham gia mang luéi dbi tac cua Truong dé cung hoat
dong va phat trién hiéu qua. Trudng cai tién mdi quan hé ddi tac vai cac ddi tac chién luge
trong tung linh vuc hoat dong: vi du Truong tham gia Chuong trinh ETEP, tham gia Cau lac
bo Hi€u truong cac truong dai hoc su pham. Vé hop tac quoc té, Truong ludn cai tién va mo
rong quan hé hop tac qudc té, hoan thién co ché hop tac qudc té, vi du truong da ky két cac
chuong trinh hop tac song phuong véi nhidu truong dai hoc 16n trén thé giéi nhu: Dai hoc
Zielona Gora (Ba Lan), Pai hoc Hull (Anh), Dai hoc Potsdam (Purc), Pai hoc South Florida,
Pai hoc California State, Northridge (Hoa Ky), Pai hoc Gido duc H@)ng Kong, Pai hoc
Victoria (Australia), Dai hoc Rajabhat Maha Sarakham, Pai hoc Nakhon Phanom (Thai Lan),
Dai hoc Pukyong (Han Qudc). Truong la thanh vién mang ludi PBCL cac truong dai hoc
ASEAN (AUN-QA), Hiép hoi CDIO qubc té. Truong tré thanh diém dén tin cdy duoc dé
tham, lam vi€c cua cdc doan cong tac cua cac nudc bao g@)m DPai str quan Lao; Dai st quan
Hoa Ky; Dai st quan An D9; Dai st quan Ba Lan tai Viét Nam... Riéng nam 2021, Truong da
tiép don bai st dac ménh toan quyén An D6 va Dai str dic ménh toan quyén Ba Lan.

Hang nam, Trudng ra soat, tong két va dé xudt cai tién cac hoat dong dbi ngoai thong
qua Hoi nghi tong két nim hoc. Truong da thuc hién cac giai phap dé cai tién cac quan hé hop
tac, cu thé: xac dinh vai tro tién phong, chii dong trong viéc hd trg cac dia phuong vé dao tao,
boi dudng gido vién thuc hién Chuong trinh GDPT 2018 théng qua cac CTDT, bdi dudng;
chu dong phdi hop véi cac dia phuong va cac don vi ngoadi truong c6 ké hoach va trién khai
hiéu quéa cong tac dio tao, bdi dudng thuong xuyén cho GV, gido vién, can by quan 1y giao
duc song song mo rong h¢ thdng cac trudng vé tinh phuc vu cong tic dao tao. Truong cai tién
viée to chirc cac sy kién vé KHGD véi cac truong dai hoc trong va ngoai nudc, voi cac don vi
va dia phuong trong nudc. V& hoat dong hop tac quoc té, Trudong cu thé hoa cac myc tiéu va
giai phap cai tién trong K& hoach chién lugc phat trién Truong va trong thyc té Truong da ky
két nhiéu thoa thuén hop tac dé lién két dao tao, boi dudng va NCKH voi cac truong dai hoc
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va céc doi tac nudc ngoai trong do chi trong dén chién lugc nang cao ning luc ngoai nglr cho
doi ngti GV.

Trudng tich cuc cai tién quan hé d6i tic qua viéc tham gia vao cac chuong trinh va
mang ludi DPBCL cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA), va thuc hi¢n viéc KPCL mot )
CTDT theo chuin AUN-QA; tré thanh thanh vién cia Hiép hoi CDIO quéc té dé nghién ciru
va thyc hién CTDT theo tiép can CDIO.

Tuy nhién, Truong thiéu cac quy dinh va b ti€u chudn (KPI) lam céan cur dé ra muc tiéu,
lra chon giai phap va xay dung ke hoach cai tlen sd lugng va chét luong cac ddi tac, mang
ludi va quan hé ddi ngoai quoc té dugc két ndi voi cac doi tac, mang lu6i va quan hé db6i
ngoai trong nudc. Trudng thiéu ké hoach déng bd va hé thong dé cai tién cac dbi tac, mang
ludi va quan hé dédi ngoai quéc té va dbi ngoai trong nudc. Viée cai tién chu yéu duoc thuc
hién théng qua cac bao céo tir dudi 1én va trong cac ké hoach hang nim ma thiéu quy dinh,
thu tuc va co ché cai tién téng thé, lién tuc v6i sy tham gia cua céac bén lién quan.

Do d6, Trudng can xay dung va ban hanh quy dinh va b chi s6 dé cai tién cac dbi tac,
cac mang ludi va cac quan hé 61‘01 ngoai qudc té dam bao tinh hé thong, dong bo. Cac quy dinh
va bg tiéu chuan KPI dé cai tién cac dbi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai quéc té can duoc
két ndi voi cai tién cac d6i tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai trong nuée.

Mirc danh gia cua TC 8.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 8
1. Piém manh cua tiéu chuén 8

Truong c6 bd phan chuyén trach chiu trach nhiém xay dung ké hoach, theo di, giam sat
cac hoat dong ddi ngoai theo quy dinh, c6 ké hoach, chinh séch, quy trinh va thoa thuan dé
thuc day cac mang ludi va quan hé d6i ngoai. Céc chinh sach, ké hoach, quy trinh nay duogc
trién khai, giam sat, ra soat va duoc cai thién dé dat dugc tim nhin, s mang va cac muc tiéu
chién lugc ctia Truong. Trudng phét trién dugce cic mang ludi va quan hé doi tac trong va
ngoai nudc twong ddi da dang. Ngoai ra, to chirc dugc 9 hdi thao qudc té vira truc tiép vira
truc tuyén vé cac linh vuc nghién ctru khoa hoc va ddo tao (xem thém tiéu chuan 21 va 24).

2. Diém ton tai cua ti€éu chuan 8

Tuy nhién, Truong chua cé ké hoach mang tinh chién lugc, tong thé va dong bo vé phat
trién cac ddi tac, mang ludi quan hé ddi ngoai dugc két ndi véi cac dbi tac, mang ludi va quan
hé d6i ngoai trong nude. Doi ngil nhan sy ctia Truong con han ché vé niang luc ngoai ngit va
thiéu cac diéu kién, co hoi tham gia phat trién cac mang ludi va quan hé ddi ngoai. Mang luéi
va quan h¢ ddi ngoai chu yéu thudc linh vue dao tao, boi dudng thiéu cac hoat dong trong linh
Ve gén két nghién ctru khoa hoc véi phuc vu cong déng va doanh nghi¢p ¢ dia phuong, khu
vuc va trong nude. Hi€u qué hoat dong cuia cdc mang ludi va quan hé dbi ngoai chua cao.

3. Nhiing diém can cai tién chat lugng Tiéu chuan 8

Trudng can som xdy dung ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac ddi tac, cac
mang ludi va cac quan hé dbi ngoai dap tng cac yéu cdu mai dang dit ra lién quan dén doi
moi sang tao, chuyén dbi sd. Nghién ctru va phat trién cac ddi tac, cac mang ludi cua cac
mang ludi va quan hé d6i ngoai két ndi voi quan hé d6i ngoai trong nude dam bao xay dung
dugc mdi quan hé da phuong, nhiéu chiéu véi cac moi truong trong nudc va moi truong quoc
té cta Truong. Thuc hién cac chinh sach, thi tuc, quy trinh dé phat trién dong bd cac ddi tac,
mang ludi, quan hé d6i ngoai chlen luge. Xay dung ké hoach va quy dinh tong thé, toan dién,
théng nhét trong toan truong vé ra soat cac ddi tic, mang ludi va quan hé dbi ngoai dam bao
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viéc ra soat dugc thuc hién trong qua trinh dién ra cac hoat dong d6i ngoai; xdy dung va ban
hanh KPI dé ra soat cac doi tac, mang ludi va quan h¢ doi ngoai.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 8:

Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuén 8 4.00
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 4

9. Tiéu chuin 9: H¢ thong dam bio chit lwgng bén trong

TC 9.1: Co céu, vai tro, trach nhiém va traich nhiém gidi trinh cua hé thé’ng dam bdo
chat lwong bén trong dwoc thiét lap dé dap vng cdac muc tiéu chién lugc va dam bdo chat
lwong cua co so gido duc

Hé thong PBCL bén trong va mang ludi PBCL ndi bd duge Nha truong xay dung tir rit
som, tu ndm 2011 véi Trung tdm DBCL dugc thanh 1ap tir nam 2007, dugc ra soat, cai tién
lién tuc, hudéng dén dap tng tam nhin va chién lugc phat trién Truong qua céc giai doan phét
trién (QP 584/QD-DHV ngay 26/3/2019; QP 1763/QD-PHV ngay 20/7/2022). Hé théng
PBCL bén trong Truong Pai hoc Vinh hién tai gdm: Hoi dong PBCL, Trung tam PBCLva
mang ludi DBCL tai cac don vi (QP 1763/QD-DHV ngay 20/7/2022 ban hanh quy dinh vé
sira d6i, bo sung hoat dong PBCL tai Truong PH Vinh). Chirc ning, nhiém vu cia hé théng
DBBCL dugc quy dinh cu thé.

Trung tim PBCL ¢6 12 nguoi, trong d6 ¢6 1 Pho Giam ddc phuy trach cong tac PBCL, 1
Pho gidam dbc phu trach cong tac khao thi, 10 chuyén vién phu trach cong tac PBCL va cong
tac khao thi. Hiéu truong 1a nguoi truc tiép phu trach mang PBCL ctia Nha trudng. Nhéan su
tham gia hé thong DBCL ciia Truong c6 nang luc PBCL, cu thé: hon 100 ngudi ¢ chimg chi
kiém dinh vién (26 ngudi co thé kiém dinh vién), 15 can bo c6 ching chi bdi dudng nghiép vu
do luong danh gia trong gido duc; 05 thac si vé do luong danh gia trong giao duc. Ngoai ra,
con tham gia nhiéu hoat dong PBCLGD do Bo GDDT t6 chiic.

Nha trudng ciing ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCL d¢ trién khai thuc hién cac
nhiém vu mang tinh chién luogc va cac hoat dong bao dam chét lugng bén trong cua Nha
truong. Ngoai quy dinh vé hé théng PBCL, nhiéu quy dinh, quy trinh, hudéng dan, ké hoach
dugc ban hanh nham hd tro hiéu qua cho cong tic quan 1y va cong tac PBCL, nhu: Ké hoach
chién luge PBCL, Ké hoach PBCL hang nam, S6 tay DPBCL, hé théng quy trinh ISO vé
DBCL; Quy dinh ldy y kién cac bén lién quan, Quy trinh khéo sét sinh vién chinh quy vé hoat
dong giang day cua gidng vién; Quy dinh chitc nang nhiém vu cta mang luéi DPBCL, Quy
dinh chirc ning nhiém vu cua trg Iy DPBCL; Quy dinh ddi sanh chat luong gido duc...

Tuy nhién, khoan 1 Diéu 9 - Quy dinh vé sira doi, bd sung hoat dong PBCL tai Trudng
PH Vinh (ban hanh QP 1763/QD-DHV ngay 20/7/2022) quy dinh Hoi dong co chirc ning
xay dung chién luoc, chinh saich PBCL, ké hoach cong tac vé PBCL ciia Truong la chua that
16 rang gitra chirc ning tu van ctia Hoi dong véi chirc nang Quan tri cia Hoi dong trudng va
t6 chure thyc hién ctia don vi chuyén trach PBCL va mang ludi PBCL. Céc thong tin vé mang
ludi BPBCL cua Trudng khong nhét quan vé sd luong thanh vién tham gia mang lugi (BC
TDG, thong tin website va quy dinh hién hanh cua Truong). Pac bi¢t, Truong c6 Trung tam
KDCLGD (VCEA) nhung trong hé théng PBCL, mdi lién hé ciia Trung tim nay ciing nhu
nhimg dong gop, hd trg cho hé thdng cling chua dugc thé hién.
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Do d6, Truong nén ra soat, diéu chinh cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vu ctia Hoi
ddng PBCL dam bao phan tach rd rang chirc ning tu van voi chirc ning quan tri cua Hoi
ddng trudng va don vi chuyén trach PBCL trong viéc thuc hanh PBCL. Can c¢6 danh gia vé
vai trd cua Trung tim VCEA, thé hién mdi lién hé/ nhitng dong gép cho hé théng PBCL bén
trong cuia Truong. Ngoai ra, can cdp nhat dong bo cac théng tin vé hé théng PBCL cia
Truong trén trang thong tin dién tir cua Truong.

Mtrc danh gia cua TC 9.1: muc 4/7.

TC 9.2: Xdy dung ké hoach chién lwgc vé dam bdo chit lwong (bao gom chién lwgc,
chinh sdch, sw tham gia ciia cdc bén lién quan, cdc hoat dong trong dé cé viéc thiic ddy
cong tic dim bdo chit lwong va tip hudn ning cao ning luc) dé dap iing cdc muc tiéu
chién lwgc va dam bdo chit lwong ciia co sé gido duc

T nam 2017, Nghi quyét cia Ban Chdp hanh Pang bd Truong (03-NQ/DU ngay
19/8/2017 da xac dinh: DBCL nham dam bdo va khéng ngimg ndng cao chat lwong ciia Nha
trweong va tré thanh nhu cau bén trong véi muc dich khong ngieng tw cdi thién chat hrong;
Hoat dong BDBCL phdi co tinh hé théng, do”‘ng bo, toan dién, thong suot tir cd'p lanh dao cao
nhdt dén ting CBVC va nguoi hoc ciia Nha truong; Xdy dung va hoan thién hé thong chinh
sdch, co ché PBCL va phat trién dji ngit CBVC lam cong tac DBCL. Nghi quyét cung da dé
ra 6 nhiém vu va cac giai phap yéu cau cac Pang uy bo phan, cac chi ty chi bd, don vi, doan
thé t6 chirc viéc tuyén truyén, quan triét dén can bo, dang vién, doan vién, hdi vién va nguoi
hoc; dong thoi xay dung chuong trinh hanh dong hodc ké hoach dé thyc hién. Trén co s¢ Nghi
quyét ndy, Nha trudng di ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét, ban hanh
Ké hoach cai tién chat lugng sau danh gia ngoai CSGD Truong Pai hoc Vinh dén nam 2022.

Niam 2018, Nha truong da xdy dyng va ban hanh K& hoach chién luoc phat trién Truong
Pai hoc Vinh giai doan 2018 - 2025, tim nhin 2030 (QP 1728/QD-DHV ngay 28/12/2018),
trong d6 xac dinh 5 muc tiéu: 1) Phdt trién chién lwgc PBCL (4 gidi phdp); 2) Nang cao hiéu
qua hé thong PBCL bén trong (6 gidi phdp); 3) Tang cuwong cong tiac KPCL (3 gidi phdp); 4)
Tang cuong hoat dong PVCD (3 giai phap), 5) Tang cuong hiéu qua cong tac thong tin phan
héi cia cdc bén lién quan (3 gidi phdp). VD mot giai phap cho myc tiéu Tang cudng cong tac
KBCL (muc tiéu 3): Dinh ky tw danh gia va KPCL CTDPT theo bo tiéu chuan trong nuoc va
theo bg tiéu chudn ciia mang lwéi cdc truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Pén nam 2020 ¢4 it
nhat 10% CTPT, hét nam 2025 cé 15% va hét nam 2030 c¢6 30% CTPT ciia Nha truong dat
chat lwong kiém dinh quéc gia va 5% CTDT dat chudn chdt lwong ciia AUN.

Tuy nhién, nghién ctru minh ching cho thay, cic chinh sach wu tién cho PBCL chua
chu trong g dung CNTT trong qué trinh khao sat, xtr 1y va phan tich dir li¢u phuc vu cong
tac PBCL, quan ly thong tin PBCL bén trong phuc vu cho qua trinh quan tri nha trudng
huéng dén dap umg muyc tiéu cua Truong la xay dung dai hoc so, dai hoc thong minh. Truong
ciing chua lay ¥ kién ciia cac bén lién quan dé kip thoi diéu chinh chinh sach, ngudn luc cho
cac muc tiéu chién luge theo ké hoach.

Do vay, Nha truong can ¢6 cac chinh sach dau tu hon nira cho cong tac PBCL, trong d6
dac biét chi trong dau tu ung dung CNTT trong viéc thu thép, phan tich, xu Iy va quan ly dir
lidu thong nhét phuc vu cong tac quan tri ciia Truong, huong dén dap mg muyc tiéu, sit mang
va tdm nhin cua Trudng 1a xay dung dai hoc sd, dai hoc thong minh.

Mtrc danh gia cua TC 9.2: murc 5/7.

TC 9.3: Ké hoach chién lwgc vé dam bdo chit lwong dwoc qudn triét va chuyén tdi
thanh cdc ké hoach ngan han va dai han dé trién khai thuc hién.
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Trén co s& Chién luoc va ké hoach chién luoc giai doan 2018-2025 tam nhin 2030,
Truong da cu thé hoa thanh cac ké hoach PBCL héng nam, duoc phé bién dén can bo, vién
chirc théng qua hé théng quan tri iOffice, website ... ciia Truong. Cac don vi xdy dung ké
hoach cua don vi minh, cu thé héa cac nhiém vu PBCL va t6 chire thuc hién. Trong giai doan
danh gia, Truong trién khai cac hoat dong DPBCL nhu: TDG va DGN cac CTDT, TDG chét
luong CSGD; cai tién chit lugng sau TPG va DPGN CTDT va CSGD; trién khai cac hoat
dong tap huén, hoi thao vé& dam bao va KDCLGD; thu thap thong tin DPBCL bén trong vé chit
luong giang day cua GV... tinh dén thoi diém hién tai, cAc muc tiéu chién lugc vé PBCL d3
dat cac muc tiéu chién luoc, vi du: cac muc tiéu vé KDCL CSGD va CTDT. Tt nim 2017 dén
nay, da tu danh gia 31 CTDT, trong d6 ¢6 18 CTDT dugoc KPCLGD (2 CTPT dugc KPCL
theo tiéu chuin cia AUN-QA). Trién khai ké hoach d6i sanh chét luong theo UPM cho
CSGD Truong Pai hoc Vinh, Truong Kinh té, Truong Su pham va 2 CTDT Su pham Toéan
hoc va Quan tri Kinh doanh; thuc hién ké hoach cai tién sau danh gia ngoai ddi véi tit ca cac
CTDT va CSGD...

Tuy nhién, cac ké hoach PBCL hang nam con chung chung, thiéu céc chi s6 va dy kién
san phém dau ra dan dén viéc td chirc thye hién, giam sat va danh gia két qua con han ché va
chua tong thé. Ngoai ra, chwa c¢6 minh chimg dy du thé hién két qua KDCL cac CTDT dugc
Nha truong phan tich, sir dung 1am can cir dé cai tién chét lugng cac CTDT.

Do véy, Nha truong can nghién ctru xay dung ké hoach PBCL hang nim, the hién céc
chi s6, két qua san pham du kién va cac ngudn lyc cu thé dé thuan loi trong viéc t6 churc thuc
hién, giam sat va danh gia két qua dé dam bao ké hoach dugc thuc hién day du va hiéu qua.

Mtrc danh gia ctia TC 9.3: muc 4/7.

TC 9.4: H¢ thong lwu triv van bdn, ra sodt, phé bién cdc chinh sich, hé théng, quy
trinh va thu tuc dam bdo chat luwgng dwoc trién khai.

Trudng c6 hé thdng luu trit thyc hién theo quy dinh vé cong tac van thu luu trit bao gdm
ca hd so minh ching clia cac ca nhan va tap thé. Toan bd cong vin dén, cong van di, cong vin
chi dao diéu hanh, trién khai nhiém vu trong tat ca cac linh vuc hoat dong cua Nha truong
dugc luu trir trén hé théng iOffice. M&i CBGV trong trudng duogc cap 1 tai khoan ca nhan va
dugc hudng dan dé co thé truy cap vao hé thdng, theo doi cong van den cong vian trién khai
nhiém vy, theo dai lich cong tac tudn va dé dang truy xuat vin ban khi can.

Ngoai ra, h¢ thong van ban, thong tin dugc Nha truong luu trit va quan ly boi cac hé
thong phén mém lién quan quan dén chirc nang quan 1y cta cac don vi. D6i v6i hé théng vin
ban vé& cac chinh sach, h¢ thong, quy trinh va thu tuc PBCL dugc cac don vi trong truong luu
trir dudi dang ban cimg va ban mém dugc luu trir tai Onedrive cua don vi, sap x€p theo ting
thu muc, theo thoi gian ban hanh. Cac thanh vién trong don vi c6 mat khéu thé tai dua van
ban 1én hoac tai Xuéng, sép xép, phan loai tai liéu. Truong cling da dua hé théng thong tin
tong thé - phan mém Tri Nam vao viéc quan tri Nha truong, co cic phan hé quan Iy quan 1y
CSDL vé Quan Iy can b, giang vién; quan ly bdi dudng nghiép vu su pham; quan 1y dao tao;
quén 1y thi; quan 1y diém; phan hé cong thong tin sinh vién; khao sat cic bén lién quan; khao
sat sinh vién; DPBCL.

Viéc phod bién cac chinh sach, hé thong, quy trinh va thi tuc PBCL dugc Nha truong
thuce hién thuong xuyén, bang nhiéu hinh thirc nhu cong khai trén website, ban hanh cong
van, dang tai trén iOffice, thu dién tir, trong cac cudc hop giao ban hang thang, hdi nghi va
phé bién trén website Nha truong. Chinh sach, ké hoach vé PBCL duoc ra soat, cap nhat va
ban hanh méi, nhu: ban hanh Ké hoach xay dung quy trinh quan 1y chit lwong, ban hanh
Quyét dinh stra d6i bd sung Quy dinh vé hoat dong PBCL bén trong cua Trudng Pai hoc
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Vinh; Kién toan mang luéi PBCL; bd sung chinh stra Ké hoach ty danh gia va danh gia ngoai
giai doan 2022 - 2025; Thanh lap Hoi dong PBCL; Quy dinh do6i sanh chat luong gido duc...

Tuy nhién, nghién ciru website cia Truong cho th‘éy, mot s6 quy trinh, thu tuc PBCL
cua Truong, két qua KDCL CTDT chua dugc dang tai day du trén trang thong tin dién tur cua
Nha truong, muc Ba cong khai dé thong tin dén cac bén lién quan.

Do d6, Trudng ra soat hé thong cic quy trinh, thu tuc... vé DBCL, cong khai dy du
trén website ciia Truong d€ dam bao thuan ti€n trong viéc tim hi€u, nghién ctru va 4p dung.

Murc danh gia caa TC 9.4: muc 4/7.

TC 9.5: Cdc chi sé thuwe hign chinh va cdc chi tiéu phin ddu chinh dwoc thiét lgp dé
do luwong két qua cong tac dam bdo chdt lwong cua co so gido duc

Dé dap ung muc tiéu chién lugc giai doan 2018-2025 tim nhin 2030, Nha trudng di xay
dung cac nhom muc ti€u va giai phap ddi voi linh vuec PBCL gém 8 muc tiéu/nhiém vu, déng
thoi xac dinh chi s6 giam sat cho cac linh vic hoat dong ctia Truong Pai hoc Vinh giai doan
2018 - 2025, tim nhin 2030, g@)m: bao tao (6 nhom chi sé), KHCN (7 nhém chi sé), nhan su
(2 nhém chi s6), PBCL (5 nhom chi sb), Hop tac qudc té (5 nhom), CSVC (2 nhom) va Tai
chinh (1 nhoém). Héng nam, Nha truong da xay dung ké hoach (ké hoach nam hoc) dé trién
khai nham dat duoc cac muc tiéu PBCL. Cubi nam, Truong tong két danh gia két qua lam cin
clr cai tién chét lugng cac hoat dong. Két qua danh gia cho thdy, trong giai doan danh gia,
Truong da dat dugc nhiéu chi sé quan trong theo muyc tiéu da xac dinh vé KDCL CSGD va
CTDT, xép hang chét lugng, nng cao ning luc can bo vé dam bao va KDCLGD.

Tuy nhién, Truong chua xay dung hé thong cac KPIs dé quan tri diy du cac muyc tiéu/
chi s6 da xac dinh. Méi lién hé giita két qua dat dugc va chi tiéu dé ra chua that rd rang,
nhing két qua vé dam bao va KDCL chua duge danh gid mot cach téng the.

Do d6, Nha trudng can xem xét bd sung céc chi s, tich hop vao hoat dong nghién ctru
ctru bd chi s6 dé quan tri chit lugng hiéu hiéu qua huéng dén xay dung dai hoc théng minh
dang duoc trién khai, dong thoi xdy dung hé thong cac KPIs dé quan tri cac muyc tiéu noi
chung, myc tiéu DPBCL noi riéng dé dam bao dat dugc cac muc tiéu, két qua déu ra.

Murc danh gia cia TC 9.5: muc 4/7.

TC 9.6: Quy trinh lip cdc ké hoach, cdc chi so thwe hién chinh va cdc chi tiéu phin
ddu chinh dwoc cdi tién dé ddp vng cdc muc tiéu chién lwoc va dim bdo chit lwong ciia co
so gido duc

Trén co so tong két ké hoach PBCL giai doan 2011 - 2020, Trudng da ban hanh Ké
hoach chién lugc phat trién Truong Dai hoc Vinh giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030 véi
mét sb chi sb phén d4u chinh cho céc linh vuc hoat dong cua Truong, trong do6 cé linh vuc
PBCL (KPCL cac CTDT theo b tiéu chudn trong nudc va Khu viuc ASEAN).

DPé dam bao cac muc tiéu chién luge co tinh kha thi, viéc xac dinh cac muc tiéu dit ra
dua trén cac danh gia két qua thuc hién chién luoc giai doan trude véi sy tham gia cla cac
don vi trong va ngoai truong, phan tich kho khan, thuan loi, co hdi va thach thac (phén tich
SWOT)... dé xac dinh myc tiéu. Ngoai ra, ké hoach cong tic bao dam va KDCL giai doan
2018-2025 tam nhin 2030 ciing duoc xay dung dua trén viéc phéan tich nhimg két qua dat
dugc trong giai doan 2011-2020. Chién lugc phat trlen truong giai doan nay da thiét lap cac
chi sd, chi tiéu phan d4u chinh huong dén dat dugc tAm nhin, st mang cua Truong.

Tuy nhién, myc tiéu ve DBCL giai doan 2018-2025, tam nhin 2030 chua huéng dén dap
ing day du cac muc tiéu cu the giai doan 2022 - 2025 cua Quyét dinh phé duyét Chuong trinh
“phat trien hé thong bdo dam va kiém dinh chat lugng gido duc doi véi giao duc dai hoc va
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cao dang su pham giai doan 2022 - 2030” (QD 78/Qb-TTg ngay 14/01/2022), hién nay viéc
diéu chinh, cap nhat méi dang ¢ budc du thao Chién luoc phat trién giai doan 2021-2030, tAm
nhin 2045. Ngoai ra, Truong chua xay dung hé thdng cac KPIs dé quan tri day da cac muc
tiéu/ chi sb da xac dinh (nhu da nhan dinh tai tiéu chi 9.5), nén viéc ra soat, cai tién trong thuc
té chua dugc thuc hién.

Do vay, Truong can thyc hién ra soat, danh gia tong thé mot cach bai ban, quy trinh lap
ké hoach, tham chiéu cac chu truong, quy dinh c6 lién quan dé thiét 1ap cac muc tiéu/chi sd
thuc hién chinh, xay dung KPIs de quan trj theo muc tiéu- két qua dé huéng dén dat duogc cac
muc tiéu chién luoc va st mang, tAm nhin cta Truong.

Muc danh gia caa TC 9.6: muc 3/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 9
1. Piém manh Tiéu chuan 9

Hé théng PBCL bén trong cua Truong dugc cai tién dé hudng den dap ung st mang,
tam nhin va cc muc tiéu chién luoc. Hé thong DBCL bén trong duoc cau tric theo mé hinh 3
cip theo mo hinh tap trung, thong nhét giita truong va cic don vi. Nhan su ciia hé thong
DBBCL c6 nang luc, trinh do, nghiép vu vé DBCL. Chuc nang cua cac thanh phﬁn trong hé
thong PBCL co ban dugc phan dinh rd rang. Chién luge PBCL da xéc dinh cac chinh sach va
uu tién trong PBCL hudng dén thuc hién muc tiéu chién lugc qua cic giai doan phat trién,
dugc chuyén tai thanh cac ké hoach cu thé. Hé thdng cac quy trinh, quy dinh BBCL kha day
du. Cac hoat dong PBCL dugc trién khai da hd tro phuc vu cai tién, ndng cao chét lugng cac
hoat dong cua Truong. Két qua KDCL CSGD va cac CTDT co ban dap Gmg muc tiéu. Trudng
d trién khai nhiéu hoat dong c6 tinh hé thong dé xay dung hé théng quan 1y thong tin PBCL
bén trong. CNTT budc dau duge Gmg dung trong viée thu thap thong tin va quan 1y dit liéu
PBCL. Trudng da ban hanh hé théng cac quy trinh PBCL, 1ap ké hoach, xay dung céac chi sb
thue hién chinh va cac chi tiéu phén dAu chinh, t6 chirc ra soat va cai tién dé dap ung muc ti€u
chién lugce va PBCL theo ting giai doan phét trién.

2. Diém ton tai Tiéu chuan 9

Quy dinh vé PBCL cua Trudng chwa dong bo, chirc niang ctia Hoi dong PBCL chua
phan dinh rd rang giita chirc ning quan trj va tu van. Truong c6 Trung tim KDCLGD do B
truong BO GDDT thanh 18p nhung vai tro va nhirng dong gop cua t6 chirc nay trong hé thong
DBCL chua duoc thé hién. Hé thong cac quy dinh, quy trinh PBCL da dugc ban hanh kha
day du nhung chua c6 tinh hé thong va tong thé, chirc ning, nhiém vu ctia cac don vi trong hé
thong DPBCL con phan méanh theo chirc ning, nhiém vu cta cac don vi. Chién lugc DBCL, ké
hoach DBCL cua Truong tuy da duoc ban hanh, da xac dinh cac chi s6 thyc hién chinh nhung
chua c¢6 cac KPIs dé quan tri theo muyc tiéu. Hiéu qua cia cic chinh sach, quy dinh DPBCL
chua thé hién duoc tinh hiéu qua trong thyuc té do moi dugc cap nhat, cai tién. Truong cd chu
truong Ung dung sau, rong CNTT trong hoat dong PBCL nhung két qué thyc hién con han
ché. Hé thong quy trinh, thu tuc va chinh sach DPBCL chua duoc thong tin day du va cap nhat
trén website.

3. Pé xuit hudng khic phuc Tiéu chuan 9

Trudng nén ra soat, didu chinh cic quy dinh vé chirc nang, nhiém vy cua Hoi dong
PBCL dam bao phan tach rd rang chic ning tu van véi chirc nang quan tri cua Hoi dong
truong va don vi chuyén trach DBCL trong viéc thyc hanh DPBCL. Can c¢6 danh gia vé vai tro
va tinh hiéu qua cua Trung tim VCEA, thé hién mbi lién hé/ nhitng dong gép cho hé thong
DBCL bén trong ctia Truong. Nghién ciru xdy dung ké hoach PBCL hang nam véi hé thong
cac chi s6 cbt 161 va KPIs dé quan tri theo muc tiéu. Ngoai ra, can thyuc hién ra soat, danh gia
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tong thé mot cach bai ban, quy trinh 1ap ké hoach, tham chiéu cac chu truong, quy dinh co
lién quan dé thiét 1ap cac muc tiéu/chi s6 thuc hién chinh dé hudng dén dat dugc cac muyc tiéu
chién lIugc va sir mang, tdm nhin ctia Truong, boi canh kinh té, xa hdi cua dia phuong va cia
ca nudc.

4. Mitc danh gia Tiéu chuén 9

Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuin 9 4.00
Tiéuchi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 5
Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 9.6 3

10. Tiéu chuin 10: Ty danh gia va danh gia ngoai
TC 10.1: Ké hoach tw dénh gid va chudn bi cho vi¢c danh gid ngoai dwoc thiét lgp

Thyc hién ké hoach PBCL, Trudng da dinh ky trién khai TDG chét lugng CSGD va
CTDT. Trong giai doan 2017 dén nay, Truong di hoan thanh KDCL CSGD (nim 2017) va
KPCL 18 CTDT - 1a két qua trién khai cong tac TPG. Ngoai ra, cac két qua ddi sanh xép
hang CSGD va 2 CTDT dat 4 sao, 5 sao theo tiéu chudn ddi sanh chat lugng UPM. .. 1a két
qué cua cong tac DPBCL. Dé nang cao chat luong cong tac TDG, Trudong ¢ phd bién hé thong
cac van ban co lién quan; to chiic cac hoat dong tap huin ndi bo vé k¥ thuat, nghiép vu TDG
cho cac don vi trong truong. Trudng di cir can bd tham gia cac khoa dao tao kiém dinh vién
dé c6 thém kinh nghiém va nang lyc trién khai TDG. Thanh vién tham gia Hoi dong TPG c¢6
thé/ chimg chi kiém dinh vién hodc d tham gia cac hoat dong boi dudng, tap huén vé dam
bao va KPCLGD theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Hoat dong TPG va danh gid ngoai
tuan thi cac quy dinh ctia BO GDDT. Céc thanh vién ctia Hoi dong TDG duoc phan cong
nhiém vu cu thé phu hop voi ning luc, so trudng va kinh nghiém ciing nhu co ché phdi hop
dé dam bao hiéu qua cong viéc.

Tuy nhién, nghién ciru minh ching cho thiy, ké hoach PBCL hang nim va trién khai
trong thuc té chua dam béo tién do so véi 16 trinh di xéac dinh. Ngoai ra, tuy da duoc boi
dudng va hudng din thuc hién ty danh gia day du, két qua tu danh gia cho thay mot sd sd liéu
chua duoc téng hop dﬁy da va cap nhat lién quan dén cac hoat dong NCKH, SHTT, PVCD...
Viée xay dung co so dit liéu chua duge d6i sanh ddy du dé 1am rd xu hudng, gia ting gia tri
ctia cac két qua dat duoc.

Do d6, Nha trudng nén trién khai cac hoat dong tu danh gia mot cach dinh ky dbi vai tat
ca cac CTDT, trén co s¢ d6 kip thoi ¢6 cac cai tién chét lugng, trong do nén tép trung viée
tong hop, phan tich cac chi so cot 161 mot cach chu dong, d6i chiéu voi cac muyc tiéu chién
lugc, cai tién chat lugng kip thoi va tong thé. Ngoai ra, can chu trong hon nita boi dudng, tap
huan nghiép vu cho thanh vién Hoi ddéng TDG va cac don vi ¢6 lién quan trong viéc cung cip
s6 liéu, xur ly s6 liéu.

Mtrc danh gia cua TC 10.1: muc 4/7.

TC 10.2: Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwoc thuc hién dinh ky boi cdac can bg
va/hodc cdc chuyén gia djc lap da dwoce dao tao
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Cong tac TPG dugc trién khai bai ban va dinh ky theo ké hoach ciia Truong nham phuc
vu danh gia, cong nhan chit luong cac CTDT va CSGD, dong thoi 13 kénh thong tin giap Nha
truong cai tién chat luong. Nam 2022, Trudng trién khai TDG chét lwong CSGD chu ky 2.
Céc hoat dong lién quan dén cong tac TPG (thanh 1ap Hoi dong, phan céng cac nhom chuyén
trach...) tuan thii cic quy dinh va hudng din cia B6 GDDT. Thanh vién tham gia Hoi dong tu
danh gia phan 16n c6 thé/ chimg chi kiém dinh vién, c6 trinh 6 ThS do ludng, danh gia cht
lugng trong giéo duc, tham gia nhiéu cac khoa bdi dudng, tap hudn vé dam bao va KDCLGD
c6 lién quan..

Mot bo phan can bo tham gia hoat dong TG chat lugng co s gido duc tiép can chua
day du vé cac yéu cau trong tiéu chi danh gia chit luong trong Bo tiéu chuan danh gia chat
lwong co s& GDPH (ban hanh theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT). Mot s thong tin, dir liéu
chua duoc phan tich, ddi sanh dé thé hién gia tri gia tang trong két qua thyc hién so v6i muc
tiéu chién lugc.

Do vay, Truong nén t6 chuc tap huan, boi ~dudng cho thanh vién Hoi dong TDG, mang
lu6i DPBCL cua Truong Ve ¥ nghia cta céac chi s6 két qua dau ra cia CSGD (chi s6 thi trudng)
dé chu dong thu thap s6 liéu, so chudn va ddi sanh lam can ct cai tién chét lugng cac hoat
dong cua Truong.

Mirc danh gia cua TC 10.2: muac 5/7.

TC 10.3: Cdc phdt hién va két qua ciia viéc tw ddnh gid va ddnh gid ngoai dwoc ra
soat.

Nghién ctru minh ching va phong van bd phan PBCL cua Trudng cho thiy, hoat dong
TDG chuén bi cho cic dgt DGN cac CTDT va CSGD déu duge Trudng thyc hién dung quy
dinh. Cac két qua TPG, PGN va Nghi quyet ctia Hoi dong KDCLGD dugc Truong phan tich,
xay dung ké hoach va phan cong cic don vi ¢6 lién quan trong Trudng thyc hién cai tién chat
lugng tuy theo mure do wu tién.

V& co ban, cac ton tai dd dugc nhan dién trong qua trinh TPG va PGN (danh gia chat
lwong CSGD niam 2016), danh gia chat lugng 18 CTDT theo tidu chuin cua trong nudc va
AUN-QA (giai doan 2016-2021) dugc Truong, Khoa va cac don vi ¢6 lién quan khic phuc,
cai tién nang cao chat lugng (thé hién thong qua bao cao cai tién chat lugng gitia chu ky va
cac minh ching c6 lién quan), ngoai ra, da bd sung, hoan thién hé thong van ban dé chi dao va
huéng dan trién khai cong tac PBCL, hinh thanh hé¢ théng BDCL bén trong; boi dudng ting
cuong nang lyc bao dam va KDCL cho CB, GV va NV. Hoat dong cai tién chat luong duoc
Nha trudng to chirc dénh gia két qua, viét bao cao TPG chu ky 2.

Tuy nhién, mot s ton tai trong qué trinh ra soat, cai tién chat lugng tuy da dugc nhan
dién nhung hiéu qua cai tién chat lugng chua nhu ky vong, nhu: hé théng thu thap thong tin
phan hoéi, CSDL DBCL bén trong (thu thap, xt 1y, quan 1y, bao c4o) chua hoan thién, thong
nhéat; thong tin phan hdi cta cac bén lién quan chua thuc sy dugc st dung mdt cach co hi¢u
qua nham hd tro hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; ddi sanh (trong va ngoai truong) va st
dung két qua dbi sanh vé két qua dao tao, NCKH va PVCD chua trién khai bai ban, dinh ky
va c6 hé thong. Pbi vi CTDT, ké hoach cai tién kha chung chung, chua cu thé cac ndi dung
can cai tién theo khuyén nghi cua t6 chire KDCLGD.

Do d6, Nha truong can tiép tuc co cac bién phap triét dé hon dé thuc hién cai tién chat
luong dya trén cac phat hién tr hoat dong TDG va DGN. Cap nhét hé thong thu thap thong tin
DBCL bén trong, phan tich két qua dé co cac thong tin httu ich phuc vu cai tién chit luong,
bao gom cach thirc thu thap dir li€u, xtr 1y va trich xuét dit liéu. Cai tién chét lugng hoat dong
hd tro ngudi hoc va chét luong dich vu lién quan dén thu vién, co s& vat chat trang thiét bi.
Viéc xay dung ké hoach cai tién chat lugng va trién khai cac hoat dong cai tién chét luong cac
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CTDT can cu thé hon dé co can ct trién khai thuc hién, déng thoi téng két, danh gia dé lan
tda, chia sé cac thuc hanh tot trong DPBCL CSGD va CTDT.

Muc déanh gia cua TC 10.3: muc 4/7.

TC 10.4: Quy trinh tw danh gida va quy trinh chudn bj cho viéc ddnh gid ngoai dwoc
cdi tién dé ddp ieng cdc muc tiéu chién licoc ciia co sé gido duc

Truong da thyc hién danh gia chét lugng 18 CTDT theo bd tiéu chuan trong nudc va
cua AUN-QA trong giai doan tir nam 2017 -2021, TbG chuan bi PGN dé KPCL CSGD chu
ky 2 ndm 2022. Cong tac TPG chét lugng cac CTDT va CSGD duoc thyc hién theo quy trinh
cia Bo GDDT, tir thanh 1ap Hoi dong, xay dung ké hoach TDG, tip huin, bdi dudng cho cic
can bd tham gia cong tdc TPBG. Cac ké hoach TDG va viéc trién khai cac hoat dong TG déu
duogc Truong ra soat, rut kinh nghiém dé diéu chinh, cai tién cac ké hoach va quy trinh TG
cho viéc danh gia chat luong cac CTDT tiép theo.

Céc diéu chinh chinh trong quy trinh TPG cic CTDT va CSGD ciia Nha truong bao
gom diéu chinh vé phan cong nhiém vu xdy dung béo cao TG, ting cudng cong tic tap huan
nang cao nang luc cho cac thanh vién tham gia cong tac TDG, tang cudng trach nhi¢ém va su
tham gia cta cac phong ban lién quan théng qua thanh 1ap cac t6 PBCL tai cac don vi véi
thanh phan 1a ngudi dimg dau cac don vi (sau nay 1a Hoi dong PBCL). Tang cudng tng dung
CNTT trong viéc xtt Iy cac sd liéu, thu thap dit liéu, minh chtng, s hod minh chting dé thuan
lgi trong viéc quan ly, trich Xuét phuc vu viéc ra quyét dinh. B6i véi cong tac chuén bi PGN
CSGD lan 2 vao nam 2022, Nha trudng da tién hanh chuyén d6i tir chi dinh thau sang dau
thdu rong rdi qua mang. Cong tac cai tién nay ngoai viéc tuan thu cac quy dinh con dam bao
tinh canh tranh céng bang trong viéc lwa chon nha thau dap Gng dugc cac yéu cau vé chuyén
mon, nhan lyc, chi phi...

Tuy nhién, Nha truong chua thyc hién ra soat, danh gia mot cach bai ban, h¢ thong,
khoa hoc cic budc trong quy trinh TDG dé cai tlen chat lugng. Viéc tng dung CNTT trong
hoat dong TDG chua mang tinh hé thng, viéc s6 hda cac minh chimg vé co ban van dya trén
hoat dong thu thap mang tinh thi cong doi hoi nhiu thoi gian va kinh phi.

Do vay, Nha truong can ting cuong hon nita viée tmg dung CNTT trong quan 1y, quan
tri dai hoc, trén co s& do trich xuét cac minh ching phuc vu cong tac TDG, DGN va ra quyét
dinh. Nghién ctru ap dung cac phan mém co gia tri phu hop trén thi truong voi tinh nang phu
hop hodc sir dung phan mém cua Bo GDDT (hién dang thir nghiém) dé quan ly CSDL va hd
tro cong tac TBG, DGN.

Mtrc danh gia ctia TC 10.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 10
1. Piém manh Tiéu chuén 10

Truong dinh ky trién khai TPG va PGN chat luong CSGD va CTDT. C6 nhiéu CTDT
dugc KDCLGD, xép hang va gian sao. Nhan sy tham gia Mang luéi DBCL, tham gia Hoi
ddng tu danh gia duoc dao tao, boi dudng, co nang lyc DBCL. Két qua TG, PGN chat
luong CSGD va Nghi quyét ctia Hoi dong KPCLGD duoc Trudong phén tich, xay dung ké
hoach va phan cong cac don vi ¢ lién quan trong Truong thyc hién cai tién chat luong. Vé co
bén, cac ton tai dd duoc nhéan dién trong qua trinh TBG va BPGN dugc Truong khéc phuc, cai
tién nang cao chit lugng. Hoat dong TPG budc dau img dung CNTT trong viée xtr 1y cac sd
liu, thu thép dir liéu, minh chung, s6 hoa minh chung dé thuan loi trong viéc quan ly, trich
Xuét phuc vu vi¢c ra quyét dinh.

2. Piém ton tai Tiéu chuén 10
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Tuy nhién, mot sé két qua danh gia chua dugc phan tich, ddi sanh véi cac CSGD khac
va danh gia mot cach khoa hoc dé thé hién muc d6 cai tién chat luong lam co so cai tién, nang
cao chét luong, mot s6 thong tin, dit lidu chua dwoc phén tich, d01 sanh dé thé hién gia tri gia
tang trong két qua thuc hién so v6i muc tiéu chién lugc, mot sb ton tai trong qua trinh ra soat,
cai tién chat luong tuy di duoc nhan dién nhung hiéu qua cai tién chét luong chwa nhu ky
vong, h¢ thong thu thap thong tin phan hdi, CSDL PBCL bén trong chua hoan thién, théng
nhit. Viéc tmg dung CNTT trong hoat dong TDG chwa mang tinh h¢ thong, viéc sb hoa cac
minh chimg vé co ban van dya trén hoat dong thu thip mang tinh thu cong doi hoi nhiéu thoi
gian va kinh phi.

3. Bé xuit hudng khéc phuc Tiéu chuan 10

Nha trudong nén c6 cac hudng dan, thyuc hién cac thoa thuin hop téc chia sé thong tin véi
cac CSGD trong va ngoai nudc ma trudong cd quan hé hop tac dé c6 thém cac thong tin so
chudn va ddi sanh phuc vu cai tién chat luong CSGD va CTDT, to chirc tap hudn, boi dudng
cho thanh vién Hoi dong TDG, mang luéi DBCL cua Truong Ve y nghia ciia cac chi s6 két
qua dau ra cuia CSGD (chi s6 thi trudng) dé chu dong thu thap sb lidu, so chuan va ddi sanh
lam can clr cai tién chat luong céc hoat dong cua Truong. Cép nhat h¢ théng thu thap thong
tin DPBCL bén trong, phan tich két qua dé c6 cac thong tin hitu ich phuc vu cai tién chat
luong, bao gé)m cach thiuc thu thap dir liu, xu ly va trich xuét dir liu. Viée xay dung ké
hoach cai tién chat lugng va trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng cac CTDT can cy thé
hon dé ¢6 can ct trién khai thuc hién, déng thoi téng két, danh gia dé lan toa, chia sé céac thuc
hanh tt trong PBCL CSGD va CTDT.

4. Mttc dénh gia Tiéu chuan 10

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 10 4.25
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4

11. Tiéu chuin 11: Hé thong thong tin dam bio chét lwgng bén trong

TC 11.1: Ké hoach quan Iy thong tin dam bdo chit lwong bén trong bao gom vigc thu
thap, xw ly, bao cdo, nhdn va chuyen thong tin tir cac bén lién quan nham hé tro hoat dong
dao tao, nghién civu khoa hoc va phuc vu céng dong dwoc thiét lgp.

Vé chu truong, Truong di thyc hién Dé an Quy hoach tong thé hé théng thong tin quan
1y nham hd tro hé théng PBCL bén trong tir rat sém (tir nam 2017), trong d6 thiét ké hé théng
phan mém c6 cac phan hé Quan 1y hé thong dio tao, quan 1y thong tin nguoi hoc, Quan 1y tai
nguyén, Quan ly tai chinh... (hién phan h¢ Quan ly tai chinh va KHCN da dugc nghiém thu
va dua vao st dung, cadc phan hé khac chua hoan thanh, bao gém cac phan h¢ cho hoat dong
DPBCL). Ngoai ra, trong chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 03-NQ/BU ciia Ban
Chép hanh Pang bd truong vé ting cudng hiéu qua cong tac DPBCL (06 CTr-DPHV ngay
25/6/2018), Trung tim DBCL dugc giao chi tri, phdi hop véi Trung tim CNTT va B¢ phéan
Truyén thong duoc giao phdi hop trién khai thiét 1ap hé thong thong tin PBCL trong Nha
truong.

Hién tai, theo quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi thudc, truc thudc truong BH

Vinh, hoat dong thu thap thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan dugc giao cho nhiéu don
vi, bao gobm: Phong Pao tao, TT DVHTSVQHDN, Dao tao. H¢ thong nay da thuc hién 10
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nhom khao sat cac bén lién quan vé phuc vu ra soat, cap nhat CTPT, léy y kién nguoi hoc vé
mén hoc/hoat dong giang day cua giang vién, khao sat 1y y kién cta nha sir dung lao dong vé
sinh vién t6t nghiép (trong d6 c6 khao sat sy hai long) ... Hoat dong thu thap y kién phan hoi
thuc hién theo hinh thirc online (https:/khaosat.vinhuni.edu.vn) két hop str dung phiéu khao
sat gidy. Cac thong tin PBCL bén trong dugc xur 1y, théng tin dén cac bén lién quan trong
truong dé phuc vu qué trinh cai tién chat luong cac hoat dong cua Truong. Nhu vay, bude dau
c6 da ing dung cac CNTT dé thu thap y kién phan hoi.

Tuy nhién, Hé théng quan 1y thong tin cia Truong hién van chua duge hoan thanh va
dwa vao str dung do nhiéu 1i do khac nhau; hoat dong khao sat thu thap thong tin phan hoi cua
cac bén lién quan tuy dd tng dung CNTT nhung con rat han ché; nhiéu hoat dong khao sat
thuc hién bang phiéu gidy, két qua khao sat & mot sé khau van xur Iy thu cong gay tén kém
nhan luc, két qua khao sat sau khi dugc xtr 1y dugc luu gitt bdi cac don vi thuc hién khao sat,
chua duoc quan 1y thong nhét va lién thong dit liéu dé sin sang trich xuat phuc vu viéc ra
quyét dinh va quan 1y.

Do vay, Truong can tiép tuc cac hoat dong hop tac v6i doanh nghiép, day nhanh tién do
hoan thanh D& 4n x4y dyng Hé thdng quén 1y thong tin, sém dua va dua vao st dung cac phan
hé (phan mém) ¢ cac tinh nang phuc vu cac hoat dong khao sat, quan ly, lién théng dir liéu
dé sin sang trich xuat cac dir liéu/ thong tin PBCL bén trong phuc vu cong tac quan 1y, quan
tri Nha truong. Ngoai ra, can co quy dinh/ huéng dan cac don vi co lién quan trong truong
quan ly, tong hop céc thong tin, s6 liéu vé dao tao, NCKH theo nhém céc chi sé dau ra ciia
CSGD (chi sé thi truong) ... dé bd sung trong qua trinh thu thap, quan 1y théng nhat va phuc
vu cho viéc dbi sanh, cai tién chét lugng va/ hodc Xép hang CSGD.

Mtrc danh gia cua TC 11.1: muc 4/7.

TC 11.2: Théng tin vé dim bao chit ' lwgng bén trong bao gom két qud phan tich div
liéu phai phi hop, chinh xdc va sdn c6 dé cung cdp kip thoi cho cdc bén lién quan nham
hé tro cho viéc ra quyét dinh; dong thoi, dam bdo sw thong nhit, bao mdt va an toan

Trudng da tmg dung CNTT trong khao sat lay ¥ kién cac bén lién quan, xir 1y dit lidu va
hd tro ra quyét dinh cho mot s6 hoat dong trong Trudng va thong tin dén cac bén lién quan
(n61 bo). Truong c6 hé thong khao sat online (https://khaosat.vinhuni.edu.vn) nham thu thap
thong tin can thiét phuc vu qué trinh cai tién chét lugng cac hoat dong cua Truong. Cac két
qué khao sat sau khi duge xir 1y, duoc luu giit ¢é phuc vu cho cong tic quan tri, quan 1y cac
hoat dong cua Trudng. Thong tin PBCL bén trong ciing duge dugc tong hop thong béo trén
website cua Trung tdm va website cua Truong.

Tuy nhién, hé thong cac quy dinh vé quan ly thong tin DPBCL bén trong cua Truong
chua ddng bo va co6 tinh hé thong, chua c6 don vi ddu mdi trong viée thu thap, quan ly thong
tin PBCL bén trong (Truong dé c6 chu truong giao cho Trung tam DBCL lam dau moi cung
cac Trung tam CNNN, truyen thong, tuy nhién chua trién khai thyuc hién trong thuc té do hé
théng cac cong cu va co ché quan 1y kém theo thudc thanh phan ctua Pé an xy dung hé théng
thong tin quan 1y ctia Trudong dugc trién khai tir nim 2017 nhung dén nay chua dugc hoan
thanh). Cac thong tin vé két qua phan hoi cling chwa dugc thong tin diy du dén cac bén lién
quan. Mic d6 ung dung CNTT trong viéc quan 1y thong tin DBCL con han ché, thong tin
PBCL bén trong chwa hé théng. Trudng ciing chua co quy dinh cu thé vé cac bién phap dam
bdo an toan, bao mat thong tin dir li¢u.

Do viy, Nha trudng can day nhanh tién do hoan thanh céc thanh phan ciia DPé an xay
dung hé thdng thong tin quan 1y cia Trudng va dua vao st dung dé dam bao thong nhat va
ddng bo trong viéc xdy dung hé thdng thong tin, quan 1y thong tin... Ngoai ra, cin ra soat,

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



75

ban hanh hé théng vin ban dy du hon, quy dinh vé& quan 1y théng tin PBCL bén trong, vé an
toan, bao mat dir li¢u, quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin mang.

Mtrc danh gia cua TC 11.2: muc 3/7.

TC 11.3: Thuc hién ra sodt hé thong qudn Iy thong tin dam bdo chét liwgng bén trong,
so0 luwong, chat luwong, sw thong nhdt, bdao mdt, an toan cua dir liéu va thong tin.

Heé théng quan ly thong tin PBCL bén trong cua Truong duge quan tdm ra soat va cai
t1en dé dap tng st mang, tdm nhin va chién luoc phat trién Trudng qua cac giai doan phat
trién khi tir nim 2017 di xdy dung D& an x4y dung hé théng thong tin quan 1y huéng dén xay
dung dai hoc sb, dai hoc thong minh. Ngoai ra, d6i voi hé thdng cac thong tin DPBCL bén
trong cua Truong da dugce thu thap, hang niam dugc Truong danh gia, téng két thdng qua cac
co ché bao céo, tong két va thong qua hé thong khao sat lay ¥y kién ctia ngudi hoc, GV va cac
bén lién quan khac. Két qua ra soat, cai tién thé hién & mot sé mat nhu: tai co cau cac don vi
chtrc ning, xay dung quy trinh quan Iy chat luong cac hoat dong cua Trudng (Quy trinh ISO),
kién toan hé théng PBCL bén trong véi viéc thanh 1ap Hoi dong PBCL, mang luéi DBCL,
nang cao nang lyc nhan sy tham gia h¢ thong DBCL, dac biét, dang trién khai xay dung bd
chuan Quaén tri chat luong. Ngoai ra, cong tac thong tin, truyén thong quing ba, xdy dung
hinh anh (trén trang thong tin dién tir) cling dugc Truong cap nhat thuong xuyén.

Tuy nhién, hé théng cac quy dinh va co ciu to chirc ciia hé thong PBCL bén trong chua
dong bo, thong nhét va hoan thién (Quy dinh vé cong tac PBCL, quy dinh vé khéo sat... méi
dugc ban hanh cudi nam 2022). Mic du trong hé thong PBCL bén trong da dinh vi rd chirc
nang, nhiém vu cua Trung tdm PBCL nhung tai thoi diém danh gia ngoai, hé thong thu thap,
quan ly thong tin PBCL bén trong van do cac don vi khac trong truong thuc hién theo chirc
nang, nhiém vy (Xem them tiéu chi 11.1), diéu nay dan dén co s¢ dit liéu phan manh, chua
dugc quan 1y thong nhat, duoc phan tich dé phuc vu tt cho cong tic quan tri, quan 1y cua
Trudng, nhét 1a cac chi s6 thi truong cua co s gido duc.

Do vay, Trudng can sém ra soat, cip nhat hé thong cac quy dinh c6 lién quan dam bao
dong bd voi chitc nang, nhiém vu cia hé thong DBCL bén trong, trong d6 c6 mot don vi dau
moi 1a Trung tam DBCL va cac don vi tham gia phéi hop 12 mang lugi PBCL dé dam bao
thong nhat trong viéc thuc hién cac khao sat, cong cu khao sat, phan tich, xu ly sO lidu dam
bao théng nhét va sin c6 (bao gdm cac chi sd két qua dau ra - chi s6 thi trudng cua CSGD) dé
phuc vu hi€u qua cho cong tac quan tri, quan ly cua Truong, dap ing mo hinh dai hoc so, dai
hoc thong minh ma trudng dang hudng dén. Ngoai ra, nén c6 quy dinh cu thé vé bao mat, an
toan thong tin, dir liu, sao luu dir liéu va cung cép thong tin.

Muc danh gia cua TC 11.3: muc 4/7.

TC 11.4: Viéc quan ly thong tin dam bdo chit lwgng bén trong ciing nhw cdac chinh
sdach, quy trinh va ké hoach quan Iy thong tin dam bdo chdt lugng bén trong dwgc cdi tién
dé ho trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Trong giai doan danh gia 2017-2021, h¢ thong quan ly thong tin DPBCL bén trong cua
Truong da c6 mot sO cai tién hudng dén dap g tam nhin, st mang cua cua Truong. Dién
hinh 14 trién khai Dé an xay dung hé thong thong tin quan ly (trlen khai tir nam 2017, chua
hoan thanh), ban hanh/ cap nhat h¢ thdng cac vin ban quy dinh vé hoat dong DBCL, quy dinh
vé hoat dong lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan, ban hanh quy trinh ISO... Ngoai ra,
chirc ndng, nhiém vu cua cac don vi tham gia h¢ thong DBCL bén trong duoc bd sung, cap
nhat.

Tuy nhién, do hé théng cac chinh siach va mot s quy dinh quan trong vé hé théng
DPBCL méi dugc thuc hién gan day nén chua danh gia duoc hi€u qua cu thé. Bé an xay dung
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hé thong thong tin quan ly duoc ky vong sau khi hoan thanh sé h tro hiéu qué cho h¢ thong,
phuc vu cho cong tac quan tri va quan ly ctia Truong nhung chua hoan thanh, cac co sé dir
li¢u BDBCL bén trong chua dugc quan 1y mot cach khoa hoc, théng nhét, sdn c6 dé hd tro cho
viéc quan ly cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua Truong dugc déy du, khoa hoc va
thuan tién.

Do d6, Nha truong can co giai phap sdm hoan thanh Dé an xdy dung hé thong thong tin
quan ly va dwa vao ap dung dé ho trg hiéu qua cho hé théng. Bong thoi, sém ra soat, cp nhét
ddng bd hé thdng cac quy dinh vé PBCL c6 lién quan véi co ciu td chire, chirc ning nhiém
vu ctia cac thanh phan trong hé théng PBCL cua Trudng dé dam bao thu thap dugc hé¢ thong
cac thong tin quan trong mot cach khoa hoc, tir d6 phan tich, danh gia xu hudng, tong thé
phuc vu ¢6 hiéu qua cho cong tac quan tri, quan 1y ciia Trudng, huéng dén dap tmg muc tiéu
xay dung dai hoc s6, dai hoc thong minh ma truong da xac dinh.

Mutrc danh gia cua TC 11.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuén 11
1. Piém manh Tiéu chuén 11

He¢ théng quan 1y thong tin PBCL bén trong cta Truong duge quan tim ra soat va cai
tién dé dap Gmg st mang, tAm nhin va chién lugc phét trién Truong qua cac giai doan phat
trién, thé hién trong chii truong va thuc tién trién khai xdy dung hé thong quan 1y thong tin
trén nén tang CNTT. Hé thong cac thong tin PBCL bén trong cua Truong dugc ra soat, co
nhiéu cai tién lién quan dén hé thong, nhan sy, quy dinh va cong cu. Truong da thuc hién 10
nhom khao sat cac bén lién quan vé phuc vu ra soat, cdp nhat CTDT... Céc thong tin PBCL
bén trong duoc xtr ly, thong tin dén cac bén lién quan trong truong de phuc vu qua trinh cai
tién chat lugng cac hoat dong ctia Truong. Cong tac thong tin, truyén thong quang bd, xay
dung hinh anh trén trang thong tin dién tir cling dugc Trudong cdp nhat thuong xuyén.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 11

Heé thdng cac quy dinh vé quan ly thong tin PBCL bén trong cua Truong chua dong bo
va co tinh h¢ thong, chua c6 don vi ddu mdi trong viéc thu thap, quan 1y thong tin PBCL bén
trong. Hé thong quan 1y thong tin ciia Truong (phan mém) chua hoan thanh va dwa vao sir
dung, hoat dong khao sat thu thap thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan tuy da ung dung
CNTT nhung con han ché, nhiéu hoat dong khao sat thuc hién bang phiéu gidy, két qua khao
sat & mot s6 khau van xir 1y tha cong gdy ton kém nhan luc, két qua khao sat chua duoc quan
Iy théng nhat va lién thong dir liéu san sang trich xuat phuc vu viéc ra quyét dinh va quan 1y.
Truong cling chua c6 quy dinh cu thé vé cac bién phap dam bao an toan, bao mat thong tin dit
liu.

3. Bé xuit hudng khic phuc Tiéu chuan 11

Trudng can tiép tuc cac hoat dong hop tac v6i doanh nghiép, ddy nhanh tién d6 hoan
thanh Dy 4n xay dung Hé thdng quan 1y thong tin, sém dua va dua vao sit dung cac phan hé
(phan mém) c6 cac tinh ning phuc vu cac hoat dong khao sat, quan 1y, lién thong dit liéu dé
san sang trich xuét cac dir liéu/ théng tin DPBCL bén trong phuc vu coéng tac quan 1y, quan trj
Nha trudong. Cap nhat hé thdng cac quy dinh c6 lién quan dam bao dong bd vai chic nang,
nhiém vu cua hé théng PBCL bén trong, trong d6 c6 mot don vi dau mbi 1a Trung tam DBCL
va cac don vi tham gia phdi hop 1a mang ludi DPBCL de dam bdo thong nhit trong viéc thuce
hién cac khao sat, cong cu khao sat, phéan tich, xtr Iy s6 liéu dam bao thong nhit va sin co dé
phuc vu hiéu quéa cho cong tac quan tri, quan 1y cta Truong, dap img mé hinh dai hoc s6, dai
hoc thong minh ma truong dang hudng dén. Ngoai ra, nén c6 quy dinh cu thé vé bao mat, an
toan thong tin, dir liu, sao luu dir li€u va cung cép thong tin.
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4. Mirc danh gia Tiéu chuan 11

Tiéu chuin/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 11 3.75
Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 3
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 11.4 4

12. Tiéu chuin 12: Nang cao chit lwgng

TC 12.1: Xdy dung ké hoach lién tuc néng cao chit lwong ciia co sé gido duc bao
g0m cdc chinh sdach, hé thong, quy trinh, thu tuc va nguon luc dé thuc hi¢n tot nhat hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Véi yéu ciu cai tién chat luong lién tuc, st mang, tim nhin va cic muc tiéu chién lugc
ciia Truong da duoc ra soat, cap nhat dam bao dap ng cac yéu cau phat trién trong cac giai
doan khac nhau. Chién luoc phat trién Trudng giai doan 2018-2025 tdm nhin 2030 di xac
dinh muc ti€u phat trién 1a “Pén 2025, dao tao DH, sau DH dat chuin muc quéc té dap ung
nhu cau ngudn nhéan luc chat lugng cao ...”; Dy thao Chién luoc phét trién trudng giai doan
2022-2030, tam nhin 2045 di xac dinh “tr& thanh dai hoc thong minh, xép hang tép 500 dai
hoc hang dau chau A vao niam 2030, huéng dén top 1000 dai hoc hang dau thé gidi vao nam
2045”. Sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng CSGD (nam 2017) va 18 CTDT
trong giai doan 2017-2021, Truong da xay dung ké hoach cai tién chat luong, trong d6 xac
dinh cu thé cac giai phap, két qua, ngudn luc va phan cong cu thé don vi/ ca nhan thuc hién.
Cu thé: Nha truong d3 xdy dung cac nhom muc tiéu va giai phap ddi v6i linh vue PBCL gom
8 muc ti€u/nhiém wvu, dé)ng thoi xac dinh chi sb giam sat cho cac linh vuc hoat dong cua
Truong Pai hoc Vinh giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030, gdm: Pao tao (6 nhém chi sé)
KHCN (7 nhém chi sd), nhan su (2 nhém chi s6), PBCL (5 nhom chi s6), Hop tac qudc té (5
nhom), CSVC (2 nhém) va Tai chinh (1 nhom). Két qua danh gia cho thay, trong giai doan
danh gia, Truong da dat duoc nhiéu chi sb quan trong theo muc tiéu da xac dinh vé KDCL
CSGD va CTDT, xép hang chat lugng, nang cao niang lyc can bd vé dam bao va KPCLGD.

Tuy nhién, nghién cru minh ching va phong van cac bén lién quan cho thay, mic du
Truong céd nhiéu cai tién chat luong, ké hoach cai tién chat luong va két qua thuc hién chua
mang tinh tong thé. Dién hinh 1a D& an x4y dung hé thong thong tin quan 1y dugc trién khai tir
nam 2017 nhung dén nay chua hoan thanh (méi chi ap dung duoc 2 phan hé lién quan dén
quén 1y tai chinh va KHCN). Cac quy dinh, huéng dan vé xay dung va phat trién CTDT... tuy
da duoc cap nhat, két qua KDCL cac CTDT trong giai doan 2017-2022 cho thay hé thong nay
chua cap nhat cac quy dinh cua B GDDT. Ngoai ra, viéc ung dung CNTT hi¢u qua trong
viéc quan tri ndi bd (bao gém trong viéc quan ly thong tin DPBCL bén trong dé hd trg viéc ra
quyét dinh) con han ché.

Do vay, Nha truong cén ra soat mot cach tong thé dé diéu chinh chinh sach, hé thong,
quy trinh, thu tuc vé phat trién CTDT... dam bao cap nhat cac quy dinh cua Bo GDPT, dic

biét, can ting cuong ing dung CNTT hO'n nira trong viéc quan tri ndi bo nham hd tro hiéu qua
cho céc hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Mtrc danh gia cua TC 12.1: muc 5/7.

TC 12.2: Cdc tiéu chi lwa chon doi tic, cdc théng tin so chudn va déi sinh dé ning
cao chat luwgng hoat dong dwoc thiét lap.
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Nham muc dich cai tién chat luong, Truong da ban hanh quy dinh dbi sanh, so chuén
chat luong gido duc (QD 2492/QD-DHV ngay 27/9/2022), trong d6 c6 quy trinh lya chon, st
dung cac thong tin ddi sanh @é phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Quy trinh da xac
dinh cac noi dung ddi sanh gém 6 nhom tiéu chuin (Nhan su, tai chinh, CSVC, bao tao,
NCKH va HTQT, két ndi PVCD), dbi tac ddi sanh, quy trinh dbi sanh, tiéu chi lya chon d6i
tac ddi sanh.. . Nghién ctru minh chimg cho thdy, thoi diém truée nam 2022, trude khi ban
hanh cac quy dlnh vé so chuan ddi sanh, Truong ciing da thuc hién KDCL CSGD va dugc
chirng nhan nam 18 CTDT theo tiéu chuan ctia B6 GDPT va AUN- -QA. Vi¢c dat KDCL cling
1a cdn ctr quan trong dé so chudn dbi sanh cac hoat dong lién quan dén CSGD va CTDT.

Tuy nhién, quy dinh vé dbi sanh, so chuan cai tién chit luong cua Trudng méi dugc ban
hanh trong ndm 2022, nén hiéu qua cua cac chinh sach chua dugc kiém chung. Dbi véi giai
doan truéc nam 2022, tuy trong thuc té Truong cé thuc hién so chuén, d6i sanh cai tién chat
lwong khi trién khai ty danh gia, cai tién chit luong cac CTDT, hoat dong nay dugce thue hién
chua bai ban va hé thdng do chua c6 quy dinh va huong dan day du, mot sb két qua chua
dugc dbi sanh. Ngoai ra, Truong da tham gia Bang xép hang nhung céac két qua xép hang
chua duoc phan tich ddy du dé str dung 1am thong tin tham chiéu cai tién chét luong cac hoat
dong cua Nha truong.

Do vay, dé tang hiéu qua ddi sanh cai tién chat lugng hudng dén dat duoc muc tiéu, st
mang, tdm nhin d xac dinh 14 “... xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A vao nim 2030,
hudéng dén tép 1000 dai hoc hang dau thé gidi vao nam 2045, Nha truong nén cd dinh vi va
nhan dién cac dic diém cy thé ctia nhom cac CSGD ¢6 uy tin trong nudc va qudc té dé tham
khao d6i sanh, cai tién chat lugng. Déi voi hoat dong BDBCL cac CTDT, can giam sat dé viée
thuc hién so chuan, ddi sanh dugc thuc hién dy d lam cin ct cai tién chat lugng.

Mirc danh gia cua TC 12.2: muc 4/7.

TC 12.3: Thue hign vigc so chudn va doi sanh nham tang cuwong cdc hoat dong dam
bdo chat lwgng va khuyén khich doi moi, sang tao.

Trong qua trinh trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng cac hoat dong, Truong da
thu thap thong tin so chuan va d6i sanh tir cac ngudn khac nhau: s6 liéu thong ké bao cao Bo
GDDT hang nim (b4o cdo thuc hién quy ché cong khai cac nam hoc), cac thong tin, sé lidu
ctia cac CSGD tham gia Dy 4n ETEP va mét s6 co s& gidao duc khac trong va ngoai nude. Nha
truong bude dau da co phan tich va d6i sanh vé CTDT, ty 1& SV t6t nghiép, ty 1€ SV bo hoc,
ty 18 SV ¢6 viéc lam sau khi tot ‘nghiép va phat trién doi ngii CBGV. Hang nam, , thong qua cac
cudc hop Hoi ddng KHPT va tong két c6 xem xét két qua so chuan, danh gia vé cac CTDT va
cac hoat dong dao tao dé diéu chinh. Nghién ciru minh chimg ciing cho thay, khi thuc hién tu
danh gia dé phuc vu cho KDCL 18 CTDT trong giai doan 2017-2021, Nha truong c6 thuc
hién ddi sanh véi cac CTDT cua cac CSGD khac trong va ngoai nudce vé CPR, cu trac, noi
dung CTDT, ty 1¢ nguoi hoc tot nghiép, thoi hoc. ..

Tuy nhién, hoat dong d6i sanh budc dau moi chi tip trung trong viéc xdy dung, phat
trién CTDT, két qua dao tao dbi v6i cac CTDT da thuc hién TPG va DGN theo B tiéu chuin
trong nudc va cuia AUN-QA, vdi cac CSGD tham gia Dy an ETEP 1a cac CSGD dao tao gido
vién (c6 nhiéu khac biét véi Truong PH Vinh 1 dao tao nhiéu linh vuc ngoai dao tao gido
vién) chua c6 minh chtng thé hién rd viéc thuc hién so chuin, d6i sanh dugc thuc hién
thudng xuyén & cac hoat dong NCKH, PVCD, SHTT... B4o cdo TDG ciing chua thé hién viéc
dbi sanh v&i cac CSGD trong khu vuc co6 thir hang cao trong bang xép hang 1am can ctr xay
dung céc chi tiéu phan dau cta cac linh vuc va dé cai tlen chat t luong cac hoat dong. Ngoai ra,
tai thoi diém danh gia, Truong chua c6 cac thong tin, s6 liéu sdn co va cac danh gia vé két qua
va xu huéng vé NCKH, CGCN, thuong mai hoa cic san pham, két qua d6i méi sang tao ciing
nhu cac dong goép cua Truong cho cong dong tir cac két qua NCKH duoc tng dung, chuyén
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giao cho cong dong, xay dung cong ddng hoc tap (C6 thé do trong giai doan tru¢c ndm 2022,
Nha truong thyc hién viée tai cau trac cac don vi trong truong dan dén viéc tong hop sé licu
gip nhiéu khé khin, va do Trudng chua c6 don vi ddu mdi trong viée theo ddi, tong hop cac
chi s6 nay trong thoi gian vira qua).

Do véy, Nha truong cdn mo rong pham vi so chuin déi sanh véi cac CSGD c6 thir hang
cao trong cac bang xep hang cua thé giéi ma truong tham gia dé dam bao c6 cac thong tin hiru
ich trong viéc cai tién chat luong cac hoat dong cua Trudong hudng dén dat dugc tam nhin cia
Truong. Ngoai ra, xay dung cac chi s KPIs dé danh gia va trién khai d6i sanh theo cac tiéu
chi d xé4c dinh cho tat ca linh vic nhdm hd trg qua trinh cai tién chat luong. Két qua so chuan
dbi sanh nén duogc tién hanh ¢ ca cdp CSGD va cap CTDT dé sir dung hiéu quéa cac bo tiéu
chuin KDCL va bd tiéu chi xép hang quéc té. Viéc dbi sanh can duoc thyuc hién siu va chi tiét
dé co cac phén tich, nghién curu két qua dé xay dung cac giai phap va ké hoach thic diy,
khuyén khich d6i méi, sang tao.

Mirc danh gia cua TC 12.3: muc 4/7.

TC 12.4: Quy trinh lwa chon, siv dung cdc thong tin so chudn va déi sanh dwoc ra
soat.

Trén co s& cac quy dinh cia Bo GDDT, Truong di budc dau phat trién CTPT theo
CDIO va duogc diéu chinh & cac lan sitra d6i. Ngoai ra, cac tiéu chuén, tiéu chi KDCL méi cua
B GDDT (ban hanh theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT) dugc Trudng cap nhat st dung cho
hoat dong TDG va xdy dung ké hoach khic phuc cai tién chét lugng sau DGN va giita ky
CSGD (giai doan tir 2017-2022). Trong giai doan 2017-2021, Trudng trién khai danh gia chat
luong 18 CTDT theo B9 tiéu chuéin trong nudc va cia AUN-QA, Truong da c6 mot s6 ra
soat, diéu chinh trong qua trinh trién khai hoat dong tu danh gia, cai tién chat luong.

Tuy nhién, Truong chua thyc hién ra soat mot cach tong thé dé kip thoi ban hanh quy
dinh vé so chuan, ddi sanh dé théng nhat, hudng din cac don vi trong viéc thuc hién, cai tién
chat luong. Két qua tu danh gia va danh gia ngoai cac CTDT trong giai doan 2017-2021 cting
phan nao thé hién diéu nay, mot s0 ndi dung mo ta va minh ching str dung trong béo céo
TPG khong c6 thong tin thé hién viéc so chuan d6i sanh. Ngoai ra, Quy dinh so chuan ddi
sanh chi méi duoc ban hanh cudi nam 2022 cho théy viéc ra soat, cap nhat ciing chua dugc
chu trong. Truong ciing chua tham chiéu cac tiéu chi d6i sanh cta cac CSGD khac khi Iya
chon, xac dinh thang do chuan dé sir dung cho Nha trudng trong lya chon, sir dung cac thong
tin so chuan va d6i sanh.

Do vay, Nha truong can ting cudng ra soat, giam sat hoat dong DBCL cua Truong de
dam bao tuan tha cac quy dinh mang tinh nguyén tic ciing nhu tham khao cac thyc hanh tot
ctia cac CSGD dé kip thoi bd sung, diéu chinh mot cach dong bo hé thong cac quy dinh
DBCL bén trong dé hd tro hiéu qua trong viéc DPBCL hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Mtrc danh gia cua TC 12.4: muc 3/7.

TC 12.5: Quy trinh lwa chon, sit dung cdc thong tin so chudn va déi sanh dwoc cdi
tién deé lién tuc dat dwoc cdac két qua tot nhdt trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cong dong.

Duya trén cac quy dinh ciia Bo GDDT va cac két qua ra soat lién quan dén xdy dung va
phat trién CTDT, hoat dong trién khai cong tac TDG chat lugng CSGD (chu ky 2 nam 2022),
Trudng di ban hanh quy dinh di sanh, so chudn chét lugng gido duc (QP 2492/QD-DHV
ngay 27/9/2022), trong d6 c¢6 quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin ddi sanh dé phuc vu
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, bao gém hé théng cac biéu mau. Nghién cttu minh
chting va phong van cac bén lién quan cho thay, du thao quy dinh duoc giri dén cac don vi dé
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ldy v kién gop v, hoan thién dy thdo va ban hanh. Dic biét, Truong dang trién khai nghién
cuu xay dung B0 chi s thuc hién chién lugce, lam can ctir doi sanh, cai tién chat luong.

Tuy nhién, vi€c ra soat, cap nhét quy dinh vé so chuan ddi sanh méi chi dwoc thyc hién
cudi ndm 2022, nén hiéu qua cua viéc cai tién chua dugc thé hién. Ngoai ra, Bo chi s6 thuc
hién chién luoc cling budc dau duoc trién khai, can c6 thém thoi gian dé thyuc hién va danh
gi4 tinh hiéu qua ctia B chi sb sau khi ap dung.

Do vay, Nha truong can tang cuong hoat dong giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh vé
so chuan dbi sanh trong hoat dong PBCL CSGD va CTDT dé trén co s¢ d6 co cin ctr danh
gi4 hiéu qua, cai tién chét luong. Ngoai ra, Nha truong ciing can hé thdng hoa va luu trir cac
thong tin, quy trinh va két qua so chuan, dbi sanh chit luong; chia sé két qua phan tich so
chuin va ddi sanh chit luong gitta cac don vi trong Nha truong dé phuc vu hiéu qua cong tac
quan 1y, diéu hanh.

Mtrc danh gia cua TC 12.5: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 12
1. Piém manh Tiéu chuan 12

Chién lugc phat trién truong dugc cai tién nham hudng dén dap tmg sir mang, tam nhin
ciia CSGD. Trudng da xay dung ké hoach cai tién chat lugng trén co s& két qua TbG va bGN
CSGD va cac CTDT, trong d6 xac dinh cu thé cac giai phap, két qua, ngudn lyc va phan cong
cu thé don vi/ c4 nhan thyc hién. Truong di thyuc hién cac cai tién lién quan dén hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD nham dat dugc muc tiéu doi méi, sang tao, mo hinh dai hoc thong
minh; ban hanh quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin d01 sanh dé phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD lam cin cir cai tién chat lugng, bao gdm céc tiéu chi Iya chon ddi tac va
tiéu chi d6i sanh lién quan dén cong tac diao tao, NCKH va PVCD. Nha trudng da c6 phan
tich va ddi sanh trong qua trinh TDG va DGN cac CTPDT trong qua trinh KDCL theo B9 tiéu
chuén cia AUN-QA va xép hang gan sao mot s6 CTDT.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 12

Mac du Truong cé nhiéu cai tién chat luong, ké hoach cai tién chat luong va két qua
thuc hién vé co ban chua mang tinh tong thé, nhat 13 déi v6i nhitng van dé mang tinh hé thong
lién quan dén xay dung va phat trién CTDT. Két qua xép hang cac Bang x&p hang ma Truong
tham gia chua duoc phan tich day du, st dung lam thong tin tham chiéu cai tién chat luong
cac hoat dong ciia Truong. Hoat dong ddi sanh budce dau chi tap trung trong viéc xay dung,
phat trién CTDT, chua c6 minh chiing thé hién r viéc thyc hién so chuan, d6i sanh dugc thuc
hién thuong xuyén ¢ cac hoat dong NCKH, PVCD, SHTT... Vi€c ra soat, cap nhét quy dinh
vé so chuan ddi sanh méi chi dugc thue hién cubi nim 2022, nén hiéu qua cua vige cai tién
chua duoc thé hién. Ngoai ra, B§ chi sb thuc hién chién lugc cling bude dau duoc trién khai,
can c6 thém thoi gian dé thuc hién va danh gia tinh hiéu qua ctia Bo chi sb sau khi ap dung.

3. P& xuat hudng khic phuc Tiéu chuan 12

Nha trudng can ra soat mot cach tong thé dé diéu chinh chinh sach, hé thong, quy trinh,
tha tuc vé phat trién CTDT... dam bao cap nhat cac quy dinh cia B GDDT, dac biét, can
tang cudong ng dung CNTT hon nita trong viéc quan tri ndi bd nham hd tro hiéu qua cho cac
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Nghién ctru xay dung céc chi s6 KPIs dé danh gia va
trién khai d6i sanh theo cac tiéu chi da xac dinh cho tat ca linh vye nham hd tro qua trinh cai
tién chat luong. Két qua so chuan ddi sanh nén duoc tién hanh oca cap CSGD va cap CTDT
dé sir dung hiéu qué cac bo tiéu chuan KDCL va b tiéu chi xep hang quoc té. Ngoai ra, can
tang cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé so chudn ddi sanh trong hoat
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dong DBCL CSGD va CTDT dé trén co so d6 co can clr danh gia hidu qua, cai tién chét
luong.

4. Mttc dénh gia Tiéu chuén 12

Tiéu chuéin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuén 12 4.00
Tiéu chi 12.1. 5
Tiéu chi 12.2. 4
Tiéu chi 12.3. 4
Tiéu chi 12.4. 3
Tiéu chi 12.5. 4

13. Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhip hoc

TC 13.1: Xdy dung ké hoach, chinh sdich va truyén thong dé tuyén sinh cho cdc
chwong trinh dao tao khdc nhau cua co so gido duc.

Trong chu ky danh gid, Trudng to chic tuyén sinh va dao tao 59 CTDT dai hoc (15049
SV), 38 CTDT thac si (5526 hoc vién) va 17 CTDT tién si (196 nghién ciru sinh) chinh quy.
Bén canh d6 trudng ciing dao tao 20 CTPT vira hoc vira 1am véi tong sé SV 1a 21735. Hién
tai (nim 2022) trudng to chirc tuyén sinh cho 49 CTDT PH chinh quy.

Hing niam, cin c& vao cac quy dinh va quy ché tuyén sinh dai hoc, sau dai hoc ciia Bo
GDDT, tinh hinh kinh té - x3 hoi va diéu kién PBCL cua don vi, Truong da xay dung bé 4n
va ké hoach tuyén sinh cho ting loai hinh dao tao. Ké hoach tuyén sinh dai hoc va sau dai hoc
duoc xay dung kha chi tiét voi cac nodi dung va thoi gian thue hién cu thé, co phan cong trach
nhiém rd rang, don vi chu tri va phdi hop thuc hién. Chinh sach tuyén sinh dugc thé hién
trong D& 4n va thong bao tuyén sinh (ddi tugng, pham vi, phuong thirc tuyén chon, chi tiéu
tuyén sinh chung, chi tiéu tuyén sinh cho ting nganh va theo timg phuong thirc xét tuyén,
ngudng PBCL dau vao, chinh sach wu tién, chinh sach uu tién tuyén thang va cac thong tin
lién quan khé&c).

Trude nam 2021, Trung tdm Gido dyc thuong xuyén va Trung tim Bdi dudng nghiép vu
su pham cung phéi hop dé trién khai hé dao tao vira hoc vira 1am cling nhu cac CTDT, boi
dudng thuong xuyén. Trung tim Bo6i dudng nghiép vu su pham da chuyén vé tryc thudc
truong Su pham khi thanh 13p truong theo Nghi quyét 11/NQ-HDT ngay 21/7/2021 caa HDT.
Truong da xay dung ké hoach theo lich trinh nam hoc phu hop véi lich trinh chung toan qudc,
chuan bij kinh phi va thyc hién cong tac truyén thong tuyen sinh véi nhiéu hoat dong kha
phong pht va hiéu qua. Chinh sach tuyén sinh dugc cong bd cong khai, rong rai bang cac hinh
thire khac nhau nhu déng trén thong tin dién tur cua Truong, trén cac an pham phuc vu cho
cong tac truyen thong tuyen sinh va cac phuong tién/kénh truyen thong khac nhu bao chi,
kénh truyén thong truc tuyén va cac budi tu vén tuyen sinh truc tiép/ truc tuyén (Pai truyén
hinh Nghé An, Bio Nghé An, Bao Tudi tré, hé thong Trung tim Hoc mai. ..). Dac biét,
Truong ky két thoa thuan hop tac véi cac truong THPT (trudng vé tinh) dé thic ddy cong tac
tuyen sinh, thyc tép... Truong ciing chu dong phat huy viéc tham gia "Chuong trinh chuyen
déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" dé gan két hon voi cac trudng phd
thong thong qua hoat dong hoi thao, tap huan va chuyén giao tri thrc.

Mot s6 CTDT PH chinh quy cia trudng cd kha nang tuyén sinh tét (Ké toan, Giao duc
Tiéu hoc, Cong ngh¢ thong tin...). Dac biét, mot s6 CTDT vira hoc vua lam ¢6 quy md tuyén
sinh rat 16n (Gido duc mam non va Gido duc tiéu hoc déu c6 quy mé xap xi 5000 SV/ CTDT).
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Tuy nhién, trong tong sé 134 CTPT bac PH va sau PH, c6 nhiéu CTPT gip kho khin
vé tuyén sinh. Khong ké cac CTPT bac Tién si, hon 18% (7/38) CTDT bac ThS cia truong
hién khong c6 hoc vién theo hoc va 2 CTDT khéc ¢6 sé hoc vién it hon 5 ngudi. Trong sé 59
CTDT PH chinh quy ciing ¢6 3/59 CTDT hién khong c6 SV theo hoc va 5/59 CTDT cb sb
SV it hon 5 nguoi. 1/20 CTDT vira hoc vira lam dang dugc van hanh cling khong c6 SV theo
hoc. Chinh sach, ké hoach tuyén sinh cac CTDT kho tuyén ciing chwa duoc truyén thong nhét
quan ngay trong truong DH Vinh.

Do d6, Trudng can c6 ké hoach hiéu qua dé ting cudng ning luc tuyén sinh cia cac
CTDT PH va SPH dang gip kho khin tuyén sinh hodc c6 ké hoach dong mét sé CTDT. Viéc
truyén thong ndi bd vé chinh sach, ké hoach tuyén sinh ciing can phai cai tién trude hét trong
ndi bd cua can b, vién chirc, nguoi lao dong cua Truong.

Muc danh gia caa TC 13.1: muc 4/7.

TC 13.2: Xdy dung cdc tiéu chi @é lia chon nguwoi hoc cé chit lwong cho méi chwong
trinh dao tao.

Hang nim, cin c& vao diéu kién DPBCL va quy dinh cia BO GDPT, Trudng xac dinh cu
thé cac tiéu chi, va chi tiéu tuyén sinh cho timg CTDT trong truong nham thu hit va tuyén
chon dugc nhiing thi sinh chat lwong. Trudng dang tuyén sinh 49 CTDT trinh d6 PH chinh
quy, 36 CTDT trinh d¢ Thac si, 16 CTDT trinh do Tién si, 17 CTDT trinh d6 DH vira hoc vira
lam va 14 CTDT nang trinh d6 chuan cia gido vién theo Nghi dinh 71/2020/ND-CP. Truong
cung ap dung cac dot, cac phuong thirc tuyén sinh _phu hop voi moi CTDT. Véi cac CTDT
vua hoc vira lam, truong tuyén sinh bang xét tuyen hd so lién tyuc trong ca nam. Voi céc
CTDT SPH, truong tuyén sinh bang thi tuyén/xét tuyén 2 dot/ nam. Vi cac CTDT PH chinh
quy, truong thuc hién theo Pé 4n tuyén sinh dugc cap nhat theo quy dinh hang nam cta B
GDDT. Hién nay (2022) truong tuyen sinh DH chinh quy theo 6 phuong thirc véi cac ma
riéng biét. T6 hop cac mon xét tuyén va chi tiéu tuyén sinh cho cac nganh/CTDT dao tao ciing
duoc xac dinh r0 rang. Chi tiéu cho moi phuong thire trong mdi CTPT duoc cong bd 16 rang
trong dé 4n tuyén sinh. Truong ciing da tong két, rat kinh nghiém d6i v6i hoat dong tuyén
sinh cac CTDT & cac cap d6 dao tao hang nam.

Truong chua phén tich diy di tinh hinh tuyén sinh véi tit ca cac CTDT dang duoc
tuyén sinh, dao tao tai truong ciing nhu chua phan tich sy trong quan giira phwong thic, tiéu
chuén tuyén sinh dau vao va két qua hoc tap dé xem xét mirc do dap ung CDR va kha nang
hoc tap, t6t nghiép dung han cua nguoi hoc. Cac phan tich nay la can thiét dé co nhiing (101
moi vé chinh sach tuyén sinh, dic biét 1a voi cac CTDT sau DH. Mac du Truong c¢6 tham van
¥ kién cac mot s6 bén lién quan, co khao sat l1ay ¥ kién vé cong tac tuyén sinh hang nam dé
lam can ct diéu chinh nhung viéc xac dinh cac nang luc can c6 ddi voi ddi tuong nguoi hoc
ctia Truong, cuia CTPT ddi sanh véi cac co s¢ GDPH khéac chua duoc thyc hién hé thong.
Nhiéu CTDT & cac cép d, loai hinh dao tao con c6 nhiéu khé khan trong vi¢c tuyén sinh nén
truong da phai dua ra mot sé quy dinh, khéng ché vé s6 luong tdi thiéu dé van hanh CTDT
nhu chi tuyén sinh d6i v6i cac CTDT Thac si ¢6 07 thi sinh ding ky du tuyén tro 1én.

Truong can phan tich hé théng, day du hon vé brc tranh tuyén sinh ddi véi tat ca cac
CTDT dang duoc van hanh tai truong, dong thoi cling can thyc hién viéc danh gia tuong quan
gitta phuong thue, tiéu chuan tuyen sinh dau vao va két qua hoc tap cua nguoi hoc. Truong
cling can can tham van sau y kién cac mot s bén lién quan, khao sat lay ¥ kién vé cong tac
tuyén sinh hang ndm trén co sé xac dinh cac nang luc can €0 dbi véi dbi tuong nguoi hoc cho
timg linh vuc dao tao cua trudng, tir d6 ting cudng ca s lwong va chat lwong dau vao phu
hop v6i moi CTPT.

Mtrc danh gia cua TC 13.2: muc 4/7.
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TC 13.3: CO quy trinh gidm sdt cong tdc tuyén sinh va nhép hoc.

Truong di ban hanh, thuc hién va tong két cac ké hoach thanh tra, giam sat tuyén sinh
va nhép hoc hang nam. Dong thoi truong cling dd ban hanh quy trinh Quan ly chit luong (QD
s6 3366/QD-DHV ngay 29/12/2021), trong d6 co cac quy trinh tuyén sinh va nhap hoc véi
cac bac, loai hinh dao tao. Cong tac gidm sat tuyen sinh va nhap hoc dugc thyc hién voéi dau
méi 13 Phong Thanh tra - Phap ché thuc hién viéc giam sat thudng xuyén va cac doan Thanh
tra dugc thanh 1ap hang nam. Phong Thanh tra - Phap ché ciing 1 ddu mdi thye hién viée téng
hop két qua thanh tra, giam sat va bao cao cac bén lién quan, lanh dao cap trén. Quy trinh
giam sat cong tac tuyén sinh duogc thuc hién theo quy ché tuyén sinh ciia Trudng va Thong tu
vé to chirc va hoat dong thanh tra cac ky thi do B6 GDDT ban hanh.

Tuy nhién, cong tac giam sat tuyén sinh va nhap hoc chua duge thuc hién theo quy trinh
lién tuc, triét dé voi tat ca cac loai hinh, cap bac dao tao. Cac ké hoach thanh tra hang nam
dugc ban hanh theo dot va cho ting cap bac, loai hinh dao tao nén van con ton tai dang Kké
nhu chua c6 sy gidm sat lién tuc ddi véi hoat dong tuyén sinh va nhap hoc cua h¢ dao tao PH
vira hoc vira lam vén tuyén sinh lién tuc quanh nam.

Do vay, Trudng can c6 chinh sach, ké hoach va quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh
va nhap hoc lién tuc va phu hop véi moi loai hinh dao tao von rat phong phu, da dang tai don
Vi.

Muc déanh gia cua TC 13.3: muc 4/7.

TC 13.4: Co cac bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhdp hoc.

Cong tac giam sat tuyén sinh va nhap hoc d dugc thuc hién theo cac dot thanh tra va
nhiém vy cta cac phong chirc ning twong tng. Trong cac dot thanh tra tuyén sinh, cong tac
giam sat da duoc thyc hién d6i voi timg phuong thire tuyén sinh va tung CTDT. Viéc thuc
hién cong tac giam sat tuyén sinh va nhap hoc duogc bao cio cap trén va bao cao trong cac dot
téng két nam hoc. Nhin chung, ty 1é nhap hoc/chi tiéu ctia cac CTDT PH chinh quy ting dan
trong chu ky danh gia.

Nam 2017 2018 2019 2020 2021

Chi tiéu BH chinh quy 5000 5250 4550 4100 6120
Nhép hoc 3037 2972 2874 3484 5613

Nhap hoc/ Chi tiéu 60.7% 56.6% 63.2% 85.0% 91.7%

Truong co téng két két qua tuyén sinh nhung chua thuong xuyén, dinh ky c6 cac hoi
nghi chuyén dé vé cong tac giam sat thanh tra hoat dong tuyen sinh va nhap hoc. Noi dung
tong ket két qua giam sat cong tac tuyen sinh trong bao céo tong két tuyén sinh chwa day du,
chu yéu tap trung danh gia cong tac to chtr chua co6 phan tich cu thé, hé thong. Truong chua
thuc su chu trong cong tac giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc ddi véi hé vira hoc vira lam.
Cong tac truyén tai thong tin online vé tuyén sinh cac hé PH vira hoc vira lam chua duoc hé
thong, day du, kho tim kiém ddi voi ngudi hoc c6 thé 1a hé qua cia viéc chua chu trong nay.

Truong nén thuong xuyén, dinh ky t6 chuc cac Hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh
(d6i véi tat ca cac bac va cac loai hinh dao tao) dé co  phén tich danh gia nhimg uu diém va
han ché cua cong tac tuyén sinh nham c6 nhiing cai tién lién tuc dé vira dam bao chat luong,
s6 lugng tuyén sinh ciing nhur va dam bao thyc hién day du cac quy dinh vé cong tac tuyén
sinh ciia Truong va ciia BO GDPT. Trudng can trién khai hé thong viéc giam sat tuyén sinh
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va nhap hoc voi ca hé dao tao PH vira hoc vira lam triét dé hon.
Murc danh gia caa TC 13.4: muc 4/7.

TC 13.5: Céng tdc tuyén sinh va nhdp hoc dwoc cdi tién d@é dam béo tinh phit hop va
hiéu qua.

Cong tic quang b tuyén sinh dugc truong dic biét cha trong va co nhiéu bién phép
tang cuong cong tac nay nhu ky két thoa thuan hop tac voi cac truong THPT (trudng vé tinh)
dé thuc day cong tac tuyén sinh. Truong cing da tong két danh gid vai cac dir liéu duge phan
tich chi tiét nhu s6 thi sinh tring tuyén nhap hoc/ chi tiéu tuyen sinh cua ting nganh, s6 thi
sinh tring tuyén gitra cac phuong thirc xét tuyén va giita cac t6 hop mon xét tuyén... dé tir do
¢6 diéu chinh cho ky tuyén sinh tiép theo.

Truong cing da thay d6i phuong thirc xét tuyen ddi véi tuyén sinh dai hoc, da dang hoa
phuong thirc tuyén sinh dé ting cudng ning luc tuyén sinh (5 phuong thirc voi nam 2021 va 6
phuong thirc v6i nim 2022). Truong di st dung phuong thirc xét tuyén dua vao két qua
ky thi danh gia ning luc cia PHQG Ha Noi va ky thi danh gia tu duy cua truong DH Bach
khoa Ha Noi dé danh gia thi sinh toan dién hon. Tt ndm 2020, truong di ap dung hinh thirc
xac nhan nhap hoc va np hé so online trén hé théng phan mém cia trudng. Truong cing quy
chuan hoa hoat dong tuyen sinh va nhap hoc bang cac quy trinh ISO ciing nhu bd sung day du
céc co cAu, thong tin tuyén sinh vao cac dé an tuyén sinh hang nam.

Truong chua xdy dyng tiéu chi tuyén chon phu hop v6i yéu cau cla cac CTDT c6 tinh
déc thu; chua phan tich so sanh két qua tuyen sinh gitra cac t6 hop xet myen va phén tich
tuong quan gitra két qua dau vao va ket qua tot nghiép, x&p loai t6t nghiép dau ra dé xac dinh
chuan xac hon tinh phu hop cta cac to hop xét tuyén.

Truong nén c6 sy phén tich h¢ thong, toan dién va khoa hoc hon vé cong tac tuyén sinh
va nhép hoc dua trén hé théng dir ligu thi sinh/ngudi hoc rat 1on cua truong va tir do xdy dung
phuong an cai tlen cong tac tuyen sinh, nhap hoc mot cach phu hop va hiéu qua nhat. Bén
canh viéc cai tién dé ting cuong so luong tuyen sinh dau vao, truong cung can chi trong phan
tich sy twong quan gitra két qua dau vao va két qua hoc tap, lam viéc sau t6t nghiép dé c6 bién
phap cai tién tiéu chi chon lya nguoi hoc phu hop nhat véi méi nhom CTDT. Ngoai ra,
Trudng ciing c6 thé cin nhic c6 cai tién manh mé hon véi cac CTDT sau bH nhu rat ngin
thoi gian dao tao, két hop dao tao ca PH va Thac si trong thoi gian 5 ndm dé cip bang ThS...

Mtrc danh gia ctia TC 13.5: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 13
1. Piém manh Tiéu chuén 13

Nhin chung, coéng tac tuyén sinh va nhap hoc cua truong duoc thuc hién theo quy dinh
cia Bo GDDT va da dat duoc hiéu qua kha tot trong chu ky danh gia. S6 lugng ngudi hoc
truong tuyén sinh duoc 1a kha 16n, nhat 13 véi mot s6 CTDT cia hé vira lam vira hoc. Ti 18
nhap hoc/chi tiéu cua cac CTDT DH chinh quy ting dan trong chu ky danh gia. Cong tac
giam sat viéc tuyén sinh va nhdp hoc ciing dugc thuc hién theo quy dinh vdi hau hét cac
CTDT. Trudng ciing thuong xuyén cai tién dé ting cuong tinh phu hop va hiéu qua caa viée
tuyén sinh va nhap hoc véi cac CTDT cac trinh d§ va loai hinh khac nhau.

2. Piém ton tai Tiéu chuan 13

Mot sé6 CTDT & tit ca cac trinh d6 va loai hinh dao tao cua truong khong hoac tuyén
duoc rat it nguoi hoc. Hoat dong gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua cac CTPT bH
vira hoc vira lam chua dugc thuc hién sat sao, lién tuc khi ké hoach thanh tra/gidm sat hau hét
dugc thyc hi¢n thong qué céc doan thanh tra dugc thanh 1ap dinh ky theo cac dot tuyén sinh
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chinh quy. Truong ciing chua thuc hién danh gia hé thong sy twong quan giita két qua tuyén
sinh dau vao, két qua qua trinh hoc tap va dau ra.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chudn 13

Truong can quy hoach lai cac CTPT & cac trinh d¢ va loai hinh dao tao dé dam bao c6
su can béng gilta cac viée thyc hién st ménh, tam nhin, thé manh va ning luc tuyén sinh cua
mdi CTDT dé huéng t6i su phat trién bén virng, lién tuc. D& lam duogc viée ndy Trudng can
phai chu trong khong chi nhu cau cia nguoi sir dung lao dong hién tai ma con phai cén nhic
dén dich chuyén cua gidi tré trong viéc chon lyra nghé nghiép. Can phai c6 cac chinh sach, ké
hoach thanh tra/giam sat phu hop véi cong tac tuyén sinh cia cac loai hinh dao tao cua
Truong, ddc biét cua hé vira hoc vira lam co6 dac thu la tuyén sinh lién tuc, hang thang. Ngoai
ra, can nhic cai tién ca chat lugng nguoi hoc bén canh s6 luong tong sd ngudi hoc theo hoc
trong cac CTDT cua trudng. Dé thuc hién viéc nay, Truong co thé danh gia sy twong quan
giita két qua tuyén sinh va két qua hoc tap, két qua déu ra dé c6 thé cai tién cac phuong thirc,
tiéu chi chon lya ngudi hoc phu hop hon.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 13

Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuan 13 4.00
Tiéu chi 13.1. 4
Tiéu chi 13.2. 4
Tiéu chi 13.3. 4
Tiéu chi 13.4. 4
Tiéu chi 13.5. 4

14. Tiéu chuén 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

TC 14.1: Xay dung hé thong dé thiét ké, phdt trién, gidm sdt, ra sodt, tham dinh, phé
duyét va ban hanh cdac chwong trinh day hoc cho tit ca cdac chwong trinh dao tgo va cdac
mon hoc/hgc phan co sw dong gop va phdn hoi cia cdc bén lién quan.

Trong chu ky dénh gia, Trudng t6 chic tuyén sinh va dao tao 134 CTPT (59 CTPT dai
hoc, 38 CTDT thac si va 17 CTDT tién si chinh quy va 20 CTPT PH vira hoc vira 1am).
Trong s6 d6 ¢6 11 CTPT duge mé méi (8 PH chinh quy - 2017, 1 DPH VHVL - 2018, 1 ThS -
2020, 1 TS - 2017).

Hoat dong m& nganh mdi, xay dung CTDT, chuong trinh day hoc méi cua Trudng thuc
hién theo cac quy dinh cia BO GDPT. Trudng ciing d ban hanh Quy dinh vé diéu kién, trinh
tu va tha tuc ban hanh CTDT, mé nganh DT, dung hoat dong cia cac CTDT & céac trinh do
(QD 922/QD-PHV ngay 20/4/2022). Tir nam 2017, truong trién khai dio tao theo tiép can
CDIO cho céac nganh DT trinh d6 BPH chinh quy véi viéc phan cong nhiém vu xay dung hé¢
théng van ban huéng dan cu thé cho cac don vi, nhom cong tac. Dya trén hé théng van ban
quy dinh nay va ké hoach/16 trinh cu thé, qua trinh xay dung, diéu chinh CTDH cho cac
CTDT di duoc timg budce tich hop su dong gop va phan hdi cta cac bén lién quan.

Ké hoach va phuong phap liy y kién déng gop, phan hoi cua cac bén lién quan khi xay

dung d& cuong chi tiét hoc phan chua thuc sy duoc trién khai hé théng va toan dién vdi cac
CTDT sau dai hoc, dic biét 1a cac CTDT bac Tién si.

Do vay, Truong can khan truong c6 ké hoach ra soat, ban hanh dé cuong chi tiét hoc
phan cia tit ca cac hoc phan trong cac CTPT, dic biét 1a v6i cac CTDT sau DH, dé tich hop
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¥ kién phan hoi, dong gbp ctia cac bén lién quan mot cach khoa hoc va hé thong.
Murc danh gia caa TC 14.1: muc 4/7.

TC 14.2: C6 hé thong xdy dwng, ra sodt, diéu chinh chuin diu ra ciia chwong trinh
dao tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop voi nhu cdu cua cdc bén lién quan.

Tir nam 2017, trudng trién khai dio tao theo tiép can CDIO cho cic nganh DT trinh do
PH chinh quy va d3 timg budc hinh thanh hé théng (phan cong dau mbi, vin ban huéng dan)
va ké hoach dé xay dung va ra soat CPR ctiia CTDT va hoc phan dé tich hop su dong gop va
phan hoi cua cac bén lién quan. Tir ndm 2022, trudng ciing bat dau trién khai xdy dung, ra
soat cap nhat CTDT trinh d6 thac si.

Tuy nhién, Truong chua cé ké hoach trién khai cu thé, hé théng va toan dién dé xay
dung, cap nhat cac CTDT trinh do tién si. CDR cua mot sb hoc phén cling chua thuc sy dap
tmg duoc nhu cau cua cac bén lién quan. Vi du nhu hoc phan thuc tap danh cho nganh Su
pham Gido duc thé chat co6 CDR va ndi dung co ban gidng nhu hoc phan thuc tap danh cho
cac nganh Su pham khac ma chwa c6 cac CDR dic thu cho linh vue Gido duc thé chat.

Truong can tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé xdy dung va ra soat diéu chinh
CTDT d6i véi cac bac dao tao dai hoc va khan truong trién khai hoat dong nay cho cac CTDT
sau DH, nhét 1a cac CTPT bac tién si. Trong cac quy dinh ndy, can xac dinh 1d quy trinh thuc
hién, phan cong trach nhiém thuc hién cho cac don vi va ca nhan, tham quyén ban hanh
CTDT va dé cuong hoc phan. Trén co s¢ d6, thyc hién ra soat, diéu chinh tong thé CBR cua
CTDT va timg hoc phan ciing nhu cac hoat dong day hoc, kiém tra danh gia tuong thich.
Pong thoi can c6 hudng dan chi tiét hon viéc khao sat thi trudng lao dong va 1ay ¥ kién gop ¥
cta cac bén lién quan hodc huy dong su tham gia cta cac bén lién quan vao xay dung CTDT.

Mtrc danh gia cua TC 14.2: muc 4/7.

TC 14.3: Cdc dé cwong mon hoc/hoc phin, ké hoach giing day ciia chwong trinh dao tao
va cdc mén hoc/hoc phin dwge vin ban héa, pho bién va thuwe hi¢n dwa trén chuin diu ra.

Truong di co quy dinh cu thé vé yéu cau dbi v6i dé cuong chi tiét hoc phan trong Quy
dinh vé dao tao trinh d6 dai hoc (QD sé 2018/QP-PHV ngay 09/9/2018) néu 1d: DCHP do
GV bién soan theo miu do Hiéu trudong ban hanh, trong d6 thé hién toan bo ké hoach giang
day, hoc tap va klem tra, danh gia hoc phan, duoc don vi dao tao thong qua. Theo cac quy
dinh nay, viéc trién khai xay dung dé cuong hoc phan va pho bién téi ‘nguoi hoc dé dugce trién
khai hé thong, nhét 1a v&i cac CTDT béac DH. Nhiédu dé cuong chi tiét da duoc upload 1én h¢
théng LMS cta trudng va c6 thé duoc tiép can dé dang boi nguoi hoc.

Viéc trién khai xay dung, ban hanh PCHP sau PH chua dugc trién khai hé théng, nhat
1a voi cac CTDT béc Tién si. Con nhiéu dé cuong chi tiét hoc phan chua duge ky ban hanh.
Nhiéu hoc phan ¢ nhiéu ban DCHP cac version khic nhau va khé duoc tiép can boi ngudi
hoc mic du truong da va dang timg budc trién khai tot hé théng LMS. Vi du véi hoc phan
Kinh té phat trién nang cao (ThS Khéa 28) va hoc phan Quan ly phat trién kinh té trong toan
cau hoa (ThS Khoa 29) déu khong co dé cuong chi tiét trén LMS ciing nhu khong ¢6 minh
ching vé viéc GV c6 cung cap deé cuong cho ngudi hoc du co ban noi dung hoc tap dugc gioi
thiéu qua phan trinh bay dau hoc phan ctia GV. C6 nhirng hoc phan xuit hién véi s6 luong tin
chi khac nhau & cdac CTDT khac nhau nhung chi ¢6 1 dé cuong duy nhat (Hoc phan Dinh
dudng hoc tré em véi s luong tin chi 1a 4 va 5 trong 2 CTDT cho 2 nhém d6i trong nguoi
hoc khac nhau). Mot sb hoc phén c6 noi dung chua duogc ra soat, dan dén ban duoc ban hanh
chinh thirc ¢6 nd1 dung giang day cua hoc phan khac (Hoc phan Quang hoc phi tuyén 6 noi
dung gidng day la cua hoc phan Co hoc lugng tr). Ngoai ra, CDR cua nhiéu hoc phan con rat
chung chung, chwa duoc cu thé héa véi cic yéu cau chuyén biét, dic thu ciia nganh dao tao.
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Truong can khan truong co ké hoach va trién khai ra soat viéc xay dyng, ban hanh va
phé bién CPR cua tit ca cac hoc phﬁn té1 nguodi hoc, nhét 1a ddi v6i cac CTPT sau dai hoc.
Duya trén hé théng LMS dang dugc trién khai tt & truong, nén yéu cau 100% hoc phan c6 dé
cuong dugc cap nhat va dua lén hé théng trude khi trlen khai hoc phan t6i nguoi hoc. Ngoai
ra, Truong cling can phai cu thé hoa CDR chuyén biét can thiét cho cac hoc phan co tén goi
chung nhung trién khai cho cac ddi twong cu thé rit khac nhau. Vi du hoc phan thuc tap su
pham cho nganh Gido duc thé chat phai c6 nhitng CDR khac so véi cing hoc phan nhung
trién khai cac nganh Khoa hoc, k¥ thuat.

Mtrc danh gia cua TC 14.3: muc 3/7.

TC 14.4: Viéc ra sodt quy trinh thiét ké, danh gid va ra sodt chwong trinh day hoc
dwgc thuc hién.

Truong thuc hién viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia chuong trinh day hoc
03 lan trong 5 ndm cua chu ky danh gia (2017, 2019, 2020). Chuong trinh day hoc, nhat 1a cac
CTDT bac BH, cling dugc dinh ky ra soat trong chu ky dénh giad. Viéc ra soat, cdp nhat
CTDH dugc thyc hién theo cac quy dinh va quy trinh cua Truong. Qua trinh ra soat, cp nhét
CTDT da thuc hién do6i sanh vé1 CTDT cua cac CSGD trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, viéc ra soat CTDH chua dugc trién khai hé thong va thuong xuyén ddi voi
cac CTDT sau BH, nhat la d6i véi cac CTDT trinh do TS.

Do véy, Truong can khan truong ra soat, chinh sira va ban hanh cac CTDH, DCHP cia
tat ca cac hoc phan c6 trong CTDH cuta cac CTDT sau dai hoc, dic biét 1a cac CTDT trinh do
tién si.

Mirc danh gia cua TC 14.4: muc 4/7.

TC 14.5: Quy trinh thiét ke, danh gid va chwong trinh dgy hoc dwoc cdi tién dé dim
bdo sw phit hop va cdp nhit nham ddp urng nhu cdu luon thay doi ciia cdc bén lién quan.

Truong da ban hanh quy trinh thiét ké, phat trién, danh gia CTDH va tién hanh cai tién,
ban hanh cac CTDH cép nhat, dap tmg y€u cau cua cac bén lién quan kha thuong xuyén doi
v6i bac dao tao trinh do DH. H¢ thong cac quy trinh xay dung, van hanh cac CTDT da duoc
quy trinh hod va tong hop lai trong 1 bd quy trinh ISO (Qb 3366/Qb-DHV ngay 29/12/2021).

Tuy nhién, viéc cai tién va ban hanh CTDH dap trng nhu cau cta cac bén lién quan chua
duoc trién khai h¢ thong va thuong xuyén voi cac CTDT sau DH, dac bi¢t la cac CTDT trinh
do tién si.

Do vay, Trudng can tién hanh ra soat, cai tién va ban hanh CTDH cua tat ca cac CTDT
mot cach dinh ky, khoa hoc, nhat 1a v&i cac CTDT sau DH.

Muc danh gia cua TC 14.5: mutc 4/7.

Panh gia chung Tiéu chuin 14

1. Piém manh Tiéu chuan 14

Hoat dong m¢ nganh méi, xay dung CTDT, CTDH cta Truong thuc hién theo cac quy
dinh cia Bo GDDT. Tu nam 2017, truong trién khai dao tao theo ti€p can CDIO cho cac
nganh DT trinh 6 PH chinh quy va dan trién khai cho cac CTDT sau DPH. CTDH, nhat 1a cac
CTDT bac BH, cling duogc dinh ky ra soat trong chu ky danh gia. Viéc ra soat dugc thuc hién
theo cac quy dinh cua Truong.

2. Diém ton tai Tiéu chuan 14

Viéc trién khai xdy dung, ban hanh dé cuong chi tiét cac hoc phan sau dai hoc chua
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duoc trién khai hé théng, nhét 1 v&i cac CTPT bac Tién si. Nhiéu hoc phén chua duoc ra
soat, cap nhat va ban hanh khi c6 CTDH méi. CDR cua nhiéu hoc phan con rt chung chung,
chua duoc cu thé hoa voi cac yéu cau chuyén biét, dic thu cuia nganh dao tao. Viéc cap nhat
CTDH dép tmg nhu cau ctia cac bén lién quan chua dugc trién khai hé théng va thuong xuyén
v6i cac CTDT sau dai hoc. Viéce thuc hién thu thap y kién cac bén lién quan chua dugc day
du, nhat 1a vé6i cac CTPT dic th.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chuan 14

Truong can khan truong c6 ké hoach va trién khai ra soat viéc xay dung, ban hanh va
phé bién CPR cua tit ca cac hoc phﬁn té1 nguoi hoc, nhét 13 d6i véi cac CTDT sau DH.
Truong ciing cén phai cu thé hoa CBR chuyén biét can thiét cho cac hoc phén co tén goi
chung nhung trién khai cho cac dbi trong cu thé rt khac nhau. CTDH cua tit ca cac CTDT
cling can duogc ra soat va didu chinh mét cach dinh ky, khoa hoc, nhét 13 v6i cac CTPT sau
bH.

4. Mtic dénh gia Tiéu chuan 14

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 14 3.80
Tiéu chi 14.1. 4
Tiéu chi 14.2. 4
Tiéu chi 14.3. 3
Tiéu chi 14.4. 4
Tiéu chi 14.5. 4

15. Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tap

. TICI15.1: Thiét lap dwoc hé 7th6'n‘g lwa chon cdc hoat dong day va hoc phu hop voi
triet ly gido duc va dé dat dwoc chuan dau ra.

Trudong di xay dung va chinh thirc cong bb triét Iy gido duc trén website va cac vin ban
chinh thirc cta trudng: "Hop tdc - Sang tao". Trudng di ban hanh Huéng dan xay dung CDR
tr kha sém (Hudng dan 03/HD-DHV ban hanh ngay 19/4/2016) va dugc cap nhat (Huéng
dan 09/HD-DHV ban hanh ngay 23/12/2020) theo tiép can CDIO.

Céc phuong phap day va hoc, cac hinh thic t6 chirc 16p duoc trién khai kha da dang
phu hop véi triét 1y gido duc va giup ngudi hoc dat CDR: Giang day va hoc tap truc tiép két
hop truc tuyén, md hinh 16p hoc ddo nguoc, day hoc du an, mé hinh mé phong, case study, td
chtc cac hoat dong kién tap, thuc tap, tham quan nhan thirc, két hop hoc Iy tai trudng véi trai
nghiém nghé nghié€p tai cac co quan, doanh nghiép, truong hoc,... Dac biét, chudi hoc phén
cot 161 duoc to chie day hoc theo hinh thire du 4n xuyén sudt tir ndm thtr nhat dén nim cudi
nham gitip nguot hoc dat duge CDR thong qua viée tich hop klen thtrc, k¥ ndng thuc hanh va
trai nghiém nghe nghiép tai phong thi nghiém, thuc hanh, thyc té tai co quan, doanh nghiép.
K¢é hoach nay rat phii hop vdi triét Iy ctia khung CDIO.

Tuy nhién, viéc trién khai chon lua cac hoat dong day’/hoc phu hop véi triét 1y giao duc
va giup nguoi hoc dat CBR chua dugc hé¢ thong doi véi mot s6 CTDT h¢ vira hoc vira lam va
sau DH.

Do vay, Truong can ra soat viéc trién khai ra soat dé cuong chi tiét cua tt ca cac hoc
phan, x4c dinh 16 rang CDR cua hoc phan tuong thich véi CBR cia CTDH, tir d6 xac dinh
dugc cac hoat dong day/hoc phu hgp vaéi triét 1y gido duc va ho trg ngudi hoc dat CBR cua
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timg hoc phan ciing nhu cia ca CTDT.
Muc danh gia caa TC 15.1: muc 5/7.

TC 15.2: Trién khai dwoc hé théng thu hit, tuyén chon dpi ngii gidng vién, phéin
cong nhiém vu dwa trén trinh do chuyén mon, ning lyc, thanh tich chuyén mén va kinh
nghiém.

Truong c6 d6i ngli GV dong dao (551 ngudi) va cé nang luc tot véi 03 GS (0,5%), 49
PGS (8,9%), 254 TS (46,1%). D41 ngii nay da va dang dam bao trién khai t6t cac CTDT cua
truong. Viée xay dung va gitt chan duoc doi ngii nay 1a rat kho khan trong bdi canh strc hut tir
cac truong DH ¢ cac do thi 16n va cac truong DH tu thuc la rat 16n nhu hién nay. Dé thyuce
hién dugc viée xay dung va gitr chan nhan tai, truong da trién khai chién lugc, chinh sach vé
thu hut, tuyén dung, bd nhiém, phat trién doi ngi giang vién nham d4p Gng nhu cu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong theo Chién lugc phat trién Truong Dai hoc Vinh giai doan 2011
- 2020, tam nhin 2030. Truong ciing trién khai cac chinh sach hd trg GV cu thé nhu: vu tién
tuyén dung sinh vién tét ‘nghiép loai gioi va Xudt sic sau khi t6t nghiép thac si, tuyén dung dac
cach khong qua thi tuyén d6i véi nhan sy co bang tién si nhimg nganh truong cod nhu cau;
ting qua va cdp may tinh xach tay cho cac giang vién bao vé thanh cong ludn 4n tién si, GV
dugc cong nhan dat chuan chirc danh gido su, phd gido su va thudong cho giang vién cd san
phém KHCN véi s6 tién tir 15-50 tridu déng/béi bao thudoc danh muc WOS/Scopus, 30-100
triéu dong d6i v6i san pham duoc cap bang doc quyén sang ché/giai phap hiru ich/giai phap
ky thuat dugc bao hd trong nudc, quéc té.

Truong ciing ban hanh Quy ché riéng vé Cong tac can bo (QP sé 1128/QD-DHV ban
hanh ngay 26/9/2016) quy dinh vé cac nhiém vu, dinh muc lao dong theo tiéu chuin chirc
danh nghé nghiép GV va cic Quy ché khac vé cong tic danh gia, phan loai va binh xét thi
dua, khen thuong GV. Trén co s cac chinh sach, quy dinh, quy ché nay, truong da thanh
cong trong viéc xdy dung va giit chan (dang ké) dé co dugc doi ngii GV dong vé sb lugng,
dam bao vé chat lwong nhu hién tai.

Tuy nhién, mot s6 CTDT hién tai cua truong co $6 luong nguoi hoc rat 16n, dan dén
cong vi¢c cua GV cac CTDT nay c6 hién tuong qua tai, co6 thé dan dén viéc khong dam bao
tot dugc chat lugng giang day, nghién ctru.

Do vay, Truong nén co du bao kip thoi va dai hoi hon nhu cau cua thi truong va kip
thot cép nhét duoc quy hoach nganh/chuyén nganh ciing nhu chuan bi dugce déi ngit GV cho
cac CTDT co6 s6 lugng nguoi hoc 16n thong qua tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc phu
hop.

Muc danh gia cua TC 15.2: mtc 5/7.

TC 15.3: Cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc hoc tip suét doi dwoc té chive phi
hop dé dat dwoc chudn dau ra.

Truong PH Vinh da tiing budc xay dung, trién khai dugc moi truong hoc tap da dang,
tao thuan lgi cho viéc hoc tap, nghién ciru va ho tro nguoi hoc dat CDR. Dic biét, trudng thuc
day cac hoat dong day va hoc hién dai nhu hoc tap theo du an dé gitp ngudi hoc dat CBR
theo dinh huong CDIO (hinh thanh y tuong, thlet ké, trién khai va van hanh) ciing nhu nang
luc hoc tap subt doi. Truong cing da va dang trién khai dugc h¢ théng LMS hiéu qua dé hd
tro thay va tro trién khai duge cac hoat dong day/hoc tdt hon.

Tuy nhién, nhiéu hoc phﬁn con chua duoc trién khai tot véi cac cong cu cua hé théng
LMS - cong cu quan trong dé hd tro nguoi hoc, ngudi day cua nha trudng, nhat 13 trong giai
doan dai dich Covid. Céc hoat dong day/hoc cling chua dugc thudong xuyén cap nhat ddi vai
ciac CTPT sau dai hoc, nhat 1a theo dinh huong CDIO dang dugc trién khai hé théng o
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truong.

Truong nén ra soat viéc cap nhat cac dé cuong hoc tap va cac ndi dung giang day, hoc
tap 1én hé thong LMS cua timg hoc phan dé hd trg' nguoi hoc tSt hon trong viéc chuan bi va
hoc tap chu dong. CTDH va cac dé cuong chi tiét hoc phan cia cac CTDT sau PH can dugc
khan truong ra sot va ban hanh.

Murc danh gia ciaa TC 15.3: muc 4/7.

_ TC 15.4: Cdc hoat djng day va hoc dwgc giam sdt va dinh gid dé dam bdio va cdi tién
chat luogng.

Hoat dong day va hoc dugc giam sat va danh gia thuong xuyén bdi cac don vi quan ly
dao tao va cac phong chuc nang cting nhu dugc theo doi boi cac dot thanh, kiém tra. Viéc
danh gia, xép loai GV ciing duoc thuc hi¢n dinh ky theo mdi hoc ky va hang nam khong chi
qua cac bao cao cua GV, don vi quan 1y ma con co6 su hd tro clia hé théng LMS. Truong cling
da to chirc 14y v kién khao sat cua ngudi hoc vé cac hoc phﬁn va chuyén y kién phan hoi dén
cac bén lién quan. Pong thoi truong ciing tién hanh cai tién phuong phap giang day, kiém tra
danh gia, nhat 13 theo dinh hudng CDIO dé gitp ngudi hoc dap tng tot hon yéu cau cua cac to
chure, doanh nghiép su dung nguoi lao dong.

Tuy vdy, viéc giam sat, cai tién cac hoat dong day va hoc con chua duoc trién khai hé
thong, lién tuc dbi voi hé dao tao vira hoc vura lam va cac CTDT trinh d6 sau dai hoc, nhét la
& trinh 6 TS. Viéc két hop véi cac to chirc, doanh nghiép tiép nhan SV thuc tap, thyc té dé
giam sat viéc hoc tap clia SV con chua dugce sau sat, chii yéu méi dwa vao nhan xét cudi ky.

Truong can trién khai giam sat hoat dong day va hoc toan dién, dong bd hon voi ngudi
hoc, nguoi day ¢ tat ca cac loai hinh, trinh d dao tao ¢ tirng moi truong hoc tap, thuc tap va
thuc té.

Mirc danh gia cua TC 15.4: muc 4/7.

_TC15.5: T riét ly gido duc cing nhuw hoat dong day va hoc dwgc cai tién dé dat dwoc
chuadn dau ra, dam bdo day va hoc co chat lwgng, hoc tdp suot doi.

Triét 1y gido duc ctia truong duoc chinh thirc ban hanh nam 2019 va dugc ra soat trong
chu ky danh gia khi truong xay dung Chién luge phat trién Trudng giai doan 2022 - 2030,
tam nhin 2045. Truong van tiép tuc s dung tr1et 1y gido duc ban hanh nam 2019 trong tinh
hinh maéi vi triét 1y nay van phu hop voi yéu cau hién tai ctia xa hoi ciing nhu phu hop véi s
ménh, tm nhin cua truong. Cac hoat dong day va hoc cling dugce ra soat, diéu chinh dinh ky
va duogc ldy ¥ kién phan hoi thudng xuyén cia cac bén lién quan, nhét 1a cta ngudi hoc. Pic
biét, cac hoat dong day/hoc dugc cai tién theo dinh huéng CDIO trong thoi gian gﬁn day.

Viéc phd bién triét 1y gido duc toi ting GV, can bd, ngudi hoc thong qua cac hinh thirc
khéac nhau dé triét Iy nay duoc thAm nhuan trong ting hoat dong day/hoc va hd trg day/hoc
con chua dugc hé théng.

Tir viée tuyén bd triét Iy dén viéc truyén tai triét 1y nay trong ting hoat dong cu thé ctia
qua trinh hoc tap, giang day, quan ly, quan tri cta truong DH can c6 su trién khai va giam sat
lién tyc, lau dai. Trudc hét truong can t6 chirc truyén thong va trién khai da dang hon triét 1y

nay trong cac hoat dong cdt 1561 cta cac nhom can b, vién chirc, giang vién va ngudi hoc.
Triét ly gido duc cling can phai co6 su giai thich, van dung phu hgp véi moi CTDT khac nhau.

Murc danh gia caa TC 15.5: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuin 15

1. Piém manh Tiéu chuan 15
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Triét 1y gido duc cia truong duoc xay dung va cong bd trong cac vin ban chinh thirc va
tren website. Truong co cac hoat dong day/hoc phong phu, da dang, déc biét chudi hoc phan
cbt 16i dugc to chire day hoc theo hinh thire du 4n xuyén sudt tir ndm thir nhat dén nam cudi
nhim giup ngudi hoc dat CBR theo dinh hudéng CDIO. Truong ciing xdy dung va gitt chan
dugc mot doi ngii GV dong dao (551 ngudi) va co ning luc tot voi 03 GS (0,5%), 49 PGS
(8,9%), 254 TS (46,1%) dé trién khai tét cac CTDT cua truong.

2. Piém ton tai Tiéu chuén 15

Viéc trién khai chon lwa cic hoat dong day/hoc phu hop véi triét Iy gido duc va giup
nguoi hoc dat CPBR chua dugc hé théng ddi véi mot s6 CTDT hé vira hoe vira lam va sau DH.
Trong mot s6 CTDT, xuét hién hién twong qua tai dbi voi GV do sb luong nguoi hoc kha 1on.
Cong tac giam sat, cai tién cac hoat dong day va hoc con chua dugc trién khai hé thong, lién
tuc dbi v6i hé dao tao vira hoc vira 1am va cac CTPT trinh d6 sau dai hoc, nhat 13 & trinh d6
tién si.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chuan 15

Truong can ra soat viéc trién khai ra soat dé cuong chi tiét cua tat ca cac hoc phan, xac
dinh 16 rang CDR cua hoc phén tuong thich véi CBR cua CTDH, tir d6 xac dinh duogc céac
hoat dong day/hoc phii hop véi triét 1y gido duc va hd trg ngudi hoc dat CBR cua timg hoc
phan ciing nhu ciia ca CTDT. Doi ngii GV ctia cac CTDT ¢6 s6 lwong ngudi hoc 16n ciing can
dugc ra soat va cing ¢ dé dam bao chét lugng dao tao. Trudng can trién khai giam sat hoat
dong day va hoc toan dién, déng bd hon véi nguoi hoc, nguoi day ¢ tat ca cac loai hinh, trinh
d6 dao tao ¢ tirng moi trudng hoc tap, thuc tap, thuc té.

4. Mttc dénh gia Tiéu chuan 15

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 15 4.40
Tiéu chi 15.1. 5
Tiéu chi 15.2. 5
Tiéu chi 15.3. 4
Tiéu chi 15.4. 4
Tiéu chi 15.5. 4

16. Tiéu chuén 16: Panh gia nguoi hoc

TC 16.1: Thiét lap dwoc hé thong lip ké hoach va liwa chon cdc logi hinh ddnh gid
nguwoi hoc phu hop trong quda trinh hoc tap.

Truong da trién khai cac khoa tap huin/bdi dudng vé cong téc ra dé thi, kiém tra, danh
gia nguoi hoc xuyén sudt trong ca chu ky danh gia. Viéc danh gia nguoi hoc tai dugc thyuc
hién trong sudt qua trinh dao tao, tur lic tuyén sinh dau vao, qua trinh dao tao va danh gia t6t
nghiép voi ca kién thuc, k§ ning va dao dac/thai do. Truong co6 quy dinh 1d rang vé phan
cong danh gid nguoi hoc vai cac khoa dao tao, don vi chitc nang & van ban quy dinh vé chirc
nang nhiém vu cta cac don vi (QD s6 2396/QD-DHV ngay 06/9/2019). Theo ké hoach nim
hoc, trudng ciing xay dung ké hoach va lich trinh déanh gia nguoi hoc phi hop dé dam bao
tién do hoc tap. Trudng cling di ban hanh Quy dinh khao thi cu thé cho cac trinh d¢ dao tao
DH (QD 1262/QD-DHV ngay 23/2/2017) va thac si (QD s6 08/QD-DHV ngay 16/10/2018)
cling nhu Quy dinh xay dung, quan 1y va st dung ngan hang dé thi Qb sO 132/Qb-bHV
ngay 23/2/2017). Ngoai ra, cac loai hinh danh gia nguoi hoc trong mdi hoc phan dugc trién
khai & cac Khoa, B mon va timg thay c¢o phu trach hoc phan.
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Tuy nhién, Trudng chua c6 quy dinh danh gia ngudi hoc cu thé, rd rang ddi véi hoat
dong day/hoc & trinh do Tién si. Quy dinh cu thé vé loai hinh, tiéu chi, ndi dung dénh gia phu
hop trong qua trinh hoc tap ddi v6i timg mon hoc/hoc phan trong CTDH chua duoc trién khai
day du, nhat 1a & cac CTDT sau BH.

Do d6, Truong can khéan truong ban hanh quy dinh dénh gia ngudi hoc voi cac CTDT &
trinh dg tién si cling nhu ra soat lai viéc xay dung va ban hanh cac dé cuong hoc phan chi tiét
O tat ca cac cap do, loai hinh dao tao.

Murc danh gia caa TC 16.1: muc 4/7.

_TC 16.2: Cac hogt dong danh gid nguwoi hoc dwgc thiét ké phit hop véi viéc dat dwoc
chudn dau ra.

Céc hinh thirc danh gia mdi mon hoc dugc thiét ké va ap dung phong phi, bao gom tric
nghi¢m, tu luadn, ty luan, bai tap 1on, bai tap nho, chu dé, thi nghi¢m trong phong... Phuong
phap danh gia, hinh thirc danh gia va trong sd ciia mdi diém thanh phan dugc néu rd trong
DCHP, dugc khoa thong qua va dugc hi¢u trudng phé duyét, can bd gidng day lua chon ap
dung. Trong sudt qua trinh hoc tp, NH ¢6 co hoi tham gia nhiéu cach thirc KTPG khéc nhau,
qua d6 gitip SV trai nghiém, tich liiy kinh nghiém va nhiing k¥ nang can thiét. Diém qua trinh
va diém thi két thac hoc phan duoc quy dinh cu thé, gom: diém qua trinh chiém ty trong tir
50% dén 70% bao gf)m t6i thiéu ba trong sd cac hinh thirc: diém kiém tra thuong xuyén trong
qua trinh hoc tap, diém danh gia tham gia thao luén, diém tong hop danh gia cac bai thuc
hanh/thyc tap, diém bai tap 10n, diém chuyén can, diém kiém tra gitra hoc ky, diém bao céo
seminar. Piém thi két thic hoc phan chiém ty trong con lai (khong dudi 30%). Hinh thirc thi
két thic hoc phﬁn c6 thé 1a thi viét (tréc nghiém hodc tu ludn), thi van dap, bao cédo chuyén
dé/tiéu luan/dd an; duoc to chuc truc tiép tai truong theo quy dinh. Qua dé, cac hoat dong
danh gia nguoi hoc duoc thiét ké phu hop vai viée dat duge CBR.

Tuy nhién, vi¢c trién khai rubrics dé danh gia muc do dat CPR cua hoc phﬁn con kha
hinh thtrc, nhat 13 voi cac hoc phan trong CTDT sau PH. Nhiéu hoc phan chua c6 rubrics
cling nhu chua c6 su két ndi gitra tiéu chi danh gia va mirc d6 dat chuén dau ra cia hoc ph'?ln
noi riéng va CDR cua CTDT noéi chung (Vi du: Hoc phan Tuyén chon tai ning thé thao).
Chua co minh chirng vé viéc trién khai rubrics mot cach hé thong voi cac CTDT béc TS. Quy
trinh vé viéc danh gia két qua nguoi hoc dé dat dugc CPBR chua dugc xac dinh rd trong nhiéu
DCHP, nhét 13 véi cac hoc phan sau dai hoc, va ciing duoc cong bd cong khai, rong rai dén
cac bén lién quan & tat ca cac hoc phan trong cac CTDT céc loai hinh, trinh d6 khac nhau.

Viéc danh gia mirc d dong gop cua CDR hoc phﬁn (CLO) vao viéc dat CBDR CTPT
(PLO) con chua khoa hoc va chua c6 sy dong nhat, h¢ thong voi cac CTDT khac nhau.

Trudng can khan truong ra soat lai cong tac xay dung cac DCHP, trong d6 ¢é rubrics dé
kiém tra mirc do dat CPDR cua hoc phan voi cac phuong phéap kiém tra danh gia twong tng &
tat ca cac CTPT & cic loai hinh, cap do dao tao khac nhau ; can ra soat lai ma tran dong gop
ciia CLO vao viéc dat PLO & tit ca cac CTDT dé viée xdy dung, van hanh cac CTDT dugc
thuc sy khoa hoc va hé théng. Pdng thoi, truong cling can ra soat viée cong bd dé cuong hoc
phan nay trén cac kénh thong tin ph hop téi ngudi hoc, nhét 1a trén hé théng LMS dang duoc
trién khai t6t & truong.

Mirc danh gia cua TC 16.2: muc 3/7.

TC 16.3: Cdc phwong phdp dinh gid va két qua ddnh gid nguoi hoc dwoc ra sodt dé
ddam bdo d¢ chinh xdc, tin cdy, cong bing va hwéng téi dat dwoc chuin diu ra.

Céc phuong phap klem tra, danh gia duoc ra soat dinh ky hang nam & cép do hoc phan
va truong ciing dang tién téi cap nhat phuong phép kiém tra danh gid ngudi hoc do ludong
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duoc mirc do dat CDR cho tat ca cac CTDT, trude hét 1a cac CTDT trinh d6 DH. Nha truong
trien khai nhiéu hinh thirc, phuong phép déanh gia nguoi hoc déu dugc cong khai, lay y kién
dong gbép cia cac bén lién quan, trong do dac biét 1a doi ngli GV va nguoi hoc, cyu nguoi
hoc.

Tuy nhién, viéc quan 1y bai thi ciia truong chwa hé théng va khoa hoc dan dén viée tiép
can cac dé thi, bai thi va viéc chim diém bai thi phuc vu hoat dong danh gid gip nhiéu khé
khan (Nhiéu tai bai thi dwoc rat ngau nhién khong co su twong thich giita sé lwong phach va
s6 lwong bai thi). Nhiéu bai thi con thiéu chit ky cua can bd chdm thi 2. Truong chua thuc
hién hé thong, day du viéc nghién ciru, phan tich két qua kiém tra, danh gia ngudi hoc, su tac
dong cua cac hinh thtc kiém tra, danh gia ddi voi chat luong va hinh thitc tuyén chon ngudi
hoc dinh ky béng cac cong cu hién dai, hi€u qua.

Truong can ra soat cong tac quan ly, luu trix dé thi, dap 4n va bai thi mot cach khoa hoc
hon, phuc vu cong tac thanh, kiém tra va khao ctru hiéu qua hon. Truong ciing can xdy dung
hé thong nghién ciru, danh gia sy twong quan, tac dong cua cac hinh thirc kiém tra, danh gia
d6i voi chat lugng va hinh thirc tuyén chon nguoi hoc dinh ky bang cac cong cu hién dai, hiéu
qud, hudéng dén co cong cu danh gia mic do dat CBR cua tung hoc phﬁn va cua CTDT mét
cach toan dién nhét.

Mirc danh gia cua TC 16.3: muc 4/7.

TC 16.4: Cdc logi hinh va cdc phwong phdp ddinh gid nguoi hoc dwoc cdi tién dé dim
bdo dj chinh xdc, tin cdy va huwong toi dat dwoc chudn dau ra.

Trong qué trinh xy dung, van hanh va ra soat CTDH, cac thay c6 truong DPH Vinh da
thuc hién cai tién céc loai hinh, phuong phap danh gid nguoi hoc dé phu hop véi hoat dong
day/hoc ciing nhu tinh hinh thyc tién (dai dich Covid). Cac hoat dong kiém tra, danh gia dang
dugc thuc hién & trudng kha da dang, phong phu. Trong qua trinh nghién ctru ho so, bao cdo
do trudng PH Vinh cung cép va phong vén tryuc tiép ngudi hoc, cuu ngudi hoc va cac bén lién
quan khac, doan khong nhan duoc cac ¥ kién trang khiéu nai, phan nan cta ngudi hoc vé su
thiéu cong bang, minh bach trong str dung cic phuong phap dénh gia két qua hoc tap.

Tuy nhién, Truong chua dinh ky danh gia d6 tin cdy va do chinh xac cua nhting loai
hinh/phuong phap kiém tra, danh gia mot cach khoa hoc, hé thong. Cac phuong phap KTDG
con chua thuc sy da dang d61 véi cac CTDT sau DH, nhat 1a cac CTDT bac tién si.

Do d6, Truong can dinh ky ra soat, danh gia gid do tin cay va do chinh xac ctia nhimng
loai hinh/phuong phép kiém tra, danh gia mot cach khoa hoc, hé théng dé kiém chung lai
nhimg loai hinh/phwong phap nay c6 phu hop voéi cac yéu cau méi clia cac bén lién quan ciing
nhu cac hoat dong day/hoc dugc lién tuc d6i méi. Hoat dong klem tra, danh gia v6i cac CTDT
sau DH ciing can thudng xuyén duoc kiém tra, ra soat va cai tién.

Muc danh gia cua TC 16.4: mutc 4/7.

Panh gia chung Tiéu chuén 16

1. Piém manh Tiéu chuan 16

Truong DH Vinh trién khai cac khoa tap huan/bdi dudng vé cong téc ra dé thi, kiém tra,
danh gia nguo1 hoc xuyén su6t trong ca chu ky danh gia. Truong ciing da ban hanh Quy dinh
vé KTDG cu thé cho cac trinh d§ dao tao DH (QD s6 1262/QD-DHV ngay 23/2/2017) va ThS
(QD s6 08/Qb-BHV ngay 16/10/2018) cting nhu Quy dinh xay dung, quan ly va su dung
ngan hang d¢ thi (Qb s6 132/QD-DHV ngay 23/2/2017). H¢ thong cac phuong phap KTDG
da dang dé danh gié, cac hoat dong, nd1 dung hoc tap khac nhap cua cac hoc phﬁn, CTDbT lghég
nhau. Cong tac khiéu nai phuic khdo bai thi dugc thuc hién tot, dugc cong bo kip thoi dé ho
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trg ngudi hoc cai tién viée hoc tap cta ban than.
2. Piém ton tai Tiéu chuan 16

Viéc trién xay dung va ap dung rubrics dé danh gia mic d6 dat CBR cta hoc phan con
kha hinh thic, nhét 1a véi cac hoc phan trong CTDT sau PH. Chua c6 minh ching vé viéc
trién khai rubric mot cach hé théng véi cac CTDT béac TS. Quy trinh vé viéc danh gia két qua
nguoi hoc dé dat duoc CPR chua dugc xac dinh 1o trong nhiéu dé cuong chi tiét, nhat 13 véi
cac hoc phﬁn sau dai hoc, va cling dugc cong bd cong khai, rong rai dén céc bén lién quan &
tat ca cac hoc phﬁn trong cac CTDT cac loai hinh, trinh d6 khac nhau. Viéc danh gia muc do
dong gop cua CDR hoc phéan vao viéc dat CDR CTDT con chwa khoa hoc va chua c6 sy dong
nhat, h¢ thong véi cac CTDT khac nhau. Trudng chua dinh ky dénh gia do tin cdy va d6 chinh
xéc cua nhitng loai hinh/phuong phép kiém tra, danh gia mot cach khoa hoc, hé thong.

3. Bé xuit hudng khéc phuc Tiéu chuan 16

Trudng can khan truong ra soat lai cong tic xay dung cac DCHP, trong d6 co rubrics dé
klem tra muc do dat CDR cua hoc phan v6i cac phuong phép kiém tra danh gia tuong Gng ¢
tat ca cac CTDT & cac loai hinh, cap do dao tao khac nhau. Truong cling can ra so4t ma tran
dong gop cua CLO vao viée dat PLO & tat ca cac CTDT dé viéc xay dung, van hanh céac
CTDT duoc thuc su khoa hoc va ¢6 hé thong. Truong ciing can dinh ky ra soat, danh gia gia
dd tin cdy va do chinh xac cia nhitng loai hinh/phuong phap kiém tra, danh gia mot cach khoa
hoc, hé thong dé kiém chimg lai nhing loai hinh/phuong phap nay c6 phu hop véi cac yéu
cAu méi cua céc bén lién quan cling nhu cac hoat dong day/hoc duogc lién tuc ddi méi.

4. Mrc danh gia Tiéu chuan 16

Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc dinh gia
Tiéu chuin 16 3.75
Tiéu chi 16.1. 4
Tiéu chi 16.2. 3
Tiéu chi 16.3. 4
Tiéu chi 16.4. 4

17. Tiéu chuin 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

TC 17.1: C6 ké hogch trién khai cic hogt dpng phuc vu va hé trg nguoi hoc ciing
nhw hé thong giam sdat ngwoi hoc.

Truong da xay dung va ban hanh cac quy dinh dé chi dao, diéu hanh va trién khai cac
hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc, phu kin moi mét tir hoc tap, rén luyén, NCKH, sinh
hoat ctia nguoi hoc. Pau mdi nam hoc, Truong c6 ké hoach va chuong trinh cong tac HSSV
nam hoc, va phan cong trach nhi¢m cu thé cho cac don vi, ca nhan trong vi¢c trién khai céc
hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc.

Hoat dong hd trg hoc tap duogc trién khai xuyén sudt nim hoc véi sy tham gia ctia hiu
hét tat ca cac don vi, hé théng phan mem ‘quan ly dao tao gitp sinh vién trong viéc tra ciu,
theo dai két qua hoc tap; C6 doi ngii ¢b van hoc tap duoc trién khai dé tu van va hd tro sinh
vién trong qua trinh xay dung 1§ trinh hoc tap phu hop voi nang luc cua nguoi hoc; Thu vién
duoc dau tu dé cung cap hé thong hoc liéu phong phu, da dang nham hd tro sinh vién trong
qué trinh hoc tap. Ngoai ra, cac chinh sach hd trg tai chinh cho sinh vién, dic biét 1a nhiing
sinh vién c6 hoan canh khoé khan va sinh vién cé thanh tich hoc tap xuét sic.
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Truong da xdy dung va trién khai hé thong cac hoat dong giam sat ngudi hoc trong hoc
tap, bao gdm Phong Thanh tra - Phap ché, Trung tim PBCL t6 chtic kiém tra tién d6 day cua
giang vién va hoc tap cua nguoi hoc, cong tac cot thi, cham thi két thiic hoc phan dam bao
quyén loi cho nguoi hoc. Truong trién khai tng dung CNTT trong hoat dong quan ly nguoi
hoc bao gdm sir dung phan mém dang ky hoc CMC dé quan 1y thoi khoa biéu hoc tap, quan ly
dlem va thong tin cac nhan cua ngudi hoc nham tdi wu hoa hiéu qua tiép can thong tin, phan
mém ciing gitip sinh vién quan ly lich hoc, lich thi va xay dung ké hoach hoc tap hiéu qué; cac
mg dung nén tang hoc tap truc tuyén nhu Zoom, MsTeam trong hoat dong giang day.

Doi ngli can b nhan vién hd trg cia Truong dugc chuin hoa theo dé 4n Vi tri viéc lam
cta Truong. Trudng da ban hanh tiéu chi danh gia niang luc ctia ddi ngil can bo, nhan vién hd
trg va do ludng va danh gia mirc d6 hai long vé cac dich vu hd trg (Quyét dinh 3807/Qb-
PHV ngay 12/10/2015; Quyét dinh 2736/QD-DHV ngay 22/11/2021; Cac vin ban huéng dan
danh gia, xép loai hang nim: Coéng vin 1289/DHV-TCCB ngay 11/12/2020; Huéng dan
13/HD-PHV ngay 23/11/2021, Phiéu chim diém thi dua cudi nim hoc). Truong ciing khao
sat mirc d6 hai 1ong cua ngudi hoc dbi voi cac hoat dong hd trg ciing duoc danh gia hang
nam.

Tuy nhién, Truong chua ké hoach c6 tinh h¢ théng, tong thé dam bao két néi cac hoat
dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat nguoi hoc. Mot s6 bo phan,
yéu t6, vi du Trung tdm Thong tin - Thu vién duoc xay dung rat to 16n, d6 s0 V61 cong sut
16n nhung dugc ngudi hoe cac hé dao tao khai thac chua hi¢u qua (phong doc Vang va mat do,
tan suat truy cap, str dung khong cao).

Do do, Truong can nghién ctru, xay dung va ban hanh ké hoach tong thé, hé thong dam
bao gia ting ning suit va chat luong cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé
thdng giam sat nguoi hoc.

Mirc dénh gia cua TC 17.1: muc 4/7.

TC 17.2. Cic hoat dong phuc vu va hé tro nguwoi hoc ciing nhw hé thong gidm sdt
ngwoi hoc dwoc trién khai dé dap vrng nhu cdu ciia cac bén lién quan.

Céac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc cling nhu hé théng giam sat duogc trién khai
théng qua Phong CTCT-HSSV, Phong Pao tao, Trung tam DV, HTSVQHDN, Poan Thanh
nién, Hoi Sinh vién 14 cac don vi ddu mdi c6 doi ngii nhan vién c¢6 du trinh d6 tu van, hd tro
nguoi hoc ¢ cép truong. Truong xay dung dugc hé théng cac ¢d van hoc tap, tro ly dao tao,
trg 1y quan 1y sinh vién dé hd tro, tu van cho ngudi hoc cip khoa, vién va c6 cac giai phap dé
hd trg nguoi hoc ¢6 van dé kho khan trong hoc tap, cham tién bo. Dic biét, Truong thanh 1ap
Trung tam DVHTSVQHDN, Trung tam Nghién ctru- Khoi nghiép sang tao, Trung tam Thuc
hanh - Thi nghiém dé phuc vu va ho tro ngudi hoc va két ndi, phuc vu cong dong.

Pau mdi nam hoc, Trudng xdy dung chuong trinh hd trg va to chirc khao sat cac d6i
tuong nguoi hoc gap kho khan trong hoc tap, cham tlen bd, ngudi hoc thudc cac nhom thiét
thoi, dan toc thiéu s, ving kho khin. Cac thong tin vé ché do chinh sach cho cac ddi tuong
nguoi hoc dugce théng bao rong rai va dugc cu the hoa bang cac vin ban (thong bao, hudng
dan). Két qua thuc hién duoc thé hién qua cac quyet dinh trao hoc bong, trg cap x4 hoi, hd trg
chi phi hoc tap; hoc bong tai tro, hd tro dot Xuat, tang qua cho nguoi hoc thude cac nhoém thiét
thoi, dan toc thicu sé vung kho khan. Nguoi hoc ¢6 hoan canh kho khan duge Truong quan
tam, hd trg nhu: mién phi & ky tic x4 cho nguoi hoc kho khan, gidi thiéu viée lam thém, gioi
thiéu dy xét va nhén cac hoc bong tai tro, hd trg chi phi hoc tap va lam cac thu tuc dé nguoi
hoc dugc vay von tin dung dao tao; thanh 1dp Cau lac by "Mai am Truong Vinh" dé cuu
mang, giup d& ngudi hoc 1a con md ¢bi ca cha 1an me, t6 chirc chuong trinh "Tét 4m cho sinh
vién" dé ho tro, dong vién nguoi hoc khoé khan nhan dip ndm méi.
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Trudng cung cip cac thong tin vé& nganh hoc, CTDT, bdi dudng. .. théng qua "Tuan sinh
hoat cong dan - HSSV", chuong trinh gap mat Tan sinh vién ctia cac khoa, vién dao tao "Cam
nang sinh vién", website cua truong, vién, khoa. Truong bd tri mdi khoa, vién c6 cac CVHT,
Tro 1y dao tao, Tro Iy QLSV va mdi 16p cir mot GV phuy trach dé tu van, hd tro cho ngudi
hoc, trong d6, CVHT 1a ngudi duoc phan cong truc tiép theo ddi qua trinh hoc tap cua sinh
vién, truc tiép hd trg, gitp sinh vién trong viéc lya chon ding ky mon hoc, dinh huéng nghién
ctru khoa hoc, xay dung ké hoach hoc tap phu hop véi nang lyc dua trén lich trinh hoc cua
ting chuwong trinh dao tao. Cudi mdi hoc ky ngoai viéc to chirc danh gia rén luyén ctua mdi
sinh vién, Trudong td chire xét hoc vu cho sinh vién va dua ra canh bao gti cho QLSV, CVHT
dé tim hiéu nguyén nhan dua ra cac trg giup pht hop nhat. Sinh vién ciing c6 thé cai thién két
qua hoc tap ciia minh bang cach ding ky cac khoa hoc duoc td chirc trong dip hé dudi su tu
van ciia CVHT. Céc khé khan vé dang ky moén hoc, d6i mén hoc (néu co) duoc Phong Dao
tao, CVHT tr¢ giup.

Hang ndm vao ddu nim hoc mdi, Trudng t6 chirc cac chuong trinh Chao dén Tan sinh
vién, sinh vién tinh nguyén, tiép stc mua thi, hién mau nhan dao, Tu van vé An toan giao
thong, k¥ ning lai xe, Ngay hoi Sic mau Vian hoa, ngay hoi Cau lac bo... Trudng c6 cac chinh
sach hd trg va khuyén khich ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong vin hoa, thé thao va cac
hoat dong xa hdi va quan tdm xay dung, cung cép dﬁy du CSVC, ngué)n luc tai chinh, con
nguoi dé hd tro va td chiic cac hoat dong doan thé cho ngudi hoc; to chirc cac khéa hoc ngoai
ngit mién phi danh cho HSSV. Trudng to chiic cic hoat dong ren luyén nghé nghiép va to
chtrc Hoi thi Nghiép vu su pham, nghiép vu nghé nghiép cap khoa, cap truong.

Truong dau tu phat trién thu vién hién dai véi CNTT, co sé dit liéu, tai nguyén s, tai
liéu tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap Gmg nhu cau hoc tdp, sinh hoat nhém cua
HSSVhttps://vinhunieduvn0-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ttdbcl_vinhuni_edu_vn/EoYIrTWemelDj5SmGTwcqWOgB
pg_bRRICDWvD15s5Gs30eQ?e=0fbfpn. Nguoi hoc dugce hd tro vé bao hiém, y té va chim
s6c ste khoe va tu van tam 1y, Truong dau tu phong kham bénh hién dai, thong thoang, biét
lap va du cac trang thiét bi thiét yéu dé cham soc stc khoe cho nguoi hoc. Bac si thuong
xuyén tu van, hd trg HSSV vé stc khog, truc 24/24 tai cac co s¢ cua Truong. Déc biét, trong
thoi gian dich Covid-19 xay ra, Tram Y té da ting cuong thong tin tuyén truyén, phdi hop tu
van va trién khai cac bién phap phong dich, dam bao an toan cho vién chirc va nguoi hoc
trong cac dot dich bénh. Ngoai ra, to chirc cac hoat dong tu van dinh hudéng nghé nghiép va
gi01 thiéu viéc lam cho sinh vién, dong thoi, Truong con to chire nhiéu khoa hoc va hoat dong
dé hd tro, tu van, rén luyén ky nang nghé nghiép, k¥ nang sdng cho ngudi hoc... cac khoa hoc
1a nhitng dién dan bb ich, thiét thuc, tao moi truong, diéu kién cho sinh vién dugc trang bi va
hoan thién nhiing kién thirc, k§ ning can thiét, c6 thém kinh nghiém dé 1ap than, 1ap nghiép,
khai nghiép sau khi ra truong.

Truong da trién khai gén 20 hoat dong dao tao, boi dudng, tap huin nham trang bi kién
thirc, ky nang va tu duy khoi nghiép cho CBVC va HSSV; t6 chirc 11 hoi thao chat luong,
hang chuc talkshow, dién dan vé khai nghiép trong d6 c6 nhiéu dién gia ndi tiéng dén chia sé
cho HSSV nhu Shark Lién, CEO L& Dinh Hiéu, Mentor Nguyén Dang Tuan Minh, Truong
Thanh Hung, Nguyén Tién Trung, Nguyén ngoc Diing...; di t6 chic nhiéu cudc thi va tu van ,
hd tro cho nhiéu dy an cua HSSV dat giai cao trong cac cudc thi Hackathon, Techfest, cudc
thi khoi nghiép thanh nién nong thon, khoi nghiép HSSV toan qudc; Kéu goi dau tu 1 triéu
USD vao du 4n khoi nghiép cua cyu hoc sinh Truong THPT Chuyén Dai hoc Vinh. Trudng
cling hop tac thuong xuyén véi trén 400 doanh nghi€p nhu: Tap doan VinGroup, Tap doan
TH, Téap doan Hoa Sen, Tap doan Hoa Phat, Tap doan Sun Group; cic tap doan da qudc gia
nhu Unilever, Acecook, OLC, HCL, Cocacola, Pepsi, Google, Luxshare ICT, Goertek,
Everwin... dé gidi thiéu viéc 1am ban thoi gian va viée 1am sau tot nghiép cho sinh vién; hop
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tac trién khai cac chuong trinh thuc tap tiém niang c6 hudng luong; dao tao theo don dit hang
ctia nha tuyén dung va cac chuong trinh gidi thiéu du hoc, internship vi cac doanh nghiép
nhu OLC, Oleco, 4Ways... Trong ndm 2021, Trudng phdi hop v6i doanh nghiép xay dung va
ra mat, van hanh Céng thong tin viéc lam Truong Pai hoc Vinh.

Trudng t6 chirc cac hoat dong khao sat va lay y kién ngudi hoc vé mire do hai long doi
voi cac hoat dong ho trg cia cac don vi va cling tién hanh khao sat viéc lam cua sinh vién tot
nghiép sau 6 thang va 01 nam ra truong. K&t qua khao sat cho thay, mirc 46 hai long kha cao.

Tuy nhién, viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc thiéu tinh hé
thdng, thiéu tinh chuyén nghiép thiéu tinh d6i mdi sang tao mang tinh dot pha. Cac hoat dong
phuc vu va hd tro nguoi hoc chi yéu tip trung vao HSSV hé chinh quy, thiéu chu trong cac
HSSV thudc cac hé khac dao tao khac (Lién thong, VLVH, van bé“mg 2, cao hoc, nghién ctru
sinh).

Do d6, Trudng can xay dung va ban hanh quy dinh va thu tuc dam bao tinh h¢ thong,
tinh chuyén nghlep va lién tuc do6i méi sang tao trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu va
hd tro nguoi hoc ciing ngudi hé théng giam sat nguoi hoc. Ngoai ra, can thyuc hién cac khao
sat dé danh gia nhu cAu cla nguoi hoc cac h¢ dao tao khac dé thuc hién céc hoat dong hd trg
phu hop.

Mirc dénh gia cua TC 17.2: muac 5/7.

TC 17.3. Cdc hoat dong phuc vu va hé tro nguwoi hoc ciing nhw hé thong giam sét
nguwoi hoc dwoc ra sodt.

Hang nam Truong ra soat cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc ciing nhu hé thong
giam sat ngudi hoc. Thong qua cac hoi nghi tong két, cac bao cao tong két, danh gia va ra soat
ctia cac don vi nhu Cong tac chinh tri hoc sinh sinh vién, Trung tim Dich vu hd tro sinh vién
va Quan hé Doanh nghi¢p, Poan thanh nién, Phong Pao tao, Phong Thanh tra, Trung tam
Pam bao chat lugng va cac don vi khac thyc hién kiém tra, ra soat lai cac hoat dong da trién
khai trong nam hoc trudc. Qua do, dua ra cac ké hoach cai tién va xay dung hoat dong hd tro
sinh vién cho ndm hoc méi; cic van ban lién quan dén cac hoat dong hd trg nguoi hoc cling
lién tuc dugc cap nhat sau ra soat.

Vao dau m01 hoc ky, phong Dao tao phdi hop voi c¢b van hoc tap cua cac khoa/vién trién
khai cudc hop vé viéc trién khai va ra soat viéc hd trg nguoi hoc trong viéc dang ky hoc; kiém
tra, giam sat va theo doi két qua hoc tap ctia nguoi hoc, hd trg va tu vn cho ngudi hoc xay
dung ké hoach hoc tap, thong qua cudc hop cac van dé lién quan dén hd trg nguoi hoc trong
dang ky hoc dugc kiém tra xir Iy va hé thong dang ky hoc dugc nang cip cai tién dap tng
duoc nhu cau dang ky hoc ctia nguoi hoc.

Dbi v6i cac nganh su pham, nang lyc giang day la yéu to dic biét quan trong. Trong
CTDT cac nganh su pham, cac hoc phan vé kién thirc va k¥ ning su pham chiém ti trong tin
chi 16n. Céc hoc phéan rén luyén kj ning su pham chu trong sir dung phwong phap thyc hanh
dé danh gia nang luc giang day cta nguoi hoc. Ngoai ra, ngudi hoc con duge danh gia boi cac
gi4o vién pho thong, thong qua hoat dong kién tap, thuc tap su pham tai cac truong phd thong.

Trudng c¢6 Phong Thanh tra thudng xuyén thuc hién kiém tra, ra soat, danh gia hiéu qua
cua hoat dong dao tao. Béng thoi, cling 1a dau mbi gidi quyét khiéu nai, t& cdo cta céan bd,
vién chirc, hoc sinh, sinh vién. Trong nim hoc, Phong Thanh tra phdi hop véi Trung tim Pam
béo chat lugng va céc bén lién quan td chirc thuc hién viée td chire thi, coi thi, chdm thi, thong
bao két qua thi dam bao tinh chinh xac, cong bang, minh bach cho nguoi hoc [H17.17.03.04].
Trong hoat dong t6 chtrc thi, hang ndm vao dau hoc ky, Trung tim DBCL déu t6 chirc ra soat
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lai ngan hang d& thi qua d6 b sung dé thi dé phu hop véi muc tiéu dao tao va CBR cua
Truong.

Truong da t6 chuc léy v kién cua céc giang vién, truéng bd mon, cac don vi dao tao va
kip thoi ban hanh céc vin ban hudng dan cac don vi trién khai hinh thire danh gia truc tuyén
trong béi canh phong, chéng Covid-19. Hinh thic danh gia tryc tuyén dugc quy dinh chat
ché&, phu hop va duoc t6 chire dudi sy hd trg, giam sat cuia cac don vi chirc ning nén két qua
danh gia dam bao duoc su cong bang, khach quan, minh bach. Hang nam, Truong t6 chirc Hoi
nghi dan chu sinh vién va Hoi nghi ddi thoai gitta Hiéu trudng véi sinh vién dé ling nghe y
kién cua sinh vién va c6 nhiing bién phap diéu chinh hd tro hoc tép thich hop.

Tuy nhién, Truong thiéu cac quy dinh dam bao viéc ra soat dugc thyc hién mot cach hé
théng, dong b6 va lién tuc d6i méi sang tao dap ng cac loai nhu cau phong phu, da dang cua
cac cong dong nguoi hoc. Nha truong chua c6 cac chi bao chi tiét vé chat luong phuc vu, hd
trg nguoi hoc va chua cé gidi phap vé co ché, chinh sach cho viéc thuc day thuc hién cac chi
bao nay.

Do vay, Trudng can nghién ctru, xdy dung va ban hanh cac quy dinh dam bao ra soat
mot cach hé théng, d@)ng bd va lién tuc cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu
hé théng giam sat ngudi hoc.

Mirc danh gia cua TC 17.3: muc 4/7.

TC 17.4. Cdac hoat dong phuc vu va, hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé thong gidm sdt
ngwoi hoc dwoc cdi tién dé dap teng nhu cau va sw hai long ciia cdc bén lién quan.

Hoat dong cai tién dya trén co s& ra soat cac diém ton tai, han ché trong cong tac phuc
vy, hd tro va giam sat ngudi hoc duge Truong chu trong va xem nhu trach nhiém cua tat ca
céc c4 nhan va tap thé cua Truong. Tir d6 dé xudt cac hudng giai quyét, cai tién dap tmg duoc
su hai long cta cac bén lién quan.

Hang ndm Trudng t6 chirc cac hoat dong khao sat va lay ¥ kién ngudi hoc vé mirc do
hai long do61 voi cac hoat dong ho trg ctia cac don vi, tr d6 cung cap thong tin dé cai tién, cu
thé:

Khao sat nguoi hoc vé viée cung cép cac dich vu tu van vé ké hoach hoc tap, lya chon
cac hoc phan, huéng nghiép: ngudi hoc danh gia muc tot 13 3839/4869 (78,9%), muc kha
726/4869 (14,9%); Viéc cong nhan két qua hoc tap cta Truong ddi voi ngudi hoc va sy hai
long cua ngudi hoc vé két qua hoc tdp dwoc ngudi hoc danh gia ¢ muc t6t 1a 3813/4869
(78,3%); Viéc to chirc cac hoat dong rén luyén ky ning mém, k¥ ning nghé nghiép, hd tro
ngudi hoc rén luyén chuyén mén, nghiép vu va kha ning dap ung yéu cau nghé nghiép sau
khi tot nghiép duoc Trudng to chic thudng xuyén va dugc ngudi hoc danh gia & muc t6t 1a
3.867/4.869 (79,4%), mirc kha 750/4.869 (15,4%).

Hang ndm, cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé thong giam sat luon
duoc cai tién trong timg hoat dong. Trudng chi dao Trung tdm Dich vu, HS trg sinh vién va
Quan h¢ doanh nghiép phdi hop véi cac don vi trong va ngoai nuoce t6 chure cac khoa hoc
ngoai ngu mién phi danh cho HSSV bang ca hinh thirc trye tiép va tryc tuyén. Vi du nim
2017 hau nhu chua c6 16p nao va sinh vién nao hoc tiéng Nhat, t1eng Han, nhung nam 2018
da c6 5 16p hoc tiéng Nhat mién phi v6i 167 sinh vién, 9 16p tiéng Han véi 216 sinh vién.
Niam 2022 ¢6 trén 250 sinh vién hoc cac 16p tiéng Han, tiéng Nhat mién phi. Trudc ndm 2019
khong c6 16p hoc tiéng Trung mién phi nhung nim 2021 ¢ 1 16p v&i 30 sinh vién, nam 2022
¢6 3 16p v6i gan 70 sinh vién. Tinh chung nim 2022, Trudng md duge 25 16p tiéng nude
ngoai mién phi vdi 674 sinh vién trong d6 c6 9 16p tiéng Anh mién phi véi 352 sinh vién.
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Truong da thanh 1ap Ban lién lac cyu sinh vién cac cap, da hinh thanh mang ludi cuu
sinh vién cdp truong va c6 Quy ché hoat dong cuia Hoi cuu sinh vién, ddng thoi giao cho
Trung tam DV, HTSVQHDN phu trach cong tac cyu SV, két ndi véi cuu SV dé t6 chuc cac
hoat dong. Cu thé Truong c6 220 mang ludi Cyu sinh cdp khoa/vién va 235 cac Ban lién lac
cip khoa/vién Cyu sinh vién. Cuyu sinh vién cia Truong c6 nhiéu dong gop tich cuc cho cac
hoat dong ctia Trudng nhu: Gi6i thidu viéc 1am, tiép nhan cong tac d6i v6i ngudi hoc khi tét
nghiép; ung ho CSVC, tinh than; dong gop kinh phi xdy dung Quy Ho trg HSSV; hd tro cac
hoat dong hoi nghi, hoi thao, 1& ky niém...; cac hoat dong NCKH, xuat ban an pham cua cac
vién, khoa, nganh dao tao; tham gia dong gop ¥ kién xay dyng, phat trién Truong vé cong tac
quan ly, dleu hanh, cai tién ndi dung, CTDT; hd tro Trudng trong cac hoat dong két ndi cac
CSGD, tlep nhéan nguoi hoc kién tap, thuc tap, gidi thiéu viée lam...

Trong giai doan 2017 - 2022, trung binh mdi nim Truong két ndi hop tac voi 52 doanh
nghiép méi, ky két hop tac voi 13 doanh nghiép va co tong sd 323 doanh nghiép hop tac
(Bang 17.4.3); t6 chirc duoc trén 100 cac chuong trinh Internship, gi6i thiéu viéc lam tai nudce
ngoai cho sinh vién (Bang 17.4.4); hop tac véi gan 400 nha tuyén dung dé to chirc, gidi thiéu
viéc 1am cho gan 7.7 nghin sinh vién trong giai doan 2017-2022.

Trong nim 2018-2022, Trudng t6 chirc dugc 85 hoat dong tu van tuyén dung, 33 hoat
dong khoi nghiép, 22 cude hoi thao/tap hudn, trao ting 14 hoc bong va 7 sy kién giai tri cho
sinh vién. Truong da thanh 1ap Quy Hb trg HSSV Truong Pai hoc Vinh, kéu goi cac ngudn
lyc x4 hoi hoa dé xét trao hang nghin hoc béng cho HSSV hang nim véi sd tién trung binh
1,5 ty ddng/nam hoc va 940 suat hoc bong/ nam hoc trong giai doan 2017 - 2022. Hang nim
Trudng thuc hién cac chuong trinh ting qua cho hang ddng bao ngheéo voi hang nghin suit
qua tang khac nhau.

Tuy nhién, Truong thiéu cac quy dinh va tiéu chuan vé cai tién cac hoat dong phuc vu
va hd trg nguoi hoc ciing nhu hé thong giam sat nguoi hoc. Viée cai tién con thiéu tinh hé
thong, thiéu tinh chuyén nghiép va thiéu doi moi sang tao lién tuc dé co thé dap ung duoc cac
nhu cau cua nguoi hoc trong bbi canh chuyén doi s6 va ap luc canh tranh thi truong; chwa
thuong xuyén ldy y kién nguoi hoc thudc cac hé lién thong, VLVH, vin bang 2, Cao hoc,
Nghién ctru sinh.

Do vay, Nha trudng can xdy dung duoc bo tiéu chi danh gia sy tham gia va hiéu qua
tham gia cua cac bén lién quan trong cac hoat dong phuc vy, hd trg va giam sat nguoi hoc.
Nha truong can dua vao sy tham gia cua nguoi hoc de cai tién, doi méi sang tao bao gom ca
giai phap cai tién viéc sir “dung cac trang thiét bi truyén thong hién dai, chuyen doi s6 ddi voi
cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat nguoi hoc. Ngoai ra, can cai tién cach thuc khao sat
lay ¥ kién tir cac ddi tuong nguoi hoc va cac bén lién quan.

Muc danh gia cua TC 17.4: mutc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuén 17
1. Biém manh Tiéu chuén 17

Trudng ban hanh tuong ddi dﬁy da céc chinh sach, quy dinh, quy ché, ké hoach va thiét
lap duoc hé théng giam sat cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc trén cap c?ip do tir nha
truong dén cac don vi, phong, ban, trung tdm dén 16p hoc va c¢d van hoc tap; Truong xiy dung
duoc hé thong cac co quan, don vi phuc vy, ho trg, gidam sat d6i véi nguoi hoc. Truong da
chuén bi cac nguodn lyc can thiét dam bao tuyen sinh, ddo tao, quan 1y, hd trg nguoi hoc trong
diéu kién binh thuong, diéu kién phong chdng dich bénh COVID-19 va diéu kién binh thuong
méi; c6 ké hoach, chinh sach phuc vu va ho tro nguoi hoc, cé hé théng giam sat, danh gia, thu
thap thong tin phan hdi va cai tién cac hoat dong phuc vu, hd tro ngudi hoc. Cac hoat dong
phuc vu, hd tro va giam sat hoc tap, rén luyén doi voi ngudi hoc dugc trién khai theo quy
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dinh, ké hoach va duoc ngudi hoc danh gia cao. Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc
duoc ra soat theo ké hoach dudi nhiéu hinh thirc tir hop, gdp mat, bao cao, lay ¥ klen cua
nguoi hoc, nguoi sir dung lao dong, SV t6t nghiép va kiém tra, danh gia trén cac cap do tir
nha truong dén cac don vi va ¢ van hoc tap. Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc
duogc 1ap ké hoach, thuc hién, giam sat, ra soat, danh gia va rat kinh nghiém dé cai tién.
Truong da tirng budc cai tién cac han ché, ton tai trong phuc vu va hd trg ngudi hoc nham dap
ung nguyén vong va lam hai long nguoi hoc.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 17

Trudng thiéu quy dinh va co ché tong hop, phdi hop va tap trung gidm sat, ra soat cac
hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc. Hoat dong hd tro va phuc vu ngudi hoc chua that su
chuyén nghiép, chu yéu 14 hoat dong bi phéan tan va 1dng ghép trong céac chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi li€n quan. Truong thuc hién ra soat chu yéu thong qua cac cudc hop cia cac
cip, cac bao cao két qua kiém tra, danh gia, khao sat thuong ky tir dudi 1én. Truong chua cd
co ché khuyén khich vat chét, tinh than nhét 1a khuyén khich co hoi cho viéc cai tién, d6i moi
sang tao (Vi du phat trién hé thong dir liéu lién thong lién tuc giita cac co quan, don vi va Cac
ca nhan lién quan ddi voi hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc. Cac hoat dong ho trg hoc
vién cao hoc, nghién ciru sinh hau nhu chua cé; ngudn lyc dau tu kinh phi ciia Nha truong
cho hoat dong phuc vu, ho tro, giam sat ngudi hoc con rat han ché.

3. Hudng khéc phuc Tiéu chuan 17

Trudng co thé tap trung nghién ctru doi méi “hé thong giam sat ngudi hoc” thanh “hé
théng giam sat phuc vu va hd tro” dé KHONG giam sat ngudi hoc ma giam sat qua trinh, két
qua, hiéu qua phuc vu va hd trg dbi véi nguoi hoc. Can xay dung cac quy dinh ddm bdo tinh
hé thdng va théng nhat ddi véi cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc; can xay dung va
ban hanh b ti€u chi (KPIs) dé xay dung muc tiéu, 1ap ké hoach va giam sat, danh gia khach
quan, chinh xac, kip thoi d01 voi hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, quan tAm nghién ctru
xdy dung h¢ thong két néi truee tuyén v6i SV trong thoi gian hoc tap tai truong va sau khi t6t
nghiép dé phuc vy, ho trg trong qué trinh hoc tap va sau khi tdt nghiép. Tb churc boi dudng
chuyén mén nghiép vu phuc vu va hd tro cho ddi ngii can bo, nhan vién trong toan truong,
nhét 1 doi ngii nhan lyc tryc tiép lién quan dén ngudi hoc. Ngoai ra, can ting dau tu kinh phi
cho céac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc bao gém ca nguoi hoc 1a cac hoc vién cao hoc,
nghién ctru sinh.

4. Mrc danh gia Tiéu chuan 17

Tiéu chuin/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuén 17 4.25
Tiéu chi 17.1 4
Tiéu chi 17.2 5
Tiéu chi 17.3 4
Tiéu chi 17.4 4

18. Tiéu chuin 18: Quan ly nghién ctru khoa hoc

TC 18.1: Thiét lgp dwoc hé théng chi dao, diéu hanh, thuc hi¢n, giam sdt va ra sodt
cdc hogt dong nghién ciru, chit lwong cdn b nghién ciru, cdc nguon luc va cdc hoat dong
lién quan dén nghién ciru
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Truong DPHV d3 xiy dung va ban hanh ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2011 -
2020 (Qb 776/Qb- DHV ngay 31/8/2018) va ké hoach chién luge giai doan 2018 - 2025, tam
nhin 2030, trong d6 bao gém ca ké hoach chién luge phat trién KHCN (QP 1069/QD- PHV
ngay 06/11/2018 v6i cac myc tiéu: Thanh lap trién khai hé sinh thai DPMST va khoi nghiép;
Trung tam nghién ctru, tu van va CGCN x4y dyng va Trung tim nong nghiép cong nghé cao;
DPén 2025 ¢6 5 nhom nghién ctru manh, trong d6 ¢6 1-2 nhom nghién ctru ¢6 uy tin quoc té; 7
phong thi nghiém dat chuan ISO-2-3; Tang 20% sb bai bao trén cac Tap chi c6  uy tin qudc té;
DPén 2025 c¢6 5-7 san pham KHCN tham gia dang Ky bao ho s¢ hiru tri tué moi nam, chuyén
giao CN tir 5-7 quy trinh k¥ thuat c6 ngudn thu tir 500 triéu dong, ting ngudn thu tir hoat
dong NCKH 2-5% vao nam 2025, tr 10-15% vao nam 2030. Tap chi KH Truong PHV tham
gia hé théng ACI, c6 mit trong danh muc Tap chi Scopus, ¢ chi s6 DOL.

Phong KHHTQT c¢6 chirc nang quan ly, giam sat cac hoat dong KHCN, hop tac quéc té,
quan ly viéc bién soan, xuat ban tap chi khoa hoc va cac an pham KHCN khéc (QD 465/QD-
DHV ngay 04/02/2015, Qb 2396/Qb-DHV ngay 06/9/2019).

Truong dd ban hanh cac chinh sach vé hoat dong nghién ctru (QD 1278/QB-PHV ngay
28/12/2018 ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong PHV giai doan 2018 - 2025, tam
nhin 2030; QD 480/QD-DHV ngay 09/5/2016 ban hanh Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong
KHCN ctia Truong DHV), ban hanh Quy dinh vé quan 1y cic hoat dong KHCN Trudng
PHV, trong d6 bao gdm quy dinh vé quy trinh x4y dung va dé xuét cac hoat dong nghién ctru
(QD 480/QD-DHV ngay 09/5/2016). Ngoai ra, Truong da xay dung va ban hanh quy trinh de
xuat cac dé tai cap B, cp Tinh va cap Nha nudc, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bg cling nhu
ban hanh cac két luan cia Hoi dong KHDT, trong d6 quy dinh rd vé khdi lugng NCKH dbi
v6i CBGV. Pau mdi ndm hoc, Truong di xay dung ké hoach, du todn phan bo nguén kinh phi
cho hoat dong NCKH, dugc thé hién chi tiét trong ké hoach nim hoc ctia cac don vi trong
Trudng. Ban hanh céc quyét dinh vé viéc viéc hd tro kinh phi dbi voi cac san phém KHCN
chat luong cao (QD 138/QD-PHV ngay 15/01/2019; QD 40/QD- PHV ngay 10/01/2020). DBé
theo doi, giam sat, danh gia vé chét lwong cac hoat dong NCKH, Truong da ban hanh Quy
dinh tam thoi B9 tiéu chi danh gia, nghiém thu san pham dé tai NCKH trong diém cp Truong
trong viéc phat trién CTPT theo tiép can CDIO (Qb 132/Qb- DHV ngay 28/02/2018, ban
hanh b¢ tiéu chi nghiém thu dé tai KHCN trong diém cap Truong, cap B6 va cap Nha nudc,
ban hanh cic quyét dinh thanh 1ap cac Hoi dong nghiém thu dé tai dé danh gia chat luong cac
hoat dong NCKH céc cép.

Tuy nhién, trong giai doan danh gia, h¢ thong van ban quan ly hoat dong KHCN co
nhirng noi dung dugc quy dinh trong nhiéu vin ban khac nhau din dén khé khin trong tra
ctru, thyc hién; mot sé chi tiéu hang nam va trung han chwa dong b6 v6i muyc tiéu chién luoc
ctia Nha trudng, giita cac vin ban c6 lién quan (Hé thdng chi s6 danh gia ning lyc thyc hién).
Mot sb chi tidu thyc hién c6 xu hudéng giam dan trong giai doan, nhat 1a cac chi tiéu vé hoi
nghi, hdi thao khoa hoc (do dich Covid- 19).

Do d6, Trudng can ra soat, diéu chinh va tich hop cac quy dinh lién quan dén KHCN
trong mot van ban dé d& dang cho cong tac tra ctru str dung va quan Iy; Can danh gia két qua
dat dugc, thuc hién ddi sanh véi cac ddi tic phu hop dé xay dung diéu chinh muc tiéu va bd
chi s KPIs vé hoat dong KHCN va c¢6 cac giai phap phi hop dé dam bao thuc hién cac chi
tiéu dé ra, co giai phap dot pha dé nang cao ning luc NCKH cho CB, GV, xy dung doi ngii
chuyén gia, giang vién dau nganh va nhom nghién ciru manh dap Gmg muc tiéu chién lugc;
Bén canh d6, ciing can d6i méi cong tac quan tri, cap nhat dit liéu, phan tich thong tin... dé
tang hi¢u qua cho cong tac quan Iy KHCN.

Mtrc danh gia cua TC 18.1: muc 5/7.
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TC 18.2. Chién lwgc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién civu, thiic ddy nghién
cutu, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién cvwu dinh cao dwgc trién khai dé dat dwoc tim
nhin va sir mang cua co so gido duc.

‘Truong da trién khai chién lugc phat trién ngudn thu tir hoat dong NCKH va CGCN,
chuyén giao tri thirc, thwong mai hoa san pham nghién (QP 776/QD-DHV ngay 31/8/2018);
ban hanh quy dinh vé hoat dong KHCN, d6i méi sang tao, ky nhiéu vin ban hop tac véi cac
doanh nghiép nhu Tép doan vién théng VNPT, Tap doan Viettel, Tap doan Mobile. Trong
chuyén giao tri thitc, Trudng tham gia Chuong trinh phat trién cac truong su pham dé ning
cao nang luc doi ngil gido vién va can bd quan Iy CSGD pho thong (ETEP). Ngoai hé dao tao
chinh quy hoc tap tai Truong, Truong dao tao hé vira hoc vira lam bac dai hoc cling nhu dao
tao thac si ngoai trudng dé ting ngudn thu trong linh vuc chuyén giao tri thirc. Tong thu tir
hoat dong NCKH va CGCN tir 2017-2021 1a 53,9 ty dong (P& tai cAp Nha nudc: 24,5 ty
dong; dé tai cap Bg: 25,1 ty dong, dé tai cap Tinh, thanh phd: 3,8 ty dong; tu van, CGCN: 348
triéu déng, dé tai hop tac qudc té: 432 triéu dong).

Truong thanh 14p cac nhém nghién ciru (Céng van 480/DHV -KHHTQT ngay
08/5/2018 vé viéc dé xuat nhom nghién ctru), ban hanh Quy dinh tam thoi vé td churc va hoat
dong d6i véi nhém nghién ciru (QD 1277/QD-DHV ngay 28/12/2018), thanh 1ap cac nhom
nghién ctru, nhém nghién ciru manh (QD 2373/QD-DHV ngay 03/9/2019; s6 1026/QD-DHV
ngay 28/4/2021). Bé dau tu cho nghién ctu dinh cao, Truong cling da dau tu, khen thudng,
quy doi gid chuan gidng day ddi véi cac san pham KHCN chat lugng cao (QD 40/QD-DHV
ngay 10/01/2020).

Trong giai doan 2017 - 2022, Trudng da to chirc nhidu hoat dong NCKH hop tac/phdi
hop v6i cac co s¢ nghién ctru trong va ngoai nudc (thanh lap ban t6 chirc Hoi thao quéc té Vé
phuong phap giang day tiéng Anh tai truong DHV; T6 chirc hoi thao Quéc té VietTesol; t6
chtc Hoi thao qudc té “Phat trién chuong trinh, t6 chirc dao tao va bdi dudng ‘thuong xuyén
GV, CBQL giao dyc theo hudng tiép can niang luc”; Phat trién chuong trinh, t6 chirc dio tao
va béi dudng thuong xuyén GV, CBQL gido duc theo hudng tiép cin ning luc...

Nha truong da cép kinh phi cho cac hoat dong nghién ctru KHCN cép truong ding ké
hoach. Téng kinh phi ngudn ciia nha truong chi cho hoat dong NCKH 5 nam 14 18,3 ty dong,
ban hanh cac quyét dinh vé viéc khen thuong cac ca nhan co bai bao cong b trén cac tap chi
khoa hoc qudc té ¢6 uy tin tir nam 2016 dén nay cing nhu da trién khai cac hoat dong KHCN
v6i cac doanh nghiép (Thoa thuan hop tac véi Cty cb phan dich vu cap treo Ba na, Thoa thuén
hop tac voi Mobifone tinh Ngh¢ An; CGCN sinh san nhén tao gidng ngudn gen ca chudi hoa
cho Phén vién nghién ctru nudi trong thity san Bic trung bo...).

Tuy c6 dau tur trién khai cac nhom nghién ctru, dau tu vao cac dé tai trong diém, nhung
chua thyc su dat duoc hiéu qua dé phat trién truong phai nghién ctru va cac hudng nghién ctru
mui nhon cua Nha truong. Chinh sach hd trg cho cong bd khoa hoc di dem lai cac két qua
tich cuc véi sd luong cong bd quoc té ting cao vot trong giai doan 2020-2022, tuy vay, Nha
truong moi tap trung vao mot so linh vyc, chua dong déu giita cac nganh, cac khoa, con rat it
dé tai cap tinh, dja phuong. Sb cac san pham nghién ctru duoc chuyén giao con rat han ché,
ngudn thu tir cdc chuyén giao KHCN van con thip. Néu tinh ty 1 chi cho hoat dong KHCN
ciia doi ngii CBGV van chua dat dugc mic 5% trén tong cac ngudn thu hop phap va cho
NCKH ctia SV van chua dat mirc 3% trén téng ngudn thu hoc phi theo quy dinh tai Nghi dinh
99/2014/ND-CP cua Chinh phu.

Do vay, Nha truong can cé cac giai phap manh dé phat trién cic nhém nghién ciru, xac
dinh cac hudéng nghién ctru miii nhon dac trung nham dap ung dugc sit ménh, muc ti€u da xac
dinh; tiép tuc ting cudng dau tu dé da dang hoa va ting cac san pham cong bd khoa hoc ca
trong nudc va ngodi nudc phu hop véi hoat dong cua Nha trudng. Pong thoi, cé chinh sach,
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co ché du manh dé ting cuong hoat dong NCKH ciia NH. Nha truong ciing can dinh ky thyc
hién ra soat, bd sung cac chién luoc, ké hoach va cac van ban, quy dinh trién khai lién quan
cac hoat dong nghién cru KHCN khac, nhét 1a cac NCKH cdng ngh¢ phuc vu, lién két voi dia
phuong nhim ting cudng, da «dang hoa viéc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru,
thuc day NCKH; huéng t61 day manh hoat dong CGCN, tmg dung két qua NCKH vao san
xuat dé co duoc san pham chuyén giao ra thi trudng.

Mtrc danh gia cua TC 18.2: muc 4/7.

TC 18.3: Cdc chi so thwe hién chinh dwoc siv dung dé danh gid so lwong va chit
lwong nghién ciru.

Truong da ban hanh quy dinh KPIs tinh chi tiéu s luong va xép hang chat luong bai
bao khoa hoc cho cac don vi ddo tao trong Truong, xay dung cac KPIs cu thé vé sb luong va
chét lwong nghién ctru va cu thé hoa chi sb danh gia chat lugng két qua nghién ctru thong qua
hé théng phiéu danh gia nhan xét, thim dinh cho céac loai hinh NCKH c¢6 lién quan nhu dé tai
cac cép, bai bao khoa hoc, sach, tai liéu, ludn van cao hoc cta hoc vién, v.v.

Hing ndm, Nha truong ¢6 vin ban giao céc chi tiéu cu thé vé hoat dong KHCN cho céc
don vi vé viée phan bo chi tiéu cong bd sb luong va chét lugng bai bao trén cac tap chi khoa
hoc thudc co s¢ dir liéu cuia Web of Science hodc Scopus nam 2019, ban hanh QD 3510/Qb-
PHV ngay 23/12/2019 vé viéc phan b chi tiéu cong bd s6 lugng va chat lugng bai bao trén
cac tap chi khoa hoc thudc co s¢ dir li€u cua Web of Science hodc Scopus nam 2020...
Trudng di ban hanh cac tiéu chi danh gia chat lugng NCKH, s luong nghién ctru dé danh gia
mirc do dat duoc cac KPIs da xac 1ap. Mot s6 hoat dong cu thé nhu:

+ Nhiém vu KHCN cac cép: 341 d& téi‘ cac cép, trong d6 c6: 03 nhiém vy KHCN cép
Nha nudc; 60 nhiém vu KHCN cap B9, 273 dé tai cap co so va 164 de tai cua SV.

+ Cong bd khoa hoc: bai bao dang tap chi qudc té 1a 646 bai (ting gap 4 1an so véi nam
201-2018), trong d6 co6 525 bai dang trén cac Tap chi ISI/ Scopus, 120 bai dang tap chi quoc
teé khac. SO bai dang Tap chi trong nudc: 1608 bai.

Nghién ciru cia CBGV dugc cong bd trén cac tap chi quoc té uy tin trén thé giéi nhu:
Nature Communications, Scientific Reports, Protoplasm...

+ Hoat dong NCKH cua SV: 164 dé tai dugc phé duyét. D¢ tai cap BO (4 giai khuyén
khich, 3 giai Ba, 4 giai nhi); 85 dé tai duoc khen cép trudng; s6 bai bao khoa hoc: 8 bai dang
trén tap chi qudc té, 68 bai dang tap chi trong nudc, 5 bai dang trong ky yéu Hoi thao khoa
hoc.

Tuy vay, nha truong chua co danh gia sd lugng va chit lwgng NCKH ciia cac hoat dong
noi riéng trong timg nam ctng nhu danh gia mic do dat duge cua hoat dong KHCN theo
chién lugc, ké hoach phat trién cia Nha truong cua giai doan noi chung. Ngoai ra, Nha truong
cling chua c¢6 nhitng danh gia cu thé vé tac dong va mirc d6 dong gop cho xa hoi cua cac hoat
dong NCKH ciia Truong, so dé tai cap Tinh, dia phuong chi 5 dé tai trong 5 nam.

Do doé, quy trinh trién khai ra soat, diéu chinh cac chi tiéu, dinh mirc cac chi sd thuc
hién chinh trong hoat dong KHCN can duge xem xét, danh gia thuong xuyén dé cac chi sb
thue hién chinh dwa ra gian voi ting loai hinh hoat dong KHCN nhu di xac dinh trong Quy
dinh Quan 1y hoat dong KHCN, sét véi thuc té va nang lyc NCKH cua cac ca nhan, don vi,
trén co s& d6 co su diéu chinh cac chi tiéu, chi bio dé dam bao chién luoc, ké hoach phat trién
chung ciing nhu chién luoc, ké hoach phat trién KHCN ciia Nha truong c6 tinh kha thi cao.
Nha truong can ting cuong cac dé tai cip dia phuong va CGCN cho Doanh nghiép, cac dia
phuong nham ting vi thé va ngudn thu ciia nha trudng.
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Mtrc danh gia cua TC 18.3: muc 5/7.

TC 18.4. Céng tic qudn ly nghién ciru dwoc cdi tién dé ning cao chit lwong nghién
ciru va phat kién khoa hoc.

Hé thdng cac quy dinh vé quan 1y hoat dong KHCN ciia Trudng duogc ra soat, cai tién dé
nang cao chat luong hoat 'dong nghién ctu, c6 lay v kién gop ¥ cia cac bén lién quan trong
truong, cu thé: Quy ché t6 churc va hoat dong ciia Tap chi khoa hoc Truong DHV; Quy dinh
vé hoat dong KHCN, d6i méi sang tao cua Truong DHV; Quy dinh vé tiéu chuin sang kién
va quy trinh xét cong nhan sang kién cta Truong DHV..

H¢ thong quan ly hoat dong KHCN, d6i moi sang tao cta Truong da dugc cai tién dé
dap tng tot hon tAm nhin va sit mang cua Trudng theo hudng: Cai tién NCKH cua CB, GV,
tang dinh muc kinh phi cho hoat ddng NCKH; Cai tién quy dinh hoat dong ctia nhém nghién
clru manh, nhoém nghién ctru tiém nang; Cai tién NCKH ctia NH...

Cong tac quan 1y hoat dong NCKH c6 mot sb cai tién: quy dinh vé cac hoat dong
NCKH, doi méi sang tao, khoi nghiép cua can b, gidng vién va ngudi hoc, hoat dong xuét
ban, hop tic NCKH va CGCN, quan 1y tai san tri tué... dugc cap nhat, 16ng ghép trong cling 1
van ban Quy dinh vé hoat dong KHCN va d6i moi sang tao ciia Truong DHV; xay dung
CSDL khoa hoc cta toan CBVC (http://science.vinhuni.edu.vn/science/); cong tac quan ly
khoa hoc duoc thyc hién trén cong thong tin can bo cta hé thong phan mém cta Nha truong.

Tuy nhién, hop tac quoc té trong NCKH cong ngh¢ chua ximg tAm vo&i noi luc cia
Truong va chua co san pham theo chicu su. Viéc ra soat cac hop tic NCKH chua thuong
xuyén, thiéu dong bo. S6 lwong nhom nghién ciru, nhém nghién ctru manh, nhém nghién ctru
miii nhon chua dat dugc nhu muc tiéu dé ra trong Chién lugc phat trién. Nha truong chua co
danh gia tong thé va hé thong vé két qua va dinh hudng hoat dong KHCN, hiéu qua dau tu
cho NCKH dé c6 giai phap thiic ddy dong bo ca vé sb luong va chét lugng nghién ciru.

Do do, Nha truong can khao sat, danh gia tiém luc hoat dong KHCN dé dy bao dua ra
cac chi tiéu, chi bao sat vdi tinh hinh thyc tién hon trong cac chién lugc phét trién, ké hoach
hoat dong KHCN. Dong thoi, can tang cuong hop tac sdu rong va da dang vdi cac ddi tac
quéc té dé khai thac tot hon cac nguon luc trong cac hoat dong hop tac nghién ctru va day
manh hoat dong xtng tam véi ndi luc ciia Nha truong. Can b sy dau tu dé phat trién dong bod
cac hoat dong KHCN. Can ¢ cac giai phap dot pha dé phat trién cac nhom nghién ciu,
chuong trinh nghién ctru véi cac san pham c6 gia tri thuc tién, c6 kha ning chuyén giao va
thuong mai hoa.

Mtrc danh gia cuia TC 18.4: muc 4/7.
Panh gia chung vé Tiéu chuan 18:
1. Tom tit cac diém manh:

Truong da ban hanh cac chinh sach, co ché chi dao thuc hién giam sat va ra soat cac
hoat dong nghién ctru; ban hanh cic quy dinh vé cac hoat dong NCKH, trong d6 bao gom ca
quy dinh dinh muc khdi luong NCKH cua can bd va giang vién; da xay dung ké hoach, du
toan phan bo kinh phi cho hoat dong NCKH hing nim va da ban hanh b tiéu chi danh gia
chat lugng cac san pham NCKH; thanh lap cac nhoém nghién ctru, nhom nghién ciru manh dé
phat trién NCKH dinh cao; da c¢6 cac chinh sach thu hat can bd dau tu cho NCKH dinh cao;
da trién khai hoat dong KHCN theo ké hoach da dé ra. Nha truong da co cac KPIs cu thé vé
sO lugng va vé chat lugng cac bai bao NCKH va da thuc hién dinh ky hing nam danh gia viéc
thuc hién KPIs cua cac don vi, tir d6 lam cin cir dé xuit, diéu chinh cic ké hoach KHCN cho
tig giai doan; chii trong cong tac 1ay y kién khao sat cuia doi ngii CBGV vé cong tac quan 1y
NCKH truée khi ban hanh céc chién lugc, chinh sach, quy dinh lién quan dén linh vuc nay.

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN


http://science.vinhuni.edu.vn/science/

105

2. Tom tat cac di€ém ton tai:

Chua c6 su két ndi chit chd gilra muc tiéu chién lugc va céc chi tiéu thuc hién trong ké
hoach KHCN 5 nam, ké hoach KHCN ting nam; chua c6 bo ti€u chi cu thé vé chat luong
hoat dong KHCN. Pau tu ngudn luc dé ning cao ning luc nghién ciru con han ché va chua
ddng bo, chwa c6 cac giai phap dot pha dé thic day hoat dong KHCN. S lugng ngudi hoc
tham gia hoat dong NCKH con thip. Ngoai ra, cong tac quan tri hoat dong KHCN chwa khoa
hoc va thong tin dir li€éu con phan tan; chua khai thac duogc cac nguén kinh phi danh cho
NCKH, hién nay chu yéu 1a tir NSNN c4p va tir ngudn thu sy nghiép cta Truong. Ngudn thu
cho Nha truong tir cac hoat dong NCKH va CGCN, thuong mai hda san phém chua dat duoc
nhu ky vong. Cac hoat dong hop tic NCKH hoic CGCN voéi doanh nghiép chua dugc trién
khai manh mé&, mang lai ngudn thu cho Nha trudng. Cac KPIs chi méi tdp trung vao cac
NCKH la cac bai bao. Truong chua co6 KPIs trong cac linh vuc khac nhu dé tai, hay xuét ban
4n pham va cac sang ché; chua c6 co ché khuyén khich can bo dong gop cac y kién, tir d6 c6
thong tin toan dién dé cai tién cac chinh sach, quy dinh tét hon nia.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chudn 18

Nha trudng can thuong xuyén ra soat, danh gia c6 phén tich ddi sanh két qua dat duoc
dé diéu chinh, hoan thién cac chi tiéu, chi s6 thuc hién chinh trong ké hoach trung han va ké
hoach hang nam phu hop véi Chién lugc phat trién truong trong giai doan méi; ting cudng
huy dong va dau tu cac ngudn luc tir NSNN, thu su nghiép, tir dia phuong, cac dbi tac doanh
nghiép, CSGD dé nang cao ning lyc KHCN, mé rong quan h¢ voi cac d6i tac trong nudc va
quéc té, ddy manh cac hoat dong hop tac trong NCKH dé phat trién cac hudng nghién ciu
mili nhon phut hop v&i ndi luc va yéu cau cua dia phuong. Ngoai ra, can hoan thién cong tac
quan tri hoat dong KHCN theo hudng hé thdng va sd hoa véi co so dir 1iéu tong hop va cap
nhat; bd sung va cdp nhat cac van ban quan 1y cho pht hop voi thuce tlen hoat dong KHCN,
trong d6 nén xdy dung hé théng KPIs bam sat vao chién lugc phat trién NCKH va nhu cau
cta thi trudng cling nhu ning luc cua Trudng; ting cudng khai thac cdc ngudn kinh phi danh
cho nghién ctru va phét trién cta cac to chirc kinh té - xa hoi, doanh nghiép, dic biét 1a quy
NCKH cuia cac t6 chirc doanh nghiép duoc trich 1ap theo Thong tuw 12/2016/TTLT-BKHCN-
BTC.

4. Mtic dénh gia Tiéu chuan 18:

Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuin 18 4.50
Tiéu chi 18.1 5
Tiéu chi 18.2 4
Tiéu chi 18.3 5
Tiéu chi 18.4 4

19. Tiéu chuin 19. Quan Iy tai san tri tué

TC 19.1. Thiét lip dwoc hé théng qudn Iy va bio hé cdc phdt minh, sing ché, bin
quyén va két qua nghién curu.

Phong KHHTQT dé giao nhiém vu cho 01 can bo theo ddi, quan Iy va hd tro bao ho cac
phat minh, sang ché, ban quyén va ket qua nghién ctru. Tir ndm 2019, Truong da ban hanh
QP 2396/QD-DHV ngay 06/9/2019 vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu cia cac
don vi truc thudc Truong PHV, trong d6 giao nhiém vu cho Phong KHHTQT "Phdi hop véi
cac don vi lién quan trong hoat dong CGCN, quan 1y cac phat minh, sang ché ctia can bd
trong truong".
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Quy dinh vé quan 1y s hiru tri tué bao gdm chil s¢ hiru quyén s hiru tri tué cua Nha
truong va can b, quy trinh ding ky so hitu tri tué va viéc st dung san pham tri tué (QD
480/QD-PHV ngay 09/5/2016). Trong hoat dong xut ban, Truong dd ban hanh Quy dinh vé
bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, sir dung gido trinh, tai liéu hoc tap va quan 1y tai
chinh trong hoat dong xuét ban gido trinh, tai li¢u hoc tap, sach Truong DHV. Ngoai ra, da
ban hanh Quy trinh td chure in 4n, dong quyén luan van, luan &n phuc vu nghién ctru sinh, hoc
vién cao hoc tai Truong PHV, trong d6 Thu vién chiu trach nhiém kiém tra su trung 1ap ndi
dung cta luan an tién si va luan vin thac si phai dudi hodc bang 25% (phan mém kiém tra
trung 1ap ndi dung tai liéu tai dia chi website http://doit.vinhuni.edu.vn/). Truong da ban hanh
Quy trinh trién khai ung dung H¢ théng hd tro nang cao chét luong tai li¢u phuc vu dao tao
sau dai hoc tai Truong PHV, ban hanh quy dinh vé hoat dong KHCN, ddi moi sang tao; xay
dung chinh sach hd trg trong giai doan chuan bi va hd trg khai thac thuong mai hoa cac dé tai
nghién ctru. Nha truong giao cho Phong KHHTQT hd trg viéc tham tra thuyét minh nhiém
vu, Phong K& hoach - Tai chinh hd tro thdm dinh du toan kinh phi va hd trg tam Gng kinh phi
trong qua trinh thyc hién nhiém vy KHCN.

Chinh séach thuong mai hoa dé tai nghién ctru dugc thé hién cu thé trong quy dinh vé
khai thac thuong mai tai san tri tug; trong d6 c6 ndi dung vé viéc khai thac tai san tri tu¢; quy
dinh vé quy trinh cong b, theo ddi va luu trit két qua nghién ctru. Phong KHHTQT can cir
vao dé xuat, kién nghi cua Hoi dong danh gia, nghiém thu nhiém vu KHCN dé tham muu cho
Hiéu truong Nha truong cong bd, trién khai ap dung két qua nghién ctru hodc thuc hién
CGCN. Céc béo céo toan vin, bao céo tom tit két qua nghién ctru va nhiém vy KHCN duoc
danh gia, xép loai dat tré 1én duoc luu giit tai Phong KHHTQT va Trung tim Thong tin - Thu
vién Nguyén Thic Hao.

Mic du ¢6 quy dinh vé SHTT, trong Chién lugc phat trién trudng giai doan 2016-2020,
Ké& hoach KHCN giai doan 2016-2021, muc ti€u phat trién vé hoat dong SHTT chua duogc thé
hién rd nét. Cac van ban chién lugc phat trién truong giai doan vira qua va giai doan sap t6i
chua thé hién rd chién luoc tao TSTT, chién luge khai thac TSTT, cling chua c6 cac KPIs cu
thé d6i v6i muc tiéu vé SHTT. Ké hoach cong tac nam ciing nhu bao cao téng két hang nim
trong giai doan 2016-2019 chua de cap (tuy 2 nam gan day c6 dua ndi dung vé SHTT) ciing
chua c6 nhimg ndi dung cu thé vé quan 1y, trién khai SHTT. Nha truong cling chua co cac
chinh sach t6t hon hd trg trong giai doan chuan bi va hd trg khai thac thuong mai hoa cac dé
tai nghién ctru, quy dinh vé khen thudng ddi véi tac gia hodc tap thé c6 sang ché, giai phap
hiru ich...

Do vay, Nha truong can xdy dung dinh hudéng va ké hoach, chinh sach khuyén khich,
dinh ky so két va danh gia cong tac SHTT. Ddong thoi, can xdy dung chién lugc tao TSTT,
chlen luge khai thac cac TSTT; Xay dung cac myc tiéu cu thé vé TSTT trong chlen lugc phat
trién, ke hoach trung han va chuyén tai thanh cac nhiém vu hang nam. Ngoai ra, can quan tam
viéc sb héa TSTT nhdm tién loi cho cong tac quan ly, tim kiém va tlep can thong tin.

Mtrc danh gia cua TC 19.1: muc 4/7.
TC 19.2. H¢ théng ghi nhdn, luu triv va khai thdc tai sin tri tué dwoc trién khai.

Truong xac dinh tai san tri tu¢ cua Nha truong 1a san phém tri tué¢ duoc tao ra tur: (i)
Hoat dong dao tao, KHCN, doi méi sang tao cua can bo va ngudi hoc ciia Trudng; (ii) Hoat
dong khoi nghiép ctia can bo va ngudi hoc ciia Truong duge Trudng hd tro; (iii) Tai san tri
tué do t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén nhuong, ting cho, giao cho Truong hoic cac to
chirc thude Trudng quéan 1y, khai thac, sir dung; va (v) cac ngudn hop phép khac theo quy dinh
cua phap luat. Trong hoat dong dao tao, Truong da Ban hanh Qb 533/QD-DHV ngay
22/6/2018 Quy dinh vé bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, str dung giéo trinh, tai li¢u
hoc tap va quan ly tai chinh trong hoat dong xuét ban gido trinh, tai li¢u hoc tap, sach lién Kkét
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qua Truong PHV. Theo do, tat ca cac gido trinh va tai liéu hoc tap phuc vu hoat dong dao tao
déu duogc Truong bao ho theo dung quy dinh cta phap luat.

Trong hoat dong KHCN, d6i méi sang tao, Truong di Ban hanh QP 480/QD-DHV
ngay 09/5/2016 ban hanh Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong KHCN cua Truong DHV. Theo
do, cac san phéim tri tué dugc tao ra tr hoat dong KHCN, ddi méi sang tao cua can by va
nguoi hoc cua Truong duge Truong bao ho theo dung quy dinh cua phap luat. Trong giai
doan danh gia, Truong dd co nhidu san pham tri tué dugc dang ky ban quyén nhu: Gidy ching
nhén ctia Cuc Thong tin KHCN Qudc gia, B6 KHCN vé dang ky két qua ngudn Gen ca chudi
hoa, ca Loc den, ca Ngach Bing doc quyen giai phap hiru ich do Cuc S¢ hiru tri tué - Bo
KHCN cip; Gidy chimg nhan dang ky quyén tac gia do Cuc Ban quyén tac gia, Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich cap; Chap nhan don hop 1& vé don ding ky sang ché Cuc So hitu tri tué,
Bo KHCN cép; Chdp nhan don giai phap hitu ich d6i véi Quy trinh san xudt chiét giau
polyphenol tir cdy mang tay.

Truong da phd bién cho can b khoa hoc va GV cac quy dinh vé quyén SHTT trong cac
Qb 533/Qb-DHV ngay 22/6/2018; Qb 480/Qb-DHV ngay 09/5/2016; va Qb 2345/Qb-
DHV ngay 09/9/2022; trén hé théng phdn mém Quan 1y vin ban ctia Nha truong. Ngoai ra,
Trudng da tap huin chuyén sau vé SHTT do Cuc S¢ hitu tri tué - B KHCN va Khoa Luat -
DPHQG Ha Noi thyc hién. Nha truong da cé cac san phém duogc dang ky bao hd va SHTT, tuy
con rat it, nhung da c6 cac két qua KHCN duoc thuong mai héa.

Tuy nhién, so véi tiém nang va lgi thé hién c6 vé cac linh vuc hoat dong KHCN va c6
cac san pham dugc dang ky va bao hd SHTT chua da dang.

Nha truong can day manh hon nira cong tic NCKH tao san pham dé c6 thé chuyén giao,
thuong mai hoa; ting cuong ho trg CBGV dang ky quyén SHTT d6i véi cac san pham tri tué
c6 gia tri duogc tao ra.

Mirc dénh gia cua TC 19.2: muc 4/7.
TC 19.3. H¢ thong ra sodt cong tac qudn ly tai san tri tué dwoc trién khai thuwe hién.

Nha xuét ban DPHV c¢6 nhiém vy xudt ban va quan 1y cc tai san tri tu¢ lién quan dén
hoat dong dao tao nhu gido trinh, sach chuyén khao, sach tham khao, tai liéu NCKH... Truong
da ban hanh Qb 533/Qb-DHV ngay 22/6/2018 vé Quy dinh bién soan, nghiém thu, xuét ban,
phat hanh, sir dung gido trinh, tai liéu hoc tap va quan 1y tai chinh trong hoat dong xuat ban
gi4o trinh, tai liéu hoc tap, sach lién két cua Truong DHV. Phong KHHTQT quan ly cac tai
san tri tué lién quan dén hoat dong NCKH, dé tai KHCN cac cap, xudt ban cac an pham khoa
hoc. Truong da ban hanh Qb 480/QD-DHV ngay 09/5/2016 va Qb 2345/Qb-DHV ngay
09/9/2022 Quy dinh quan 1y cac hoat dong KHCN, d6i méi sang tao cua Truong DHV.

Trung tdm Théng tin - Thu Vién Nguyén Thic Hiao quan 1y cic tai san tri tué gom
nhirng tai liéu ndi sinh cia Truong nhu luan van va luén an cua nguoi hoc, sach gido khoa,
Qgi&o trinh, sach chuyén khao, sach tham khao phuc vu cho cac nganh, cac hé dao tao, cac bac
hoc cua Truong DHV. Truong da ban hanh Qb 210/QD-DHV ngay 02/4/2018 va Qb
853/QD-DHV ngay 15/4/2022 vé Quy trinh té chirc in 4n, dong quyén ludn van, luan an phuc
vu nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc tai Truong PHV. Trung tdim CNTT quan ly cac tai san
tri tu€ lién quan dén Website, hé théng phén mém va hoc liéu s cua Truong.

Dinh ky hang nim, cic don vi quan 1y tai san tri tué ctia Truong chiu trach nhiém ra
soat, danh gia hoat dong cong tac quan 1y tai san tri tué va lap bao cio tong két dé va bao cao
v6i Nha truong. Theo d6, cong tac quan Iy TSTT dugce Trudng tong két, danh gia trong cac
bao céo tong két nam hoc va xay dung phuong hudng nhiém vu ctia nam hoc tiép theo. Trong
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giai doan danh gia, khong co tai san tri tu¢ cuia Truong vi pham Ludt S¢ hiru tri tu¢ va Luat
xuét ban.

Tuy nhién, nghién ciru minh chimg va phong van cho thay, cong tac quan ly tai san tri
tu¢ chua dugc ra soat, danh gia mot cach chuyén sau va c6 hé thong Viéc danh gia con 16ng
ghép vao cac hoat dong khac vi vdy van con c6 nhitng han ché nhat dinh trong viéc nang cao
nhan thtrc cho cac CBGV, SV cling nhu trong viéc dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua cua
cong tac SHTT trong Trudng;

Do d6, Nha truong can két hop viéc lap ké hoach tao tai san tri tué, ké hoach bao ho va
khai théc tai san tri tu¢ mot cach dinh ky va chuyén sau nhu dé xuat & TC19.1 véi viéc dinh
ky tong két, danh gia cong tdc quan Iy TSTT dé lam can ctir d€ xuat cac gidi phap cai tién,
nang cao hi¢u qua hoat dong KHCN cua Nha truong.

Murc danh gia caa TC 19.3: muc 4/7.

TC 19.4. Cong tic qudn Iy tai sin tri tué dwoc cdi tién @é bio hé co sé gido duc, cdn
bo nghién ciru va cac lgi ich cong dong.

Truong da ban hanh QD 2345/QD-DHV ngay 09/9/2022 quy dinh vé hoat dong KHCN,
d6i méi sang tao Tru:ong PHV, trong d6 c¢6 quy dinh vé Quan ly tai san tri tu¢: nguén tai san
tri tu¢, muc dich va ndi dung quan ly tai san tri tué; quyén so hitu d6i véi cac tai san tri tu¢
dugc hinh thanh tir ngudn kinh phi ctia Trudng, ngudn kinh phi huy dong, quyén tac gia va
dong tac gia, chinh sach hd tro; dbi tuong, phuong thirc, quy trinh, chinh sach phat trién tai
san tri tué cia Nha truong; quy dinh rd vé khai thac thuong mai, phan chia lgi nhuan, str dung
thuong hi€u trong hoat dong thuong mai hoa tai san tri tu¢. Ngoai ra, van ban cling quy dinh
10 vé doanh nghiép KHCN thugc Tmong va két ndi doanh nghiép va cong dong; quy dinh 18
vé trach nhiém cta cac don vi trong viéc quan 1y tai san tri tu¢ ¢ DPHV. Ngoai viée d6i méi
quy dinh hoat dong KHCN va d6i méi sang tao, Trudng da xay dung ke hoach m¢ céc 16p boi
dudng nang cao nang lyc NCKH, ning lyc quan Iy KHCN va cac van dé vé ban quyén va
SHTT.

Dé co nhiing cai tién chat luong dap Gmg yéu cﬁu cta cac bén lién quan, Nha truong da
thuc hién khao sat cac bén li€n quan trong trudng vé cong tac quan Iy TSTT, trén co sé do,
Nha truong da ban hanh cac quy dinh, huong dan dbi v6i cong tac quan ly SHTT. Tt nam
2017 dén thoi diém dénh gia ngoai, Truong khong nhan dugc cac don khiéu nai vé quyén so
hiru TSTT cling nhu cdc tranh chap ban quyén tac gia. Diéu nay cho thdy cong viéc quan 1y
TSTT dang duoc tién hanh tot va co nhing cai tién phu hop gop phan dam bao loi ich cua cac
nha nghién ctru, ctia Nha truong va cong dong.

Tuy nhién, quy dinh vé quan ly SHTT cua Truong méi duge ban hanh nén chua thé
hién dugc hiéu qua trong thuc té; viéc khao sat y kién vé quan Iy TSTT con tlen hanh trén quy
mo nho, nén két qua khao sat chua thuc sy phan anh duoc diy du nhitng van dé vé cong tac
quan ly TSTT tai Truong. Tur thuc tién trién khai cho théy, cac ké hoach cai tién chat luong
cong tac quan 1y TSTT sau ra soat, danh gia van chua duoc xay dung rd rang véi cac ndi dung
bam sét viéc luu trit, sir dung, khai thac ma van 1a mot ndi dung 1ong ghép trong cac ké hoach
khéac.

Dq do, Truong can lu:u y dinh ky thuc hiép cac khao sé’t chuyér} dé T‘STT va quan ly
TSTT dé kip thoi c¢o cac di€u chinh, xay dung ké hoach cai tién cy thé va dong bd cung véi
cong tac ra soat, danh gia.

Mirc danh gia cua TC 19.4: muc 4/7.

Pinh gia chung vé Tiéu chuin 19:
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1. Tém tat cac di€m manh:

Truong da c6 don vi chuyén trach quan 1y va hd trg bao ho cac phat minh, sang ché, ban
quyén va két qua nghién ctru. Tir ndm 2016, Truong di ban hanh quy dinh vé viéc bao vé
quyén SHTT, vé cac sang ché, ban quyén va cac két qua nghién ctru cling nhu ban hanh cac
quy dinh vé viéc khai thac TSTT. Trudng dd ban hanh cac quy dinh va trién khai cac hoat
dong dang ky bao ho cac TSTT theo ding quy dinh cua phap luat. Truong da phd bién, hudng
dan cho can bd khoa hoc, GV cac quy dinh vé quyén SHTT, di hd tro can bo khoa hoc, GV
dang ky quyén so hitu ¢ cac cip. Ngoai ra, Trudng di xdy dung CSDL cho viéc thuc hién ra
soat dé ngan ngira cac hanh vi vi pham TSTT ciing nhu khai thac hiéu qua TSTT. Trudng di
cO quy dinh cho cac don vi chirc nang thuc hién cong tac quan ly TSTT mot cach toan dién.
Dinh ky hang nam, cac don vi dugc giao nhiém vu quan ly TSTT co tong két, danh gia va bao
c40 cho BGH Nha trudong. Truong da ban hanh day da quy dinh vé hoat dong KHCN, d6i méi
sang tao ctia Truong PHV, trong d6 b sung mot chuong vé quan 1y tai san tri tu¢. Trong giai
doan danh gia, khong c6 cac sai pham vé cong tac quan 1y TSTT.

2. Tém tét diém tdn tai:

Trudng chua c6 nhiéu giai phap hiéu qua dé trién khai cac chinh sach hd tro khai thac
thuong mai hoa cac dé tai nghién ciru. Do vay, sé lugng dé tai nghién ctru da duoc thuong
mai hoéa chua nhiéu. Chua c6 chinh sach hd trg cu thé trong giai doan chuin bi va hd tro
thuong mai hoa cac dé tai nghién ctru. Thuong mai héa TSTT nham ting ngudn thu va PVCD
con han ché. Truong chua c6 hé théng phan mém luu trit TSTT trong linh vue KHCN, ddi
moi sang tao cua can by va nguoi hoc cua Truong. Chua c6 cong cu hd trg quan ly TSTT,
NCKH. Chua c6 CSDL hoan thién quéan 1y loai hinh, sb luong cac TSTT dé giam sat, d6i
sanh dé cai tién. Viéc khai thac cac TSTT nhu thuong mai héa, CGCN con han ché do céc
TSTT cta Trudng con khiém tén va von dau tu cia Trudng cho hoat dong nay chwa nhiéu.
Chua khuyén khich va thiic déy dugc hoat dong ding ky SHTT ddi voi cac san pham KHCN.,
Viéc khao sat y kién d6i v6i cong tac quan ly TSTT con chua thuong xuyén va chua day du
cac bén lién quan. Hoat dong ra soat, cai tién cong tac quan Iy TSTT con thyc hién 10ng ghép
v6i hoat dong tong két hang nam nén phan tich, danh gia chua sau. Cac KPIs vé TSTT con
chung chung, chua bao quat tong thé hét cac mat ciia quan 1y TSTT. Viéc nhan dién TSTT va
kha ning thuong mai héa TSTT con han ché, chua c6 co ché khuyén khich, giam sat, quan 1y
viéc tham gia tu van, chuyén giao cac két qua nghién ciru KHCN.

3. Pé xuat hudng khac phuc Tiéu chuan 19

Nha truong can xdy dung ké hoach, dinh ky tong két, ra soat, danh gia chuyén sau vé
cong tac quan Iy TSTT dé c6 ké hoach va bién phap cai tién cu thé hon; xay dung cac KPIs vé
TSTT va dam bao su két ndi chit ch& cac KPIs tir Chién luoc phat trién dén ké hoach trung
han va ké hoach hang nam. Quan tam viéc s6 hoa TSTT dé tién loi cho cong tac quan ly, tim
kiém va tiép can thong tin. Ngoai ra, can chi trong phat trién cac hoat dong NCKH tao ra san
pham c6 thé thuong mai hoa; xay dung chinh sach hd trg thuong mai hoéa cac san pham nay.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 19:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuén 19 4.00
Tiéu chi 19.1 4
Tiéu chi 19.2 4
Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 4
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20. Tiéu chuin 20. Hop tic va doi tac nghién ciru khoa hoc

TC 20.1. Xdy dung hé thong dé thiét ldp cdc moi quan hé hop tic va doi tic trong
nghién ciru nham ddp wng cdc muc tiéu nghién cuu.

Chién luoc phat trién Truong giai doan 2018 - 2025, tim nhin 2030 x4c dinh "Da dang
hoa loai hinh hop tac qubc té trong hoat dong KHCN; khuyén khich va tao moi diéu kién
thuan loi cho céc td chire, ¢4 nhan trong truong trién khai cdc nhiém vu hop tac NCKH va
phat trién cong nghé véi cac ddi tac nudc ngoai; xdy dung chinh sach thu hat ngudn kinh phi
tir nuéc ngoai thong qua cac du an, chuong trinh nghién ctru; lira chon dbi tac va xay dung
ndi dung, ké hoach hop tac khoa hoc trén mot sb linh vuc thé manh coa Nha truong; Hinh
thanh cac t6 chirc NCKH, xay dung cac chuong trinh, du 4n nghién ctru thu hat sy tham gia
cta cac chuyén gia nha khoa hoc 1a ngudéi nude ngoai, ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai; T
chtrc va chu tri Hoi nghi, Hoi thao khoa hoc quéc té tai trudng, xay dung co che ho tro cac
nha khoa hoc, CBVC, tham gia cac Hoi nghi hdi thao khoa hoc ¢ nu6e ngoai”. Quy dinh vé
cac hoat dong hop tac qudc té ciia Nha truong ciing ghi rd muc tiéu cia viéc xay dung cac
méi quan hé hop tac véi cac ddi tic nude ngoai 13 "Mo rong mang ludi hop tac qudc té caa
Truong; md rong vai tro cua hop tac quéc té trong viéc xay dung cac ngué)n luc vé dao tao,
KHCN, d6i méi sang tao".

Chién luge phat trién Truong BDHYV giai doan 2022 - 2030, tam nhin 2045 d3 nhidn manh
"chii dong hoi nhap, ning cao hiéu qua hop tac qudc té, dia phuong, doanh nghiép, nhim ting
cuong nguén lyc cho dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong dong”. Trong 16 trinh xay
dung | ké hoach phat trién Truong PHV thanh Trung tdm d6i méi sang tao khu vuc Bic Trung
bo, vé phuong dién hop tac, nam 2022, Nha truong da c6 chién luge hop tac va dbi tac ve
NCKH va CGCN, gan két dao tao véi NCKH trong d6 nhan manh 9 véan d¢é trong tim vé dinh
hudéng trong NCKH, hop tac trong NCKH.

Nha truong cling ban hanh cac quy dinh c6 lién quan dé diéu chinh hoat dong hop tac
trong NCKH bao gém: Quy dinh quan ly cac hoat dong hop tac quoc té, Quy dinh vé quan ly
hoat dong KHCN, Quy dinh vé nhom nghién ciru, Chién lugc phat trién hoat dong KHCN giai
doan 2018 - 2025. Pay la nhiing cin cir dé thyc hién cong tac quan Iy hoat dong hop tac trong
NCKH (QDP 1069/QD - DHV ngay 06/11/2018 vé Ban hanh trién khai Chién lugc phat trién
KHCN truong BDHV giai doan 2018-2025.

Theo Quy ché t6 chirc hoat dong cua Nha truong, Phong KHHTQT phdi hop véi cac
don vi chtrc ning gdm trudng thudc/vién/khoa va cac don vi khac dé xay dung ké hoach, két
nbi va phat trién hop tac trong NCKH véi cac ddi tac 1a cac to chirc, doanh nghiép, ca nhan
nudc ngoai. Tat ca cac quy dinh, chinh sach ciia Nha trudng nham thiét 1ap va phat trién cac
mdi quan hé hop tac va dbi tac trong NCKH déu duoc thuong xuyén ra soat, cip nhat va dang
tai thong qua hé thong cac kénh thong tin ndi bo, hé thdng email va website Nha truong.

Tuy chién luge phat trién c6 xac dinh muc tiéu phat trién hop tac véi cac dbi tac trong
va ngoai nuéc nhung khong dwa ra cac chi tiéu thuc hién cu thé va chua thiy két qua danh gia
muc d6 thuc hién cac muc tiéu. Chi sb trong muyc tiéu chét luong va chi s danh gia nang lyc
thue hién hang nam khong xac dinh chi tiéu phat trién cac ddi tac trong nude. Chinh sach thu
hut cac chuyén gia, dén 1am viéc, hop tac nghién ctru v6i Nha truong chua c6 nhidu hiéu qua;
chua c6 nhiéu san pham nghién ctru, chuyén giao 1a két qua cua cac hoat dong hop gitra Nha
truong va cac doi tac.

Do d6, Truong can xac dinh rd muc tiéu phat trién va cac chi sb muc tiéu phu hop vé
hop tac va d6i tac NCKH ca trong va ngoai nude phi hop vOi st ménh, tAm nhin va muyc tiéu
chién lugc cho giai doan moi, trong d6 nhin manh trong sd vé tinh hiéu qua hop tac va sy
thiic ddy nang cao chat luong NCKH. Cé cac giai phap dé thic day trién khai dugc hoat dong
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hop tac NCKH véi ddi tac ¢ khu vie Chau A va thé gidi, cac truong/vién c6 thé manh. Pong
thoi, c6 co ché, chinh sach du manh dé thu hut d6i ngii chuyén gia nude ngoai dau nganh;
tang cuong nang lyc can bd khoa hoc cua Nha trudong dé xay dung dugc cac dé tai, du an song
phuong, tao san pham NCKH va ting thuong hiéu, uy tin ctia Nha truong.

Mtrc danh gia cua TC 20.1: muc 4/7.

TC 20.2. Trién khai dwoc cdc chinh sdich va quy trinh thiic ddy hop tic va déi tic
nghién ciru.

Nha truong da tang cuong phan cap, phan quyén cho cac don vi phat trién hop tac, dbi
tac ¢ trong va ngoai nudce, quy dinh v€ doan ra, doan vao va t6 chirc thuc hién theo hang nam
dé trién khai hoat dong NCKH (QP 2345/QD-DHV ngay 09/9/2022 ban hanh Quy dinh vé
hoat dong KHCN va d6i moi sang tao cua truong BDHV; Quyét dinh 480/QD-DHV ngay
09/5/2016 vé ban hanh Quy dinh vé& Quan 1y cac hoat dong KHCN cuia Trudng).

Nha truong da thuc hién cac chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién giang vién, can
bo quan 1y c6 nang luc hop tac va xay dung quan h¢ ddi tac trong NCKH, ting cuong moi cac
d6i tac 1a cac to chirc, doanh nghiép, chuyén gia ¢ trong va ngoai nudc dé tham gia nhiéu hoat
dong NCKH nhu trién khai cic dé tai nghién ciru, tham gia cic hoi dong danh gia dé tai
nghién clru, cr can bo, giang vién cua Truong tham gia cac hoat dong NCKH & trong va
ngoai nudc. Cac chinh sach nay dugce trién khai, phd bién dén cac ca nhan, phong, khoa, trung
tam, vién, trudong thudc thong qua cac budi hop giao ban, hé thong email, office, trong cac bao
cdo Hoi nghi Khoa hoc - Pao tao, bdo cédo thuc hién nhi€ém vu nam hoc va phuong hudng
nhiém vy ndm hoc méi hang nam... & CBVC nam dugc cac co ché, chinh sach vé van dé nay.

Nha trudng di ting cudng dinh mirc chi hd tro cho cic hoat dong phat trién hop tac va
d6i tac trong NCKH nhu quy dinh hd trg von dbi tng cho cac du 4n nghién ctru, tang mure chi
hd trg doan ra, doan vao dé hop tac nghién ctru, tang muc chi t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi
qudc gia va qudc té, bd sung quy dinh trlen khai cac chuyén d& nghién ctru dé thuc hién phan
bién, tu van chinh sach. Nha truong da trién khai 18 nhom nghién ciru trong giai doan 2018 -
2022 dé tang cuong sO lugng cong bd quéc té. Nam 2020, Nha truong ban hanh Qb 40/Qb-
PHV vé viéc dau tu, khen thuong, quy ddi gio chuan giang day dbi v0i cac san pham KHCN
chat lugng cao dé khuyén khich gia ting chét lwong cac cong bd qudc té, lién nganh, co su
hop tac véi cac d6i tac va cac nha khoa hoc ¢ trong va ngoai nudc. Trong giai doan danh gia
¢6 2 nhom nghién cru manh va 1 nhom nghién ctru c6 sy tham gia cua cac chuyén gia nudc
ngoai. Tr nam 2018 den nay, Truong da ky két 35 bién ban ghi nhd va thoa thuan hop tac véi
cac CSGD, t6 chuc qubc té c¢6 uy tin va kinh nghiém trong NCKH, gop phan vao chién luoc
quéc té hoa ciia Nha trudong. Nha trudng da cir, tiép nhan hang chuc luot chuyén gia, gido su,
tinh nguyén vién ngudi nude ngoai dén 1am viée, giang day, nghién ctru ngan va dai han tai
truong tir cac nude nhu Nhat Ban, Han quéc, Hoa Ky.

Truong da hop tac nghién ctru va cong bd voi cac nha khoa hoc 237 truong dai hoc,
vién nghién ctru va cac t6 chirc khac nhau trong va ngoai nudc. Két qua nghién ciru dugc
dang tai trén nhiéu tap chi uy tin trén thé gioi nhu Nature Communications, Scientific
Reports, Protoplasma; t6 chirc 4 Hoi thao qudc té vé phat trién chuong trinh, to chirc dao tao
va boi dudng thuong xuyén gido vién, can bd quan ly giao duc theo hudng tiép can nang lyc;
Hoi thao vé phat trién chuong trinh, to chure dao tao va bdi dudng thuong xuyén gido vién,
can bo quan 1y gido duc theo hudng tiép can ning lyc va danh gia mon hoc theo mé hinh
CDIO; Hoi thao qubc té vé phuong phap giang day tiéng anh VietTESOL, Hoi nghi lan thir 7
vé Khoa hoc tu nhién danh cho cac nha khoa hoc tré, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh dén
tir cac nudc ASEAN; to chirc Hoi thao qudc té vé Nhitng tién bo trong ky thuat xay dung, 01
seminar khoa hoc thugc chuong trinh EXPLORE thugc RECOFT.
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Nha truong da ky thoa thuén hop tac véi mot 5O truong dai hoc, vién nghién ciru trong
nuée dé trién khai NCKH vi du nhu Trudng Dai hoc Nguyen Tat Thanh, Truong Dai hoc Ha
Long, Truong Dai hoc Thu Dau Mot, Vién Vat 1y; ky két cac thoa thudn hop tac voi mot 56
dia phuong dé trién khai cac hoat dong NCKH voi myc tiéu chuyén giao két qua nghién ctru,
chuyen giao md hinh quan ly, tu van phat trién kinh té xa hoi cta cac dia phuong. Trién khai
05 dé tai NCKH cap Tinh/Thanh phé ¢: Binh Phuéc, ik Nong, Ngh¢ An, Ha Tinh... 1 dé tai
g dung vao san xudt néng nghiép, 1 quy trinh cong nghé chuyén giao cho doanh nghiép.

Trong giai doan 2017 - 2022, cac ca nhan va don vi trong toan truong da thuc hi¢n 15
dé tai/nhiém vu KHCN cép Qudc gia, 64 dé tai NCKH cap Bo, 7 d¢é tai cép Tinh, 274 dé tai
cap Truong. Cong bd khoa hoc trong giai doan danh gia co6 su gia tang ca vé s6 luong va chat
luong, dic biét 1a cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin thuc danh muyc ISI va Scopus trong
d6 c6 nhiéu cong trinh cung véi cac nha nghién ctru quéc té, sb lugng cac cong bd quéc té gia
tang lién tuc trong giai doan danh gia.

Tuy nhién, két qua hop tac cho thiy sé hoi thao, dé tai nghién ciru v6i cac ddi tac quic
té con it va chua c6 nhiéu san pham cong bd tir két ‘qua nghién ciru hop tac; dbi tac qubc té
han hep trong mot s6 quoc gia; dinh huong phat trién cac ddi tac trong nudc chua rd nét va
chua co cac dbi tac chién luoc 16n dé dong hanh cung hoat dong dao tao va nghién ciru cua
Nha truong.

Do do, Truong can dau tu nhiéu hon trong viéc xay dung chién lugc, ké hoach phat
trlen vé hop tac trong NCKH; x@y dung dugc cac du an hop tac nghién ctru dé phat huy dugc
tiém nang, loi thé ctia Truong. Dong thot, can cé co ché, giai phap manh dé khuyen khich,
thiic day hon nita viéc hop tac vdi cac to chirc, doanh nghiép va chuyén giao két qua nghién
clru.

Mirc danh gia cua TC 20.2: muc 4/7.

TC 20.3. Hé thong ra sodt tinh hiéu qud ciia hop tdc va doi tic nghién cieu dwoc trién
khai thwc hién.

Nha truong ¢é quy dinh vé viéc dinh ky ra soat cac chinh sach hop tac va ddi tac trong
NCKH trong cac vin ban co lién quan. Pon vi ddu mbi 1a Phong KHHTQT chiu trach nhiém
theo doi, danh gi4 cac dé tai, dy 4n va chuong trinh hop tac nghién ctru cic chinh sach vé
NCKH, c6 trach nhi¢m ra soat, bdo cao tinh hinh va hi¢u qua hop tac dé BGH c6 ké hoach
diéu chinh muyc tiéu hop tac.

Hang nam, Nha truong da thuc hién viéc giam sat cac hoat dong KHCN, trong d6 c¢6 ndi
dung vé& hop tac va ddi tic nghién ctru. Cac du 4n, dé tai hop tac duoc ra soat tién do va kiém
tra tién trinh thyc hién, dong thoi co bao cao dinh ky (theo giai doan va gilra giai doan) vé tai
chinh, CSVC, ngudn lyc con nguoi va téng két hoat dong hop tac phat trién. Nha truong co
co ché ra soét tinh hiéu qua cta hop tac va ddi tac trong NCKH thong qua cac hoat dong so
két, tong két clia cac don vi va clia Trudong. Ngoai ra, Nha truong da thyc hién khao sat cac
bén lién quan trong trudng vé hoat dong hop tac trong nghién ctru, két qua cho thy da sb
ngudi duge khao sat déu to ra hai 10ng véi hoat dong hop tac, ddi ngoai ciia Nha truong.

Maic du Truong da thuc hién viéc ra soat, danh gia két qua cua cac hoat dong hop tac
trong NCKH nhung dénh gia hi¢u qua hoat dong hop tdc mdi chi tdp trung vao danh gia cac
hoat dong hop téc trong viéc thuc hién dé tai nghién ciru; két qua danh gia con chung chung,
c4c chi tiéu chi bao chua cu thé; chua danh gia duoc hiéu qua, loi ich mang lai cta timg d6i
tac cu thé, timg hoat dong hop tac.. . dé 1am can ctr diéu chinh cac hoat dong va x@y dung cac
d6i tac trong tam, d01 tac chién luoc, chua x@y dung mot cach hé thong cac chi s6 danh gia
hiéu qua cua cac mbi quan hé hop tac, cac ddi tac, cac hoat dong hop tac. Ngoai ra, noi dung
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cac cau hoi khdo sat chua danh gid dugc hi€u qua cia céac mbi quan hé hogp tac, dac bi¢t 1a
HTQT.

Do véy, Trudng cin ra soat cach thirc danh gia; didu chinh, xdy dung cac tiéu chi danh
gia hiéu qua phu hop, thiét ké noi dung khao sat dam bao thu thap dugc thong tin can thlet de
danh gia hiéu qua cua hop tac va dbi tac nghién ctru. Can luu y phat trién cac ddi tac qubc té,
cac quan h¢ hop tac ca chiéu rong va chiéu sau, tang cuong cac hoat dong hoi nghi, hoi thao
khoa hoc va hoat dong trao d6i GV, SV qubc té. Béng thoi nén chii trong hon cong tac tong
két, danh gia dinh ky vé hiéu qua cta hop tac va d6i tac nghién ctru ca trong va ngoai nudc, tur
d6 c6 nhimng chién luoc va giai phap tang cuong s6 lugng, chat luong va hiéu qua cua hoat
dong hop tac nham hudng téi muc tiéu chién lugc ciia Nha truong.

Muc déanh gia cua TC 20.3: muc 4/7.

TC 20.4: Cdc hoat dong hop tic va déi tic nghién citu dwoc cdi thién dé dat dwoe cac
muc tiéu nghién ciru.

Trén co so ra soat, danh gia tinh hiéu qua trong hop tac va d6i tac NCKH, Truong da
dua ra cac giai phap dé cai thién hoat dong hop tac va d6i tac trong NCKH. Nha truong dinh
ky ra soét, cap nhat chién Iugc phat trién hop tac va ddi tac NCKH trong tong thé chién lugc
chung cta Trudng, dé phu hop hon véi thyc tién hoat dong va xu hudng chung ctia xa hoi.

Nha truong lya chon cac ddi tac sau ra soat dé dat duoc nhitng hi¢u qua tir nhitng hoat
dong phat trién hop tac, phat trién dbi tic phu hop véi Chién luoc phat trién hoat dong KHCN
ctia Nha truong. Trude ndm 2018, Nha truong chwa hop tic NCKH véi nhiéu ddi tac dén tir
cac nude phat trién, chu yéu hop tac véi Lao. Trong giai doan 2018 - 2022, Nha truong da
tich cuc mo r6ng mang ludi déi tac, hop tac cung cac CSGD dai hoc, cac t6 chirc quéc té dén
tur cac quoc gia c6 nén kinh té phat trién nhu Nhat Ban, Phap, birc, Ha Lan. Do vay, S6 luong
cong bd qudc té ting nhanh, trong d6 nhiéu cong bd quoc té c6 dong tac gia la cac nha khoa
hoc nudc ngoai va cac nha khoa hoc trong nude. Nhiéu nhom nghién ctru déu c6 su tham gia
cua cac nha khoa hoc nudc ngoai, 100% dé tai khoa hoc cép B¢ va Nha nudc co6 sy tham gia
clia cc nha khoa hoc trong nudc, do vay tao ra sy giao luu hoc thuat, gép phan ning cao ning
lwe nghién ciru cho cac giang vién cua Truong. Toan bo 100% cac hoi thao qudc té co su hop
tac v6i cac dbi tac nudc ngoai, do vay chat lugng cua cac bai viét duge nang cao, toan bo
100% hoi thao quoc gia da duogc t6 chuc véi dbi tac 1a cac to chic trong nude, do vay chat
lwong ca cac bai viét dugc nang cao.

Ngoai ra, thong qua nhitng du 4n hop tac va ddi tac nghién ctru, CSVC cta Nha truong
dugc nang cap. Vi du, véi nhiém vu hop tac qudc té song phuong cip bo: Xay dung hé do phé
tich hop c6 do phan giai si€u cao (< IMHz), dinh hudng tmg dung cho cac nghién ciru vé vat
1y, hoa hoc, sinh hoc va cong nghé quang tir", Nha truong da dugc dau tu vé trang thiét bi, vat
tu thi nghi¢m: H¢ do pho tich hop c6 do phan giai siéu cao. Can ctr két qua ra soat, danh gia
hoat dong hop tac va dbi tac nghién ciru, Nha trudong di thuc hién cai tién cac moi quan h¢
trong hoat dong NCKH nham nang cao hi¢u qua dat dugc tir nhitng hoat dong phat trién hop
tac, phat trién ddi tac.

Tuy nhién, trong hoat dong hop tac, Nha truong van chua thu hat duoc nhidu nha khoa
hoc trong nudc va qudc té co uy tin tham gia hoat dong nghién ciru dé hd tro phat trién cac
dinh huéng nghién ctru chu chét. Viéc phat trlen HTQT vé hoat dong NCKH tuy da dat dugc
nhiéu két qua nhung chua tuong xung voi tiém nang, ndi luc, chura phat huy hét thé manh cua
Truong. Do d6, Nha trudng can tiép tuc cai thién cac hoat dong ra soat danh gia quan hé hop
tac trong NCKH, xay dung cac giai phap nhim mo rong va néng cao hiéu qua cua cac moi
quan hé hop tac ndy trén co so khai thac va phat huy thé manh ctia Nha truong, trién khai thuc
hién cac hoat dong hop tac vdi muc tiéu dat duoc cac san phém cong bd tam cao.
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Mtrc danh gia cua TC 20.4: muc 4/7.
Panh gia chung vé Tiéu chuén 20:
1. Tém tit cac diém manh

Truong da xay dung duoc hé théng vin ban quy dinh vé hop tac trong nghién ctu, da
phén cong cu thé dau mdi thuc hién, giam sat va danh gia két qua hop tac trong nghién ctru.
Chién lugc phat trién truong cac giai doan cting xac dinh cu thé cac muc tiéu hop tac trong
nghién ciru nham xdy dung cac ngudn lyc vé dao tao, KHCN, d6i méi sang tao. Chién lugc
phat trién truong cling xéac dinh cu thé mot sb chi sb cu thé cho ke hoach tang cuong hop tac
V6i cac ddi tac trong NCKH. Két qua hop tac trong nude va qudc té dd mang lai cho Truong
nhirng thay dbi tich cuc trong NCKH, gin v6i dao tao va mang lai ngudn thu cho trudong, dap
g muyc tiéu & ra.

2. Tém tét cac diém ton tai

Chinh sach khuyén khich ca nhan, don vi xdy dung va mé rong hop tac NCKH chua du
manh dé phat huy hét noi luc cua cc can b, giang vién cia Nha truong. Céc chi s6 thue hién
chinh cho chién lugc, ké hoach ting cudng hop tac voi cac ddi tac trong NCKH con don gian.
Céc chi s6 lién quan dén hoat dong hop tac nghién ctru chua duge xdy dung mot cach day du
va c¢6 hé théng. Chua co cac tiéu chi cu thé dé danh gia hidu qua cac hoat dong hop tac. Viée
cai thién cac méi quan hé trong NCKH, lua chon lai cac ddi tac sau ra soat dé dat dugc nhiing
hi¢u qud tr nhitng hoat dong phat trién hop tac, phat trién déi tac caa CSGD con méi va it.
Céc d6i tac hop tac qudc té va ca trong nude con hep, chua da dang.

3. Pé xuit hudng khic phuc

Nha truong can ra soat, cap nhat bd ti€u chi danh gié cac mbi quan h¢ hop tac va ddi tac
trong NCKH, trong d6 nhan manh trong s6 vé tinh hiéu qua hop tac va su thuc ddy nang cao
chat lwong NCKH; ¢6 dinh huéng va chinh sach phat trién quan hé hop tac ca chiéu rong va
chiéu sau, thu hat doi ngii chuyén gia c6 uy tin chuyén mén cao trong va ngoai nudc. Déng
thoi, xay dyng cac tiéu chi Iya chon va phan nhoém cac dbi tac hop tac; chu trong cac dbi tac
¢6 thé manh trong cac linh vy c6 lién quan ctia Nha trudng; chu trong thic day cac hoat dong
hop tac NCKH véi dbi tac 13 cac truong/vién co thé manh, theo dinh hudng c6 céc san pham
NCKH 1a két qua hop tac NCKH giita cdc bén nham dap tng muc tiéu NCKH ctia Nha
truong.

4. Mtrc danh gia:

Tiéu chuin/Tiéu chi Tuw danh gia
Tiéu chuan 20 4.00
Tiéu chi 20.1 4
Tiéu chi 20.2 4
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 4

21. Tiéu chuan 21: Két n6i phuc vu cong dong
TC 21.1: Xdy dung dwoc ké hoach két néi va cung cip cdc dich vu phuc vu céng
dong dé thwc hién tam nhin va s mang ciia co so gido duc.
i Tru(:mg dd ban hanh cac chinh sach, ké hoach két néi va cung cép géc dich vu PVCD
theé hién tdm nhin va sit mang cua Truong, thong qua Chién lugc phat trién Truong Dai hoc
Vinh giai doan 2018 - 2025 tam nhin 2030; Quy ché t6 chuic va hoat dong cua Truong Pai
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hoc Vinh; Nghi quyét cia Hoi dong KHDT Trudng Pai hoc Vinh; Nghi quyét cia Ban Chap
hanh Pang b Truong vé phuong hudng, nhiém vu cong tac Pang ciia Pang bd Trudong Dai
hoc Vinh cac nam 2018 - 2022, Nghi quyét Dai héi Poan Thanh nién Cong san Hb Chi Minh
Truong PHV nhiém ky 2017 - 2019, 2019 - 2022.

Trudng dd ban hanh "Quy dinh hoat dong két n01 va cung cap cac dich vu PVCD cua
Truong Pai hoc Vinh". Trong d6 quy dinh 15 rang vé co ché quan 1y, quy trinh thuc hién,
kiém tra, giam séat hoat dong két ndi va cung cap cac dich vy PVCD.

Trung tdm Boi dudng nghiép vu su pham chu tri xay dung chién lugc, tham muu ban
hanh chinh sach quan Iy cac hoat dong bdi dudng nha gido va can bd quan 1y gido duc, phat
trién chuong trinh boi dudng nha gido va can bd quan 1y gido duc; chu tri to chirc cac khoa
boi dudng, ning cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu cho nha gido va can bé quan ly gido duc
theo nhu ciu xa hoi; chu tri td chic bién soan tai liéu thyc hién cac chuong trinh bdi dudng
cho nha giao va can bo quan ly gido duc; phéi hop véi cac don vi cung cap cac dich vu tu van
vé KHGD, t6 chirc hoi thao, hoi nghi KHGD trong nuéc va quc té.

Trung tim DV, HTSVQHDN t6 chitc va quan 1y cac hoat dong dich vu, su kién; tu van
hd tro ngudi hoc va cac hoat dong khéi nghiép, tao nhiéu co ho1 viéc lam cho sinh vién thong
qua cac chuong trinh hop tac, dat hang cua doanh nghiép; t6 chic két ndi cyu sinh vién va
khao sat viéc 1am sau t6t nghiép; to chuc cac hoat dong hop tac voi co quan, doanh nghiép va
cac hoat dong PVCD. Phong KHHTQT x4y dung ké hoach thuc hién cac dé tai nghién ciru,
chuyén giao KHCN cho dia phuong. Cong doan xay dung ké hoach hoat dong theo ting nim
hoc dé thuc hién cac hoat dong ung hd ngudi nghéo, dén on dap nghia va cac hoat dong nhan
dao, tr thi€n. Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong vi
cong doéng nhu chién dich Mua hé xanh, Hién méau nhan dao. Ngoai ra, Trudng c6 cac ké
hoach hd tro hoc bong cho nhiing sinh vién ¢ hoan canh khé khin ngoai cac trudong hop theo
quy dinh cta co quan quéan 1y cip trén, h tro ddo tao k¥ ning mém, tu vin hudng nghiép,
ngay hoi viéc 1am, hd tro can bo, giang vién, ngudi lao dong c6 hoan canh khoé khan.

Tuy nhién, cac ké hoach PVCP ctia nha trudng con phan méanh theo chic ning, nhi¢m
vy cua cac don vi, do do, kho quan ly, danh gia hiéu qua, tac dong xa hoi, tac dong dbi véi
nguoi hoc, tac dong d6i voi sy phat trién cta nha truong, thiéu déi méi sang tao. Nha trudng
chua gan trach nhiém cu thé cua tung don vi, ca nhan véi hoat dong PVCD, trong khi cac hoat
dong nay chil yéu duge thuc hién theo cach thirc 16ng ghép vao cac hoat dong chuyén mon,
nghiép vu duoc giao, thiéu céc tiéu chi, chi bao cu thé dé dit muc tiéu, nhiém vu PVCD, thiéu
tiéu chi, chi bio danh gia chét lugng va hidu qua dau ra clia cac hoat dong nay. Ngoai ra, thiéu
ké hoach chi tiét, cu thé dya trén céc tiéu chi, chi bao vé viéc phdi hop gitta cac don vi, to
chure, cd nhan trong viéc thuc hién cac hoat dong PVCD.

Do d6, Nha truong ¢ thé can quan tam tdi viée xay dung b tiéu chi, chi bao danh gia
chat luong, hi¢u qua dau ra ciia cac hoat dong PVCD. Nha trudng co thé chii trong nhiéu hon
dén viéc phat hién, xac dinh cac nhém cong dong muc tiéu trong nha trudng va ngoai nha
truong, trong nude va qudc té dé co ké hoach wu tién két ndi va phuc vu pht hop, hi¢u qua.
Nha truong c6 thé quan tdm danh gia tic dong cua cac hoat dong PVCD ddi véi xi hoi, dbi
v6i ngudi hoc va dbi voi sy phat trién ctia nha truong. Ngoai ra, can quan tim xay dung céc
co ché, chinh sach dya trén tiéu chuan, tiéu chi dé danh gia va khuyén khich cac don vi, ca
nhan xay dung ké hoach kha thi PVCD.

Murc danh gia caa TC 21.1: muc 5/7.
TC 21.2. Cdc chinh sdch va huwéng din cho viéc két néi va PVCPD dwoc thuwe hién.

Tai Truong, cac chinh sach, ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu PVCD dé thuc
hién Tam nhin va st mang dugc trién khai, thuc hién va thuong xuyén dugc bd sung, cap nhat
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cho phu hop véi tinh hinh thyc tién. Truong trién khai cac hoat dong d01 Vi can bo, giang
vién, nhén vién la cac hoat dong phong trao cua cac t6 chuc chinh quyén, doan thé cac cap;
tham gia cong tac tu vin hudng nghiép; tu van tuyén sinh hing nim; giao luu - hop tac dao
tao trong va ngoai nudc; hop tac véi cac doanh nghi€p; tham gia cac hoat dong NCKH va
chuyén giao cong nghé; bién soan gido trinh, tai liéu, sach tham khao;

Truong d thue hién cac chién dich tinh nguyén nhu Mua dong 4m - Xuan yéu thuong,
Ung ho xé@ nghéo, Phung dudng ba me Viét Nam anh hung, Trao qua tai Co s6 Bdo tro xa hoi.
Truong t6 chic cac hoat dong tinh nguyén dbi v6i SV nhu "Mua hé xanh", "Tiép sirc miia
thi", "Hién mdu tinh nguyén".... Trudng t6 chirc cudc thi khoi nghiép cho sinh vién nham gitp
sinh vién phat trién tu duy sang tao, y tuong khoi nghiép, wom tao cac y tuong du an kha thi
va két ndi mang ludi voi nha dau tu va kéu goi von.

Truong thuc hién cac khoa hoc bdi dudng nghiép vu cho gido vién, cac 16p boi dudng
ching chi tin hoc va ngoai nglr cho CBVC cua cac dia phuong cling dugc Truong t6 chirc
thudng xuyén; trao hoc bdng cho sinh vién c6 thanh tich xudt sic trong hoc tap va ren luyén,
sinh vién c6 hoan canh khé khan. Truong va cac khoa/vién chuyén mén tién hanh ky két hop
tac voi cac cac truong phd théng, doanh nghiép trong nude va nude ngoai, nhim tao didu kién
cho sinh vién dugc tiép can véi thyuc té, hd trg thém cho doanh nghiép trong qua trinh tim
kiém ngudn nhan lyc chat luong cao dap tng trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctiia doanh nghiép, dong thoi dé gop phan nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, cac ky
ning bd tro cho doi ngii CB ciia cic co quan, doanh nghiép. Truong di thuc hién nhiéu
chuong trinh hop tac, ky két dit hang cua cac doanh nghiép dbi tic trong va nudc ngoai, nhu:
Thue tap va 1am viéc tai Israel cho sinh vién khéi nganh Néng nghiép; Thuc tap va lam viéc
tai Uc cho sinh vién cac nganh Du lich, Xay dung, Nong nghiép, Ngoai ngu Lam viéc va hoc
thac si, trai nghiém tai Han Qudc cho sinh vién tit ca cic nganh; Lam viéc tai Nhat Ban theo
chuong trinh K§ su va Ctr nhan Chat lwong cao & hau hét cac nganh theo don dat hang tir cac
Nghiép doan va doanh nghiép Nhat Ban véi chi phi thdp nhét; Thyc tip ngan han (12 thang)
khong mét phi tai Nhat Ban va Israel cho sinh vién cidc nganh Quan tri kinh doanh, Ké toan,
Du lich, Xay dung, Cong nghé thuc pham, Xay dung, Nong nghiép; Chuyén doi van bang, Du
hoc nghé va lam viéc tai Puc; Chuong trinh tiép nhén lao dong chét luong cao sang Canada;
Tiép nhan 1am viéc tai cac doanh nghiép nudc ngoai co von dau tu 16n nhat & Nghé An nhu
Goertek Vina, Luxshare ICT, Everwin, Foxconn; Sinh vién dugc tham gia cac 16p hoc mién
phi tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Nhat, tiéng Dirc; Nhiéu Tap doan, Doanh nghiép
16n nhu TH, Vingroup, CP, Hoa Phat, Hoa Sen, Coecco... da ky két thoa thuan hop tac voi noi
dung uvu tién tuyén dung sinh vién t6t nghiép Trudng Pai hoc Vinh. Hoat dong NCKH va
chuyén giao cong nghé¢ da dugc trién khai, thuc hién. Cac d& tai NCKH céc cap dugc ap dung
tai cac dia phuong, tham gia hoi nghi, hoi thao, dang tai trén cac tap chi khoa hoc quoc gia,
quoc té, gop phan quang ba hinh anh ciia Truong. Nhiing hoat dong nay da gop phan mang lai
nguon thu cho Truong.

Hoat dong két ndi va cung cép dich vu PVCD cua Truong dugc Truong thuc hién trong
khuon kho cac cac quy dinh cua phap lut hién hanh. Cac hoat dong duogc trién khai dya trén
ké hoach di xdy dung, du tri kinh phi do Truong phé duyét va cac hoat dong ludn tuan thu
theo dung cac quy dinh, quy ché, quy trinh do Truong, cac don vi, t6 chirc doan thé ban hanh.
Két thuc ting hoat dong, cac don vi va cac t6 chirc doan thé co bao cao tong két, danh gia,
thdng ké cac s6 lidu vé ndi dung két ndi va PVCD va viét bai ding trén trang thong tin dién tir
cia Truong. Truong da tich cuc, chu dong phat dong va tham gia huong tmg cac hoat dong
quyén gop ung h cong tac phong chong dich cho cac cac dia phuong, quyén gop ung ho
"Quy vaccine phong Covid-19", két ndi tiéu thy nong san voi néng dan. Tat ca nhimg hoat
dong nay déu thé hién trach nhiém x3 hoi cua Trudng noéi chung, cuia moi "Cong dan Truong
Pai hoc Vinh" néi riéng ddi v6i cong ddng - xa hoi.
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Trong thyc tién trién khai, cic noi dung vé két ndi va PVCD duoc 10ng ghép vao cac bai
giang sinh hoat cong déan, ndi dung trao ddi tai cac cudc hop giao ban va qua céc bu01 lam
viéc gitra cac don vi v6i lanh dao Truong hodc cac don vi chic nang. D6i voi nhitng van dé
hoac hoat dong mdi phat sinh, cac don vi dau mdi thuc hién (Poan Thanh nién, Trung tam
DV, HTSVQHDN, Coéng doan, cac truong, khoa, vién...) thuong xuyén tham van Ban Giam
hiéu va cac don vi lién quan dé thi diém, bao cdo nhanh, téng két, rat kinh nghiém va cé
nhitng kién nghi, dé xuét kip thoi.

Tuy nhién, Trudng thuc hién viéc két ndi va PVCD thiéu dong bo va thiéu tinh d6i méi
sang tao. Cac chinh sach va cac huéng dan duoc thyc hién c6 thé con mang tinh chat hanh
chinh phtrc tap ctia co ché xin cho, phan tan, thiéu tap trung chua phat huy dugc hét cong sut
hoat dong ciing nhu dap tng chwa day da cac nhu ciu, yéu cau cia cac bén lién quan.

Do do, nha truong co thé can xay dung bd tiéu chudn, tiéu chi, chi bdo vé chat luong,
hiéu quéa dau ra cua cac hoat dong PVCD dé 1am cin ctr xay dung ké hoach, té chure thuc hién
va danh gia, cai tién cac hoat dong nay. Chi trong hon nita muc tiéu phat trlen cong dong gop
phan xdy dung x4 hoi hoc tap trong cong ddng, dap tng nhu cau hoc tap sudt doi va yéu cau
dd1 moi sang tao cua cong dong trong va ngoai nha truong. Nha truong can thyc hién cac hoat
dong tuyén truyén, tap huan, bdi dudng cic pham chat, niang luc, k§ ning PVCD cho timg
cong ddong muc tiéu trong nha truong, trong d6 bao gdm ca cong dong ngudi hoc lién thong,
VLVH, vin bang 2, cao hoc, nghién ctru sinh. Nha trudng can chu trong khuyén khich va tao
diéu kién huy dong, str dung khoa hoc, CNTT trong d6i moi sang tao cac hoat dong PVCD.

Mtic danh gia cua TC 21.2: muc 4/7.
TC 21.3. Trién khai dwoc hé thong do lwong, gidm sdt viéc két noi va PVCD

Truong da dé ra cac KPIs dé do luong, giam sat, danh gia cac hoat dong két ndi va
PVCD ciia can b, giang vién va sinh vién, cu thé nhu sau: dbi voi can b, giang vién, Trudng
trién khai danh gia xép loai thi dua ddi v6i doi ngii can bo, giang vién theo timg thang va timg
nam hoc. Trong tirng thang, ngoai cdc nhiém vu chuyén mon, can bg, gidng vién con duogc
danh gia theo cac tiéu chi lién quan dén nhiém vu két nbi va PVCD ciia to cong doan; Dbi voi
sinh vién: Khi két thiic mdi ky hoc, viéc danh gia két qua rén luyén duoc danh gia ¢ 3 cap do:
tu danh gia, 16p danh gia va gido vién chii nhiém danh gia. Diém dénh gi4 duva trén nhiéu tiéu
chi, trong d0, c6 tiéu chi vé tham gia cac hoat dong PVCD nhu: Tham gia cac hoat dong chinh
tri, van hoa, thé thao... Pic biét, cac hoat dong két ndi, PVCD cua sinh vién 1a mot trong
nhimg tiéu chi quan trong nhat dé Pang uy Truong Pai hoc Vinh xét két nap Pang vién moi
cho sinh.

Truong da thyc hién do ludng, giam sat hoat dong PVCD can cir vao cac chi ti€u da xay
dung trong Chién lugc phat trlen Truong qua timg giai doan, Quy dinh quan ly va huong dan
thue hién cac hoat dong két nbi va cung cap dich vu cong dong, Ke hoach hoat dong PVCD
hang nam, Quy dinh so chudn dbi sanh, bao cao tong két, ddi sanh vé cong tac két ndi va cung
cap dich vu PVCD hang nam gitp hoat dong nay timg budc di vao chiéu sau va ngay cang
mang tinh chuyén nghiép, dong thoi danh gia dugc hiéu qua mang lai cho ca Truong va cong
ddng. Co so dir liéu vé hoat dong két n01 va PVCP cta Truong duge luu trit ddy du. Co so dir
lidu duéi dang van ban dugc luu trir tong hop tai Phong Hanh chinh Téng hop va cac don vi
co lién quan, cu thé nhu sau: Co s¢ dir liéu mé nganh dugc luu tai Phong Pao tao/Pao tao
Sau Pai hoc/Trung tam Gido duc thuong xuyén, cac khoa dao tao ngén han duoc luu tai cac
trung tam, khoa chuyén moén; hoat dong NCKH PVCD duoc luu tai Phong KHHTQT, cac
hoat dong thién nguyén dugc luu tai Van phong Cong doan, Doan Thanh nién. Mot s6 co sO
dir liéu thé hién dudi dang s6 liéu trén phan mém quan 1y sinh vién ciia Phong CTCT-HSSV,
quan 1y diém ctia Trung tim DBCL.
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Truong cé thuc hién giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va
PVCPD dbi véi nguoi hoc va doi ngti can bo, giang vién, nhan vién. bdi vai nguoi hoc thi viée
giam sat tac dong cta hoat dong két ndi PVCD duogc Phong CTCT-HSSV, Poan Thanh nién
phéi hop véi cac bén lién quan ghi nhan va danh gid hing nam. Két qua tac dong cua hoat
dong PVCD dbi vai sinh vién qua cac nam da chi ra khi sinh vién tham gia hoat dong PVCD
s& gitp nang cao diém rén luyén, dat tiéu chi cua Sinh vién 5 t6t, nang cao va thay d6i ky
nang, nhan thic, thai d6 vé cac hoat dong tinh nguyén c6 ¥ nghia nhu chién dich "Mua hé
xanh", "Tiép sirc mia thi", "Hién mdu tinh nguyén".. . Sinh vién tich cyc tham gia cac hoat
dong t1nh nguyén, cac cudc thi khoi nghiép giap phat trién tu duy sang tao, y tuong khoi
nghiép, wom tao cac y tuong du an kha thi va két ndi mang ludi voi nha dau tu va kéu goi
vbn; cac chuong trinh gip g, giao luu, hop tac voi thanh nién, sinh vién qudc té trong va
ngoai nudc giap quang ba hinh anh Viét Nam, cua Truong...

Dbi v6i doi ngii can bo, giang vién, nhan vién, Trudng giao viée giam sat tac dong cua
hoat dong két néi PVCD cho céc trudong don vi phu trach, Truong ban hanh cac quy dinh vé
ché @6 1am viéc, NCKH, khen thudng, hd tro can b, giang vién, nhan vién tich cuc tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng ning cao ning luc khoi nghiép, nghiép vu cho giang vién, cac
hoat dong tinh nguyén, thién nguyén cua Cong doan, Poan Thanh nién, H)i Sinh vién phat
dong. Truong theo doi, giam sat hoat dong PVCD cua cac don vi qua cac cudc hop, hop giao
ban cong tac sinh vién, giao ban dao tao, hop rat kinh nghiém sau moi hoat dong dé cung cac
don vi trao d6i, thao luan danh gia hiéu qua hoat dong két ndi va PVCD, thao g0 cac kho khan
con ton dong va dua ra phuong hudng giai quyét, dé xuat Ban Giam hiéu chi dao, dua ra chu
truong cho ting chuong trinh hanh dong tiép theo. Cac don vi ciia Truong thuc hién cac bao
c4o tong két nam hoc cua Trudng va bao co tinh hinh thuc hién cac hoat dong theo ké hoach
hoat dong va ngan sadch nam hoc cta céc don vi.

Viéc trién khai danh gia hi¢u qua cac hoat dong két ndi va PVCD cua truong dugc thuc
hién thong qua viéc 1y ¥ kién khao sat ciia can b, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va cac
bén lién quan hang nim. Poan Thanh nién t6 chic khao sat thu thap y kién phan hoi cia
nguoi hoc vé nhirng tdc dong cua hoat dong PVCD ma ho da tham gia, nhiing g1 ich va gia tri
mang lai d6i voi ban than, gia dinh va xa hoi. Di véi doi ngii can b, giang vién, nhan vién,
Truong giao nhiém vy cho truong cac don vi thu thap thong tin phan hoi cua doi ngi nhan sy
tham gia cac hoat dong PVCD thong qua cic budi hop giao ban dinh ky, cac budi sinh hoat
chuyén dé.

Thong qua hé thdng thu thap thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan vé vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD, Truong co ké hoach cai tién chat luong hoat
dong PVCD dbi véi nguoi hoc va ddi ngli can bd, gidng vién, nhan vién, cac don vi lién quan
déu hop rat kinh nghiém va dwa ra cac cai tién, thu hut nhiéu nguoi tham gia va cé tac dong
tich cuc ddi véi Truong, két ndi nhiéu ngudn luc; nhimg tac dong nay ciing duoc dénh gia
thong qua ¥ kién cta cac bén lién quan dé dé& xuat ké hoach cai tién chat lugng cho nhiing
hoat dong twong tyr tiép theo trong nam hoc tiép theo. S6 lidu tong hop tir cac phiéu khao sat
cho théy can b9, giang vién, nhan vién, sinh vién, cyu sinh vién va cac bén lién quan déu cam
thdy hai 10ng véi cac hoat dong PVCD ma ho tham gia.

Tuy nhién, Truong thiéu hé thong cac quy dinh vé tidu chuan, tiéu chi, chi bio dam bao
trién khai dong bo, chuyén nghiép va hién dai h¢ thong do ludong, danh gia, giam sat h¢ thong
ket noi va PVCD.

Do d6, Trudong can nghién ctru va xdy dung duoc cac quy dinh dam bao trién khai dong
bd, chuyén nghiép, hién dai hé théng do ludong, giam sat viéc két ndi va PVCD. Pic biét,
Trudng can c6 quy dinh vé viée ap dung céng nghé chuyén d6i sé dam bao cong khai, minh
bach, kip thoi va ddy du trong qua trinh trién khai hé théng do ludng, giam sat cac hoat dong
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két ndi va PVCD.
Murc danh gia caa TC 21.3: muc 4/7.

TC 21.4. Viéc cung cap cdac dich vu phuc vu va két noi cong dong dwgc cdi tién deé
dap wng nhu cdu va sy hai long cua cdc bén lién quan.

Trudong da xay dung ké hoach cho nim hoc, K& hoach xay dyng va td chire thuc hién
cac hoat dong két ndi va PVCD, trong d6 phan cong nhiém vu cho tirng don vi cu thé: Phong
CTCT-HSSV lap ké hoach chung cho viéc td chirc thuc hién céc hoat dong két ndi va PVCD
clia toan truong, xdy dung co s dit liéu, luu trit minh chtng va viét bao cdo tong hop vé cac
hoat dong két ndi, PVCD trén co s& theo doi, kiém tra, giam sat va bao cdo cua cac don vi
theo quy dinh; Phong KHHTQT lap ké hoach va td chirc cac hoat dong két ndi va PVCP
thudc linh vuc dao tao, linh vuc KHCN; Trung tim Boi dudng nghiép vu su pham lap ké
hoach va t6 chirc cac hoat dong két ndi va PVCD thudc linh vuc bdi dudng; Cong doan, Poan
Thanh nién: Lap ké hoach va to chic cac hoat dong két ndi va PVCD thugc linh vuc tinh
nguyen nhan dao, tir thién; Trung tam DV, HTSVQHDN léap ké hoach t6 chirc cac hoat dong
két ndi va PVCD thudc tham muu, tu Van két ndi cach doanh nghi¢p Phong Ké hoach - Tai
chinh tham muu x4y dung kinh phi dé t6 chtic cac hoat dong két ndi va PVCD, dong thoi
huéng dan cac don vi thuc hién thanh quyét toan dang quy dinh; Phong Quan tri va Pau tu,
Phong Hanh chinh Téng hop phéi hop véi cac don vi trong viéc thuc hién cac ké hoach két
nbi va PVCD, cung cip trang thiét bi, CSVC can thiét dé to chirc tot cac hoat dong theo ké
hoach cu thé; Cac khoa va don vi lién quan chu tri xay dung ké hoach to chirc cac hoat dong
két ndi va PVCD cua don vi theo cac ndi dung néu trén, dya trén ké hoach chung cua Trudng
va phu hop véi chirc nang, nhiém vu cua don vi. Can ctr ndi dung ké hoach tong thé cua
Truong, cac phong, khoa, trung tam, cac t6 chtrc doan thé da xdy dung ké hoach cua timg don
vi nham cuy thé hoa viéc cung cap céac dich vu phuc vu va két ndi cong dong.

Hang nam cac don vi cua Truong da tién hanh xay dung ké hoach, t6 chuc ddi thoai dan
chu tryc tiép gitta Hiéu truong voi sinh vién, thong qua Hoi nghi dbi thoai da giup Trudong
cung cép ciing nhu phan hoi cac thong tin dén nguoi hoc, tur do co ké hoach hanh dong cai
tién, timg budc nang cao chat luong phuc vu va hd trg ngudi hoc ngay mot tét hon. Ngoai ra
Truong con tién hanh khao sat cac bén lién quan nhu can b, giang vién, nhan vién, sinh vién,
cuu sinh vién va doanh nghiép vé cong tac phuc vu va két ndi cong déng, két qua danh gia
dugc bao céo va phan tich 1am co so cho viéc cai tién nang cao chit lugng cua timg hoat
dong.

Hang nam cac phong chirc ning thu thap dir liéu va xay dung bao cao két qua khao sat
céc bén lién quan vé hoat dong phuc vu va két ndi cong dong ctia Trudng cho thiy 100% cac
tiéu chi khao sat déu co trén 75% can bo, giang vién, nhan vién, sinh vién, cyu sinh vién va
doanh nghi¢p danh gia ddng y va rat dong . Nhiéu tiéu chi dat trén 85% danh gia dong y
hoic rit dong ¥ dicu nay cho thdy cac d6i twong tham gia khao sat danh gia kha hai long vé
hoat dong phuc vy va két ndi cong dong ctia Truong. Truong dd phén tich, ddi sanh, chi ra cac
uu dlem ton tai can khic phuc trong moi hoat dong nhimg mat dat dugc cling nhu han ché tir
do t1ep tuc xay dung ké hoach cai tién chét lugng hoat dong két ndi va cung cap dich vu
PVCD g6p phan ngay cang nang cao mirc do dap tmg nhu cau va sy hai long cua céc bén lién
quan.

Truong xay dung dugc 220 mang ludi két ndi cuu sinh vién va 235 Ban lién lac cyu
sinh vién cip khoa/vién. Trong nim hoc 2016-2021, Truong to chirc duge 74 cac 16p boi
dudng, tu van, tap huan vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning séng, kj ning mém; dong thoi
Truong t6 chuc duoc 158 cac su kién, hoi nghi, hoi thao trong dé c6 75 sy kién vé tu van
tuyén dung, 30 su kién vé khoi nghiép, 31 hoi thao tap huan 14 su kién vé hoc bong va 8 su
kién vé giai tri; Truong hop tac duoc voi 344 don vi tuyén dung lao dong tu van, gidi thiéu
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viéc lam cho ngudi hoc voi trén 4.8 nghin ngudi hoc ding ky tuyén dung trong nim hoc
2016-2021; t6 chirc duge 140 chuong trinh Internships, gidi thi¢u viéc lam tai nudc ngoai cho
nguoi hoc, trong d6 ¢6 107 chuong trinh ¢ Israel, 22 chuong trinh ¢ Nhét Ban, 6 chuong trinh
0 Australia, 3 ¢ Dai Loan va 2 6 Singapore. Truong t6 chirc dugc 60 16p /khoa hoc ngoai ngir
mién phi cho trén 1.4 nghin nguoi hoc; t6 chirc nhiéu hoat dong tu nguyén, tir thién, nhan dao
két ndi va PVCD véi sy tham gia ciia hang nghin ngudi hoc va cc bén lién quan. Trudng da
huy dong va cip phat duoc 3135 suit hoc bong véi tong gia tri trén 10.6 ti ddong cho ngudi
hoc trong nam hoc 2015-2021. Ti 1€ sinh vién co6 viéc lam tang chiém trén 80% trong do ti 1€
dung nganh, nghé dao tao ting chiém gin 49%, dic biét c6 gan 10% ngudi hoc tot nghiép tu
tao duoc vi¢c lam / khoi nghiép.

Tuy nhién, Truong thiéu cac quy dinh dam bao thuong xuyén, lién tyc thu thap dugc
thong tin phan hoi tir tat ca cac bén lién quan, nhat 1a phan hdi tir nguoi hoc va cuu nguoi hoc
vé chat lugng va hi€u qua hoat dong phuc vu va két ndi cong déng lam can cur khoa hoc cho
viéc cai tién cac hoat dong nay cua nha truong. Viéc cai tién hoat dong két ndi va PVCP van
con mang tinh chat ung pho dé giai quyét nhitg van dé khé khan dat ra ma thiéu tinh hé
thdng, thiéu tinh chuyén nghiép va hién dai.

Do d6, Truong can ban hanh cac quy dinh can thiét dam bao thuong xuyén, lién tuc thu
thap duogc cac thong tin phan h01 tir tit ca cac bén lién quan, nhit 1a tir cac cong dong nguoi
hoc va cyu ngudi hoc. Truong can co quy dinh va chinh sach dam bao lién tuc cai tién cac
hoat dong két ndi va PVCD theo huéng ddi méi sang tao, chuyén nghiép hoa va chuyén do6i
sO.

Mirc dénh gia cua TC 21.4: muc 4/7.

Panh gia chung Tiéu chuin 21:

1. Piém manh Tiéu chuin 21

Nha truong da ban hanh chinh sach va quy dinh vé hoat dong PVCD trong linh vuc dao
tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc cong nghé va hoa dong hd trg, tir thién, nhan dao. Cac
chinh sach nay da duoc trién khai theo quy dinh hién hanh. Céac hoat dong va két qua két nbi
va PVCP trén cac linh vuc hoat dong co ban cua nha truong bao gom dao tao, nghién ctru
khoa hoc, hd tro cong dong. Cac hoat dong va cac két qua cua cong tac nay duoc giam sat, ra
soat, ghi nhan va danh gia tich cuc tir cac bén lién quan (ngudi hoc, co quan chinh quyén dia
phuong, cac doanh nghiép va ngudi sit dung lao dong). Cac hoat dong va cac két qua nay
duoc dinh ky cai tién trén co so ra soat, danh gid theo quy dinh va tiéu chuan/tiéu chi vé mirc
d6 hoan thanh chirc nang, nhiém vy cia CBGV, chuyén vién va nguoi lao dong trong toan
truong. Cac hoat dong két ndi, PVCD ctia Nha trudng di dat duoc mot s két qua tich cuc
trong céc linh vuc hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH va d6i moi sang tao.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 21

Nha truong chwa c6 dau moi chuyén trach vé mang hoat dong két ndi PVCD. Viéc xay
dung chinh sach, huéng dan hoat dong két ndi va PVCD con phan tan, chua tap trung va chua
c¢6 su phdi hop, thdng nhét trén pham vi toan truong. Viée do luong, giam sat viée két ndi va
PVCD chua thuong xuyén va chua c6 tinh hé thdng. Céc hoat dong PVCD chua dugc coi la
mot nhiém vu ngang tim v&i sit ménh, muc tiéu va chién lugc phat trién ciia nha truong.
Truong thiéu

hé thong co ché chinh sich khuyén khich dam bao cac bén lién quan nhét 1a doi ngil
nhan sy cua Truong tham gia chu dong, tich cuc va d61 modi sang tao cac hoat dong két ndi va
PVCD. Viéce khao sat, 1ay y kién cua cac bén lién quan chu yéu tap trung vao SV h¢ chinh
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quy, SV tbt nghiép, nguol tuyén dung lao dong, thiéu cac nhom ngudi hoc thude cac hé lién
thong, VHVL, van bang 2, cao hoc, nghién ctru sinh.

3. P& xut hudng khic phuc Tiéu chuan 21

Nha truong co thé can tuyén truyén d6i moi sang tao dbi véi cac hoat dong két ndi va
PVCD dap tmg yéu ciu chuyen d6i s6 va kinh té thi trudng. Truong nén co dau mbi chuyén
trach, chuyén nghiép vé quan ly va phat trién cac hoat dong két nbéi PVCD. Truong can
nghién ctru va c6 ké hoach khuyén khich phat trién cac két nbi, PVCD theo huéng chuyén tir
cac mo hinh tmg pho sang mé hinh chién luge dam bao tao dung cac co hoi tham gia c6 hiéu
qua, cé trach nhi¢m xa hoi cua toan thé doi ngti CBGV, NV, nguoi lao dong va nguoi hoc débi
vOi két ndi va phuc vu cong dong trong trudng va cong dong ngoai truong. Déng thoi, Truong
can xdy dung hé thong do ludng, giam sat theo hudng chuyen d6i s6, d6i moi sang tao va
chuyén nghiép trong pham vi toan truong de c6 thé cai tién tong thé, lién tuc ddi véi chat
luong va hiéu qua két nbi, PVCPD. Trong ngin han Truong can quan tdm xay dung cdc cac
KPI va chi s giam sat, danh gia cong tac ndy, bao gdm thu thu thap duoc cac thong tin phan
hdi vé murc d6 hai long va loi ich ciia cac nhom dai dién cho tat ca cac bén lién quan lam cin
cu, béng ching khoa hoc dé cai tién cac hoat dong két ndi va PVCD.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 21

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuan 21 4.25
Tiéu chi 21.1 5
Tiéu chi 21.2 4
Tiéu chi 21.3 4
Tiéu chi 21.4 4

22. Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

TC 22.1. Ty I¢ ngwoi hoc dat yéu cau va 1y 1¢ théi hoc ciia tit cd cdc chwong trinh dao
tao, cac mon hoc/hoc phan dwoc xdc ldp, giam sdat va doi sanh dé cdi tién.

Hang ndm Truong Dai hoc Vinh xdy dung ké hoach dio tao trong do co ndi dung xac
dinh, phan tich dy doan duogc ty 1¢ t6t nghiép dung han, ty 18 thoi hoc cua tat ca cac CTPT, ty
1¢ nguoi hoc dat yéu cau cac hoc phan.

Cong viée quan 1y hoc tap theo hé thong tin chi duge thuc hién bang phan mém quan 1y
dao tao CMC, hé¢ théng LMS va Tri Nam. Trong d6 hé théng theo doi, giam sat, danh gia ty 1¢
t6t nghiép, ty 18 t6t nghiép dung han, ty 1€ thoi hoc cua tat ca cac CTPT; ty 1¢ hoc lai, thi lai
cac mon hoc/hoc phan dé co bién phap cai tién chat lugng phu hop. Cubi mdi hoc ky cac don
vi chirc nang co tong hop, phan tich danh gia két qua hoc tap; c6 do6i chleu v6i 56 liéu cac nam
va du bao dau nam, tir 46 d& xut cac giai phap cai tién cho hoc ky tlep theo. Nha truong da
can ctr cac quy dinh cua Bo GDPT theo quy ché dao tao tin chi (S6 2155/QD-DHV ngay
10/10/2017; 1262/Qb-DHV ngay 13/11/2017, sau khi c¢6 Thong tu 08/2021/TT-BGDDT,
18/3/2021 thi ban hanh 2018/QD-PHV, ngay 09/9/2021) dé thyc hién quy trinh xét tét
nghi¢p, xét canh bao hoc tap, thdi hoc va dugc hoc tiép cho SV h'flng nam. Viée td chirc xét
tdt nghiép, canh bao hoc tip thuc hién mdi hoc ky va duoc tham du bdi cac Truong
thudc/Vién/khoa va phong trong truong, trong dé Phong Dao tao, Phong Pao tao Sau dai hoc,
Trung tim Gi4o duc thuong xuyén lam dau mdi chinh dé tham muu cho Hiéu truong.

Nha truong c6 trién khai xdy dyng va cong khai s6 liéu théng ké vé ty 1¢ tot nghiép
dung han, ty 1€ thoi hoc, theo tung khoa hoc tir 2013-2017 dén 2017-2021, ¢6 cac bang doi
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sanh ty 1¢ tdt nghiép, thoi hoc tirng khod cho tat cac nganh hoc, cao hoc cac khoa tuyén sinh
tr 2015 dén 2019. Ngudi hoc céd thé chu dong tra cuu, lap ké hoach hoc tap nham dam bao
tién do hoc tap theo CTDT. Két qua MC cho thiy ty 18 SV tét nghiép dang han va ty 1& SV dat
yéu cau hoan thanh khoa hoc (cho dén thoi diém khao sat) cua cac khoa tir nim hoc 2013-
2017 dén 2017-2021 14n lwot nhu sau: 70,6%, 69,1%, 59,9%, 66,3%, 62,6% (trung binh trong
5 nam 1a 65.7%) va 81,4%, 72,2%, 67,6%, 66,5%, 71,25% (trung binh trong 5 nam 1a 71,8%).
HV cao hoc hoan thanh khoa hoc va tot nghiép dat cao, trung binh trong 5 khoa lan luot nhu
sau: 93,7%, 94,1%, 90%, 94,5% va 92,4% (trung binh trong 5 nam la 92,9%). Ty 1¢ SV thoi
hoc do ¢6 két qua hoc tap khong dap tmg theo quy ché dao tao va rai déu & tat ca khoa/khoa
qua cac nam dao dong trong khoang (12-31,8)%, binh quan 20,2%, cao nhét 1a cac khéi nganh
ky thuat; cao hoc trung binh 7%. Nha truong ) géng lién lac véi sinh vién budc thoi hoc,
nhung thudng ddi twong sinh vién nay rat khé lién lac va thudng xuyén thay déi email, dién
thoai. Sau khi canh bao hoc tap, budc thoi hoc va canh bao tbt nghiép, cac khoa chuyén mon
c6 trach nhiém lién hé va thong bao dén sinh vién trong cac truong hop trén dé ndm bt thong
tin phan hoi tir SV va bao cao 1én Nha trudng.

Nha truong ciing dé tang cuong cac bién phap quan ly, tu van va hudéng dan hoc tap
sinh hoat cho SV, hd tro vay von, xét hoc bong vuot kho, hoc bong cua doanh nghiép, tu van
xép lich 1am ngoai gio véi lich hoc hop 1y, thanh 1ap nhém SV hoc kha gioi dé tu van tryc tiép
cho nhoém SV nay. Nhimng bién phap trén gilp cai thién ti 1¢ t6t nghiép ding han, ting ti 18
NH dat yéu cau, giam thap nhat tinh trang thoi hoc hodc budc thoi hoc.

Tuy vay, ty 16 NH khoi nganh k¥ su (5 nim) tot nghiép dung han va dat yéu cau con
thép, nhiéu nam dao dong trén dudi 50% (Chan nudi, CN thong tin, Khoa hoc may tinh, Toan
hoc, Gido duc thé chat, Quan 1y gido duc). Ty 18 SV thoi hoc, tinh trung binh c¢6 giam di,
nhung mot s6 nganh van con nhiéu SV bi canh bao hoc tap va ty 1¢ SV budc thdi hoc van con
cao (CN Ky thuét Hoa hoc, Khuyén nong, Gido duc thé chat Quan ly gido duc, Ky thuat Dién
tir - Vién thong, Quan 1y dat dai...). Ty 1 hoc vién SPH t6t nghiép tré han van con chiém ty 1¢
kha cao, trung binh trong 5 khoa 7%.

Vi vy, Nha truong can tiép tuc xem xét va tim kiém cac giai phap dé han ché thap nhat
ty 1€ sinh vién bi canh bdo hoc tp va budc thoi hoc do co két qua hoc tap khong dap g theo
quy ché dao tao; can c6 phuong an tu vén tdm 1y va gido vién chu nhiém, CVHT kip thoi
phan hoi dén Nha trudng, gia dinh dé c6 nhitng phuong an kip thoi, két hop thong tin lién lac
thuong xuyén gitta Nha truong va gia dinh voi cac SV ¢6 nguy co hodc bi canh bao lan thu
nhét; chii dong thong bao vé dia phuong nhiing truong hop sinh vién théi hoc nhung khong
lién lac duoc dé dia phuong nam bét tinh hinh va cing phbi hop quan ly cong dan sau khi
khong con hoc tai trudng; nén tiép tuc duy tri cac wu tién hoc bong cho cac sinh vién yéu thé,
dé bi t6n thuong, ¢ nguy co bo hoc hodc khong du diéu kién theo hoc; can c6 giai phap manh
hon dé giam va han ché ty 1€ hoc vién SBDH tdt nghiép tré han, gia han nhiéu 1an va théi hoc.

Muc danh gia cua TC 22.1: muc 4/7.

TC 22.2: Theoi gian 1ot nghiép trung binh cho tit cd cdc chwong trinh dao tao dwgc
xdc lap, giam sat va doi sanh dé cdi tien.

Hang nam Nha truong ban hanh ké hoach dao tao; cac CTPT PH cua cac nganh su
pham, kinh t€, khoa hoc xa hoi duogc thiét ké 4 nam; cac nganh khoi k¥ thuat cong nghé, xay
dung dao tao k¥ su 1a 5 ndm; cao hoc 1a 2 ndm va NCS 1a 3 nam.

Nha truong thuc hién theo ddi, giam sat thoi gian tét nghiép trung binh cua SV qua hé
thong CNTT Quan 1y dao tao (http://daotao.vinhuni.edu. vn/). Thoi gian t6t nghiép trung binh
ciia SV dugc Nha trudng giam sat, phan tich, danh gia hing nim va sau dé c6 cac bién phap
cu thé cho timg khoa, nganh hoc dé gitip SV cai thién két qua hoc tap va tot nghiép ding han.
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Nha truong c6 bang thong ké ty 16 tot nghiép rat cu thé va day du dén timg chuyén nganh dao
tao, két qua cho thay hau hét thoi gian t6t nghiép trung binh cho cac CTDT 4 niam 1a tir 4 —
4,49 nam, trung binh trong giai doan danh gia dat 4,29 nam. Céac nganh dao tao c6 CTDT 5
nam la dat trung binh 1a 5,15 nam, ndm cao nhét 2019 1a 5,27 nidm, cao hoc dat trung binh
2,14 nam; NCS 4,9 nam.

Nha truong cling c6 h¢ théng tu van, hd tro SV tir khi nhap hoc, hoc tap chinh tri dau
khoa, tuan sinh hoat cong dan hang nam, tir Phong Cong tac chinh tri - HSSV, dén lanh dao
cac Truong/Vién/Khoa, S tay sinh vién cho ting chuyén nganh, hé thong ¢6 van hoc tap,
gi4o vién chu nhiém, qua cac cudc dbi thoai dinh ky véi SV... Nha trudng ciing ¢6 chinh sach
va thé ché dé gitp SV c6 co hoi hoc vuot, ra truong soém va da c6 mat ty 1¢ nhé sinh vién PH
t6t nghiép som trudc thoi gian quy dinh (CNTT).

Tuy nhién, van con mot sé6 CTDT c6 s6 ndm tot nghiép trung binh 16n so v6i ndm dao
tao chuan, nhu CNTT, K thuét dién tir - truyén théng; Ky thuat diéu khién va Ty dong hoa.
NCS thi gia han nhiéu lan va 1én dén 4,9 nim/3 nim, cé biét c6 NCS 1én dén 7 nam. Nha
truong chua thuc hién dbi sanh ty 1¢ tot nghiép trung binh, ty 18 thoi hoc, ty 18 ngudi hoc cd
viéc 1am sau tét nghiép véi cac trudng trong va ngoai nudc.

Nha truong can tiép tuc hd trg cac diéu kién dé SV som hoan thanh cac chuan dau ra vé
ngoai ngit, tin hoc, c6 cac chinh sach hd trg dé bodi dudng mién phi, gidm hoc phi, tang cuong
cac 16p hoc he, hoc ngoai gio dé giip SV no mén, thiéu diéu kién CPR... c6 thé kip ning cao
kién thirc, hoan thanh cac diéu kién dé t6t nghiép diing han. Nha trudng can chu trong quan 1y
cao hoc va NCS bang phan mém quan 1y va dic biét 1a NCS dé c6 thé dat chét luong cao (c6
bai bao WoS/Scopus), ding thoi gian do tao. Nha trudng can quan tim ddi sanh cac CTDT
tuong tu véi cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudce.

Mirc danh gia cua TC 22.2: muc 4/7.

TC 22.3: Kha nang cé vigc lam cuia ngwoi hoc 10t nghiép ciia tit cd cdc chwong trinh
dao tao dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién.

Nha truong c6 hé théng thong ké, theo ddi, giam sat va dbi sanh ty 18 nguoi hoc tot
nghiép c6 viéc 1am; giao cho Trung tdm Dich vy, Ho trg Sinh vién va Quan hé doanh nghiép
chiu trach nhiém chinh va phdi hop voi Trung tim CNTT, Phong CTCT-HSSV, Dao tao,
Truong/Vién/Khoa thuc hién vigc diéu tra ty 1€ sinh vién c6 viéc lam cua nguoi hoc (sé
51/KH-DHV, ngay 26/11/2018). Hang nam, Truong c6 trién khai khao sat tinh trang viéc lam
ctia SV tot nghiép sau 6 thang va sau 12 thang v6i cac thong tin bd sung vé don vi vé cong
tac, vi tri cong tdc, muc thu nhdp cua SVTN. Viéc khdo sat kha da dang cac hinh thic nhu
khao sat qua online va dung Google form/Pién thoai/Fanpage/Zalo, Thu tin, phong van truc
tiép, Ban lién lac cuu sinh vién.

Két qua khao sat hang nam theo 2 nhom 1a ty 1¢ co viée 1am sau 6 thang, ty 1& c6 viée
lam sau 12 thang la rat cao va dugc thong ké cu thé tir khoa 2013-2017 dén khoa 2017-2021
nhu bang duoi day:

2017 2018 2019 2020 2021
NamOC 6 | mitg | S8 | il | sb | Tikg| s& | Tile| sb |Tik
nghicp lwgn % lwgn % lwgn % lwgn % lwgn %
g g g g g
SH SV tot 4,610 4,144 3,659 2,951 2,529
nghiép
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Phénhéi 4516 | 97,91 | 2,845 | 96,4 | 3,595 | 98,2 | 2,845 | 96,4 | 2,353 | 93,0
KS/T6t nghi¢p

Coviee 3,610 | 79,94 | 2,303 | 80,9 | 2,773 | 77,1 | 2,303 | 80,9 | 2,049 | 87,0
lam/Phan hoi

Co viée 3,610 | 78,3 | 2,303 | 78,0 | 2,773 | 758 | 2,303 | 78,0 | 2,049 | 81,0
lam/tot nghié€p

bung 1,182 | 26,2 | 1,164 | 40,9 | 1,000 | 27,8 | 1,164 | 40,9 | 976 | 48,7
nganh/VL

Nganh lién 462 | 10,2 | 367 | 129 | 607 | 16,8 | 367 | 12,9 | 349 | 174
quan/VL

Khéng lién 1966 | 435 | 772 | 27,1 | 1,166 | 32,4 | 772 | 27,1 | 678 | 33,8
quan/VL

Tiép tuc hoc 118 | 2,61 53 1,86 90 2,5 53 1,85 46 1,96

Khu vyc 514 14,2 578 | 25,1 | 392 | 14,1 | 578 | 25,1 | 432 | 21,6
NN/VL

Khu vuec tu 2,477 | 68,7 | 1,442 | 62,6 | 1,959 | 70,6 | 1,442 | 62,6 | 1266 | 63,2
nhan/VL

Khu vuc lién 304 8,4 67 2,9 171 6,2 67 2,9 105 5,2
doanh nuéc
ngoai

Tu lap 316 8,7 216 9,4 251 91 216 9,4 200 9,9
nghiép/VL

Két qua cho thiy ty 1& c¢6 viéc lam dat binh quan trong 5 nam 1a 81,2%, da s6 co viéc
1am sau 3 thang; trong d6 51% lam viéc dang nganh va c6 lién quan dén nganh hoc, 1am viéc
trong khu vuc Nha nuéde chiém ty 1€ nhé hon 20%, da s6 1am viéc & khu vuc tu nhan va tu tao
viée lam (80%). Luong binh quén 7,4 tri¢u ddng/thang. Pang khich 1é SV lam viéc trong khu
vue ¢6 yéu to nudc ngoai, va ngay cang c6 xu huéng tang lén (5%-8%). Doan DGN da khao
sat SV chinh quy t6t nghiép nim 2021 va c6 két qua nhu sau: 91,9% c6 viéc lam (dudi 6
thang chiém 95%), trong d6 40% c6 viéc lam phti hop; va ty tim viéc 1am 1én dén 78%.

Nha truong di huéng din SV tao CV va cung cap hd so cho doanh nghiép/td chirc
tuyen dung xet duyét viéc lam; T6 chirc ngay Hoi viée 1am; Tao forum dé doanh nghiép cung
cap cac thong tin tuyen dung; Pinh hudng nghe nghiép cho SV thong qua cac budi Hoi thao
moi doanh nghiép dén chia s¢; Thong tin dén doanh nghiép cac hoat dong cua Nha truong va
hd trg doanh nghiép t1ep can SV; Dong thoi Nha trudng ludn tiép thu ¥ kién cac bén lién
quan, nhat 14 nha tuyén dung dé didu chinh CDR theo hudng ting ky ning, thai do, cac k¥
niang mém dé sinh vién c6 co hoi canh tranh cao hon va tim kiém duoc viéc 1am thuan loi
hon. Nha truong da ky két hop tac voi nhiéu tap doan, doanh nghiép 16n vé NCKH, CGCN,
dao tao nhan luc, tuyén dung nhu Vingroup, TH, Luxshare-ICT, GoertekVina, VSIP Nghé
An, HCL Technologies, Viing Ang,...

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN




125

Tuy nhién, qua nghién ctru minh chimg va phong van cuu SV cho thiy Nha truong chua
x@y dung hop tac dugc voi nhiéu doanh nghiép mang tinh chlen lugc, nén viée sinh vién trung
tuyén tring vao nhiéu doanh nghiép sau hoi chg viéc lam van con dién ra va cling chua hop
tac voi cac doanh nghiép uy tin ny trong viéc quang bé, hd trg cong tac tuyén sinh...

Nha truong ciing chua khao sat viée 1am cia nguoi hoc cao hoc t6t nghiép vé co hoi
thang tién, luong bong hay su danh gid cua nha SDLD; viéc khdo sit viéc lam van chwa phai
la don vi ddc 1ap de s li¢u co do tin cdy cao hon cho Nha truong.

Do d6, bén canh ting cudng cac hop tic md rong nhiéu ddi tac, dic biét voi doanh
nghiép 16n trong nudc, cac dia phuong ving Bic Trung Bo, Nha trudng clng nén xay dung
hop tac voi cac doanh nghiép mang tinh chién luogc, toan dién, ¢ vu tién ngudn tuyén sinh, c6
giai phap hop 1y dé han ché viéc trung sinh vién trang tuyén vao nhiéu doanh nghiép sau hoi
cho viéc lam; nén c6 dinh huéng cho ting khoa tiép can v6i mot hé thdng cac doanh nghiép;
can khao sat viéc lam sau t6t nghiép vdi ca dbi twong nguoi hoc cao hoc; 6 thé xem xét thué
don vi tur van doc 1ap 1am khao sat dé tang d tin cdy cua so liéu.

Mtrc danh gia cua TC 22.3: muc 5/7.

TC 22.4: Mirc dj hai long cua cdac bén lién quan vé chit lwong cua nguwoi hoc tot
nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Vi¢ce khdo sat mure do hai long cta cac bén lién quan vé chat luong dao tao ludn dugce
truong quan tdm va trién khai thuc hién, giam sat va ddi sanh, cai tién tir naim 2016 (QP sb
1307/Qb-bDHV, ngay 01/11/2016). Theo Quyét dinh nay thi Phong CTCT-HSSV va Trung
tam Dich vy, HS trg SV va Quan hé doanh nghiép ph01 hop véi cac don vi chiu trach nhiém
thuc hién khao sat 1iy y kién cac bén lién quan vé chat luong ctia nguoi hoc t6t nghiép ¢ tat ca
cic CTDT ting hoc ky va cudi nam hoc. Két qua thu dugc tir cac hoat dong nay gitip Nha
truong c¢6 cac thong tin dé phan tich, xu 1y va thuc hién diéu chinh, cai tién CTDT va hoat
dong dao tao.

Nha truong c6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi cia cac bén lién quan dé thu thap
thong tin vé sy hai long d6i v6i chét lugng ctia nguoi hoc t6t nghiép cua tat ca cac CTDT.
Nha trudong trién khai thuc hién nghiém tac Cong vin sé 3943/BGDDT-GDPH ngiy
31/8/2018 vé khao sét lay ¥ kién phan hoi tir SV tot nghiép vai ba ndi dung chinh: Tinh trang
viéc lam, danh gia chét lugng dao tao va giup SV tbt nghi¢p tim dugc viéc lam. Cong cu khao
sat 1a “Phiéu khao sat SVIN”. Phuong thuc khao sat: Phong van truc tiép, khao sat online,
gui qua email,... dong thoi két hop ngay hoi viéc 1am, chii dong t6 chire cac hoi nghi, hoi thao
dé lang nghe y kién cac bén lién quan vé chét lugng clia ngudi hoc tot nghiép.

Hang nam, Nha trudng da tién hanh khao sat SV t6t nghiép, cuu SV theo quy trinh di
ban hanh, két qua duoc tong hop vio bao céo hang nim (Bio céo sd 16/BC-DHV, ngiy
20/3/2019, s6 09/BC-DHV, ngay 26/2/2020, Bao céo s6 07/BC-DHV, ngay 25/02/2021)... V&
SV tét nghi€p c6 cac ndi dung Thoéng tin chung, Tinh hinh t6t nghiép, Danh gia nhén xét, Két
luan va kién nghi va cong khai dén cac don vi trong truong. SV tot nghi€p hai long vé CTPT
va chat lwong moi truong hoc tap va sinh hoat tai truong (Bang 22.4). Vé cyu SV di co nhing
gop ¥ rat thiét thuc nhu (i) cai thién, cap nhat cic mon chuyén nganh, (i1) tang cuong thuc
hanh, xem xét noi dung cac mon d an, (iii) tang cuong lién két, tuong tac doanh nghiép, (iv)
cho sinh vién tham gia thuc tap/kién tip som dé lam quen voi méi trudng lam viée, (v) cai
thién chét lugng ngoai ngir cho SV (vi) Nang cao ky nang nghé nghiép, ky nang mém cho SV,
(vii) nén ¢ nhiéu hoat dong tur van hudng nghiép, dinh hudng chon nghé/chuyén nganh cho
SV, (viii) Xay dung cac CLB, d6i nhom va khuyén khich SV tham gia, (ix) cai thién vé co so
vat chat, trang thiét bi day hoc, thu vién, phong hoc.
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Bdng 22.4. Két qua khdo sat SV tot nghiép vé chdt lwong khéa hoc

) Nam khao sat Trung
Doi tugng No§i dung khao sat binh
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Hai long vé chit
lugng dao tao cua| 68,3 | 80,8 | 78,2 | 79,5 | 80,7 | 77,5

SV moitét | Khoahoe
nghiép vé s A £
CTDT Hai long veé chat

luong moi truong hoc
tap, sinh hoat tai
Truong

71,7 80 79 79,7 | 80,2 | 781

Trung binh 70 804 | 786 | 796 | 805 | 778

Qua phong van va danh gia qua phiéu khao sat tryc tiép cac nha str dung lao dong trong
khu vuc Bic Trung Bo cho th:?iy, hau hét déu danh gia cao chét lugng sinh vién tbt nghiép tai
truong DH Vinh va da s ¢6 wu tién hang dau tuyén sinh vién t6t nghiép tir Nha trudng. Trong
11 k¥ ning yéu cau ciia doanh nghiép thi SV t6t nghiép tir truong PH Vinh déu dat 7,5 dén
8,6, chi ¢ ning luc ngoai ngir dat thap (6,8) theo thang diém 10 (Hinh 22.4). Nhiéu cyu sinh
vién cua Truong thanh dat va giit nhitng cuong vi chu chdt trong cac B, Nganh, doanh
nghié€p, UBND cac Tinh, cac truong dai hoc, Vién nghién ctru,...

Mirc d6 dap (rng yéu ciu cong viée (trén thang diém 10)

— ﬂ,.u_**\/»—«\___.

=

R R - -]

i\p dung kién K¥ nang Tur duy Ky nang Nghién Cacky nang giaoCac ky nang hop Ky nangcong Nang lucngoai Tac phong, thdi  Kha nang hoc  Kha nang thich Mic do dap (g
thirc chuyén phan bién clhu, sang tao t|ep dam phan, tac, hd trr, IlAm  nghé théng tin nglr a6 1am viéc hm cip nhat (rnag véi sur thay yeu cau cing
nganh \.'?o thuc thuyet phuc viéc nhom Kién thirc mm ddi, chiudp lec  viéc ndi chung
8 phuc vu cing
viée

Hinh 22.4. Két qua khdo sat NTD vé mirc do ddp iing yéu cau cong viéc cia cuu NH

Céc bao cao khao sat sinh vién t6t nghiép déu duoc giri dén BGH, lanh dao cac don vi
va cong khai trén website dé cac don vi, khoa ndm bt cac thong tin va tiép nhén trao d6i. Ban
Giam hiéu chi dao cac don vi thuc hién ké hoach cai tién va Trung tdm PBCL theo dbi va
giam sat

Nha trudng thuc hién viée d6i sanh vé sy hai long cua cac bén lién quan dbi voi chat
luong cta ngudi hoc sau tét nghiép ciia khoa trude va khéa sau cia tat ca cac CTDT. Viée
khao sat lién tiép SV tbt nghi¢p cac khoa, tao co so dé cac nganh, cac Truong/Vién/Khoa va
Nha truong thdy su thay doi vé chat lugng ddo tao timg nganh hoc va danh gia dap tmg cua
CTDT dugc cai thién. Qua két qua khao sat, Nha truong da chi dao cai tién/diéu chinh nhiéu
noi dung cua CTDT theo cac gop ¥ nhu cép nhat kién thirc méi vao cac hoc phan, moi doanh
nghiép tham gia giang day, ting CDR vé ngoai ngit, tin hoc, k§ nang mém, hoc theo du an
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(PBL), b6 sung mon Khoi nghiép thanh mén tu chon; Pau tw, ndng cp phong thi nghiém, cac
thiét bi, phan mém day hoc/thuc hanh, hop tac véi cac to6 chirc/doanh nghiép bén ngoai tham
gia trao doi/chia sé thong tin/giang day cac hoc phan.

Tuy nhién, Nha trudng chua thuc hién khao sat ¥ kién cua nha tuyén dung mot cach bai
ban theo quy trinh. Qua két qua phong vén cho thiy nha tuyén dung van con gép y nang cao
trinh d0 ngoai ngir, bd sung thém cac ngoai ngit dic thu nhu tiéng Han, tiéng Trung, tiéng
Nhat; kién thtrc thyc té, ki nang xay dung y tuong, thiét ké va trién khai ing dung thich nghi
voi sy thay ddi cua khoa hoc ky thuat,...

Do d6, Nha trudng can to chirc khao sat y kién coa cac nha tuyén dung vé CTDT va
chét luong nguoi hoc tot nghiép. Bén canh do, Nha trudng can co giai phap tiép tuc rén luyén
va tang cuong tinh tu tin cho SV, tdng cuong capstone project, cdi thién hon nita kha ning
ngoai ngir khong chi tiéng Anh ma con cic ngdn ngit khac nhu tiéng Trung, Han, Nhat cho sd
d6ng ngudi hoc tot nghiép dé sém thich nghi v6i méi truong 1am viée, canh tranh vao cac vi
tri cong tac c6 muc luong cao, cac doanh nghiép 16n ¢ yéu té nudc ngoai dé ting thuong
hi€u cho Nha truong.

Mirc dénh gia cua TC 22.4: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuan 22
1. Piém manh Tiéu chuén 22

Nha truong da xay dung trién khai hé théng quan 1y hoc tap theo hé thong tin chi qua
phan mém quan 1y dao tao CMC, LMS dang céi tién va tich hop vao Tri Nam, trong d6 c6
quan 1y két qua hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc. Nha truong c6 xay dung va cong khai sb
liéu théng ké vé ty 1€ tdt nghiép ding han, ty I¢ thoi hoc, ty 1€ tdt nghiép, thoi gian tot nghiép
trung binh theo timg khoa hoc, nganh hoc, c6 cac bang dbi sanh cac noi dung ndy qua cac
nam va da c6 nhiéu giai phap dé giam ty 18 thoi hoc, giam thot gian t6t nghiép trung binh cua
cac nganh hoc. Nha truong da giam sat va thong ké ty 1¢ tot nghiép den tung chuyén nganh
dao tao; hing nam c6 trién khai khao sat tinh trang viéc 1am ciia SV tt nghiép sau 6 thang,
sau 12 thang t6t nghiép va ddi sanh ty 1& ngudi hoc tot nghi€p c6 viéc lam. Ty 1¢ SV ¢6 viée
lam dat trung binh trong 5 nam la 81,2%. Truong c6 hé thdng tin cay dé thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan dé thu thap thong tin vé su hai long ddi voi chat lugng cua
ngudi hoc tot nghiép cua tat ca cac CTDT. Cac bao cao c6 ndi dung dap tmg yéu cau va muc
tiéu; cac két luan, khuyén nghi va dé xuat 1a cac co so tot gitip Nha truong cai tién nang cao
chat luong dao tao. Nhin chung, chat lwong sinh vién tot nghiép tai Nha truong duoc cic
doanh nghiép déanh gié cao.

2. Biém ton tai Tiéu chuan 22

Ti 1¢ tot nghiép dung han, thoi hoc qua cac nam giita cac CTDT chua can dbi, mac du
dd co nhiéu giai phap, nhung ty 16 NH dat yéu cau dé tot nghiép cta cac khoa hoc qua cac
nim van chua duoc cai thién (trung binh 72%), ty 1& thoi hoc c¢6 tot hon nhung van dén
20,2%. Viéc quan 1y va thong ké vé t6t nghiép dung han, hoan thanh khéa hoc, thdi gian tot
nghiép trung binh cta hoc vién cao hoc theo tirng chuyén nganh dao tao chua dugc thyc hién.
Viéc khao sat ¥ kién ctia nha tuyén dung vé CTDT va chat luong ngudi hoc t6t nghiép chua
thuc hién dugc. Nha truong chua thyc hién cudc khao sat nao ddi v6i hoc vién cao hoc, chua
thuc hién ddi sanh ty 1€ tot nghi¢p trung binh, ty I¢ thoi hoc, ty 1€ ngudi hoc c6 viéc lam sau
t6t nghiép voi cac truong trong va ngoai nudc.

3. Pé xuat hudng khéc phuc Tiéu chuan 22

Nha truong can tiép tuc tim cac giai phap t6i wu dé han ché thap nhat ty 1¢ sinh vién bi
canh bao hoc tap va budc thoi hoc, dac biét cac nganh khoéi k¥ thuat, cong nghé; c6 phuong an
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tu van tAm 1y va tang cuong hd tro, giam sat cua gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap, két hop
thong tin lién lac gitta Nha trudng va gia dinh cua cac SV c6 nguy co hodc bi canh bao lan thir
nhat; tlep tuc 6 giai phap néng cao chat luong giang day ngoai ngi, 1ap thém céu lac bo tiéng
Anh, tiéng Trung, tleng Han, tiéng Nhat dé gitip hd tro cac didu kién cho sinh vién sém hoan
thanh cac chuan dau ra vé ngoai ngir, giup cac sinh vién ng mon, thleu diéu kién cimg vé
CDR c6 thé kip thoi ning cao kién thirc, hoan thanh cac diéu kién de t6t nghiép dung han.
Can thyc hién khao sat ¥ kién ciia nha tuyén dung, doanh nghiép va can mé rong ra nhiéu tinh
thanh va ca nude noi ¢6 sinh vién Nha truong dén 1am viéc. Can quan Iy SPH mét cach bai
ban hon bang cach tich hop vao phan mém quan ly dao tao chung cua Truong. Nha truong
can 1ap ké hoach, trién khai thyc hién dbi sanh ty 1¢ tot nghiép trung binh, ty 18 thoi hoc, ty 16
ngudi hoc ¢6 viée 1am sau t6t nghiép voi cc trudng trong va ngoai nude.

4. Mirc danh gia Tiéu chuén 22

Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc d4anh gia
Tiéu chuin 22 4.25
Tiéu chi 22.1 4
Tiéu chi 22.2 4
Tiéu chi 22.3 5
Tiéu chi 22.4 4

23. Tiéu chuin 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

TC 23.1: Logi hinh va khoi lwong nghién ciru ciia déi ngii giding vién va cdn bé
nghién civu dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong da ban hanh quy dinh cu thé vé cac loai hinh hoat dong nghién ctru; sé luong va
chat lwong NCKH ma d6i ngil giang vién va can bd nghién ctru phai thuc hién. Nha truong
cling ban hanh Quy dinh vé ché do lam viéc d6i véi giang vién va can b nghién ciru bao gom
nhiém vu va thoi gian lam viée. Quy dinh néu rd nhiém vu gidng day, NCKH va phuc vu cong
dong cua giang vién. Loai hinh NCKH cua GV gom dé tai NCKH cac cap; bai bao khoa hoc
trong nude va qudc té; tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc, hudng dan NH thyc hién dé tai
NCKH va tham gia cac cudc thi; hoat dong CGCN va sinh hoat tap thé.

Quy dinh gio chudn NCKH cua GV theo hé sd luong t6i thiéu tir 125 gio dén 200 gio,
t6i da tir 225 dén 350 gio. Can ctr quy dinh nay, GV va can bd nghién ctru xay dung ké hoach
giang day, NCKH, hoc tap néng cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va cac cong tac khac,
1am co so dé danh gia, xép loai GV va can bd nghién ctru hang nim. Loai hinh va khéi luong
nghién ctru ctia doi ngli GV va can b nghién ciru duoc Nha trudng ra soat va diéu chinh phu
hop diéu kién thyc té, phan chia ra nhiéu nhom khac nhau véi cac dinh muc gio giang day va
210 NCKH tuong tng.

Cac hoat dong NCKH cua GV va can bo nghién ctru bao gom: xay dung ké hoach va
thuc hién cac hoat dong NCKH dé dam bao dat sb gio' chudn nghia vu. Néu GV khéng thuc
hién du dinh marc gio chuan NCKH thi ¢6 thé 13y gio chuan giang day dé bu vao cho du dinh
mure theo cach thirc quy d6i duoc quy dinh trong cac van ban do Nha truong ban hanh. Nha
truong co chinh sach khen thuéng dbi voi cac san pharn khoa hoc chit lugng cao, ching han
cac cong bd khoa hoc trén cac tap chi thudc h¢ thong ISI/Scopus... Dya trén co s¢ dir ligu vé
khéi luong va loai hinh NCKH trén hé théng, hang nam, Nha truong thuc hién tinh khéi
lugong NCKH cua céc tap thé va ca nhan theo timg nam hoc. Céc chi sd vé hoat dong NCKH
ctia Nha truong duoc hoan thanh ding tién d9, ding chi tiéu dé ra.
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Trudng tién hanh thu thap cac ¥ kién, phan hdi cta cac bén lién quan vé cac quy dinh
quan ly hoat dong NCKH, chét lugng hoat dong nghién ctru cua doi ngti CB, GV. Bén canh
do, Phong KHHTQT cling thudng xuyén ra soat, cap nhat tinh trang cling nhu két qua cac dé
tai KHCN cac cap thong qua danh gia cua cac Hoi ddng khoa hoc dé tién hanh thuc duc va ¢
nhitng bién phap hd trg voi cac dé tai khong hoan thanh ding han. Hoat dong nghién ctru cua
d6i ngii giang vién va can bo nghién ctru toan Trudng dugc danh gia va thong ké hang nim va
dugc phan hodi thong qua cic bang xép hang trong nude va qudc té. Cac bang xép hang bao
gom: (1) Webometrics; (2) University Performance Metrics (UPM). Truong PHV dugc danh
gi4 cao khi xép hang thir 20 trong téng sé 178 dai hoc Viét Nam c6 tén trong bang xép hang
Webometrics.

Trudng DPHV c6 ké hoach cai tién dé ting s6 luong va chat luong cac hoat dong NCKH
cua doi ngll giang vién va can b nghién ctru. Trong Chién luoc phat trién cua Truong DHV,
Nha truong da chi trong dén hoat dong phat trien KHCN. Truong di dua ra cac muc tiéu va
giai phap vé hoat dong KHCN, nham nang cao vi thé va thuong hiéu cta Truong PHV trong
linh vee KHCN. Cin cit vao Chién lugc phét trién trén, Nha trudng da ban hanh Quy dinh vé
khen thuéng va quy doi gid' chuan dbi véi cac san pham KHCN chit lugng cao nhu bai bao
thudc danh muc WoS/Scopus, cac san pham duge cap Bang doc quyén/Giai phéap hitu ich...

Két qua NCKH ciia GV va CBNV ting 1én timg nam tir 2017- 2021 (dé tai NN: 1; 1; 4;
2: 4; dé tai cép B9d: 9; 6; 8; 15;17; Cong bd quéc té (trén Tap chi WoS): 40; 41; 81; 132;158;
Trén Tap chi Scopus: 4; 5; 5; 25; 34; Tap chi quéc té khac: 21; 25; 11; 33; 30; Tap chi trong
nudc: 303; 312; 325; 321; 347).

Tuy nhién, viéc xac lap, gidm sat va ddi sanh bén ngoai dé cai tién céc loai hinh va khoi
lugng nghién ctru cua doi ngdt GV chua duge thue hién thuong xuyén; Nha truong cling chua
c6 ché tai manh dé giai quyét nhimg truong hop chua hoan thanh nhiém vu NCKH. Nha
truong cling khong c6 quy dinh vé san pham cong b khoa hoc t6i thiéu ciia GV, vi vay cong
bb khoa hoc trong nuéc chua cao va dang xu huéng giam, chua phat huy hét tiém ning cua
doi ngii can by GV.

Nha truong can c6 quy dinh cu the Ve tiéu chi lwa chon dbi tac dé ddi sanh c6 y nghia va
c6 muc tiéu phan d4u. Bén canh d6, can tiép tuc ting cudng cac chinh sach dong vién di kem
v6i ché tai phu hop dbi voi CBGYV trong thyc hién nhiém vu NCKH, luu y dén tang san pham
cong bd ca trong nude va qudc té, nghién clru tao san pham ung dung dé day manh viéc
chuyén giao va thwong mai héa.

Mtrc danh gia cta TC 23.1: muc 5/7.

TC 23.2. Logi hinh va khoi lwong nghién ciru ciia ngwoi hoc dwoce xdc ldp, gidm sdt
va déi sanh dé cdi tién.

Truong PHV c¢6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh hoat dong nghién cuu, ) luong va
chat lwong NCKH ciia ngudi hoc. Thong qua ké hoach hoat dong NH NCKH va ké hoach
hoat dong KHCN nam hoc, cac loai hinh hoat dong nhu dé tai NH NCKH, cac 16p tap huén
vé cong tic NCKH NH, tham gia cc cong bd trong nuGce va qudc té duoc trlen khai cho cac
don vi. NH tham gia hoat dong NCKH dudi nhiéu hinh thic khac nhau va gan két thong qua:
tiéu luan nghién ctru, thue tap t6t nghiép, khoa luan/dd an tot nghiép, tham gia cac dé tai
NCKH ¢ cac cap, tham gia cac cudc thi y tudng sang tao, khdi nghiép, tham gia cac hoi nghi,
hoi thao... Nham khuyén khich va day manh cong tic NH NCKH, khoi nghiép va dbi méi
sang tao, Nha truong c¢6 quy dinh cong diém cho cac NH tham gia hoat dong NCKH, khoi
nghiép va d6i méi sang tao. Truong DHV di ban hanh Quyét dinh vé ché d hoc bong ddi vai
Hoc vién cao hoc va Nghién ctru sinh ¢6 cong trinh nghién ctru dugc cong bd trén cac Tap chi
qudc té ¢6 uy tin hodc nhimng phat minh sang ché khac.
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Tir nam hoc 2018 - 2019, hoat dong NH NCKH hang nam s& duoc trién khai thong qua
"Giai thuong NH NCKH", véi kinh phi hd tro khen thuéng 1én t6i hon 10 triéu dong dbi véi
Giai Nhit; 8 tridu dong/Giai Nhi; 5 tridu dong/Giai Ba va 3 tridu dong/Giai Khuyén khich.
Céac giang vién hudng dan ciing s& nhan dugc gio NCKH twong ung véi cac Giai thudng cia
dé tai NH NCKH do minh huéng dan. Nha trudng thanh 1ap cac Hoi dong xét chon theo timg
linh vue, nham gitp Nha trudng danh gia mot cach chinh xac nhat cac cong trinh tham gia xét
gii, chon ra nhitng cong trinh c6 chat luong cao nhét dé trao giai.

Phong KHHTQT dé cong bd rong rii trén website va loffice, phd bién ciing nhu théng
bao cho NH toan Truong v€ quy dinh hoat dong NCKH SV, vé cac gidi thuong KH SV.
Truong da to chire xin ¥ kién gop ¥ cia cac bén lién quan vé Du thao phuong an d6i méi hoat
dong NH NCKH, Dy thao Quy dinh khen thuong cho hoc vién va nghién clru sinh c6 thanh
tich xut sic trong NCKH. Tir nam 2017 dén nay, s6 luong NH toan truong tham gia thuc
hién cac dé tai NH NCKH di ¢6 sy gia tang tr 97SV nam 2017 1én 140 SV nam 2021, véi 14
giai thudng cip B9, 85 giai thudng cap truong, co 8 cong bd ctia SV & tap chi nudc ngoai.

Tuy vay, hoat dong NCKH ctia ngudi hoc chua dong déu gitra cac nhom ddi tuong.
Hoat dong NCKH cua hoc vién va NCS chua dugc quan tam ro nét. Ti 1¢ NH tham gia NCKH
va muc chi cho hoat dong NCKH cua SV con thap so v6i quy dinh. Viéc liy y kién phan hoi
ctia cac bén lién quan vé chat luong hoat dong nghién ciru ctia ngudi hoc chua dugc trién khai
mot cach hé théng. Viéc d6i sanh bén trong va bén ngoai chua duge thyc hién thuong xuyén,
chua c6 d6i sanh véi cac truong dai hoc twong dong trong va ngoai nude dé c6 ké hoach, giai
phap ting cudng, cai thién nhim nang cao chat lugng cua két qua nay.

Do d6, Truong can c6 cac giai phap dot pha dé thu hut va thac day hoat dong NCKH
ctia nguoi hoc dong bo giita cac nhom d6i twong, nhat 1a HV cao hoc va NCS. Xay dung
CSDL v¢ loai hinh, khéi luong va chat lugng nghién ctru cta ngudi hoc mot cach khoa hoc
hon dé giam sat va cai tién, ting cuong hoat dong NCKH ngudi hoc. Dong thoi, can ting
cudng dau tu dé ddy manh, da dang hoa cac hoat dong NCKH cua NH, nang cao hi€u qua va
tinh img dung NCKH SV, tang sb lugng dé tai NCKH, sO luwgng bai bao dang trén cac tap chi
khoa hoc trong va ngoai nudc, trong ky yéu hoi nghi khoa hoc dé gop phan nang cao chét
luong dao tao, uy tin thwong hiéu cua Nha truong.

Muc danh gia cua TC 23.2: mtc 5/7.

TC 23.3. Logi hinh va sé lwgng cdc cong bé khoa hoc bao gom cd cdc trich din dwoc
xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong PHV c¢6 hé thong theo doi, gidm sat, c6 co s dir liéu dugce cap nhat vé cac loai
hinh va s lugng cac cong b6 khoa hoc, bao gf)m ca cac trich din, chi s6 IF. Trén co sé chién
lwoc phat trién, Nha truong da xay dung Ké hoach hoat dong KHCN 5 nam, trong d6 cu thé
héa muyc tiéu vé cong bd cho giai doan cung voi cac giai phap dé tang nang lyc nghién ctru
cho CBGV dé nang cao s6 lugng va chat lugng cong bd. Ké hoach hoat dong KHCN timg
nam hoc cta Nha truong déu dua ra cac muc tiéu, chi tiéu cu thé véi cac loai hinh hoat dong
KHCN nhu d2 tai, du 4n, bai bao, hoi thao, san pham KHCN. Ké hoach ciing dua ra cac dinh
huéng ndi dung, chuong trinh nghién ctru khoa va cong ngh¢ trong tdm cua nam hoc. Nha
truong cling c6 cac quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé lwong cac cong bd khoa hoc, bao
gom ca cac trich dan cho tung ndm va theo giai doan. Truong c6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh va sé lwong cic cong bd khoa hoc, bao gdm ca cac trich dan cho timg nam va theo giai
doan. Nam 2020, Nha trudng di ban hanh Quy dinh vé viéc dau tu, khen thuong, quy ddi gid
chuan giang day ddi véi cac san pham KHCN chat lugng cao nham khuyén khich CB, GV
tang cuong viéc nghién ctru, cong bd khoa hoc. Cac loai hinh san pham KHCN chét luong
cao dugc xac 1ap bao gdom (1) Bang doc quyén sang ché; Giai phap hitu ich; Giai phap ky
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thuat duoc bao ho; (2) Cac cong trinh cong bd qubc té co trong co so dir litu WoS hoic
Scopus.

Nha truong di c6 cac quy dinh chinh sich yéu cau va hd trg GV trong cong bd khoa
hoc. Phong KHHTQT thuc hién theo ddi, giam sat vé cong bd khoa hoc trong toan truong.
Két qua cong bd hang nam duoc tong hop bao cio theo ting don vi, timg GV dé danh gia két
qua hoat dong vé cong bd khoa hoc. Nha truong cé dir liéu téng hop két qua cu thé 1a cac
danh muc cong trinh céng bd trén tap chi trong nude va Qudc té; danh myc bai bao diang trén
Tap chi khoa hoc cua Truong PHV; Danh muc Hoi nghi - Hoi thao do Truong DPHV td chue.
Két qua cac cong bd khoa hoc ciia Truong da dat dugc nhitng thanh tyu dang ké trong giai
doan 2017-2021 (Xem thém tiéu chi 23.2 da trinh bay).

Nha truong thue hién viée d6i sanh vé cac loai hinh va s6 luong cac cong bd khoa hoc,
bao gém cac trich dan. Phong KHHTQT va cac truong thudc, khoa, vién can cur chi tiu sd
lugng va loai hinh cong bd khoa hoc hang nam, cu thé hoa cac qua ké hoach nim hoc. Két
qua ddi sanh giai doan 2017 - 2021 cho théy, $6 luong dé tai da duoc nghiém thu cép Nha
nuéc 1a 9 dé tai, s6 luong dé tai cip Bo va tuong dwong 1a 11 dé tai, voi dé tai cap Truong 1a
274. Sb lugng cong bd trén cac tap chi thudc hé thong WoS/Scopus tang nhiéu qua cic nam,
kinh phi khen thuéng cua Nha truong cho cac cong trinh trén vi thé ciing tang theo tung nam
(tir nam 2017- 2021: 127 triéu dong, 148 triéu dong, 1.12 ty dong, 1,78 ty dong, 2ty dong)
Truong thyc hién dbi sanh trong linh vuc KHCN véi cac CSGD trong va ngoai nudc. Két qua
cho thay, theo xép hang ciia Webometrics, Truong xép hang 20 trong tong sd 178 dai hoc
Viét Nam c6 tén trong bang xép hang.

Tt nam 2017-2021, Truong DHV da c6 dugce 9 sang ché, gidi phap hitu ich duogc cép
gidy chimg nhan. Trong giai doan danh gia, truong DPHV da xuat ban 27 chuyén khao, 113
sach tham khao, 148 gido trinh. Truong PHV c6 ké hoach cai tién dé nang cao chat luong va
$6 luong cua cac loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom cac trich dan

Tuy Nha truong da dat dugc nhitng thanh tich dang ghi nhan, tuy nhién chua c6 sy phat
trién dong déu giita cac loai hinh cong bd. Nha truong ciing chua thyc hién danh gia chét
luong va anh hudng cia cac cong bd khoa hoc , bao gom cac cong bd qudc té. Cac chi tidu
d6i sanh con so sai, chua cuy thé.

Do vay, Truong can c6 cac giai phap dot pha de tlep tuc nang cao két qua NCKH cua
Trudng trong thoi gian sap toi, bén canh cong b6 quoc té cling can quan tam dén cac cong bd
trong nudc, dé dap tng véi s mang, tam nhin, chién lugc phat trién ctia Trudng véi cac muc
tiéu da xac dinh. Truong cling can xay dung bo tiéu chi ddi sanh cu thé, toan dién hon, tdng
cuong thuc hién ddi sanh vé loai hinh, khdi luong va chét luong cong b6 khoa hoc cia GV,
cén bd nghién ciru ctia Nha trudng véi cac truong DH khac dé 1am can ctr xac dinh cac muc
tiéu phan dau.

Mtrc danh gia ctia TC 23.3: muc 4/7.

TC 23.4. Logi hinh va sé lwong cdc tai san tri tu¢ dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh
dé ciii tién.

Trudng c6 quy dinh cy thé vé cac loai hinh va s luong cac tai san tri tug, gdm: sach,
giao trinh, bai giang, bai bao khoa hoc, cac sang ché, phan mém... Tai san nay dugc bao vé
khi chua s& hitu ndp hd so yéu cau va dugc co quan nha nudc c6 tham quyén cap vin bang bao
ho. Cac bai bao khoa hoc qudc té va trong nudc cong b6 cac két qua NCKH cua giang vién,
can bo nghién ctru phai duoc thong nhat don vi cong tac 1a Truong DHV.

Nha truong da ban hanh Quy dinh vé bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, su
dung gido trinh, tai li¢u hoc tap va quan 1y tai chinh trong hoat dong xuat ban gido trinh, tai
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lidu hoc tap, sach lién két qua Truong. Trong d6 néu 13, tat ca cac gido trinh va tai liéu hoc tap
phuc vu hoat dong dao tao déu duoc Truong bao ho theo ding quy dinh cua phap luat. Nam
2020, Nha trudong ban hanh Quy dinh vé viéc dau tu, khen thuong, quy d6i gio chuan giang
day 601 v6i cac san pham KHCN chat luong cao, bao gém cac tai san tri tué nhu Bang doc
quyén sang ché; Giai phap hitu ich; Giai phap k¥ thuat duoc bao ho.

Déi véi tai san tri tué thude quyen tac gia, Nha truong cd van ban quy dinh cu thé nhiém
vu ciia GV, can bd nghién ctru bao gdm giang day, NCKH va PVCD. Dbi vé6i hoat dong
NCKH, Nha truong quy dinh dinh mtc gio lao dong NCKH tuong tng khac nhau cho tung
giang vién, can bd nghién ctru tinh theo cac bac Hé¢ $6 lvong, nhém nhiém vu dang ky.

Truong c6 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh va s6 luong cac tai san tri tu¢ nhu sach,
gido trinh, sang ché, bai hat, tic pham hoi hoa. Dé theo ddi cac sé lidu cong bd khoa hoc va
ddng thoi 1a hoat dong quan ly tai san, Phong KHHTQT da xay dung cac quy dinh dé quan Iy
co sO dir liéu cac cong bd khoa hoc, gin véi can bd, GV va dé tai nghién ctiru. Co so dit liéu
vé TSTT duogc cap nhat hing ndm thong qua danh sach bai bao khen thudng trén Tap chi uy
tin Qudc té, danh muc cac dé tai KHCN céc cap, danh muc sach xuit ban hang nim, danh
sach khen thuong NH NCKH.

Truong thyuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sé lugng cac tai san tri tué; thuc hién viéc
ra soat, diéu chinh céac chi sb vé loai hinh va sb lugng céc tai san tri tué hr:ing nam. Ngoai ra,
tién hanh lay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé loai hinh va sb lugng cac TSTT, tir d6
dua ra ké hoach cai tién.

Trén co s& két qua ra soat, thong ké va doi sanh v6i quy dinh vé SHTT cua trudng va
liy ¥ kién phan hoi ciia cic bén lién quan, Nha trudng di c6 nhitng ké hoach cai tién vé loai
hinh va s6 lugng TSTT. Nhitng hoat dong ra soat, diéu chinh va cai tién trén duoc dé cap
trong cac Két luan cia Hoi dong KHDT, Béo cio tong két nim hoc hing nim cia Nha
treong, Phong KHHTQT.

Phong KHHTQT trén co so thong ké, ra soat d6 cling da tham muu cho Nha trudng dua
ra nhitng chinh sach, co ché ‘thich hop nham ddy manh hoat dong hd tro can bo, giang vién
tham gia NCKH, gitp tang s6 luong va chat luong cac tai san tri tu¢ cua Nha truong. T6 chtc
cac khoa tap huén vé s¢ hitu tri tué nham nang cao kién thirc vé so htru tri tué cho can b9,
giang vién trong Truong, thong qua do6 tién hanh khao sat, danh gia vé loai hinh va sé luong
cdc tai san tri tu¢ cuia Truong.

Doi ngii CB, GV cua Trudng di c6 nhiéu dé tai cac cAp va cong bd khoa hoc qubc té uy
tin thuoc hé thong ISI/Sopus, ciing nhu tham gia xuét ban sach, gido trinh, nghién ctru phat
minh, sang ché. Tir nam 2017 - 2021, CBGV da tham gia vao viéc xuat ban 288 dau sach,
gido trinh cac loai; cong bd 553 bai bao thudc trén cac Tap chi thuéc danh muc uy tin
WoS/Scopus; tham gia vao 348 dé tai khoa hoc céc cap va c6 9 sang ché, giai phap hitu ich
dugc cong nhan va cap gidy ching nhan. Chi tiét timg nim duwoc Phong KHHTQT thdng ké
cu thé trong Bang 23.4.1.

Mic dil loai hinh va s lugng TSTT di ting hon giai doan 2012-2016, tuy vay, sO lugng
cac san pham 1a két qua cua hop tac nghién ciru trong nudc va qudc té con han ché. Cac san
pham chuyén giao va thuong mai héa chua tuong xtmg véi tiém niang ciia Nha truong. Ngudn
thu tir khai thac thuong mai TSTT con thip. Viéc ra soat, danh gia két qua thuc hién hoat
dong SHTT va khéo sat cac bén lién quan vé loai hinh va sb lugng TSTT cua CB, GV Nha
truong chua dugce dong bo.

Do vay, Nha truong can xdy dung co so dit liéu quan 1y loai hinh, s6 lugng cac TSTT
dé giam sat va ddi sanh trong va ngoai trudng dé cai tién; c6 chinh sach dau tu dé gia ting sd
luong va chit luong ngudn TSTT, ting cac TSTT duogc thuong mai héa.
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Mtrc danh gia cua TC 23.4: muc 4/7.

TC 23.5. Ngdn quy cho tirng logi hoat déng nghién civu dwoc xdc lip, gidm sdt va doi
sdanh dé cdi tién.

Truong c6 vin ban quy dinh cu thé viéc phan bd ngin quy cho timg loai hoat dong
nghién ctru. Toéng chi cho hoat dong NCKH va CGCN dap ung cac quy dinh hién hanh. Ngan
quy cho hoat dong nghién ctru bao gbém: (1) ngan quy tir ngudn kinh phi caa Nha trudng va
(2) ngén quy tir cac ngudn thu bén ngoai cua hoat dong KHCN. Can cur vao Chién lugc phat
trién Trudng giai doan 2018 - 2025 va cac dé xuit ké hoach tai chinh cho ting loai hoat dong
nghién ctru do Phong KHHTQT xay dung; Nha truong da phé duyét ké hoach tai chinh theo
nam hoc cho cac hoat dong KHCN. Giai doan danh gia, Nha truong di chi tir ngudn ngan
sach su nghiép 18.272 tridu dong cho KHCN. Doanh thu tir NCKH va CGCN cia nha truong
giai doan 2017-2021 dat 53.890 triéu dong (chu yéu dén tir dé tai cip Bo).

Nha truong ciing t6 chirc 1dy ¥ kién khao sat ciia GV, can bd nghién ctru vé mirc do phu
hop, minh bach cia ngan quy cho tung loai hoat dong KHCN. Trong cac ndm khdo sat tur
2017-2021, muc hai long duoc duy tri & muc cao tr 86,5% dén 97,3%. Bén canh do, hang
nam, hoat dong kiém toan, giam sat clia cac co quan co tham quyén thuc hién viéc giam sat
d6i voi ngan quy cho hoat dong KHCN. Hang niam, hodc theo giai doan, Nha truong thuc
hién diéu chinh Quy ché chi tiéu ndi bd cho phu hop véi tinh hinh méi, ddng thoi thyc hién
d6i sanh, diéu chinh vé ngan quy cho ting loai hoat dong KHCN hang nam.

Tuy nhién, dinh mirc cl~1i cho hoe_}t dong NCKH cua nha tmé’qg con thép, dac biét 1a chi
cho NCKH cuia nguoi hoc van con thap so véi quy dinh. Cac nguén thu bén ngoai cho hoat
dong KHCN chu yéu dén tir NSNN, doanh thu tir CGCN con thap.

Do véy, Nha truong can tich cuc hon nita trong viéc tim kiém ngudn tai chinh bén ngoai
bang cac du an hop tac NCKH, va CGCN dé tang cuong dau tu cho KHCN, chu trong vao
cac nguon vbn xa hoi hoa, thu hit dau tu tir cac to chirc doanh nghiép dé ting ngudn luc nang
cao két qua hoat dong KHCN. Chu trong dau tu phat trién hon nita NCKH ctia ngudi hoc.

Mtrc danh gia ctia TC 23.5: muc 4/7.

TC 23.6. Két qud nghién ciru va sdng tgo (bao gom cd viéc thwong mai héa, thir
nghi¢m chuyén giao, thanh lgp cdc don vi khéi nghiép) dwoc xdc lgp, gidam sdt va doi sanh
dé ciii tién.

Trong Chién lugc phat trién, Nha truong thé hién sy quan tim veé két qua nghién ctru va
sang tao thong qua cac muc tiéu vé nang cao ning luc sang tao va thuc day tinh than doi méi
sang tao va khoi nghiép cua giang vién va NH; Xy dung co ché, chinh sach phu hop dé CB,
GV, Nha khoa hoc c6 thé dé dang tiép can cac ngudn kinh phi trong va ngoai Truong phuc vu
cho hoat dong NCKH va CGCN; Thuong mai hoa mot s6 san pham KHCN; Pau tu mot s6
hudng phat trién cong nghé, loai hinh dich vu KHCN phu hgp nham tao ra cac san pham
mang thuong hiéu Trudng DHV; Day manh hop tic qudc té trong hoat dong KHCN.

Nha truong xdy dung cc chinh sach tai chinh nham didy manh cac hoat dong nghién
ctru, CGCN, thuong mai hoa cac san phiam nghién citu sang tao clia can b, giang vién. Cac
quy dinh vé hoat dong nghién ctru, thuong mai hoéa, thir nghiém chuyén giao dugc dé cap cu
thé trong van ban cua Nha truong. Phong KHHTQT dé thu thép thong tin phan hoi vé chat
luong két qua ‘nghién ciru va sang tao cua can by, giang vién Nha truong thong qua nhan xet
ctia cac Hoi dong danh gia dé tai, cac bién ban danh gia nghiém thu, dong thoi t6 chic, quan
1y cac hoat dong tng dung, CGCN, hd trg can bd, giang vién xay dung ké hoach hoat dong
NCKH, thtr nghiém nghién ctru va sang tao. Nham déy manh cac hoat dong NCKH, khoi
nghié¢p, ddi mai sang tao cua NH cling nhu viéc CGCN, khai thac tai san tri tu¢, Nha truong
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da giao cho Trung tam DV, HTSVQHDN nhi¢m vu t chirc hoat dong khéi nghiép, xay dung
hé sinh thai va lién két ving mién vé khoi nghiép ddi méi sang tao. Truong ciing thanh lap
Trung tam Nghién ctru - Khoi nghiép sang tao, 6 chire nang tham muu xay dung moéi truong
hd trg, d6i méi sang tao dbi voi cac hoat dong NCKH; chu tri xay dung, t6 chue thue hién cac
chuong trinh nghién ciru, d6i méi sang tao; hd tro cac tap thé ca nhan phat trién nhitng thanh
qua NCKH thanh nhitng san pham, dich vu c6 kha ning thuong mai va c6 strc canh tranh trén
thi truong.

Phong KHHTQT hang nam tién hanh ra soat, thong ké va ddi sanh cac s6 liéu vé hoat
dong KHCN, chi trong dén chit luong ket qua nghién ctru va sang tao vé két qua nghiém thu,
kha ning Gmg dung cua cac dé tai cac cip; Cac sang ché, giai phap hiru ich dugc cong nhén;
Céc cong trinh tham gia Giai thuong NCKH; Cac dé tai tham gia nhitng cudc thi, giai thuong
vé khoi nghiép sang tao. Truong ciing dd c6 nhirng Hop ddong CGCN véi cac don vi nghién
ctru ngoai Trudng nham muc tiéu phat huy tiém ning, thé manh va nhu cau hop tac trong linh
vuc NCKH, CGCN.

Mic du d3 c6 nhitng thanh tyu vé két qua nghién ctru va sang tao trong giai doan vira
qua, s6 luong san phém nghién clru va sang tao chua da dang, san pham CGCN va thuong
mai hoa con rat han ché so vdi tiém ning, cong bd khoa hoc cia nguoi hoc con it. Truong
cung chua x@y dung co so dir liéu hoan thién dé xéac 1ap, giam sat va d6i sanh, nhat 1a d6i sanh
v6i dbi tac nude ngoai phi hop vé két qua nghién ctru va sang tao ciia GV, can bd nghién ctru
va SV cta Nha truong.

Do do, Truong can sém c6 cac giai phap phu hop dé thac day hoat dong d6i moi sang
tao, can co bién phap phat huy vai tro ctia Trung tdm nghién ctru - khoi nghiép sang tao, day
manh NCKH ung dung nham hudng tdi co san pham chuyén giao KHCN theo thé manh cia
Truong va pht hop nhu cau thi truong, ddng thoi, can xay dung co so dit liéu hoan thién dé
xéc 1ap, giam sat va d6i sanh, nhét 1a d6i sanh véi di tac trong nudc va nudc ngoai co uy tin
két qua nghién ctru va sang tao tuong tu ctia Nha trudng dé ¢ can cir cai tién, nang cao chat
luong cia hoat dong nay.

Murc danh gia cia TC 23.6: muc 4/7.
Pinh gia chung vé tiéu chuin 23:
1. Tom tit cac diém manh:

Trudng da cé cac Quy dinh, van ban cu thé vé viéc xéc 1ap loai hinh hoat, s6 lugng va
chat lwong NCKH ctia CB, GV. Co ché va chinh sach vé NCKH duoc cai tién dinh ky, chat
luong cua cac hoat dong NCKH dugc cai thién dan qua tung ndm. Truong da cé nhitng Quy
dinh vé viéc hd tro, khen thuong véi viec NCKH cia NH. Giai thuong NCKH duoc Nha
truong to chirc hang nam, thu hiit sy tham gia ctia déng dao NH toan truong co chinh sach hd
trg, khen thuong nham cai thién va gia tang vé s6 lugng va chat lugng cac cong bd khoa hoc.
Quy dinh vé viéc dau tu, khen thudng, quy do6i gio chuan giang day dbi vOi cac san pham
KHCN chat luong cao dugce quy dinh cu thé, nhd do, so luong cong bd qudc té trén cac Tap
chi khoa hoc ¢6 uy tin tang manh trong nhiing nam gan day. Truong cting da ban hanh quy
dinh va van ban vé viéc bao vé quyén so hitu tri tu¢, vé cac sang ché, ban quyén va cac két
qua nghién ctu. ..

2. Tom tit cac diém ton tai

Heé théng co s6 dir liéu vé KHCN cta Nha truong chua thuc sy hoan thién, dan t&i mot
s0 kho khan trong viéc thong ké s6 liéu KHCN; Chua c6 co s¢ dir liéu hoan thién quan 1y loai
hinh, s6 lugng cac TSTT dé giam sat, doi sanh dé cai tién. Truong chua cd nhi€u hinh thirc
hoat dong phong pht doéi véi viec NCKH cua nguoi hoe. S6 luong dé tai KHCN cac cap cua
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Trudng chua c6 su ting trudng rd rét trong vong vai ndm tro lai ddy. Cac sang ché, giai phap
hitu ich dugc cdp Gidy chimg nhan ctia Truong con han ché, va khong c6 nhiéu thay dbi qua
cic nam. Viéc thuc hién dbi sanh dé xac 1ap muyc ti€u va cac chi $6 phén d4u dbi véi hoat
dong KHCN chua trién khai thuong xuyén va phu hop. Truong chi méi thuc hién viée dbi
sanh ngan quy cac hoat dong NCKH bén trong Trudng, chua co cac ddi sanh vé ngan quy cac
hoat dong NCKH cua cac CSGD khac. Viéc dau tu cho hoat dong NCKH con han ché, chi
cho hoat ddng NCKH ctia nguoi hoc chwa dép ing mirc quy dinh. Ngudn thu tir chuyén giao
KHCN va thuong mai hoa san phdm 1a TSTT cta Truong con han ché. Ngoai ra, Két qua cac
loai hinh nghién ctru cong bd khoa hoc trong nuéc va két qua NCKH cua ngudi hoc chua co
su phat trién dot pha trong giai doan 2017-2021.

3. Dé xuat hudng khic phuc

Nha truong can hoan thién céac chinh sach, ké hoach hd tro thém viéc dau thau dé tai
cac cép; can lua chon cac ddi tac, tiéu chi ddi sanh phu hgp va thuong xuyén thyc hién dbi
sanh dé xac 1ap muc ti€u, cac chi sb phén d4u nham thuc hién duge st mang va tam nhin cta
minh; Thuc hién d6ng bd ddi sanh bén trong va bén ngoai cho cac hoat dong NCKH va c6 cac
giai phap dot pha va phu hop dé thiic day dong bo hoat dong NCKH cua giang vién va nguoi
hoc; Pdi sanh vé ngan quy NCKH ctia Nha truong so voi cac CSGD khac; thae day cac
chuong trinh nghién ctru tao san pham dé c6 thé chuyén giao, thuong mai hoa cac san pham
nghién ciru. Tang cuong huy dong cac nguodn lyc tai chinh cho NCKH, trong d6 c6 ngudn thu
tir chuyén giao KHCN; Tang cudng cong tic SHTT ctia Nha truong; Xay dung co so dir ligu
mirc do hai long cta cac bén lién quan va ddi sanh vé loai hinh, khdi lugng va chét luong
nghién ctru cua CB, GV va nguoi hoc.

4. Mirc danh gia Tiéu chuan 23

Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuin 23 4.33
Tiéu chi 23.1. 5
Tiéu chi 23.2. 5
Tiéu chi 23.3. 4
Tiéu chi 23.4. 4
Tiéu chi 23.5. 4
4

Tiéu chi 23.6.

24. Tiéu chuén 24: Két qua phuc vu cong dong

TC 24.1: Logi hinh va khéi lwgng tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu cong
dong, dong gdp cho xa hoi dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Trudng ¢6 van ban quy dinh cy thé vé loai hinh va khdi lugng tham gia vao hoat dong
két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi. Loai hinh va khdi luong cac hoat dong két ndi va
PVCP da duoc thiét 1ap va néu trong vin ban Chién luoc phat trién Trudong. Truong da to
chtrc hoat dong két nbi va PVCD, dong gdp x4 hoi ciia can bo, giang vién, nhan vién va doan
vién, sinh vién tham gia v&i nhiéu loai hinh va thu hat dugc ngay cang nhiéu nguoi tham gia.

Nam 2018, Truong tién hanh ra soat két qua trién khai cac chi tiéu dé ra, trong d6 c6 cac
hoat dong két ndi va PVCD, lam co s& dé cap nhat va ban hanh Bang chi tiéu cac hoat dong
két nbi va PVCD; nam 2020, Truong d ban hanh van ban quy dinh vé cong tic tu van, hd
trg, hoat dong két ndi va PVCD. Cac hoat dong PVCD dbi véi can bo, giang vién, nhan vién
duoc xac dinh 1a cac hoat dong phong trao cta cac to chirc chinh quyén, doan thé cac cip;
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tham gia cong tac tu vin hudng nghiép; tu van tuyén sinh hing nam; giao luu - hop tac dao
tao trong va ngoai nudc; hop tac voi cac doanh nghiép; tham gia cac hoat dong NCKH va
chuyén giao cong nghé; bién soan gido trinh, tai lidu, sach tham khao; Cac hoat dong d6i véi
sinh vién bao gom nhitng hoat dong tinh nguyen c6 ¥ nghia nhu chién dich "Mua hé xanh",
"Tiép strc mua thi", "Hién méu tinh nguyén"...

Loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi
duogc ddi sanh cai tién; thuc hién ra soét, diéu chinh loai hinh va khdi luong tham gia vao hoat
dong két né_i va PVCPD, déng gop cho xd hoi. Tir ndm 2021, Trudng cd quy dinh vé co ché
giam sat, kiém tra va bao céo vé hoat dong PVCD. Theo doé cac don vi ¢ lién quan thyc hién
hoat dong PVCD luu trir co sé dir licu va giam sat cac hoat dong PVCD ctia don vi minh, guri
ké hoach va bao céo dinh ky cho Ban Giam hiéu Trudng thong qua cac bao céo tong két cong
viéc hing nim cua cac don vi, tir do lam can ctr dé ra soat va diéu chinh loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két nbi va PVCD mot cach chi tiét, cu thé hon, bd sung day du
cac don vi chu tri theo timg loai hinh cing v6i co ché kiém tra gidm sat qué trinh t6 chirc thyuc
hién cac hoat dong PVCD.

Trudng thuong xuyén t6 chirc hop giao ban dé nghe cac y kién, bao cao, dé xuét ciia cac
bén lién quan vé tinh hinh hoat dong chung trong Truong trong d6 c6 hoat dong PVCD. Hing
nam, Truong ban hanh ké hoach trién khai thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan, tir
nhing ¥ kién dong gop dé xuét co gia tri giap Truong cai tién ngay cang hoan chinh hon céac
hoat dong PVCD. Truong thuong xuyén ra soat va xac dinh lai linh vuc can hop tac, nghién
ctru, thuc hién cdc mo hinh hd trg sinh vién trong hoat dong KHCN; tao lap va duy tri hoat
dong cua cac don vi PVCD; nang cao hinh anh Truong thong qua cac hoat dong gan két cong
dong; gan két cac hoat dong sinh vién - giang day - doanh nghiép - khdi nghiép. Truong cé
ban hanh ké hoach cai tién, ra soat va diéu chinh chién lugc PVCD. Nam 2018, Truong ban
hanh Bang chi tiéu Chién luoc phat trién Truong Pai hoc Vinh giai doan 2018 - 2020, ban
hanh Quy dinh vé hoat dong PVCD vao dau nim 2021, ké hoach t6 chirc hoat dong PVCD
duoc cac don vi chu tri xay dung can cur theo chién luge phat trién cua Truong. Bén canh do
Trudng ciling tién hanh 13y y kién cac bén lién quan va cong bd vao dau nim hoc, dugc didu
chinh hodc bd sung vao dau mdi hoc ky. Cac hoat dong phat sinh trong nim hoc déu dugc
thong bao rong rii dén cac bén lién quan thong qua cac kénh thong tin (website, mang x3 hoi
va cac trang thdng tin khac).

Tuy nhién, Trudng van thiéu quy dinh vé xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tiéng cac
loai hinh va s luong cac hoat dong két ndi va PVCD, nhét 1a cac dong gop cho xa hoi. Thiéu
cac quy dinh dam bao tinh hé thdng, chuyén nghiép va hién dai trong xac lap, giam sat va doi
sanh cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong két ndi va PVCD.

Do d¢, Truong can som ban hanh cac quy dinh vé xac 1ap, giam sat va dbi sanh dua trén
cac bang ching khoa hoc dé cai tién cac loai hinh va so lugng cac hoat dong két noi va
PVCD. Truong can c¢6 quy dinh dam bao thu thap dugc thong tin phan hoi tur cac bén lién
quan nhat 1a ngudi hoc va cong dong xa hoi lam can cur gidm sat, doi sanh dé cai tién cac hoat
dong nay

Mtrc danh gia cua TC 24.1: muc 4/7.

TC 24.2. Tdc djng xa héi, két qua ciia hoat dong két néi va PVCD, déng gdp cho xi
hoi dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Tu nam 2017, Truong xay dung, trién khai ké hoach va thyc hién danh gia tac dong, hé
thong giam st va két qua thuc hién ciia hoat dong két ndi va PVCPD hang nam. Cac hoat dong

PVCP cua Truong do sinh vién hodc can b, giang vién, nhan vién tham gia trién khai déu
dugc tong két danh gia cling nhu khi nhan y kién phan hoi vé tdc dong cta cac chuong trinh
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do dbi véi cac dia phuong duoc thy huong. Tur nam 2021, Truong da giao giao cho Phong
Thanh tra - Phap ché chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan kiém tra, giam sat viéc trién
khai, t6 chirc cac hoat dong PVCD cuia Truong. Truong cac don vi la dau moi thue hién hoat
dong PVCD, luu trit co so dir liéu, giam sat danh gia tac dong cac hoat dong PVCD cua don
vi, gui ké hoach va bao cdo cho lanh dao Truong.

Cac két qua giam sat va d6i sanh cho thiy cac hoat dong PVCD cua Truong di cd
nhimg tac dong tich cuc, phat trién ca vé chét 1an vé luong, co tac dong dén cac dia phuong
cling nhu cac d6i twong tham gia. Cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén, quyén gop, ung
ho, hd tro,... PVCP cua CBVC va HSSV Trudng ngay cang duoc ddy manh. Nhiam gdp phan
phuc vu va phat trién cong dong, cac hoat dong tinh nguyén da duoc diy manh trong thoi gian
qua, cac chién dich tinh nguyén va hoat dong PVCD ludn dugc Poan Thanh nién - Hoi Sinh
vién cua truong ban hanh ké hoach, huéng dan thuc hién dung tién do theo ké hoach chung,
thu hut hang ngan luot chién si (HSSV) tham gia.

Trong cac nam hoc tir 2016 dén 2021, Trudng da to chirc nhiéu hoat dong tinh nguyén
thu hat sy tham gia ciia nhiéu nguoi hoc va cac bén lién quan. Ngoai ra, Truong thuong
xuyén td chtrc cac hoat dong giao luu - hop tdc doanh nghiép, cu thé 1a cac hoi thao vai céac
doanh nghiép nham tao su két ndi thiét thuc hiéu qua gitra Truong va doanh nghiép. Trudng
tao co hoi cho cac doanh nghi€p ¢ co hoi giao luu xic tién thuong mai, gidi thidu san phém
dich vy, dat hang NCKH, tuyen dung ngudi hoc tot nghi¢p. Truong xay dung dugc hé thong
thu thap thong tin phan hoi dé giam sat, danh gia, dbi sanh va cai tién vé chat lugng cia cac
bén lién quan vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két n01 va PVCD, dong gop cho xa
hoi. Trude ndgm 2017, hoat dong thu thap thong tin phan hoi vé tac dong xa hoi, két qua cua
hoat dong két ndi va PVCD chu yéu thong qua hop tong két danh gia tac dong va rat kinh
nghiém hang nim sau khi trién khai cac chuong trinh PVCD do Poan Thanh nién phy trach
cung vdi viée téng hop cac ghi nhén, phan hdi tr cac dja phuong da thu hudng cac hoat dong
PVCP. Tir naim 2017, viéc thu thap thong tin phan hoi, vé tic dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va PVCD duoc trién khai siu rong hon thong qua viéc cac don vi duge phan
cong phu trach tirng loai hinh PVCD x4y dung nhitng kénh thu thap thong tin va tra 101 cac
thong tin phan hdi, khao sat dé biét dugce tac dong xa hoi dbi v6i hoat dong cua Truong trong
viéc két ndi va PVCD. Truong cai tién hon nita vé chat luong cac hoat dong trién khai trén co
s& tham khao cac két qua khao sat vé mirc do hai long cta cac bén lién quan vé tic dong xa
héi va dong gdp xa hoi ctia cac hoat dong két nbi va PVCP.

Truong xay dung ké hoach cai tién Ve chat lugng PVCD, dong gop cho xd hoi can cur
thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé hoat dong nay. Cu thé dua trén két qua phan héi,
ké hoach t6 chirc hoat dong PVCP dugc cac don vi chu tri xdy dung can cu theo chién lugc
phat trién cua Truong va cong bd vao dau nam hoc, duoc diéu chinh hodc bd sung vao dau
mdi hoc ky. Cac hoat dong déu dugc thong bao rong rai dén cac bén lién quan théng qua cac
kénh thong tin. Bén canh d6, thong qua timg chwong trinh PVCP dugc trién khai va nhan y
kién phan hoi cta cac bén lién quan, cac don vi phu trach chinh té chirc ra soat, hop tong két
rat kinh nghiém dé ¢am bao cac chuong trinh tiép theo duogc to chire s& cai thién nhimng diém
gop y nay.

Tuy nhién, Truong thiéu cac quy dinh va bo tiéu chuan dé xac lap, giam sat va danh gia
tac dong xa hoi, két qua va nhat 1a dong gop cho xa hoi ciia cac hoat dong két ndi va PVCD.

Do d6, Truong can nghién ctru va ban hanh cac quy dinh va bo tiéu chuan mang tinh
dong b, h¢ thong, khach quan, khoa hoc va chuyén nghi¢p, hién dai dé xac lap, giam sat va
danh gia tac dong xa hoi, két qua va dong gop cho xa hdi nham cai tién cac hoat dong nay.

Mtrc danh gia cua TC 24.2: muc 4/7.
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TC 24.3. Tdc dpng ciia hoat dong két néi va PVCD doi véi ngwoi hoc va ddi ngii cdn
bé, gidang vién, nhdn vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sdnh dé cii tién.

Truong xac 1ap, gidm sat tdc dong cua hoat dong két nbi va PVCD ddi voi ngudi hoc va
dd1 ngii can bo, giang vién, nhan vién dé lién tuc cai tién cac hoat dong nay. Hang nam, cac
don vi chirc nang t6 chirc khao sat thu thap ¥ kién nguoi hoc vé tac dong cua hoat dong két
ndi va PVCD ho dd tham gia. Nham duy tri sy gin két gitta Trudng v6i cong dong, dia
phuong, doanh nghiép, co quan Nha nudc va cac to chirc doan thé, thic ddy tinh than hoat
dong cua can bo, giang vién, nhan vién va HSSV. Truong luon tao diéu kién va giao trach
nhi¢m cho trudng cac don vi tir vi€c cur nhan sy tinh nguyén tham gia cac hoat dong PVCD va
ghi nhan két qua phan hdi vé tac dong ciia hoat dong PVCD ddi voi ban than can bo, giang
vién, nhan vién va HSSV.

Truong thuc hién giam sat veé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD
dbi voi nguoi hoc va doi ngii can bo, gidng vién, nhan vién. DPéi voi nguoi hoc, viéc giam sat
tac dong cua hoat dong két ndi PVCD duoc Phong CTCTHSSV, Doan Thanh nién phéi hop
v6i cac bén lién quan ghi nhan va danh gia hang nam. Két qua tic dong cta hoat dong PVCD
db6i véi sinh vién qua cac nam di chi ra khi sinh vién tham gia hoat dong PVCD s& gilip nang
cao diém rén luyén, dat tidu chi cta Sinh vién 5 tt, ndng cao va thay d6i k¥ ning, nhéan thic,
thai do vé céc hoat dong tinh nguyén c6 y nghia nhu chién dich "Mua hé xanh", ”Tiép strc
mua thi", "Hién méau nhan dao". .. Sinh vién tich cuc tham gia cac hoat dong tinh nguyén, cac
cudc thi khoi nghiép gitp phat trlen tu duy sang tao, y tuong khoi nghiép, wom tao cac y
tuong du an kha thi va két ndi mang ludi voi nha dau tu va kéu goi vbn; cac chuong trinh gip
g8, giao luu, hop tac v6i thanh nién, sinh vién qudc té trong va ngoai nudc gitip quang ba
hinh anh Viét Nam, ctia Truong...

Doi v6i doi ngii can b, giang vién, nhan vién, viéc giam sat tac dong cua hoat dong két
ndi PVCD duoc Trudng giao cho cac trudng don vi phu trach, Truong cé quy dinh vé ché do
lam viéc, NCKH, khen thudng, hd trg can bd, giang vién, nhan vién tich cuc tham gia cac
khoa dao tao bdi dudng nang cao nang lyc khoi nghiép, nghiép vu cho giang vién, cac hoat
dong tinh nguyén, thién nguyén cua Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién phat dong.
Trudng theo ddi, gidm sat hoat dong PVCD cua céc don vi qua céc cudc hop, hop giao ban
cong tac sinh vién, giao ban dao tao, hop rut kinh nghiém sau mdi hoat dong dé cung cac don
vi trao d6i, thao luan danh gia hiéu qua hoat dong két ndi va PVCD, thao g0 cac kho khan con
ton dong va dua ra phuong hudng giai quyét, dé xuat Ban Giam hiéu chi dao, dua ra chu
truong cho timg chuong trinh hanh dong tiép theo. Cac don vi lam bao céo tong két cong tac
nam, qua do gitp cac don vi ra soat lai tac dong xa hoi, Kkét qua hoat dong PVCD ddi voi doi
ngli can bd, gidng vién, nhan vién. Cac don vi khi thuc hién bao cdo két qua tac dong khi
tham gia cac hoat dong PVCD x4y dung cac bang ddi sanh vé tic dong dbi v6i sinh vién va
d6i ngii CBVC Trudng qua cac nam. Cac chi tiéu duoc danh gia tot bao gdom: S6 lugng cac
doanh nghiép ddi tac chién lugc voi Truong duoc md rong thém; SO luong dé tai nghién ctu
tur cép S& tré 1én duge thuc hién dé gén Kkét phuc vu xa hoi - cong déng; So luong don vi dich
vu dugc thanh 1ap moi dé gin két dao tao v6i thuc hanh cho sinh vién; Ty 1é sinh vién tot
nghiép trong vong mét ndm c6 nhu cau tim viéc dugc gidi thidu viéc 1am thanh cong; S6 luot
sinh vién duoc tu van dé trién khai cac ¥ tuong khoi nghiép; S6 luong chuong trinh, hoat
dong tinh nguyén ciia sinh vién; S6 lwong hoi thao, chwong trinh phat trién k¥ ning song, lam
viéc va phuong phéap hoc dai hoc cho sinh vién.

Truong xay dung dugc hé thong thu thap thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan vé
tac dong x4 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCP dbi voi nguoi hoc va doi ngii can bo,
giang vién, nhan vién. Cac don vi lién quan to chirc khao sat thu thap y kién phan hdi ctia
nguoi hoc vé nhirng tdc dong cuia hoat dong PVCD ma ho da tham gia, nhiing g1 ich va gia tri
mang lai ddi voi ban than, gia dinh va xa hoi. béi voi doi ngil can bg, giang vién, nhan vién,

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



139

Trudng giao nhiém vu cho trudng cac don vi thu thap thong tin phan hdi ctia doi ngii nhan sy
tham gia cac hoat dong PVCD thong qua cac budi hop giao ban dinh ky, cac budi sinh hoat
chuyén d&. Minh ching cho thdy, s6 lwong sinh vién, can b, giang vién, nhan vién chu dong,
xung phong tham gia ngay cang nhiéu, loai hinh va sé luong cac hoat dong PVCD ngay cang
da dang va phong phu, gbp phan déng gbp nhiéu gia tri hitu ich cho x3 hoi.

Tuy nhién, Trudng chua c6 quy dinh va tiéu chi cu thé do luong, danh gia, giam sat va
dbi sanh mot cach khach quan, khoa hoc, chuyén nghiép, hi¢n dai ddi voi tac dong cua céc
hoat dong két ndi va PVCD dén nguoi hoc, doi ngli giang vién, cadn bg, nhan vién dé cai tién
cac hoat dong két nbi va PVCD.

Do d6, Trudng can sém nghién ctru va ban hanh cac quy dinh va bo tiéu chuan dam bao
xéc 1ap, giam sat va doi sanh cac tac dong cia cac hoat dong nay dén nguoi hoc, doi ngii can
bo, gidng vién, nhan vién.

Mtrc danh gia ctia TC 24.3: muc 4/7.

TC 24.4. Sw hai long ciia cdc bén lién quan vé hoat dpng két néi va PVCD, dong gop
cho xi héi dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Hang nam Truong t6 chirc khao sat sy hai long cia cac bén va thu thap thong tin phan
hdi tir cac bén lién quan dé danh gia murc do dap ung cua Truong d6i v6i nhu cau cua xa hoi
trong cac hoat dong gan két cong dong, cung cap cac dich vu PVCD. Hinh thire khao sat da
dang nham thu hat dugce nhiéu y kién dong gop nhu: Phong véan, phiéu khao sat, thong qua
cac cudc hop, cudc gap mat, khao sat online.

Truong t6 chirc thu thap thong tin phan hdi cia cac bén lién quan sau mdi hoat dong, ké
hoach t6 chtrc cac hoat dong, su kién lién quan dén hoat dong két nbi va PVCD, Giai doan tur
2016 - 2020, hang nam hé thong thu thap thong tin phan hodi ciia sinh vién vé hoat dong két
nbi va PVCD déng gop cho xi hoi do cac don vi lién quan vé mang PVCD phu trach dya vao
cac bao cao két qua thuc hién va cac phan hoi tir cac hoat dong lién quan dén két ndi va
PVCD nhu: Bao cao héng nam cua cac don vi, Bao cao téng két nam hoc cua cac don vi lién
quan... Sy hai 1ong ctia sinh vién vé cic hoat dong PVCD di trién khai duoc do ludong & cac
tiéu chi vé: ty 18 sd luong sinh vién gia ting hang ndm khi tham gia cac hoat dong PVCP;
mirc d6 hitu ich va gia tri mang lai cho ban than sinh vién; ddnh gid vé mirc d6 hitu ich mang
lai cho cac dia phuong thy huong dbi voi cac chuong trinh PVCD.

Dbi v6i ngudi hoc, viée giam sat sy hai 1ong qua cac nim dugc giao cho Trung tam DV,
HTSVQHDN, Phong CTCT- HSSV va Boan Thanh nién, cu thé sau qua trinh t6 chuc khao sat
liy ¥ kién dé c6 nhiing cai tién thiét thyc nham day manh hoat dong hd tro sinh vién, tir d6
tong hop lai cac gdp ¥ tir cac bén lién quan cho timg chuong trinh va c6 ké hoach cai tién hoat
dong cu thé dua vao phan tich mue d6 hai long, theo doi tirng hoat dong nham déy manh hoat
ddng hd tro sinh vién vé cong tic PVCD. Két qua cho thay muc do hai 1ong cua sinh vién vé
hoat dong ho tro ctia Truong ngay cang ting.

Dbi voi doi ngil can bo, giang vién, nhan vién thi hé théng giam sat su hai long vé hoat
dong két nbi va PVCD giao cho cac don vi chiu trach nhiém phu trach thong qua cac budi hop
chuyén d& dinh ky vé giam sat hoat dong PVCD. Bén canh d6, Trudng dinh ky to chiic hop
can bo chii chét (Hop gitra Ban Giam hiéu véi Lanh dao cac phong/ban, khoa/vién) dé lay y
kién dong gop vao viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc va ké hoach niam hoc
moi, gop ¥ cho hoat dong Truong dic biét 1a cac hoat dong vé PVCD ciing nhu trao doi vé
nhing y kién phan hoi, két qua khao sat sy hai 1ong cua cc bén lién quan tham gia cong tac
PVCD.
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Truong thuc hién ddi sanh su hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi; tir d6 1am co s& dé thuc hién ra soat, diéu chinh, cai tién cc hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi hé“mg nam. Cac y kién gop ¥ vé cac hoat dong
déu duoc cac don vi lién quan ghi nhén va trién khai thuc hién theo dung nodi dung da ghi
nhan trong bién ban, mot s6 ¥ kién néu ra trong cudc hop deu c¢6 phan héi tich cyc tir lanh dao
Truong va cac don vi chire nang lién quan, vi dy nhu cai tién cac chuong trinh tinh nguyén;
cai tién cong tac tuyen sinh, hudng nghiép... Két qua thuc hién cac hoat dong PVCD dugc
Truong xem xét hing nim dé 1én ké hoach thuc hién cho nhitng nim tiép theo va co nhitng
cai tién nhu diéu chinh chuong trinh, dbi tuong phuc vy, hinh thirc hd trg cho tung ndi dung,
tirng d6i tuong.

Tuy nhién, Truong thiéu quy dinh va co ché dam bao thu thip dwoc thong tin phan hdi
thudng xuyén, lién tuc vé su hai long cla cac bién lién quan, nhét 1a tir cic cong déng ngudi
hoc khac nhau dé xac 1ap, giam sat, ddi sanh nhim cai tién cac hoat dong két ndi va PVCD.
Truong thiéu chinh sach, co ché phat trién d6i ngii can bo chuyén nghiép vé danh gia tac dong
x4 hoi, dong gop x4 hoi va két qua cua cac hoat dong két ndi va PVCD.

Do d6, Truong cAn sém ban hanh quy dinh, tiéu chuin va co ché dam bao xac 1ap, gidm
sat va doi sanh mot cach khach quan khoa hoc, chuyén nghiép, hién dai su hai long cua céac
bén lién quan dé cai tién cac hoat dong két ndi va PVCD. Trudng can xdy dung chinh sach va
co ché phat trién doi ngii can bd chuyén nghiép vé két ndi va PVCPD, nhit 1a vé danh gia tac
dong cua cac hoat dong nay ciing nhu danh gia, ddi sanh su hai 1ong ciia cac bén lién quan dé
cai tién cac hoat dong nay.

Mirc danh gia cua TC 24.4: muc 4/7.

Panh gia chung vé Tiéu chuin 24:
1. biém manh Tiéu chuén 24

Céc loai hinh, khdi lugng, két qua va tac dong cua két nbi, PVCD dugc Truong quy
dinh, xac lap va xay dung thanh cac van ban, chuong trinh, ké hoach dé t6 chirc trién khai
thyc hién va giam sat, ddi sanh dé cai tién lién tuc trong pham vi toan Truong. Hoat dong
PVCD ctia Nha truong dem lai két qua, tac dong tich cuc dbi véi nguoi hoc va cong dong
CBGV, NV, nguoi lao dong va cac bén lién quan. Truong di trién khai cac chuong trinh boi
dudng cho cac dbi twgng khac nhau tai cac dia phuong; chuyén giao cic san pham NCKH cho
dia phuong; m& céac 16p tap huan ning cao nhan thirc cong dong, cac 16p nang cao kién thuc
chuyén nganh; SV tinh nguyén tham gia cac phong trao tinh nguyén, t6 chirc nhiéu hoat dong
tinh nguyén vao mua thi, va cac dot van dong hién mau nhan dao; dic biét Trudng quan tim
chu trong PVCD qudc té thong qua cac hop tac dao tao, hop tac nghién ciru khoa hoc voi cac
co quan, to chirc va cong dong quoc té. Két qua hoat dong vi cong ddng va cac tac dong xa
hoi, dong gop xa hoi cua cong tac phuc vu va két ndi cong dong cua Trudng duoc cac bén lién
quan trong va ngoai trudng nhét 1a co quan dia phuong, co quan trung wong ghi nhan, hai
long, khen thuong, danh gia cao.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 24

Trudng chua c6 ké hoach mang tinh chién lugc tap trung vao phat trién két ndi, PVCD.
Viée xac 1ap, do luong, danh gia, giam sat, dbi sanh cac két qua, cac tac dong cia hoat dong
két nbi PVCD trong truong gom nguoi hoc, doi ngi CVBGV, nhén vién va cong dong ngoai
truong gom ngudi str dung lao dong va cong dong dia phuong duge thuc hién thiéu tinh hé
thong, dong bd, chuyén nghiép va thuong xuyén lién tuc. Truong ciing chua xay dung ké
hoach va khao sat danh gid tac dong xa hoi cua hoat dong két ndi, PVCD; chua phan tich du
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bao muc do tac dong cua hoat dong két ndi va PVCD d6i véi nguoi hoc va déi ngtit CBGV,
NV, cac bén lién quan va cong dong xa hoi; chwa xdy dung cac chi bao danh gia tac dong va
céc chi s thuc hién mot cach hé théng, chuyén nghiép dé do luong, danh gid, giam sat va ddi
sanh tac dong xa hoi dbi véi cac bén lién quan va dong gop cho xa hoi. Noi dung khao sat su
hai 10ng ctia cac bén lién quan gém cac chi bao gian don, thiéu dong bo; cong cu xu ly thong
tin phan hoi dugc phan tich don gian, thiéu cac mé hinh danh gia tién tién va viéc cung cap,
tham khao va str dung thong tin phan hdi chwa dam bao dem lai bing ching khoa hoc cho cai
tién tong thé cac hoat dong két ndi va PVCD dap tng nhu cau va yéu cdu ngdy cang cao cla
cong dong trong va ngoai Truong.

3. Bé xuit hudng khéc phuc Tiéu chuan 24

Trudng can chi trong trién khai cac chuong trinh truyen thong, gido duc nang cao nhén
thire va thay d6i thai do, hanh vi vé két ni va PVCD dbi voi toan thé d6i ngii CBQL, GV,
NV, nguoi lao dong va nguoi hoc; Dong thoi, can truyen thong vé myc tiéu, nhiém vu va cac
chuong trinh hoat dong két nbi, PVCD ddi v6i cong dong xa hoi. Xy dung va hoan thién cac
chinh sach, cac quy dinh, céc tiéu chuén, tiéu chi, chi bao va thu tuc, quy trinh danh gia, doi
sanh cac két qua, tac dong va dong gop xa hoi ctia két ndi va PVCD. Ngoai ra, can xay dung
va ban hanh cac chinh sach, cac quy dinh khuyén khich cac don vi, cac ca nhan thanh vién
ctia Trudng tich cyc, chu dong va d6i méi sang tao  trong viéc cai tién cac loai hinh, sb lugng,
két qua, tic dong va dong gdp cho xi hoi cua két ndi va PVCPD; dau tu phat trién doi ngti nhén
su chuyén nghlep c6 nang luc d6i moi sang tao thuc hién viéc giam sat, ddi sanh va dé xuat
céc bién phap cai tién tong thé, lién tuc ddm bao nang cao chat luong, hidu qua cta két ndi va
PVCD.

4. Mrc danh gia Tiéu chuan 24

Tiéu chuan/Tiéu chi Tw danh gia
Tiéu chuan 24 4.00
Tiéu chi 24.1 4
Tiéu chi 24.2 4
Tiéu chi 24.3 4
Tiéu chi 24.4 4

25. Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong

TC 25.1: Két qua va cdc chi s0 tai chinh ciia hoat djng dao tgo, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong 1a don vi tu chit mot phan chi thuong xuyén trong giai doan 5 nam vira qua. Can
ctr Chién lugc phat trién, Ké hoach hoat dong ctia Truong, hang nim Truong xay dung KHTC
giai doan 3 nim va ké hoach ngan sach cho nam ké tiép. Can ctir KHTC dai han, Hiéu truong
chi dao cac don vi xdy dung ké hoach du toan chi tiét, bao cdo du kién thu chi tai chinh va
ngan sach ciia Trudng, trong d6 xac dinh rd cac chi s6 tai chinh cua hoat dong BT, NCKH va
PVCD. Phong KHTC la don vi dau mdi theo ddi, don ddc va kiém soat thu chi trén co sé cac
ndi dung di duogc 1ap trong KH. Pong thoi, bao cao v6i Hiéu truong dé kip thoi dua ra nhitng
chi dao, diéu chinh phu hgp véi tinh hinh thuc tién cua don vi. Hoat dong gidm sat viéc thuc
hién cac chi tiéu tai chinh cua Truong dugc thuc hién rat chit chg, trién khai minh bach, cong
khai, tudn thu cac quy dinh cta phap luat nhu Phuong an ty chu ctia Truong, mirc hoc phi cac
loai hinh BT sau khi xay dung duoc trinh 1én HDT dé thim dinh, thong qua; K& hoach dy
toan hang nam duoc iy v kién va thong qua tai Hoi nghi dai biéu vién chirc va ngudi lao
dong va dugc Hiéu truong tham dinh, HDT phé duyét; Hang nim Bao cdo tai chinh, bao cdo
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quyét toan ngan sach déu dugc HDT thyc hién kiém tra, giam sat. Ngoai ra cong tac kiém tra
tai chinh ngi bo duoc thuc hién dinh ky, déu dén béi TO kiém tra tai chinh ndi bd voi sy tham
gia cua dai dién Ban Thanh tra Nhan dan, Phong Thanh tra va Trudng kinh té. Hang nim,
Truong déu thué doan kiém toan doc 1ap thyc hién viéc kiém toan céac hoat dong cua truong.

Tinh hinh tai chinh cua truong trong giai doan 2017-2021 ¢6 su gia tang Vé tong thu tir
558,6 ti dong (ndm 2017) 1én 661,6 ty dong nam 2020 (ting 18,4%), giam xubng 537, 5ty
ddng (2021) (giam 18,7% so v6i nam 2020) do anh huéng cua dich Covid-19, nam 2022 tong
thu udc dat 520,1 ty dong va vé co ban ngudn thu cta trudng dam bao nguon luc cho cong tac
bT, NCKH va PVCD. Téng thu cta truong trong 5 nam la 2.847,108 ty ddng. Co cau ngudn
thu chi yéu tir ngan sach nha nuéc chiém 18% tong thu, hoc phi cac loai hinh dao tao 13 54%
téng thu, thu tir hoat dong bdi dudng chiém 8% téng thu, thu tir hoat dong NCKH 14 2% tong
thu.

Nguon chi ciia Truong chit yéu chi cho tién lwong, phuc loi 1a 20% tong thu, trich 1ap
cac quy 1a 20% tong thu; Chi mua sim, dau tw CSVC 1a 16% tong thu; chi NCKH (bao gdm
dé tai cac cip cho CBGV, SV va cac hoat dong KHCN) 1a 3% téng thu; Chi dao tao boi
dudng can b la 45 ty d6ng va Chi hoc bong va cac hoat dong ctia Poan TN, Hoi SV 1a 49,3
ty dong trong 5 ndm vira qua. Chénh 1¢ch thu chi cua trudng trong giai doan nay tur 75,1-123,6
ty dong, gitp truong c6 kha ning trich lap cac quy va dau tu phét trién CSVC, dam bao doi
séng ciia CB, GV, NV cua truong v6i thu nhap binh quan trong 5 nam 1a tir 12,1 dén 13,9
triéu dong/thang, thudc loai kha tai khu vuec.

Tuy nhién, ngudn thu cta trudng chu yéu dwa vao 4 ngudn 1a tir hoc phi cac loai hinh
dao tao, ngan sach nha nudce, hoat dong boi dudng va KHCN theo ty 1€ 1an luot 1a 54%, 18%,
8% va 2% tong thu. Giai doan tir 2017-2021 thu tir dao tao V5n chiém vai tro chu dao, sau do
dén ngan sach nha nude, tr KHCN rat thap, ngudn thu tir tu vin, CGCN 1a 384 triéu dong, rat
khiém t6n so véi tiém ning ctua Truong va con khoang cach xa v6i phuong 4n ty chii cua
Truong dén 2025 1a tu cha 100% chi thudng xuyén. Ngudn chi ciia Truong cho NCKH (cua
cac dé tai cac cap va cla truong) méi chiém 3% tong thu, trong d6 tir ngudn kinh phi ctia
truong cho NCKH ctia GV va SV 1a 18,272 ty dong, chiém 0,4% tong thu va chiém 1,3%
ngudn thu tir hoc phi (thap hon nhiéu so véi quy dinh ctia ND 99/2014 ND-CP).

Do vay, Trudng can co giai phap dot pha, da dang hoa nguon thu, giam dan su phu
thugc vao NSNN. Truong can xem xét viéc mo cac nganh chat lwong cao, nganh mai déap ung
nhu cau x4 hoi voi mue thu hoc phi phu hop. Truong can day manh hoat dong lién két quoc té
vé dao tao, hoat dong KHCN qua cac dé tai /dy 4n trong va ngoai nudc trong do co tu van,
CGCN; tang chi cho KHCN theo quy dinh. Cac hoat dong trén nham ting ngudn thu cho
Trudng, ting thu nhap cua CB, GV, NV, phuc vu tdt hon hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD.

Mtrc danh gia ctia TC 25.1: muc 4/7.

TC 25.2: Két qud va cdc chi sé thi trwong ciia hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong dong dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién.

Truong xéac dinh chi sb thi trudng 13 mot loai chi sb thue hién lién quan dén vi thé, ning
luc canh tranh cta Trudng va giup Trudng xac dinh vi thé, tam anh huong va sy hai 1ong ctia
cac bén lién quan trong méi trudng hoat dong lién quan. Viéc lya chon ap dung cac két qua va
cac chi s6 thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD dugc xac lap, giam sat va d6i
sanh dé cai tién phu hop voi diéu kién thuc tién va nén tang quan 1y chat lugng duoc xem la
mot trong nhiing giai phap quan trong nhim dam bao va nang cao chit luong cac hoat dong
cua Truong. Truong da ap dung cac chi s6 cua vi tri xép hang website cua truong DH
(Webometrics) va Xép hang truong theo UPM. Cac chi s6 thi truong vé DT, NCKH va PVCD
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duoc xéac lap trong cic dé an tuyén sinh hang nim, ké hoach hang nim, trong cac ké hoach
chién luge, Chién lugc phat trién truong cac giai doan 2018-2025, tam nhin 2030 va 2022-
2030, tAm nhin 2045... Cong tac ra soat, danh gia thyc hién cac chi sb thi trudng dugc thé hién
trong cac Bao céo tong két nim hoc va phuong hudng nhiém vu nam ké tiép, Bao cdo két qua
thuc hién NQ cua Hoi nghi dai biéu vién chuc va nguoi lao dong hang nam, Béo céo téng Kkét
nhiém ky Hiéu trudng... Két qua hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua Truong trong 5 nam
qua dat nhiéu thanh tuu nhu:

Vé Pao tao: Pén nam 2021, 100% cac CTDT da cai tién muc tiéu, CPR, chuong trinh
day hoc trong @6 nhdn manh dén nang lyc thuc hanh nghé nghiép, thuc hanh tng dung CNTT
va cac k¥ ning can thiét cho thé ky 21. 16 CTDT cua Trudng di duoc kiém dinh chat luong
theo B¢ tiéu chi cua B6 GDDT, 02 CTDT theo B¢ tiéu chi cuia AUN-QA. Trong 5 nam vira
qua, Truong da dao tao dugc 122 TS, 5.234 ThS, 14.998 cir nhan PH chinh quy, 23.542 cur
nhan DH khong chinh quy. Cac SV cta Truong sau 6 thang c6 77,5% SV c6 viéc lam, muc
lwong trung binh tir 7 dén 9 triéu ddng/thang.

V& NCKH: Vi co ché khuyén khich cic CBGV ctia Truong tao ra cac san pham khoa
hoc mdi, co gia tri thong qua céc khen thudng cac bai bao quéc té thudoc danh muc
Wos/Scopus, chinh sach khuyén khich Poi méi sang tao, cong tac NCKH cua trudng da dat
duoc nhiéu thanh twu. CB, GV, SV di cong bd duoc 645 bai bao quéc té (trong do 525
Wos/Scopus), 1608 bai bao trong nudgce; 13 dé tai cap nha nude va Nafosted, 50 dé tai cap bo,
05 dé tai cap tinh, 273 dé tai cap truong, 164 dé tai NCKH SV. 422 GV da dugc khen thuong
¢6 cong bd qudc té xuat sic caa Bo GD-PT, 15 SV duoc giai thuéng NCKH cap Bo.

V& PVCPD: Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi duge Truong
xéac dinh 1a mot trong nhirg nhiém vu quan trong va da dat dugc mot sb thanh tich trong giai
doan 2017-2021 nhu: Bén canh nhitng dé tai, du 4n NCKH, cong bd qudc té va trong nudc,
Truong da t6 chirc va dong t6 chic dugc 645 hoi thao qudc t& va 120 hoi thao trong nudc
nham tang co hoi giao luu, hop tac, gan két gilta cac nha khoa hoc va cong dong. Truong da
t6 chie duoc nhiéu khoa boi dudng ngan han v€ ngoai ngi, tin hoc, phuong phap giang day,
nghiép vu su pham, tiéu chuan chic danh nha gido, to truong chuyén moén, GVCN... cho
29.039 luot ngudi hoc duoc cip chimg chi. Truong ciing da to chire, két ndi voi nhiéu doanh
nghiép trén dia ban tao co hoi giao luu, thuc tp, viéc 1am cho nhiéu SV cua truong. Cong
doan truong ciing c6 nhiéu hoat dong thién nguyén nhu ing ho chwong trinh “Tét vi nguoi
nghéo”, ung ho tré em ngheo, ung ho d6ng bao gip kho khin do dich bénh, thién tai...; Cong
doan trudong di tng ho rat nhidu quéan 4o, chin man, cac dd dung thiét yéu khac va h0’n 2,148
ty dong cho dong bao kho khan. Poan TN va Hoi SV ciia trudng cling da to chic dugc nhiéu
hoat dong tinh nguyén voi hang ngan lugt SV tham gia nhu chién dich mua hé xanh, Tiép stc
mua thi, Ngay Chu nhat tinh nguyén, Chuong trinh chung tay hd tro Sinh vién Truong PH
Vinh gip kho6 khan do bi 4anh hudng boi dai dich Covid-19, Chuong trinh hién mau tinh
nguyén... Trudng da tham gia xép hang PH theo UPM (dat 4 sao vé PH nghién ctru) va
Webometrics (xép trong top 20 cac truong DPH & VN) nam 2022.

Mic du dd tham gia xép hang ciia Webometrics va UPM nhung Trudng chua c6 dbi
sanh vé céac chi sb thi truong voi cac truong DH trong nudce, cac truong dai hoc ¢ khu vuc va
quéc té dé thuc hién st mang, tam nhin cua truong nam 2030 trong top 500 BDH Chéau A va
nam 2045 trong top 1000 cac DH thé gii. CSDL vé thi truong gido duc cua truong con han
ché. Truong chua c6 cac vin ban quy dinh hé thong giam sat tong thé két qua cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Truong can xac dinh béng van ban céc chi sb cta cac hoat dong DT, NCKH, PVCD: chi
s0 canh tranh, thi phan, thir hang, lya chon doi tac doi sénh theo tdm nhin va xay dung, ban
hanh cac van ban quy dinh h¢ thong giam sat tong thé két qua cac chi so thi truong cua hoat
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dong dao tao, NCKH va PVCD. Trudng can thiét 1ap CSDL vé chi s6 thi truong gido duc qua
viéc danh gia két qua thuc hién, xay dung 16 trinh tham gia xép hang cac truong DH theo
bang xép hang trong va ngoai nudc, bén canh xép hang Webometrics va UPM nham thuc hién
st mang, tim nhin va chién luoc phat trién truong giai doan 2022-2030, tAm nhin dén nim
2045.

Muc danh gia caa TC 25.2: muc 4/7.
Panh gia chung Tiéu chuan 25
1. Biém manh Tiéu chuan 25

Truong da xay dung duoc cac chi s6 tai chinh, chi sb thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCP. Céc thanh twu cla trudng trong 5 nim qua trong cac hoat dong di cho thay
céc chi sb tai chinh, chi sb thi truong ndy duoc co ban thue hién tot. Cong tac giam sat két qua
va chi sb tai chinh, chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD da duoc thuc
hién theo cac quy dinh.

2. Piém tdn tai Tiéu chuan 25

Trong giai doan tir 2017-2021, ngudn thu cta Trudng chu yéu dua vao hoc phi cac loai
hinh dao tao, ngan sach nha nudc va hoat dong boi dudng, do do phﬁn 16n két qua va chi sb
tai chinh dén tir hoat dong ddo tao, ngan sach nha nudc, ngudn thu tir tu van, chuyén giao
cong nghé rat khiém t6n, chi cho NCKH chua dap tmg tinh than ND 99/2014/ND-CP. Trudng
chua thyc hién dbi sanh vé cac chi s6 tai chinh, chi sd thi truong véi cac truong dai hoc trong
nude, & khu vue va qudc té va chua co cac vin ban quy dinh hé thong giam sat téng thé két
qua cac chi sb thi trudng ciia hoat dong dao tao, NCKH va PVCP.

3. Pé xuat hudng khic phuc Tiéu chuan 25

Truong can ¢ giai phap dot pha dé da dang héa ngudn thu nham thich tng véi sy thay
d6i chinh sach (giam ngan sach nha nudc) va phuong an ty chi dén 2025. Can ting ngudn thu
tr cac chuong trinh dao tao chét lugng cao, cac chuong trinh theo nhu cau xa hoi, hoat dong
lién két qudc té vé dao tao, hoat dong KHCN qua cac dé tai /dy an trong va ngoai nudc trong
d6 ¢6 tur van, CGCN; tang chi cho KHCN theo quy dinh. Trudng can xac dinh bang vin ban
céc chi s6 cua cac hoat dong BT, NCKH, PVCD: chi s6 canh tranh, thi phan, thir hang, lya
chon d6i tac ddi sanh theo tim nhin va xdy dung, ban hanh cac van ban quy dinh hé thong
giam sat tong thé két qua cac chi sb thi trudong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.
Ngoai ra, Truong can xay dung 16 trinh tham gia xép hang céc truong DH theo bang xép hang
trong va ngoai nudc bén canh xép hang theo Webometrics va UPM nham thuc hién chién
lwoc phat trién truong giai doan 2022-2030, tam nhin dén nam 2045.

4. Mtrc danh gia Tiéu chuan 25

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 25 4.00
Tiéu chi 25.1 4
Tiéu chi 25.2 4
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TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

TT Linh vwe/Tiéu chuin/Tiéu chi Twdinh | Danhgid | o0y
gia ngoai
I Linh vyc 1. PBCL vé chién lwoc 4,80 4,23
11 Tiéu chuén 1. TAm nhin, sit mang va 440 460
van hda
1 1.1 5 5
2 1.2 4 4
3 1.3 4 4
4 1.4 4 5
5 15 5 5
1.2 | Tiéu chuin 2. Quan tri 5,50 4,25
6 2.1 6 5
7 2.2 6 4
8 2.3 5 4
9 2.4 5 4
1.3 Tiéu chuin 3. Linh dao va quan ly 4,50 4,25
10 3.1 5 5
11 3.2 5 4
12 3.3 4 4
13 3.4 4 4
1.4 | Tiéu chuan 4. Quan tri chién lwoc 4,50 4,25
14 4.1 5 5
15 4.2 5 4
16 4.3 4 4
17 4.4 4 4
L5 Tiéu chuin 5. Cac chinh sach \"é dao 450 4,00
tao, NCKH va phuc vu cong dong
18 51 5 4
19 5.2 4 4
20 53 4 4
21 54 5 4
L6 Tiéu chuin 6. Quan 1y ngudén nhin 5 429
luc
22 6.1 5 5
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23 6.2 5 4
24 6.3 5 4
25 6.4 5 5
26 6.5 5 4
27 6.6 5 4
28 6.7 5 4
Tiéu chuén 7. Quan Iy tai chinh va co
1.7 . 5 4,20
s& vat chat
29 7.1 5 5
30 7.2 5 5
31 7.3 5 4
32 7.4 5 3
33 7.5 5 4
Tiéu chuin 8. Cac mang lwéi va quan
1.8 . 5 4,00
hé doi ngoai
34 8.1 5 4
35 8.2 5 4
36 8.3 5 4
37 8.4 5 4
I Linh vuc 2. PBCL vé hé thong 4,85 4,00
Tiéu chuin 9. Hé thong dam bio chit
1.9 5 4,00
lwgng bén trong
38 9.1 5 4
39 9.2 5 5
40 9.3 5 4
41 9.4 5 4
42 9.5 5 4
43 9.6 5 3
1110 T-i,éu ch}l-éln 10. Ty d4nh gia va danh ; 4,25
gia ngoai
44 10.1 5 4
45 10.2 5 5
46 10.3 5 4
47 10.4 5 4
Tiéu chuin 11. H¢ thong thong tin
.11 5 3,75
DPBCL bén trong
48 111 5 4
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49 11.2 5 3
50 11.3 5 4
51 11.4 5 4
11.12 Tiéu chuan 12. Néang cao chat lwgng 4,40 4,00
52 12.1 5 5
53 12.2 4 4
54 12.3 4 4
55 12.4 4 3
56 12.5 5 4
n Linh vye 3. PBCL vé thue hién cac 4,80 11
chirc nang
Tiéu chuin 13. Tuyén sinh va nhép
111.13 4,60 4,00
hoc
57 131 5 4
58 13.2 5 4
59 13.3 4 4
60 13.4 4 4
61 13.5 5 4
11 | TiU chuén 14. Thiét ké va ra soat ; 3.80
chwong trinh day hoc
62 141 5 4
63 14.2 5 4
64 14.3 5 3
65 14.4 5 4
66 145 5 4
I11.15 | Tiéu chuén 15. Giing day va hoc tip 4,60 4,40
67 151 5 5
68 15.2 4 5
69 15.3 5 4
70 15.4 5 4
71 15.5 4 4
11116 | Tiéu chuin 16. Pinh gia nguoi hoc 4,75 3,75
72 16.1 5 4
73 16.2 5 3
74 16.3 5 4
75 16.4 4 4
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117 Tiéu ch?én 17. Cac hoat dong phuc ; 4,25
vu va ho trg nguwoi hoc
76 | 171 5 4
77 | 17.2 5 5
78 173 5 4
79 174 5 4
I11.18 | Tiéu chuin 18. Quan Iy NCKH 4,75 4,50
80 |18.1 5 5
81 |18.2 5 4
82 [183 4 5
83 |18.4 5 4
I11.19 | Tiéu chuan 19. Quan ly tii san tri tué 4,50 4,00
84 [19.1 5 4
85 |[19.2 4 4
86 |[19.3 5 4
87 |19.4 4 4
1120 Tiéu chuin 20. Hop tac va doi tac 5 4,00
NCKH
88 |20.1 5 4
89 |20.2 5 4
90 |[203 5 4
91 |20.4 5 4
H1.21 Tiéu cl}ulen 21. Két noi va phuc vu 5 45
cong dong
92 |211 5 5
93 |21.2 5 4
94 |21.3 5 4
95 21.4 5 4
IV | Linh vuc 4. Két qua hoat dong 4,63 4,15
IV.22 | Tiéu chuin 22. Két qua dao tao 4,50 4,25
9% |221 5 4
97 |222 5 4
98 |[223 4 5
99 22.4 4 4
IV.23 | Tiéu chuin 23. Két qua NCKH 4,50 4,33
100 |23.1 5 5
101 | 23.2 4 5
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102 23.3 5 4
103 23.4 5 4
104 23.5 4 4
105 23.6 4 4
Tiéu chuin 24. Két quéa phuc vu cdng
V.24 N 5 4,00
dong
106 24.1 5 4
107 24.2 5 4
108 24.3 5 4
109 24.4 5 4
Tiéu chuén 25. Két qua tai chinh va
V.25 4,50 4,00
thi truomg
110 25.1 5 4
111 25.2 4 4
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Tw danh gia

Danh gia ngoai

S6 luong | Ty l1é (%) | S6luong | Ty 1é (%)
S6 tiéu chi dat tir 4 diém trg 1én 111 100% 105 94.6%
S6 tle}l; chu?nAco diém trung binh tu o5 100% 29 88.02%
4,00 diém trd 1én
S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi
- 0 0 0 0
2,00 diém

Ha Ngi, ngay 2.8 thang A2 nam 2022

TM. POAN DANH GIA NGOAI
TRUONG POAN

GS.TS. Nguyén Hiru Dirc
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PHU LUC

Phu luc A. Giéi thiéu tém tit vé Truwong PH Vinh

Truong Pai hoc Vinh 1a don vi su nghi¢p cong 1ap, truc thuoc B6 GDDPT, c6 tu cach
phéap nhan, coé tai khoan, con diu va biéu tuong riéng; cé chirc nang, nhi€ém vuy: Pao tao gido
vién, k¥ su, cur nhan c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc dap iing nhu cau nhan lyc chét luong
cao cta dat nudc va mot sé nude trong khu vuc; dao tao hoc sinh THPT chuyén nham bbi
dudng nhén tai cho dat nudc; NCKH va chuyén giao cong ngh¢ phuc vu su nghiép phat trién
kinh té - xd hoi cua ving Bic Trung bd va ca nudc; trién khai cac hoat dong phuc vu cong
ddng.

Tén truong: Truomg Pai hoc Vinh  Tén tiéng Anh: Vinh University

Tru s6 chinh: S6 182, dudng Lé Duan, thanh phd Vinh, tinh Nghé An

Lién hé: Dién thoai: (038) 3855452 Fax: (038) 3855269

Website: www.vinhuni.edu.vn Email: vinhuni@vinhuni.edu.vn
Nim bét dau dao tao khoa I: 1959

Chinh sich chit lwong:

i. Phat trién bén viing gido duc va KHCN; phat huy tinh than tan tuy, thoi quen lam
viéc theo quy trinh va ISO trong moi linh vuc; cam két dam bao dy doan va ki€m toan mat
cach khach quan dé chuan hoa cac két qua dat duogc.

ii. Pam bdo cung cép CSVC, trang thiét bi dﬁy dua cho gido duc dai hoc, chuyén nghi¢p
va kip t}l(‘ri cho viéc thyc hién cac muc ti€u chat lugng gido duc va NCKH trong tirng thoi ky
phat trién.

iii. Tang cuong hop tac voi cac truong thudce top 500 cua chau A vé gido duc va
NCKH; hoc tap mé hinh quan ly hién dai; tiép can khoa hoc, ky thuat tién tlen va cac phuong
phap thyc hanh t6t nhat trong thue tién; thyc hién chuyén giao KHCN; tat ca CTDT va van
bang ciia Truong déu dugc cac to chire KDCLGD ¢6 uy tin kiém dinh va cong nhan.

Sur mgng: Truong Pai hoc Vinh la CSGD dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, dan
dat sy phat trién GDDT ctia khu vuc Bic Trung B¢; 1a trung tdm nghién curu, d6i méi sang
tao, gop phan thic dy su phat trién cta qubc gia va qudc té.

Ta am nhin: Truong Pai hoc th tro thanh dai hoc thong minh, Xép hapg tép 500 dai
hoc hang dau chau A vao nam 2030, xép hang top 1.000 dai hoc hang dau thé giéi vao ndm
2045,

Gid tri cot li:

Trung thuwe (Honesty)

Trach nhiém (Accountability)

Say mé (Passion)

Sang tao (Creativity)

Hop tac (Collaboration)
Triét Iy gido duc:

Hop tac - Sang tao

Lich sir phat trién:
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Trudng Pai hoc Vinh dugc thanh 1ap nam 1959 theo Nghi dinh s6 375/ND cia B
trudng BO Gido duc voi tén goi ban dau 1a Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh. Ngay
29/02/1962, Bo trudng Bo Gido duc c¢6 Quyét dinh sé 637/QD d6i tén Phan hiéu Pai hoc Su
pham Vinh thanh Truong DPai hoc Su pham Vinh. Ngay 25/4/2001, Tha tuéng Chinh phu co
Quyét dinh s 62/2001/QB-TTg ddi tén Truong Pai hoc Su pham Vinh thanh Truong Dai hoc
Vinh. Ngay 11/07/2011, Thu tuéng Chinh phu c6 Cong van s6 1136/TTg-KGVX dua Truong
Pai hoc Vinh vao danh sach xay dung thanh trudng dai hoc trong diém qudc gia.

La mdt trong nhiing truong dai hoc dau tién cta nén gido duc cach mang Viét Nam,
Nha truong vinh dy dugc dong trén qué huong cia Chu tich H6 Chi Minh - viung dia linh
nhan kiét, c6 truyén thong hiéu hoc, yéu nudc va cach mang.

Tir khi thanh 1ap dén nay, Trudng d trai qua 5 giai doan phat trién:

- Ttr Phan hiéu DHSP Vinh dén Truong DPHSP Vinh (1959 - 1965).

- Truong DHSP Vinh trong nhitng nam so tan (1965 - 1973).

- Truong DHSP Vinh vuot qua khé khan, ting budce da nganh (1973 - 2001).
- Su phat trién ctia Truong Pai hoc Vinh da nganh (2001 - 2019).

- Xay dgng Truong Pai hoc Vinh’tha‘mh in hoc Vinh, 1a tru cot gﬁa cac CSGD dai
hoc khu vyc Bac Trung B9, hudng téi xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A (2019 -
nay).

Tir Truong Dai hoc Su pham Vinh dén Truong Pai hoc Vinh hom nay 13 thanh qua
cua su phén d4u lién tuc, bén bi, sdng tao, tu chu cua céac thé hé lanh dao, CBVC, HSSV va
hoc vién cta Nha truong. Nhitng thanh qua d6 khang dinh uy tin va vi thé cua Trudng Dai
hoc Vinh trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam va trén thé gidi.

Trong 63 nam qua, Nha truong da dao tao trén 80.000 ctr nhan su pham, ctir nhan khoa
hoc, k¥ su; 6.500 thac si va hang tram tién si. Sinh vién tdt nghi¢p tu Truong Pai hoc Vinh co
viéc lam sau 1 nam dat trén 90%, trong do6 co nhiéu nganh dat 100%. Nhiéu cyu sinh vién cua
Truong di tré thanh cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh, can bo quan ly tai cac CSGD,
dao tao, cac vién nghién ctru, cac trung tdm khoa hoc, cong nghé¢, kinh té 1on trong nudc va
qudc té.

V6i nhitng két qua toan dién trong 63 ndm xay dung va phat trién, tap thé Nha truong,
cac don vi va ca nhan trong Trudng di dugc ting nhiéu phan thuéng cao quy: Danh hiéu Anh
hung Lao dong trong thdi ky doi moi (ndm 2004), Huan chuong Pdc 1ap hang Nhét (nim
2009, nam 2014), Huan chuong Lao dong hang Nhét (ndm 1992, nim 2019), Huan chuong
Lao dong hang Ba ciia Nudc Cong hoa dan chit Nhan dan Lao (nam 2019), Huan chuong Hitu
nghi cia Nudc Cong hoa dan chii Nhan dan Lao (nim 2009, nim 2011 va niam 2017) v nhiéu
phan thuong cao quy khac.

Truong da c6 05 can bo dugc tang danh hiéu Nha gido Nhan dan, 37 can bo duogc tang
danh hi€u Nha gido wu tu; c6 11 don vi va 43 c4 nhan duoc ting thuéng Hudn chuong Lao
dong hang Nhi, Huan chuong Lao dong hang Ba.

Theo bang xép hang cac truong dai hoc trén thé gidi cua t6 chire CSIC, hang nam
Truong Pai hoc Vinh déu dugc xép trong top 20 cac CSGD dai hoc cia Viét Nam. Truong
Pai hoc Vinh dat chuén 4 sao theo dinh hudng nghién cuu theo HE thong ddi sanh chat luong
gido duc dai hoc (UPM) cua 100 trudng dai hoc hang dau chau A (trong d6 c6 nhiéu tiéu chi
dat 5 sao). Theo bang xép hang SCImago (SCImago Institutions Rankings) Truong Dai hoc
Vinh xép O vi tri thtr 16 trong 22 truong dai hoc cua Viét Nam.

Nguon lwe ciia Nha truwong:
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Truong c6 3 truong thudc, 4 vién, 4 khoa dao tao truc thudc Truong, 1 Truong THPT
Chuyén, 1 Truong Thyc hanh Su pham; c¢6 22 phong ban, trung tdm, tram va 2 Van phong dai
dién tai TP. H6 Chi Minh va tinh Thanh Hoba.

D01 ngii can bo co ban du vé sb luong, dat chuin vé chét luong, déng bd vé co cau véi
1009 CBVC, trong d6 c6 52 gido su, phé gido su, 254 tién si, 227 thac si... Truong co 271
giang vién hang Ill; 227 giang vién hang Il; 52 giang vién hang 1. Ty 1¢ giang vién c¢ trinh do
tién si trg 1én 14 55,63%.

Truong dao tao 57 nganh dai hoc (trong dé c6 3 nganh dai hoc chdt lwong cao), 38
chuyén nganh thac si, 17 chuyén nganh tién si. Ngoai ra, Truong Pai hoc Vinh con c6 2
truong truc thudc (Truong THPT Chuyén, Truong Thuc hanh Su pham). Quy mo dao tao cua
Trudng 14 gin 35.000 HSSV, hoc vién, trong d6 HSSV, hoc vién chinh quy 14 22.000 nguoi.

Trong 57 nganh dao tao dai hoc, Truong c6 14 nganh dao tao gido vién la cac nganh
truyén thong, cung cap ngudn gido vién chit lwong cao cho ca nudc. Trong qua trinh xay
dung va phat trién, chat luong dao tao luén duge Nha truong quan tdm hang dau. Tir ndm
2017, Nha trudong da xay dung va phat trién CTDT tiép can CDIO cho tit ca cac nganh dao
tao dai hoc va chuyén nganh dao tao sau dai hoc. Dé trién khai Chu:ong trinh Gido duc phd
thong méi, Truong dang tap trung xay dung cac md hinh dao tao gido vién noi riéng, dao tao
cac ngudn nhén luc nodi chung theo tlep can nang luc, d6i moi manh mé phuong phap giang
day, ing dung CNTT, phat trién hé thong hd trg day hoc e-Learning, cac hinh thirc day hoc
truc tuyén nham khong ngimg nang cao chit luong dao tao.

Cong tac bdi dudng thuong xuyén ciing duoc Nha truong quan tdm ddy manh véi cac
chuong trinh boi dudng phong pht, da dang. Dac bi¢t, vdi su hd tro cua Chuong trinh phat
trién cac truong su pham dé nang cao nang luc doi ngii gido vién va can bo quan ly CSGD
phd théng (ETEP), Nha truong di va dang dong gop c6 hiéu qua cong tac bdi dudng thuong
xuyén giao vién cac cip hoc cho cac tinh khu vuc Béac Trung Bo va ca nudc.

Truong da sém trién khai cac hoat dong PBCL. Nam 2017, Nha truong da dugc cong
nhan dat tiéu chuan KDCL CSGD. Tir nam 2018 dén nay da c6 12 CTPT dai hoc chinh quy
duoc danh gia ngoai theo Bo tiéu chuan Qudc gia va dugce cong nhan dat chuin chat lugng
giao duc (Ky thudt xdy dung, Ngon ngit Anh, Quan tri kinh doanh, Gido duc Tié iéu hoc, Su
pham Héa hoc, Gido duc Mam non, Ké todn, Ludt Kinh té, Gido duc Thé chat, Sw pham Lich
sit, Sw pham Tiéng Anh, Tai chinh - Ngan hang). C6 2 CTDT dai hoc chinh quy dwoc danh
gi& ngoai va dugc céng nhan dat chuan chét lugng theo b tiéu chuan AUN-QA Ia Su pham
Toan hoc va CNTT.

Hoat dong NCKH cua Truong tap trung trén 3 linh vuc: khoa hoc co ‘tzén, KHGD va
KHCN, tmg dung - trién khai. Nha truong da xay dung Chién lugc phat trien KHCN giai
doan 2018 - 2020, tam nhin dén nam 2025; ban hanh Quy dinh v€ quan ly cic hoat dong
KHCN.

Trong nhiing nam gan day, can bo, giang vién cua Truong da chu tri va tham gia trién
khai nhiéu duy 4an KHCN cua Chinh phu, cac dé tai, nhiém vu nghién ciru cap B§, cap Nha
nudc. Trung binh hang nam, Truong thyc hién 120 dé tai/dy an cac cip voi tong kinh phi gan
9,4 ty dong, chiém khoang 4% tong kinh phi hoat dong ctia Nha truong; trong do c6 48,65%
kinh phi thue hién dé tai/dv an cap nha nudc, cap b tir ngudn ngan sach Trung uong, 14,04%
kinh phi thyc hién dé tai/dy 4n cap tinh tir ngudn ngan sach dia phuong, 37,31% la d¢ tai cap
truong.

Hoat dong hop tac qudc té ctia Truong duge day manh. Nha trudng c6 quan hé hop tac
dao tao, NCKH, boi dudng can bo voi hang chuc CSGD dai hoc, cac t6 chtrc khoa hoc qucc té
tir Chau Au, Chau A, Chau My va Chau Uc. Trong nhitng nim qua, Truong da ky két cac
chuong trinh hop tac song phuong véi nhiéu truong dai hoc 16n trén thé gisi tao diéu kién
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thuan loi cho can bg, giang vién, sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh tham gia hoc tap,
NCKH.

Nha trudong cling da chu tri td chirc nhiéu hoi thao khoa hoc khu vuc va quéc té; tao
1ap dugc cac nhom nghién ciru, nhom nghién ctru manh voi cac nha khoa hoc dau nganh nhu:
nhoém nghién ctru Quang hoc - Quang phd, nhom nghién ctiru Xac suit va Théng ké, nhom
nghién ctru Ngbn ngit hoc... ban hanh Quy dinh vé t6 chirc va hoat dong dbi v6i nhom nghién
ctru cua Truong Dai hoc Vinh. Nha truong dé ¢ chinh sich manh vé viée khen thuéng cho
cac tac gia co cong bd quéc té hang nam. Trong 5 ndm gan ddy, Truong ludn nam trong tp
15 truong dai hoc ¢ cong b6 qudc té nhiéu nhét & Viét Nam. Nam 2020, Truong c6 157 bai;
nam 2021, s luong cong bd khoa hoc trén tap chi quoc té thuoc danh muc Web of Science va
Scopus rén 200 bai; vuot chi tiéu Nghi quyét Dai hoi Pang bo truong 1an thor XXXII dé ra
(dat méc 100 bai/nam vao nam 2022).

Hoat dong NCKH cua sinh vién dugc quan tdm déy manh. Tt ndm hoc 2018 - 2019,
Nha truong ddi méi hoat dong NCKH cua sinh vién. S6 dé tai tham gia cac hoi nghi, hoi thao
khoa hoc sinh vién va dat giai thuoéng "Tai nang khoa hoc tré Viét Nam", giai thudng "Sinh
vién NCKH" cdp B ngay cang tang. Trong 5 nim qua, da c6 hang tram dé tai NCKH cia
sinh vién duoc thyuc hién.

Tap chi Khoa hoc cia Truong mdi nam ra 4 ky c6 chét luong tdt, duoc nang cép theo
cac tiéu chuan cua H¢ thong co sé dir licu ASEAN (ACI).

V& CSVC, Truong Pai hoc Vinh c6 Co sé chinh tai s6 182, duong Lé Duén, thanh
phé Vinh, tinh Nghé An. Trong nhiing nim qua, v&i sy quan tdm dau tu cia Chinh phu, Bo
GDDT va sy gitip do cia tinh Ngh¢ An, tinh Ha Tinh, Nha truong da c6 hé théng CSVC hién
dai, co ban dép tmg duoc yéu cau cta Nha truong trong thoi ky hoi nhap, duoc danh gia 1a
CSGD dai hoc ¢6 CSVC vao top dau cua ca nude. Trudng cd: 10 hoi truong, phong hoc 16n
trén 200 chd; 36 phong hoc tir 100 dén 200 chd; 85 phong hoc tur 50 dén 100 chd; 155 phong
hoc dudi 50 chd; 16 phong hoc da phuong tién; 78 phong lam viéc cuia cac don vi chirc ning;
14 phong 1am viéc cua gido su, phd gido su, giang vién co hitu; 2 thu vién, trung tdm hoc lidu;
3 trung tam nghién ctru, phong thi nghiém, thyc nghiém, co s& thuc hanh, thuc tap, luyén tap.
Hé¢ thong phong hoc dugc trang bi day di tién nghi cho giang day va hoc tap. Quy hoach dét
dé xay dung Truong da duoc phé duyét 1a 130 ha, trong d6 dién tich da duoc xay dung va dua
vao su dung 1a 44,12 ha.
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Phu luc B. Tém tit két qua tw danh gia ciia Nha trwong
BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CSGD

TT Linh vwre/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g‘?;‘“h Ghi ch
| | Linh vuc 1. PBCL vé chién lwoc 4,80
1.1 | Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang va vin héa 4,40
1 |11 5
2 |12 4
3 1.3 4
4 |14 4
5 |15 5
1.2 | Tiéu chudn 2. Quan tri 5,50
6 |21 6
7 |22 6
8 |23 5
9 |24 5
1.3 | Tiéu chudn 3. Lanh dao va qudn Iy 4,50
10 |31 5
11 |32 5
12 |33 4
13 |34 4
1.4 | Tiéu chudn 4. Quan tri chién lwoc 4,50
14 |41 5
15 | 4.2 5
16 |43 4
17 | 4.4 4
15 Tiéu chud:n 5. ACdc chinh sdch vé dao tao, NCKH va 4,50
phuc vu cong dong
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TT Linh vwe/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g?g“h Ghi ch
18 |5.1 5
19 |52 4
20 |53 4
21 |54 5
1.6 | Tiéu chudn 6. Qudn Iy nguén nhén lyc 5}
22 | 6.1 5
23 6.2 5
24 6.3 5
25 | 6.4 5
26 |65 5
27 | 6.6 5
28 | 6.7 5
1.7 | Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va co sé vit chit 5
29 |71 5
30 |72 5
31 |73 5
32 |74 5
33 |75 5
1.8 | Tiéu chudn 8. Cdc mang lwéi va quan hé déi ngoai 3)
34 |81 5
35 |82 5
36 |83 5
37 |84 5
Il | Linh vuc 2. PBCL vé h¢ théng 4,85
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TT Linh vwe/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g?g“h Ghi ch
11.9 | Tiéu chudn 9. H¢ théng dim béo chit lwong bén trong 5}
38 |91 5
39 |92 5
40 |93 5
41 |94 5
42 195 5
43 |96 5
11.10 | Tiéu chudn 10. Tw ddinh gid va dinh gid ngoai 5
44 |10.1 5
45 110.2 5
46 | 10.3 5
47 1104 5
I1.11 | Tiéu chudn 11. H¢ théng thong tin PBCL bén trong 5
48 | 11.1 5
49 |11.2 5
50 |11.3 5
51 | 114 5
11.12 | Tiéu chudn 12. Ning cao chit lwong 4,40
52 | 121 5
53 |12.2 4
54 |123 4
55 | 124 4
56 | 125 5
I11 | Linh vwe 3. PBCL vé thue hién céc chire ning 4,80
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TT Linh vwe/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g?g“h Ghi ch
111.13 | Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhip hoc 4,60
57 |13.1 5
58 |13.2 5
59 |133 4
60 13.4 4
61 |13.5 5

11.14 Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra sodt chwong trinh day 5
hoc
62 |14.1 5
63 |14.2 5
64 |14.3 5
65 | 144 5
66 |14.5 5
111.15 | Tiéu chudn 15. Gidang day va hoc tip 4,60
67 |15.1 5
68 |15.2 4
69 |15.3 5
70 | 154 5
71 | 155 4
111.16 | Tiéu chudn 16. Pdnh gid nguwoi hoc 4,75
72 |16.1 5
73 |16.2 5
74 |16.3 5
75 |16.4 4
1.17 ITl’:;écu chudn 17. Cdc hoat djpng phuc vu va hé tro ngwoi 5
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TT Linh vwe/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g?g“h Ghi ch
7% | 17.1 5
77 | 17.2 5
78 |17.3 5
79 174 5
111.18 | Tiéu chudn 18. Qudin Iy NCKH 4,75
80 18.1 5
81 |18.2 5
82 |183 4
83 |184 5
111.19 | Tiéu chudn 19. Qudn Iy tai sin tri tué 4,50
84 |19.1 5
85 |19.2 4
86 |19.3 5
87 |194 4
111.20 | Tiéu chudn 20. Hop tdc va doi tic NCKH 5
88 |20.1 5
89 |20.2 5
90 |20.3 5
91 | 204 5
111.21 | Tiéu chudn 21. Két néi va phuc vu cong dong 5
92 |21.1 5
93 |21.2 5
94 | 213 5
95 | 214 5
IV | Linh vue 4. Két qua hoat dong 4,63
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TT Linh vwe/Tiéu chuén/Tiéu chi T‘-"g?g“h Ghi ch
IV.22 | Tiéu chuin 22. Két qud dao tao 4,50
9% |22.1 5
97 | 22.2 5
98 |22.3 4
99 | 224 4
IV.23 | Tiéu chuin 23. Két qui NCKH 4,50
100 |23.1 5
101 | 23.2 4
102 | 23.3 5
103 | 23.4 5
104 | 235 4
105 | 23.6 4

IV.24 | Tiéu chuin 24. Két qud phuc vu cong dong )
106 | 24.1 5
107 | 24.2 5
108 | 24.3 5
109 | 24.4 5

IV.25 | Tiéu chuin 25. Két qud tai chinh va thi truwong 4,50
110 | 25.1 5
111 | 25.2 4
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Tw danh gia Danh gia ngoai
S6 lugng | Ty 16 (%) | Séluwong | Ty 1é (%)
S6 tiéu chi dat tir 4 diém trg 1én 111 100% 105 94.6%
So tleg\ ChU?,nACO diém trung binh tir o5 100% 29 88.02%
4,00 diém trd 1én
S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi
.2 0 0 0 0
2,00 diém
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Phu luc C. Quyét dinh thanh lap doan dinh gia ngoai

DAL HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

TRUNG TAM KIFEM BINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic lip - Tw do - Hanh phic

$é: A0HQP-KDCL Ha Noi, ngay A& thang ff ndm 2022

QUYET PINH
Vé viéc thanh lip Doin chuyén gia @dnh gii ngoii
Truwomg Pai hoc Vinh

GIAM DOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cie Thong ne 56 61/2012/TT-BGDPT ngéy 28/12/2012 ciia B truong Bg
Gido duc v Dao tao Ban hanh Quy dinh diéu kign thamh lgp va giai thé, nhiém v,
quyé’n han cua té chiee kiém dink chat heong gido duc;

Can cir Thang tw sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciwa Bé trieémg Bg Gido
duc vé Dao tgo ban hamh Quy dink vé kiém dink chdt Twgng co s¢ gldo duc dai hoc;

Ciin et Thong ne s6 60/201 2TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia Bf trudmg Bé Gido
duc va Pio tao Ban hink Quy dinh vé kiém dink vién kiém dink chdt heong gido duc;

Céin eie Quyét dinh s6 3568/0D-BGDDT ngay 05/9/2013 clia B trudng Bj Gido
duc va Dao tao vé viée thanh lgp Trung tam Kiém dink chdt lwong gido duc - Pai hoc
Québe gia Ha Ngi (KDCLGD - PHOGHN);

Can cir Quyér dink sé 5128/0P-BGDDT ngay 04/11/2014 cia Bé trudmg Bj
Gido duc va Do 1go vé vide cdp phép hoat dong kiém dinh chat heomg gido duc doi voi
Trung tim KDCLGD - DHQGHN,

Céin cie Quyét dink s6 4237/0D-DHOGHN ngay 291002015 cia Gidm dbe
DHQOGHN Ban hank Quy dinh ve Té chicc va hoar dfmg ctia Trung tdm KDCLGD -
DHOGHN;

Céin cit Céng van s6 5364/BGDDT-QLCL ngay [ 1/12/2020 cia Bj Gido dye va
Dao tgo vé vige sdp xép lai 18 chire va thue hign hoat ding KDCLGD;

Céin ctr Cong van s6 1453A/DHV-DBCL ngay 17/11/2022 cia Triwong Dai hoc
Vinh vé vige phin hii dy kién danhs sdch Podn ddnh gid ngodd chdt lugmg co 5o gido dyc;

Theo dé nghi ciia Triedmg phong Hanh chinh - T6 chive va Trudng phong Danh
gid va cong nhdn chat hugmg gido dyc.
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2

QUYET DINH:

Pidu 1. Thanh lip Poin chuyén gia dinh gid ngodi Truémg Dai hoc Vinh gém
céc Ong, Ba c6 tén trong danh séch kém theo,

Pidu 2. Poin chuyén gia dinh gia ngodi c6 trich nhiém tuin thi ding cdc quy
dinh tai Thong tu s 60/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia Bj rudmg B§ Gido duc
va Dio tao ban hinh Quy dinh vé kiém dinh viéa kiém dinh chat lugng gido dyc; thye
hién dénh pid theo Thong tr sb 1222017/ TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cia B) truong Bo
Gifio dyc vit Do tao Ban hinh Quy dinh vé kiém dinh chit lugng co s gido dyc dgi
hoe, Cong vin sé 767/QLCL-KDCLGD ngiy 20/4/2018 cia Cyc Quan Iy chit lugng,
Bd Gido dyc va Pio tao huéng din danh gid ngoai co siv gido duc dai hoc va theo Quyés
dinh 56 25/QP-KBCL ngy 25/01/2019 cia Gidm ddc Trung tim KDCLGD-DPHQGHN
quy dinh vé trich nhigm, nhiém vy, quyén clia thanh vién Diodn chuyén gia danh gid ngodi.

Poan chuyén gia PDdnh gid ngoai tir giai thé sau khi hoén thanh nhigm vy.

Pidu 3. Quyél dinh ny cé higu lye ké tr ngy ky. Trudng phong Hanh chinh-Td

chire, Truémg phong Pénh gié va cong nhén chét lrgng gido duc va cde Ong, Ba ¢6 tén
tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay.f;w

Noi whin: _ GIAM POC
- Nbw Didu 3; AT
[

- Phé Gidm dic PHQGHN Nguyén Hoiing Hai (48 bié

- Cuc Quin If chi# leong, BE GDDT (dé bic); f /raumo TAu 1}
- Trudmg DH Vinh (dé ph thie hign), 9] KIEM DINH
- Lwu: VT, P16. ~ | CHAT LUONG |

% \GIA0 DY

Ta Thi Thu Hién
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o ”
. DATHOEQUY HA NOI
TRUNG TAM KIEM'DINH T LUQNG GIAO DUC
\ . GiAQ OYC
“ o 7
DANH SACH PO N GIA DANH GIA NGOAI
TRUONG PAI HQC VINH

(Keém theo Quyét dink 58 ADOF/OD-KDCL ngay - thing AA nam 2022
cuia Trung tém Kiém dinh chét legng gido dyc - Pai hoc Quoc gia Ha Nji)

Ma
thé/Chimg
i Ho v tén Chire vo/don vi chi kiém Nhiém vu
dinh vién
L. | Chuyén gia
O » Nguyén Phé Giam ddc Trudng
1 | GS.TS. Nguyén Hiru D 2017.01.2
it bl mchan DHQGHN j % | doin
Trurémg phong Hop tie —
2 | TS. Tran Hiru Lugng Phét trién, Trung tim 2017.01.290 Thu ky
KDCLGD-PHQGHN
Trdmg DH Giao dyc, KbV- Thanh
3 |GS.TS. Lé : Hun,
Mot DHQGHN VNU0137 vién
Cha tich Héi dong Khoa
= > hoc vit Béo tao, nguyén KbV-
4 TS, ;
OS.TS. Ngwyen T MF L& | yris)) irimg Truomg BH | VNU0658
Giao duc, PHQGHN
Nguyén Higu tnrémg KDV-
5 | PGS.TS. Nguyén Ngoc Thanh | Truomg DH Tai Nguyén 53
. R 5 VNU0339 vién
va Moi tromg Ha NGi
—— - Thich
6 | GS.TS. Trdn Vin Nam Nguyén Gibm e Dai | )04 147 [ 10
hoc Pa Nang vién
Phé Hiéu truémg thirdng T
7 | TS. Nguyén Hoang Oanh true Truong PH Vige 2016.01.185 vién
Nhit, PHQGHN N
IE ) Giam st
Trung tam KDCLGD - (Gidm sat
8 | ThS. Nguyén Hoa Huy ¢
gy DHQGHN vién
Danh sdch ng 08 ngedi./
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Phu luc D. Lich trinh khao sat chinh thire

541 HOE QUBC @A HA NGT

YWNU-CEA

PAI HOC QUOC GIA HA NOI BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG PAI HQC VINH

LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC (CHU KY 2)
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI TAI TRUONG PAI HQC VINH
(Thoi gian: Tir 02-06/12/2022)

Thoi gian Hoat dong Thanh phén, dia diém

NGAY LAM VIEC THU NHAT
(Thir Sdu, ngay 02/12/2022)

- Thanh phan (TP): Poan d4nh gia ngoai
- Piadiém (PP): Phong hop tang 8, Nha
8.00-8.30 DPoan DGN hop noi bd Diéu hanh (NDH)

- Céan bd truc: Hoang Phan Hai Yén

- DT: 0917 544 789

DPoan DGN nghién ctru hd so minh
ching va lam viéc voi can b phu | - TP: Poan danh gia ngoai; Can by phu
trach cac mang: TCCB,

trach tiéu chuén, cac mang cong viéc
KH&HTQT, CTCT-HSSV,

309030 bt pio o, KH-TC, raepr, | T Z IR T
TTTV Nguyén Thic Hao, S
HTSV&QHDN... va cac TC trong |~ DT: 0917 544 789
béao cao TG (néu can)
- TP: Boan danh gia ngoai; Lanh dao
10.30-11.30 Khai mac Panh gia ngoai Truong va cac thanh phan (Theo chuong
’ ' (Chuong trinh chi tiét kém theo) khai mac)

- DDb: Héi truong A

- TP: Boan danh gia ngoai

- PD: Phong hop tang 8, NDH

- Can bd truc: Hoang Phan Hai Yén
- DT: 0917 544 789

11.30-12.00 Poan DGN lam viéc ndi b

12.00-13.30 Nghi trua

13.30-14.00 Poan BDGN lam VléC Il61 b6 - TP: Poan danh glé ngoél

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
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Thoi gian Hoat dong Thanh phin, dia diém
DD: Phong hop tang 8, NDH
Can bd truc: Nguyén Hoang An
DT: 0964 955 898
TP: Poan danh gia ngoai; Poan thyc dia
s6 1
Tham/quan sat Co s 2 bb: Coso 2
Can b dan doan: ThS. Tran Dinh Luan
DbT: 0904 171 914
TP: Poan danh gid ngoai; Poan thyc dia
Tham/quan sat cac phong mdy tinh 502 . . ) .
tai toa nha toa nha Khao thi; K§ DD: Phong thuc hanh tin hoc; Phong
thuét Cﬁng nghé’ ph(‘)ng thu’c hanh, thlIC hanh hoa - Sinh; Toa nha khao thi,
thi nghiém Hoéa - Sinh, KTX, cang tram Y té, cang tin cac dia diém theo yéu
14.00-17.00 - tin, san bai tai co sd 1, tram y t&, cau.
Can bo dan doan: ThS. Lé Thi Thu Hiép
DT: 0977 733 298
. TP: Poan danh gia ngoai; Poan thuc dia
Thu vién Nguyén Thuc Hao; 63
phong tu li¢u, van phong clia cac PD: Phong lam viéc cua GS, PGS tai nha
Truong thudc, Khoa, Vién, Trung ) . A . ]
tam; Al; C?c truong thudc, Tham/quan sat
. o ] mot so 16p hoc
th)ng lam chc cud G,S ’ PS}S fal, Can bd dan doan: PGS.TS. Nguyén
nha A2; Tham/quan sat mot so 16p n
hoc Thanh Di¢u
’ bT: 0913 007 332
TP: Poan danh gia ngoai; Vién Nghién
cuu va Pao tao truc tuyén, Dam bao chat
Poan BGN kiém tra va test thu cac luong o )
17.00-17.30 phong phong van két hop truc DD: Phong phong van két hgp truc tuyén
tuyén va truc tiép va truc tiép: A2.202, A2.203, A2.204
Can bo truc: Nguyén Hoang An
DT: 0964 955 898
TP: Poan dénh gia ngoai
Poan DGN lam viéc ndi bo PD: Phong hop tang 8, NDH
Can bg truc: Hoang Phan Hai Yén
17.30-18.00 DT: 0917 544 789

Can b9, giang vién, nhan vién va
sinh vién trao 61 v61 Poan BDGN
(néu co)

Can bg, giang vién, nhan vién va sinh
vién
DPD: Phong hop tang 8, NDH
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Thoi gian Hoat dong

Thanh phin, dia diém

NGAY LAM VIEC THU HAI
(Thwr Bdy, ngay 03/12/2022)

DPoan DGN nghién ctru hd so,

TP: Poan danh gia ngoai
DD: Phong hop tang 8, NDH

8.00-8.30 minh ching - Cén b tryc: Hoang Phan Hai Yén
- DT: 0917 544 789
- TP: Boan danh gid ngoai; Nhom can bd
Théo luan, phong van nhom Cén quan ly chuyén mén o
bo quan ly chuyén mén (truc - DD: Phong phong van so 1 (A2.301)
tiép) - CBPT: Hoang Phan Hai Yén
- DT: 0917 544 789
- TP: Boan danh gia ngoai; Nhom can bo
o ho tro
E?ﬁi’xl‘;@? (fhontgz Aya)m nhom Can - DD: Phong phéng van s6 2 (A2.302)
@ ROy (frire fiep - CBPT: Nguyén Hoang An
- DT: 0964 955 898
- TP: Boan danh gié ngoai; Nhom cyu
NCS va cuu HVCH
, - DD: Phong phong van s6 3 (A2.202)
Thao luén, ph()ng van nhom Cl}l’l,I _ ID: 7013122022
ggcst;’é;)cqu HVCH (tryc tuyen + | Pass: 123456
8.30-9 45 ' - Link: https://bit.ly/phongl_phien_1

CBKT: Duong Trung Nguyén
DbT: 0916 177 337

Thao luan, phong van nhém Cuu
sinh vién h¢ chinh quy (fruc
tuyén + tryc tiép)

TP: Poan danh gid ngoai; Nhom cuu sinh
vién h¢ chinh quy

DD: Phong phéng vin s6 4 (A2.203)

ID: 8013122022

Pass: 123456

Link: https://bit.ly/phong2_phien_1
CBKT: Luu Tung Mau

DT: 0904 055 577

Thao luan, phong van nhom Cuu
sinh vién h¢ VLVH (truc tuyén +
tryc tiép)

TP: Poan dénh gid ngoai; Nhom cuu sinh
vién hé dao tao VLVH

DD: Phong phéng van s6 5 (A2.204)

ID: 9013122022

Pass: 123456

Link: https://bit.ly/phong3_phien_1

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Thoi gian

Hoat dong

Thanh phin, dia diém

CBKT:Nguyén Vinh Ha
DT: 0983 278 237

9.45-10.15

Nghi gidi lao tgi phong cho cua chuyén gia A2 201 (bg phdn ky thudt chudn bi

phién phong van tiép theo)

10.15-11.30

Thao luan, phong van nhém Nha
str dung lao dong (truc tuyén +
tryc tiép)

TP: Poan danh gia ngoai;

Nhoém nha sir dung lao dong

DD: Phong phéng van s6 3 (Phong
A2.202)

ID: 7023122022

Pass: 123456

Link: https://bit.ly/phongl_phien_2
CBKT: Duong Trung Nguyén

bT: 0916 177 337

Thao luan, phong Vrén nhom NCS
va HVCH (truc tiép)

TP: Poan dénh gia ngoai; Nhom NCS va
HVCH

DPD: Phong phéng van s6 1 (A2.301)
CBPT: ThS. Lé Trin Nam

DT: 0988 820 848

Théo luan, phong van nhom Giang
vién (truc tiép)

TP: Poan dénh gid ngoai; Nhom Giang
vién

DD: Phong phéng van s6 2 (A2.302)
CBPT: Nguyén Hoang An

DT: 0964 955 898

Thao luan, phong van nhém Sinh
vién h¢ chinh quy (#ruc tiép)

TP: Doan danh gid ngoai; Nhom sinh
vién h¢ chinh quy

DD: Phong phéng vin sb 4 (A2.203)
CBPT: ThS. Phan Thi Thuy

DT: 0949 940 989

Thao luan, phong van nhém Sinh
vién hé VLVH (truc tiép)

TP: Poan dénh gia ngoai;

Nhoém sinh vién hé VLVH

DD: Phong phéng vin sb 5 (A2.204)
CBPT: ThS. Nguyén Thanh Son

DT: 0982 931 777

11.30-12.00

Poan DGN lam viéc ndi bo

TP: Poan danh gia ngoai

PD: Phong hop tang 8, NDH
Can bd truc: Nguyén Hoang An
DT: 0964 955 898

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Thoi gian Hoat dong Thanh phin, dia diém
12.00-13.30 | Nghi trua
- TP: Boan danh gia ngoai
13.30-14.00 Poin DGN lam viée n6i b - PD: Phong hop tang 8, NDH
Dl oan am VIe not bo - Can b0 truc: Nguyén Hoang An
- DT: 0964 955 898
. . . - TP: Poan danh gid ngoai; Can bd phu
Bqan DGN nghlf:n cuu 1}0 SO minh trach cac mang hoat dong cua Truong
14.00-15.00 | chingvalam viée véican bo phu | pp ppong hop ting 8, NDH
trach cac mang hoat dong cua L X .
Truong (néu can) - Can bd truc: Nguyen Hoang An
- DT: 0964 955 898
DPoan DGN nghién ctru hd so minh
chimg va lam vi¢c v6i can bd phu | - TP: Poan danh gid ngoai; Can bo phu
t}iﬁgﬁaﬁgn&{:ﬁcﬁs’w trach tiéu chuén, cac mang cong viéc
- ! : ’ - DD: Phong hop tang 8, NDH
1500-17.30° 1 ppCL, Bao tao, KH-TC, QT&DT, i £ o Mo Thodng A
TTTV Nguyén Thiic Hao, - Canbotrye: Neguyen Hoang An
HTSV&QHDN... va cc TC trong |~ DT- 0964955 898
bao cao TDG (néu can)
- TP: Boan danh gié ngoai
Poin DGN 1am viee n6i b - PD: Phong hop tang 8, NDH
oan amm viee not 5o - Can bo tryc: Nguyén Hoang An
17.30-18.00 - PT: 0964 955 898
- Can bo, giang vién, nhan vién va
sinh vién trao d61 voi Poan BPGN | - TP: Doan danh gia ngoai
(néu co)
NGAY LAM VIEC THU BA
(Chii nhdt, ngay 04/12/2022)
8.00-8.30 - TP: Boan danh gia ngoai
Boin BGN im vite ndi b - PD: Phong hop tang 8, NDH
oan am Vviee not bo - Can bg truc: Hoang Phan Hai Yén
- DT: 0917 544 789
. . ‘ - TP: Poan dénh gid ngoai; Can bd phu
Bqan DGN nghlfn cuu 1}0 SO minh trach cac mang hoat dong cua Trudng
830-12.,00 | Shungvalamviéev6icanbophu | pp. ppong hop ting 8, NDH
trach cdc mang hoat dong cua . . Ve A
\ N - Can bd truc: Hoang Phan Hai Yén
Truong (néu can)
- DT: 0917 544 789
12.00-13.30 Nghi trua

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Thoi gian Hoat dong Thanh phén, dia diém
- TP: Poan danh gia ngoai
133014.00 | Bodn BGN Lim vide ndi bs - DD: Phong hop tang 8, NDH
Dl oan am VIee not bo - Can bo truc: Nguyén Hoang An
- DT: 0964 955 898
' . ‘ - TP: Boan danh gié ngoai; Can b phu
Do,an DGN nghlAen cuu 1}0 S0 minh trach cac mang hoat dong cua Trudong
14.00-17.00 | chimgvalam viée véi canbophu | pp. pone hop ting 8, NPH
trach cac mang hoat dong cua A x .
Truon Iy - Can bd truc: Nguyen Hoang An
g (neu can)
- DT: 0964 955 898
Poan DGN 1am viéc ni bo - TP:Doan danh gid ngoai;
- Can bd truc: Nguyen Hoang An
- DT: 0964 955 898
17.00-18.00
Cén b, giang vién, nhan vienva |- Can b, giang vién, nhén vién va sinh
sinh vién tu do gap g& Doan DGN vién
(qua dién thogi, néu coé nhu cau) - PD: Phong hop tang 8, NDH
NGAY LAM VIEC THU TU
(Thir Hai, ngay 05/12/2022)
- TP: Boan danh gia ngoai
8.00-8.30 Poan PGN 1am viee ndi ba - DPD: Phong hop ting 8, NDH
e oan amm viee no1 5o - Cén b tryc: Dinh Thi Nga
- DT: 0932 323 989
. . ' - TP: Boan danh gia ngoai; Can b phu
Doran DGN nghlAen cuu 1}0 S0 minh trach cac mang hoat dong cua Trudng
8.30-12.00 ch’u'ng va larqn viee Vol can bf') phu | DD: Phong hop tang 8, NDH
trach cdc mang hoat dong cua LA i .
\ £ - Céan bd truc: Dinh Thi Nga
Truong (néu can)
- DT: 0932 323 989
12.00-13.30 Nghi trua
- TP: Boan danh gia ngoai
13.30-14.00 Boin BGN im vite ndi b - DD: Phong hop tang 8, NDH
R oan amm viee no1 o - Can bd truc: Nguyén Hoang An
- DT: 0964 955 898
Poan DGN nghién ctru hd so minh |- TP: Doan danh gia ngoai; Can bd phu
14.00-16.00 | chung va lam viéc v6i can bo phy trach cic mang hoat dong ctia Truong

trach cac mang hoat dong cua
Truong (néu can)

DPD: Phong hop tang 8, NDH
Can bo truc: Nguyén Hoang An

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Thoi gian Hoat dong Thanh phin, dia diém
- DT: 0964 955 898
- TP: Poan dénh gid ngoai; Lanh dao
2o Truong
16.00-17.30 %;3(;301, lam viéc véi Lanh dao | _ PD: Phong hop ting 2, NDH
& - Cén b$ tryc: Pinh Thi Nga
- DT: 0932 323 989
- TP: Poan danh gia ngoai
Dodn DGN Lim vide néi ba - DD: Phong hop tang 8, NDH
oan am VIee not bo - Can bg tryc: Binh Thi Nga
17.30-18.00 - DT: 0932 323 989
- Can by, giang vién, nhan vién va
sinh vién trao d6i voi Boan BPGN | - TP: Doan danh gia ngoai
(néu co)
NGAY LAM VIEC THU NAM
(Thir Ba, ngay 06/12/2022)
- TP: Boan danh gié ngoai
8.00-8.30 Poan DGN 1am viee n6i b - PD: Phong hop tang 8, NDH
i oan am Vige not bo - Cén b tryc: Dinh Thi Nga
- DT: 0932 323 989
. . ‘ - TP: Boan danh gid ngoai; Can b phu
Doran DGN ngh.1Aen cuu 1}0 S0 minh trach cac mang hoat dong cua Trudng
8.30-12,00 | chingvalamviécvoicanbophu | pp. ppono hop ting 8, NDH
trach cac mang hoat dong cua Cén b6 true: Dinh Thi N
Truong (néu can) - Lanbo fryc. inh 1hi Nga
- DT: 0932 323 989
12.00-13.30 Nghi trua
- TP: Boan danh gia ngoai
13.30-14.00 Boin BGN im vite ndi b - PD: Phong hop tang 8, NDH
el oan amm viee no1 o - Can bd tryc: Dinh Thi Nga
- DT: 0932 323 989
- TP: Poan dénh gid ngoai; Lanh dao
14.00-17.00 Bé mac dz’lph gia ngoai (Chuong Tmbng va cac thanh phan (Theo chuong
’ ’ trinh chi tiét kem theo) trinh bé mac)
- DDb: Hdi truong A
17.00 Ky két bién ban hoan thanh dot - TP: Truong doan BGN; Hi¢u trudng va

khao sat chinh thuc

truong cac don vi

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Thoi gian

Hoat dong

Thanh phin, dia diém

PD: Hoi truong A

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Phu luc P. Cong vin ciia Nha truwong phan hoi vé Dy thao Bio cio PGN

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA IIOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC VINH Djc lip - Ty do - Hanh phiic
S8:46 g PHV-PBCL Nghé An, ngay 2 Zthdng 12 ndm 2022

Viv phén héi Dy thao Bio cdo DGN
va d& ngh; xem xét céng nhin dat
ti¢u chudn CLGD trudng dai hoc

Kinh giri: Trung tdm Kiém dinh chat luvgng gido dyc - PHQGHN

Trudmg Pai hoc Vinh d3 nhin duge Céng vin sé 1209/KDCL-
DG&CNCLGD ngay 22/12/2022 ctia Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc -
Dai hoc Qudc gia Ha Noi (KDCLGD-PHQGHN) vé viéc ldy ¥ kién Du thio Béo
c4o danh gia ngoai (PGN) Trudng Pai hoc Vinh. Két qui DGN Trudng Dai hoc
Vinh theo BG tiéu chudn danh gia chét luong co s¢ gido duc dai hoc ctia Bo Gido
duc va Pio tao tai Thong tir s§ 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cho thiy,
diém trung binh cua cdc tiéu chudn trong cac nhém dim bao chét lvong vé chién
luge, hé théng, thuc hién chirc ning va két qua déu dat fir mire 3,5 diém tré Ién
va khéng tiéu chuin nao ¢6 diém trung binh dudi 2,0 didm.

Trudng Pai hoc Vinh nhit tri véi che néi dung trong Du thio Béo cdo PGN
va két qua DGN Trudmg Pai hoc Vinh ctia Poan chuyén gia DGN. Kinh dé nghi
Trung tim KDCLGD-DHQGHN giti Bo cdo DGN cudi cimg va trién khai céc tha
tyc xem xét cong nhén dat tiéu chuan chit luong gido duc ddi véi Trwong Pai hoc
Vinh v cong khai két qua dénh gid ngoai ctia Nha trudng, lﬁ

Tréan trong./.
Noi nhin: w TRUONG
- Nhur trén; / ’{g\). - ‘ A \\
- Luu: HCTH, BBCL (o el SRan\S /
S

U
GS TS"N'U) én Huy Biing

Bao cao DPGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN
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Phu luc E. Vin ban phan hdi ciia Poan PGN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tu do — Hanh phic

Kinh gtri:

- Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi;
- Trudng Pai hoc Vinh.

Sau khi nghién ciru Cong vin sé 1670/DHV-DBCL cia Trudng Dai hoc Vinh (sau day
goi 13 Nha trudng) vé viée phan hoi du thao Bao cdo danh gia ngoai (PGN) Truong Pai hoc
Vinh, Poan chuyén gia PGN (sau day goi 1a Poan) Truong Pai hoc Vinh kinh giri Trung tam

va Nha truong nhitng ¥ kién cua Poan nhu sau:

1. Poan tran trong cam on Nha truong da nghién ctru ky ludng du thao Bao cio PGN
va ¢ cac y kién phan hoi v6i Poan. Poan nhan thay giita Nha truong va Poan ¢ sy thong
nhit trong quan diém danh gia & tit ca cac tiéu chi. Poan hiéu rang day 13 su ghi nhan cua
Nha trudng vé tinh xdc thuc ctia cac danh gia cua Poan vé thuc trang hoat dong ctia Nha

truong.

2. Poan di hoan chinh 1an cudi Bao cdo PGN danh gia chat lwong Truong Pai hoc

Vinh va gui lai Nha truong qua Trung tdm theo quy dinh.

3. Két qua danh gia ngoai cho thay, diém trung binh cua céc tiéu chuan trong timg muc
(bam bao chét luong vé chién lugc, Dam bao chit luong vé hé théng, Pam bao chét luong vé
thuc hién chuc nang va Két qua hoat dong) ctia Nha truong déu dat tir 3,5 diém tro 1én va
khong tiéu chuan nao c6 diém trung binh dudi 2,0 diém, theo quy dinh, Nha truong da dap
g diéu kién dé c6 thé chinh thirc d& nghi Trung tdim Kiém dinh chat luong gido duc - Pai
hoc Quéc gia Ha Noi tham dinh, cong nhan va cép chung nhan “dat tiéu chuén chit luong

gido duc”.

Tréan trong./.

Bao cao DGN Trwong PH Vinh
Trung tam KDCLGD - DHQGHN



