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ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT 

HỘI NGHỊ VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG NĂM 2023
I. ĐẶC ĐIỂM, TÌNH HÌNH

1. Tình hình chung

Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp (sau đây gọi tắt là Trung tâm) có chức năng là đầu mối tham mưu Nhà trường và chịu trách nhiệm tổ chức các hoạt động dịch vụ, sự kiện; kêu gọi, xét trao học bổng tài trợ; kết nối và thực hiện hoạt động khởi nghiệp; tư vấn, định hướng nghề nghiệp và giới thiệu việc làm cho sinh viên; khảo sát và kết nối cựu sinh viên với nhà trường; công tác an ninh trật tự trường học; triển khai các hoạt động hợp tác doanh nghiệp nhằm hỗ trợ và nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần cho sự phát triển bền vững của nhà trường trước đòi hỏi ngày càng cao của xã hội.
Thực hiện Nghị quyết Hội nghị viên chức, người lao động năm 2023, Trung tâm báo cáo các nội dung, kết quả hoạt động năm 2024 như sau.

2. Tình hình cán bộ viên chức đơn vị

- Tổng số cán bộ, viên chức, người lao động hiện có: 10 người;

- Chuyên viên: 09, Giảng viên: 01

- Cán bộ nam: 06, cán bộ nữ: 04; 
- Trình độ: TS: 1, ThS: 07 (2 NCS), CN: 02; Trung cấp lý luận chính trị: 03;

- Đảng viên: 08, quần chúng: 02.
3. Thuận lợi và khó khăn

3.1. Thuận lợi:

- Tình hình chính trị, tư tưởng của cán bộ, viên chức, học sinh sinh viên và học viên (HSSV) của Nhà trường ổn định, tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng ủy, Hội đồng trường, Ban Giám hiệu nhà trường. Trung tâm luôn được Đảng ủy, Hội đồng trường, Ban Giám hiệu quan tâm, chỉ đạo kịp thời; được các đơn vị liên quan trong và ngoài Nhà trường phối hợp, hỗ trợ trên mọi mặt công tác.

- Cán bộ, viên chức của Trung tâm đoàn kết, nhất trí, quyết tâm xây dựng Trung tâm phát triển.

3.2. Khó khăn:

Hoạt động của các cơ quan, doanh nghiệp khó khăn nên ảnh hưởng đến các hoạt động hỗ trợ của doanh nghiệp dành cho sinh viên nhà trường.
II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC

1. Hoạt động tư vấn, hỗ trợ HSSV và phục vụ cộng đồng 

1.1. Kết quả đạt được

1.1.1. Phối hợp tổ chức 41 hội nghị, hội thảo, các diễn đàn tư vấn, hỗ trợ HSSV về chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống. 

1.1.2. Tổ chức tư vấn, hỗ trợ 635 người học trong nhiều hoạt động như bồi dưỡng ngoại ngữ miễn phí (Tiếng Anh, Hàn, Nhật, Đức, Trung), tin học nhằm giúp sinh viên tiếp cận nhu cầu nhân lực của thế giới việc làm; trong đó có 03 lớp ngoại ngữ định hướng do doanh nghiệp cấp học bổng.

1.1.3. Tổ chức 05 Ngày hội việc làm, 14 chương trình tư vấn tuyển dụng, đăng 138 thông báo tuyển dụng của các cơ quan, doanh nghiệp; tư vấn hơn 4.000 vị trí việc làm bán thời gian và sau tốt nghiệp cho sinh viên.
1.1.4. Phối hợp với các đơn vị trong và ngoài trường bố trí thực tập cho sinh viên ngoài sư phạm; Bố trí cho hơn 2.000 sinh viên thực hành tại các mô hình đào tạo thực hành (tầng 7 Nhà Điều hành).

1.1.5. Kêu gọi số tiền học bổng và các cơ sở vật chất trị giá 7,45 tỷ đồng; trong đó riêng Học bổng tài trợ cho HSSV là 4,553 tỷ đồng:

1.1.6. Khảo sát việc làm của 8.084 đối tượng, trong đó có 4.479 sinh viên tốt nghiệp trong các năm từ 2022, 2023; 3.605 học viên cao học tốt nghiệp giai đoạn 2021-2023.

1.1.7. Khảo sát, lấy ý kiến của 100 cơ quan, doanh nghiệp đnahs giá “sản phẩm” đào tọa của Nhà trường.

1.1.8. Thành lập và quản lý 13 câu lạc bộ, trong đó có 4 câu lạc bộ khởi nghiệp; 6 câu lạc bộ ngoại ngữ miễn phí, 1 câu lạc bộ PG. Duy trì hiệu quả các câu lạc bộ “Mái ấm Trường Vinh” và CLB “Hỗ trợ sinh viên”

1.1.9. Thành lập, huấn luyện đội tuyển tham gia thi tìm hiểu về Luật Giao thông đường bộ và Kỹ năng lái xe mô tô an toàn khu vực Bắc Trung Bộ và liên tiếp đoạt 2 giải Nhất toàn đoàn.

1.1.10. Bố trí cho hơn 1.800 học sinh các trường THPT đến tham quan, tư vấn tuyển sinh tại Trường Đại học Vinh…

1.1.11. Tổ chức 2 chương trình “Ngày hội Sắc màu văn hóa” thu hút hơn 2.600 lượt sinh viên tham gia.

1.1.12. Duy trì hoạt động của Ban liên lạc cựu HSSV,HV Trường Đại học Vinh và 13 ban liên lạc tại các Trường, Khoa, Viện; tổ chức 02 cuộc gặp mặt cựu LHS Lào.

1.1.13. Tổ chức 01 chương trình kết nối và phục vụ cộng đồng lớn, thăm hỏi, tặng quà cho hơn 120 đồng bào.

1.2. Một số tồn tại, hạn chế 

1.2.1. Nhà trường tổ chức rất nhiều hoạt động ý nghĩa, đã truyền thông mạnh nhưng sự quan tâm của HSSV cho các hoạt động chưa cao, HSSV tham gia thiếu chủ động, tự giác nên một số chương trình không đạt hiệu quả mong muốn.

1.2.2. Hoạt động đào tạo ngoại ngữ vì tổ chức miễn phí nên dẫn đến tình trạng một số lớp giảm dần số lượng người học nên cần có thu phí để khuyến khích người học chuyên cần và có kinh phí duy trì hoạt động.

2. Hoạt động Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo
2.1. Kết quả đạt được:

2.1.1. Phối hợp Sở KH&CN tỉnh Nghệ An triển khai và nghiệm thu 01 nhiệm vụ thuộc Đề án 844. 

2.1.2. Tham gia Mạng lưới VNEI, đồng sáng lập Mạng lưới UEINI; 01 cán bộ được bầu giữ chức Phó Chủ tịch thường trực Mạng lưới các Trung tâm Khởi nghiệp Đổi mới sáng tạo thuộc các trường đại học, cao đẳng Việt Nam (VNEI).

2.1.3. Đã phối hợp xây dựng và ban hành bộ tiêu chuẩn đánh giá kết quả hoạt động dạy học dựa vào dự án theo hướng khởi nghiệp snags tạo trình nhà trường ban hành, thực hiện từ năm 2024.

2.1.4. Cử cán bộ tham gia tập huấn và tự tổ chức với tổng 8 đợt tập huấn về KN ĐMST, trong đó có 1 chuyến tập huấn tại Hàn Quốc.
2.1.5. Thành lập và ra mắt 05 các Câu lạc bộ Sinh viên Khởi nghiệp.

2.1.6. Tổ chức 02 Pitching Days, 01 Demo Days về Khởi nghiệp cho sinh viên.

2.1.7. Hướng dẫn, cố vấn, hỗ trợ 2 dự án khởi nghiệp đạt giải cao từ cấp tỉnh trở lên; trong đó đã có 1 dự án được gọi vốn thành công với số tiền 20.000 USSD.

2.2. Một số tồn tại, hạn chế 

2.2.1. Thường xuyên đôn đốc nhưng một số đơn vị chưa thành lập được Câu lạc bộ HSSV Khởi nghiệp; nhiều đơn vị chưa quan tâm, tổ chức các hoạt động khởi nghiệp cho người học.

2.2.2. Nhà trường chưa xây dựng được Quỹ Hỗ trợ khởi nghiệp để đầu tư, bồi dưỡng cho các ý tưởng, dự án nhằm hình thành các mô hình, sản phẩm và doanh nghiệp khởi nghiệp; chưa xây dựng được Không gian khởi nghiệp sáng tạo để tổ chức các hoạt động đào tọa, bồi dưỡng, pitching...tại Không gian.

3. Hoạt động hợp tác doanh nghiệp

3.1. Kết quả đạt được:

3.1.1. Ký kết hợp tác chiến lược toàn diện với 9 cơ quan, doanh nghiệp; thương thảo MOA với 7 doanh nghiệp cho việc ký kết thời gián tới.

3.1.2. Tiếp tục duy trì mối quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và 576 cơ quan, doanh nghiệp.

3.1.3. Lấy ý kiến 100 doanh nghiệp về đánh giá chương trình, sản phẩm đào tạo từ Trường Đại học Vinh.

2.1.4. Phối hợp với các doanh nghiệp tổ chức nhiều chương trình hỗ trợ người học như giao lưu nghề nghiệp, giao lưu văn hóa; tư vấn học tập, thực tập định hướng, tuyển dụng nhân sự; tài trợ kinh phí và cơ sở vật chát cho các hoạt động, tổ chức sự kiện âm nhạc, giới thiệu sản phẩm...
3.2. Một số tồn tại, hạn chế:

3.2.1. Các chương trình hợp tác đang chủ yếu là phục vụ, hỗ trợ người học và tuyển dụng sinh viên; chưa đi sâu vào các hợp tác nghiên cứu và chuyển giao KHCN.

3.2.3. Các chương trình hợp tác còn nhiều đầu mối, gây chồng chéo.

4. Các hoạt động dịch vụ, sự kiện

4.1. Kết quả đạt được:

4.1.1. Phối hợp tổ chức 16 sự kiện văn hóa; trong đó có 2 sự kiện lớn có nhiều ca sĩ trẻ được người học quan tâm (La cà Hát ca; Yamaha Station); 01 Ngày hội Sắc màu Văn hóa lần thứ 5 năm 2024.

4.1.2. Phối hợp các cơ quan liên quan, tổ chức: 
- Giải Bóng đá tranh cúp Hội Nhà báo Nghệ An (Phối hợp với Đài Phát thnah và Truyền hình Nghệ An, ngày 14-17/6/2024);

- Trao Học bổng Vallet cho HSSV toàn tỉnh Nghệ An (phối hợp Tổ chức Khoa học và Giáo dục “Gặp gỡ Việt Nam”, ngày 4/9/2024);

- Giải Thể thao Lưu học sinh Lào toàn tỉnh Nghệ An năm 2024 (14/11-01/12/2024).

- Tổ chức Tập huấn Thương mại Điện tử cho sinh viên (phối hợp Cục Thương mại Điện tử, Bộ Công Thương), tháng 6/2024.

4.1.3. Trung tâm đã hỗ trợ các đơn vị khai thác dịch vụ phối hợp triển khai tốt các hoạt động; thường xuyên giám sát chất lượng, vệ sinh an toàn thực phẩm, xử lý kịp thời các vướng mắc để phục vụ tốt nhu cầu của cán bộ, viên chức, HSSV. Các dịch vụ bao gồm: Dịch vụ ăn uống tại các Nhà ăn, căng tin tại 3 cơ sở; Hệ thống máy bán hàng tự động tại 2 cơ sở; Trung tâm thể thao Hướng Dương; Sân vận động và cụm thể thao đa năng tại Cơ sở 1; Dịch vụ nhà xe tại 8 nhà xe thuộc 3 cơ sở của Trường; Dịch vụ vệ sĩ tại Cơ sở I, Cơ sở II và Cơ sở Hưng Bình. 

4.1.4. Trung tâm đã xây dựng đề án và tổ chức các dịch vụ ăn uống, giải trí cho sinh viên tại Cơ sở II Trường Đại học Vinh; phục vụ 8 đợt học với hơn 3.200 lượt sinh viên.

4.1.5. Trung tâm đã tổ chức thu đúng, thu đủ và nạp kinh phí sử dụng điện, nước hàng tháng về cho Nhà trường theo tiến độ quy định.

4.2. Một số tồn tại, hạn chế:

4.2.1. Hiện nay việc giao hệ thống dịch vụ cho các doanh nghiệp bên ngoài khai thác thiếu hiệu quả (Nhà ăn tại Ký túc xá sơ sở I đã 3 lần dừng hoạt động và thay đổi quản lý; hệ thống căng tin bị buộc phải đóng cửa do không thực hiện đúng hợp đồng với Nhà trường...); một số mặt hàng giá chưa tiệm cận với nhu cầu của người học.

4.2.2. Một số dịch vụ thiết yếu, có tiềm năng vẫn chưa được triển khai: rửa xe, cà phê, văn phòng phẩm, photocopy; tiến độ sửa chữa căng tin Viện Nông nghiệp và Tài nguyên còn chậm...
5. Công tác an ninh trường học 

5.1. Kết quả đạt được:

5.1.1. Trung tâm đã tham mưu Nhà trường ban hành văn bản về tăng cường công tác an ninh trật tự trong toàn bộ khuôn viên Trường. Thường xuyên giám sát, hỗ trợ lực lượng làm nhiệm vụ, kịp thời xử lý và báo cáo các phát sinh ảnh hưởng đến an ninh trường học để các cấp liên quan phối hợp xử lý. 

5.1.2. Đã bố trí lực lượng vệ sĩ phủ kín các cơ sở của Nhà trường và có các giải pháp để tiết kiệm lực lượng, đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối cho nhà trường.

5.1.3. Phối hợp làm các thủ tục ký kết với đơn vị cung cấp dịch vụ vệ sĩ đảm bảo việc chuyển giao an toàn, đúng tiến độ và triển khai kịp thời các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ, bảo đảm an ninh, an toàn trong toàn trường.

5.2. Một số tồn tại, hạn chế:
5.2.1. Nhà trường có quy định về phương tiện vào ra cơ quan, tuy nhiệm một số đơn vị vẫn không hướng dẫn các bộ phận liên quan thực hiện triệt để như xe công trình; xe của phụ huynh đón con; xe máy của các bộ phận trực điện nước, vệ sinh, lao công... gây ách tắc hoặc lộn xộn tại một số khu vực.

5.2.3. Một số đơn vị tổ chức các hoạt động tập trung đông người, có nhiều phương tiện vào ra cơ quan nhưng không thông báo cho Trung tâm và vệ sĩ biết để có phương án xử lý, gây khó khăn trong công tác kiểm soát an ninh, phân luồng giao thông.
6. Các công tác khác

6.1. Công tác chính trị tư tưởng và truyền thông, cải các hành chính

6.1.1. Những việc làm được:
Trung tâm đã triển khai và quán triệt đầy đủ, kịp thời các chủ trương, chính sách, các quy định liên quan đến từng cán bộ, người lao động; đẩy mạnh thực hiện các cuộc vận động, xem đó là một trong những trọng tâm của công tác chính trị tư tưởng.

Tổ chức quán triệt kế hoạch, nhiệm vụ năm học, năm 2022 của nhà trường và đơn vị đến từng cán bộ kịp thời, đầy đủ thông qua các cuộc họp định kỳ, các buổi sinh hoạt đơn vị.

Phối hợp tổ chức tốt công tác tư vấn, truyền thông và quảng bá tuyển sinh cho Nhà trường. Trung tâm cử 02 viên chức thường xuyên tư vấn trực tiếp cho HSSV, thí sinh trên các diễn đàn, mạng xã hội và website nhà trường. Ngoài ra, Trung tâm cũng chủ động lồng ghép để tổ chức tốt hoạt động truyền thông, quảng bá thương hiệu trong các hoạt động; cập nhật các thông tin, hình ảnh hoạt động lên website (Trung tâm là một trong những đơn vị có số lượng và chất lượng bài đăng web tốt nhất của Trường... 

Trung tâm đã chủ động triển khai các giải pháp cải cách hành chính như: điều hành hoạt động thông qua mạng xã hội nhằm tương tác và đưa thông tin nhanh nhất các nội dung đến cán bộ, viên chức; tổ chức trao đổi công việc thường xuyên trong lãnh đạo; hội ý hàng ngày, giao ban hàng tuần để chỉ đạo sát sao công việc. Mọi văn bản nội bộ trong đơn vị, văn bản của đơn vị trình các cấp đều được chuẩn hóa. Trung tâm tập trung xây dựng nội bộ đơn vị đoàn kết, thống nhất, thực hiện tốt công tác dân chủ tại cơ sở nhằm hướng tới mục tiêu chung vì sự phát triển của đơn vị, của nhà trường.

6.1.2. Tồn tại:

Vẫn còn một số cán bộ thiếu tính chủ động trong công việc, mặc dù đã được phân công nhiệm vụ cụ thể...

6.2. Công tác tổ chức cán bộ, xây dựng đội ngũ

6.2.1. Những việc làm được:

Trung tâm hiện có 10 viên chức, người lao động, gồm: 01 Giám đốc, 2 Phó Giám đốc, 07 chuyên viên. Cán bộ, viên chức luôn có ý thức xây dựng đơn vị, có tinh thần đoàn kết, thể hiện rõ trong quá trình công tác cũng như trong các sinh hoạt đơn vị. Nhờ vậy, tình hình chính trị nội bộ của đơn vị ổn định, luôn có sự thống nhất cao. 

Trong năm, Trung tâm có 02 cán bộ làm nghiên cứu sinh (Lê Công Đức, Đoàn Văn Minh); 01 cán bộ học Văn bằng 2 (Trần Thị Lan Phương), 01 cán bộ học Cao cấp lý luận chính trị tại Hà Nội (Nguyễn Đức Diện)...

Việc phân công, bố trí cán bộ làm việc được thực hiện một cách linh hoạt trên cơ sở giao nhiệm vụ cụ thể cho từng người gắn với trách nhiệm cá nhân (có văn bản phân công cụ thể), có sự điều chỉnh cho phù hợp với từng giai đoạn; có nêu chỉ tiêu công tác cũng như giao trách nhiệm phối hợp thực hiện cho các cán bộ liên quan với nhau...

6.2.2. Tồn tại:

- Trình độ và nghiệp vụ của cán bộ không đồng đều; một số cán bộ kỹ năng làm việc chưa cao, cần phải rèn luyện, bồi dưỡng thêm.

6.3. Công tác phối hợp, hỗ trợ các đơn vị khác 
6.3.1. Kết quả đạt được:
- Đã phối hợp Phòng Công tác chính trị và HSSV trong việc tuyên truyền, tư vấn về các chủ trương, chính sách, pháp luật; tổ chức xét trao học bổng cho HSSV.

- Đã phối hợp Trung tâm Nội trú tổ chức thi “Lưu học sinh với nếp sống văn minh”, Giải thể thao LHS Lào mở rộng, Ngày hội Sắc Màu Văn hóa...

- Phối hợp Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên tổ chức đội tuyển tham gia cuộc thi Tìm hiểu về Luật Giao thông đường bộ và Kỹ năng lái xe mô tô an toàn năm 2024 khu vực Bắc Trung Bộ.

- Phối hợp Ban Quản lý Cơ sở II và Trung tâm GDQP&AN trong việc tổ chức các dịch vụ tại Cơ sở II;

- Phối hợp Phòng Quản trị và Đầu tư cấp phép và tổ chức các sự kiện văn hóa trong khuôn viên trường.

- Đã phối hợp các đơn vị khác thực hiện các nhiệm vụ theo phân công của nhà trường. 

6.3.2. Hạn chế và nguyên nhân:
- Một số hoạt động vẫn còn chống chéo, thuộc chức năng nhiệm vụ của Trung tâm nhưng có nhiều đơn vị triển khai.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Năm 2024, được sự quan tâm của Đảng ủy, Hội đồng trường, Ban Giám hiệu nên Trung tâm cải tiến về quy trình, nội dung, cách thức tổ chức và thái độ làm việc để đưa hoạt động của Trung tâm có nhiều bước phát triển mới. Trung tâm đã có nhiều cải tiến hiệu quả, khắc phục các hạn chế của giai đoạn trước đó và có một số hoạt động để lại nhiều dấu ấn như:

- Tổ chức 5 Ngày hội việc làm, 14 chương trình tư vấn tuyển dụng, đăng 138 thông báo tuyển dụng, tư vấn hơn 4.000 vị trí việc làm cho người học. Tổ chức nhiều chương trình cấp học bổng tạo nguồn; các chương trình thực tập định hướng, tuyển dụng thu hút cho nhiều doanh nghiệp lớn như Luxshare ICT (327 sinh viên); Foxconn (87 sinh viên)…  
- Khảo sát việc làm của 8.084 người học và 100 doanh nghiệp;

- Vận động tài trợ học bổng trên 7,45 tỷ đồng;

- Phối hợp tổ chức 41 hội nghị, hội thảo, các diễn đàn tư vấn, hỗ trợ HSSV về chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống. 

- Tư vấn, hỗ trợ 635 người học trong nhiều hoạt động như bồi dưỡng ngoại ngữ miễn phí (Tiếng Anh, Hàn, Nhật, Đức, Trung); trong đó có 03 lớp ngoại ngữ định hướng do doanh nghiệp cấp học bổng.

- Thành lập, huấn luyện đội tuyển tham gia thi tìm hiểu về Luật Giao thông đường bộ và Kỹ năng lái xe mô tô an toàn khu vực Bắc Trung Bộ và liên tiếp đoạt 2 giải Nhất toàn đoàn, được Ủy ban ATGT Quốc gia tặng Cờ Thi đua.

- Tổ chức 01 chương trình kết nối và phục vụ cộng đồng lớn, thăm hỏi, tặng quà cho hơn 120 đồng bào.

- Hoàn thành 01 nhiệm vụ thuộc Đề án 844 của Chính phủ; tổ chức 02 Pitching Days, 01 Demo Days, cố vấn, hỗ trợ 2 dự án khởi nghiệp đạt giải cao từ cấp tỉnh trở lên; trong đó đã có 1 dự án được gọi vốn thành công với số tiền 20.000 USSD.

- Trực tiếp tổ chức dịch vụ ăn uống phục vụ cho hơn 3.000 lượt sinh viên học GDQP&AN và hàng trăm sinh viên tại Cơ sở II...
2. Tập thể cán bộ, viên chức Trung tâm luôn nêu cao tinh thần đoàn kết, sáng tạo, phối hợp hỗ trợ lẫn nhau hoàn thành các công việc được giao; có nhiều sáng tạo trong cải cách hành chính, thay đổi tác phong, lề lối làm việc... 

3. Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như chất lượng cán bộ không đồng đều; tính tự giác, khả năng sáng tạo của một số cán bộ chưa cao… Trung tâm sẽ phát huy mặt mạnh, khắc phục những hạn chế, thiếu sót này trong kế hoạch, định hướng năm 2025.
PHẦN THỨ HAI
PHƯƠNG HƯỚNG, KẾ HOẠCH NĂM 2025
I. ĐỊNH HƯỚNG CHUNG

- Triển khai tổ chức các hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ đã được nhà trường phê duyệt, trong đó tập trung cho các hoạt động trọng tâm của Nhà trường. Phát huy những mặt mạnh đã làm được, khắc phục các hạn chế, thực hiện các khuyến cáo của các chuyên gia đoàn đánh giá ngoài...

- Tập trung phát triển các hoạt động dịch vụ, hướng tới xây dựng đơn vị tự chủ theo định hướng của Nhà trường. Xây dựng tinh thần đoàn kết, nhất trí cao trong đơn vị. Nhanh chóng thay đổi tác phong, lề lối làm việc nhằm đáp ứng yêu cầu của công việc trong giai đoạn mới.

II. CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

1. Tiếp tục làm tốt công tác chính trị, tư tưởng; tăng cường thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong mọi mặt hoạt động; thực hiện tốt phong trào xây dựng nếp sống văn hóa nơi công sở; tăng cường đoàn kết, xây dựng tập thể vững mạnh, hoàn thành các nhiệm vụ được giao với yêu cầu ngày càng cao.

2. Thực hiện triệt để việc cải cách hành chính, lề lối làm việc theo hướng hiện đại, ứng dụng CNTT làm nền tảng cho mọi hoạt động. Tăng cường các kênh để kết nối với các cơ quan, doanh nghiệp cũng như với người học. Tiếp tục phân công lao động hợp lý, tạo môi trường thuận lợi để viên chức phát huy tính sáng tạo trong lao động nhằm nâng cao toàn diện hiệu suất, hiệu quả chất lượng công tác của toàn đơn vị. 

3. Tăng cường thiết lập mối quan hệ hợp tác với các cơ quan, doanh nghiệp, các tổ chức liên quan. Chú trọng hợp tác trong đào tạo và cung ứng nhân lực chất lượng cao; hợp tác chuyển giao KHCN; hợp tác cung cấp địa điểm và môi trường thực tập định hướng. Tăng cường hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp, trường học quốc tế trong các lĩnh vực: đào tạo du học bán phần, đào tạo tiếng nước ngoài, internship, giới thiệu việc làm ở thị trường quốc tế; giao lưu văn hoá; liên kết chuyển giao khoa học công nghệ, dịch vụ giáo dục… Tiếp tục tổ chức lấy ý kiến về nhu cầu và đánh giá sản phẩm đào tạo; mời doanh nghiệp tham gia xây dựng nội dung, chương trình đào tạo; đặt hàng đào tạo; hỗ  trợ học bổng và các cơ sở vật chất cho Nhà trường...

4. Tăng cường các hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong Nhà trường; tìm kiếm các nguồn lực để hình thành Quỹ Hỗ trợ HSSV khởi nghiệp, Không gian khởi nghiệp; xây dựng đội ngũ cố vấn cho các hoạt động khởi nghiệp; tìm kiếm các nhà đầu tư và quỹ đầu tư thiên thần cho các dự án khởi nghiệp; phối hợp các đơn vị liên quan xây dựng và mở rộng hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của khu vực…

5. Tổ chức nhiều chương trình hỗ trợ hiệu quả nhu cầu của người học, trong đó tập trung cho việc kêu gọi hỗ trợ cho HSSV nghèo, kêu gọi cấp học bổng cho HSSV xuất sắc, kêu gọi tài trợ cho HSSV có ý tưởng và dự án cần đầu tư phát triển; tìm kiếm và giới thiệu việc làm thêm và việc làm cho sinh viên tốt nghiệp; tổ chức nhiều diễn đàn, hội nghị, hội thảo giúp HSSV rèn luyện kỹ năng và tư duy sống tích cực, các kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp, các khả năng thích ứng và định vị bản thân…

6. Tăng cường công tác truyền thông trong mọi hoạt động của Nhà trường, trong đó tập trung cập nhật tin, bài trên subweb, các page và group trên mạng xã hội do Trung tâm quản lý…

7. Nâng cao hiệu quả các hoạt động dịch vụ: Mở rộng và sắp xếp các hoạt động dịch vụ phủ kín các nhu cầu của người học, cải tiến theo hướng tiện ích, tăng cường tự phục vụ, nâng cao nguồn thu cho nhà trường. Tổ chức tốt các dịch vụ tại Cơ sở II; quản lý hiệu quả hoạt động tại Mô hình đào tạo thực hành; Đa dạng hóa các hình thức phục vụ, hỗ trợ HSSV; phối hợp tổ chức các hoạt động sự kiện về văn hóa, thể thao thu hút nhiều HSSV tham gia, đặc biệt là các chương trình giao lưu văn hóa hữu nghị nhân dân giữa các nước…

III. KẾ HOẠCH THỰC HIỆN CỤ THỂ

1. Hoạt động dịch vụ, sự kiện




- Đa dạng hóa các hình thức phục vụ, hỗ trợ HSSV; phối hợp tổ chức các hoạt động sự kiện về văn hóa, thể thao thu hút nhiều HSSV tham gia.

- Tổ chức tốt các hoạt động dịch vụ do Trung tâm trực tiếp triển khai. Nghiên cứu đề xuất mở các dịch vụ mới phục vụ HSSV và Nhà trường: Đào tạo ngoại ngữ theo nhu cầu xã hội; Tư vấn dịch vụ việc làm, xuất khẩu lao động; liên kết mở các trạm rửa xe công nghệ cao... mở các dịch vụ sự kiện khác nhằm khai thác cơ sở vật chất sẵn có, hỗ trợ HSSV và hỗ trợ hoạt động tự chủ của Trường Đại học Vinh.
2. Hoạt động tư vấn, hỗ trợ sinh viên

2.1. Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm:

- Phân công nhiệm vụ cho cán bộ, nhân viên phủ kín hết chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm, phát huy được sở trường, lợi thế của từng người; tăng cường giao cán bộ tự chịu trách nhiệm theo từng việc được giao; tăng cường phối hợp, giám sát lẫn nhau; phân công nhiệm vụ cán bộ với phương châm “biết nhiều việc, giỏi một số việc”

- Xây dựng quy trình báo cáo, kiểm tra, giám sát chặt chẽ, đặc biệt trong hoạt động dịch vụ.

- Khai thác việc ứng dụng CNTT trong công tác điều hành, cải cách hành chính. 

- Xây dựng định mức lao động, các chỉ tiêu công việc cần hoàn thành, tiêu chí chấm công, thi đua và sử dụng kết quả thi đua để khen thưởng, xét phúc lợi, đánh giá cán bộ theo từng tháng…

2.2. Đẩy mạnh các hoạt động khởi nghiệp:

- Tổ chức các hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; tiếp tục xây dựng hệ sinh thái và liên kết vùng về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo theo Đề án 844, Đề án 1665.

- Kêu gọi, vận động các nguồn lực để xây dựng “Quỹ hỗ trợ Khởi nghiệp”, “VinhUni Innovation Hub”, VinhUni Mentor Club.

- Tham mưu ban hành Kế hoạch triển khai các hoạt động khởi nghiệp ĐMST toàn trường năm 2025.

- Tiếp tục kiện toàn các Câu lạc bộ Sinh viên Khởi nghiệp.

- Phối hợp triển khai các hoạt động dạy học dự án theo hướng ĐMST.

- Tham gia các cuộc thi về khởi nghiệp sáng tạo các cấp tổ chức; tham mưu nhà trường đầu tư tối thiểu 02 dự án tiềm năng để ra các sản phẩm...

2.3. Đẩy mạnh hoạt động của các Câu lạc bộ sinh viên:

- Kiện toàn, đẩy mạnh hoạt động của các câu lạc bộ sinh viên như: “Mái ấm Trường Vinh”, “Sự kiện” (VinhUni PG), “Hỗ trợ sinh viên”, “CLB Khởi nghiệp”, các câu lạc bộ tiếng nước ngoài...

- Tiếp tục thành lập các câu lạc bộ khác và đẩy mạnh hoạt động của các câu lạc bộ sinh viên, hướng tới nhiều hoạt động của Trung tâm và nhà trường do các câu lạc bộ trực tiếp triển khai (Souvenirs, rửa xe, ...)

2.4. Đẩy mạnh việc đào tạo, bồi dưỡng ngoại ngữ và chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng, văn hóa cho sinh viên và doanh nghiệp:

- Duy trì, phát triển các khóa đào tạo tiếng Hàn, Nhật, Đức, Anh, Trung miễn phí; Hỗ trợ hiệu quả hoạt động của Học viện King Sejong Vinh... 

- Đề xuất triển khai các lớp ngoại ngữ thu phí, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp.

2.5. Đẩy mạnh các hoạt động khảo sát và kết nối cựu sinh viên:

- Khảo sát việc làm của sinh viên tốt nghiệp; lập và lưu trữ dữ liệu sinh viên tốt nghiệp 10 năm (từ 2015 đến 2024). Đẩy mạnh hoạt động của Ban liên lạc Cựu HSSV tại các khoa, viện, trường trực thuộc và Ban liên lạc Cựu HSSV Trường Đại học Vinh.

- Khảo sát, lấy ý kiến của doanh nghiệp theo kế hoạch của Nhà trường...

2.6. Chuyên nghiệp hoá các hoạt động hỗ trợ sinh viên

- Duy trì, chuyên nghiệp các hoạt động hỗ trợ sinh viên hiện đang triển khai như tư vấn, kêu gọi tài trợ, hỗ trợ giới thiệu việc làm,...

- Tập trung phát triển các hoạt động như: triển khai các chương trình thực tập tiềm năng tại doanh nghiệp; phối hợp triển khai các chương trình như đào tạo theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp...

3. Hoạt động kết nối, hợp tác với các cơ quan, doanh nghiệp

- Tích cực tìm kiếm, kết nối và đẩy mạnh hợp tác với các cơ quan, doanh nghiệp; triển khai các chương trình hợp tác cụ thể, thiết thực trong các lĩnh vực đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao khoa học công nghệ, sự kiện, tài trợ cho HSSV với mục tiêu hợp tác cùng phát triển. 
- Triển khai các chương trình tư vấn cho sinh viên như tư vấn, định hướng nghề nghiệp, thực tập, việc làm thông qua các buổi hội nghị, hội thảo, các hoạt động giao lưu, kết nối với các doanh nhân, doanh nghiệp. 
- Liên hệ, kết nối với các tổ chức, doanh nghiệp, nhà hảo tâm kêu gọi sự đóng góp, ủng hộ, tài trợ vào Quỹ Hỗ trợ HSSV nhằm trao học bổng tài trợ cho HSSV.
- Lấy ý kiến doanh nghiệp về các “sản phẩm” đào tạo của Nhà trường, từ đó giúp nhà trường điều chỉnh việc đào tạo, quản trị nhà trường hiệu quả, đáp ứng nhu cầu của nhà tuyển dụng. 

4. Công tác an ninh trường học

- Rà soát, điều chỉnh phân công nhiệm vụ, vị trí cán bộ trực nhằm đảm bảo an toàn tuyệt đối về tài sản, người vào ra cơ quan cho cán bộ và sinh viên nhà trường.

- Thường xuyên giám sát, hỗ trợ lực lượng làm nhiệm vụ, kịp thời xử lý và báo cáo tình hình có thể ảnh hưởng an ninh trường học để các cấp liên quan phối hợp xử lý. 

- Làm tốt vai trò phối hợp với công an các phường giáp ranh trong bảo đảm ANTT Trường Đại học Vinh…



V. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Nhà trường cần tăng cường các hoạt động dịch vụ phục vụ nhu cầu cán bộ và người học; đáp ứng nhu cầu của xã hội hướng tới tự chủ tài chính của Nhà trường.

2. Tăng cường các nguồn lực cho hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong Nhà trường, trong đó tập trung để hình thành Quỹ Hỗ trợ khởi nghiệp; xây dựng Không gian khởi nghiệp; xây dựng đội ngũ mentor cố vấn cho các hoạt động khởi nghiệp…

                                                                          GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM
   ThS. Lê Công Đức
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