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TOM TAT

Quan tri ngudn nhan lyc [a mét trong nhirng cong viéc quan trong ctia té chirc. Quan tri ngudn nhan lwc xanh
Ia van dé dwoc ban luan va ap dung tai nhiéu té chirc trén thé gi6i trong thap ky 21. Cac t6 chirc trong thé ky
21 ¢é y thirc hon nhiéu vé cac giai phap bao vé moi trucyng va quan tri ngudn nhan lyc xanh. Bai viét nay
khai quat cac hoat dong quan tri nguon nhéan lyc xanh cta cac td chire dong thoi chi ra nhivng han ché hoac
rao can trong quan trj nguon lyc xanh, qua do de xuat mot sé sang kién tiém néng cho cac td chirc xanh. Muc
tiéu ctia nghién ctvu la danh gia thwe tién ngudn nhan lwc xanh hién cé, chi ra nhitng rao can trong quan tri
ngudn nhan lyc xanh va dwa ra mot sé dé xuét cé thé gitp td chire stv dung ngudn nhan lwc xanh dat dwoc
loi thé canh tranh.

Tir khéa: Quan tri ngudn nhan lwe; Nhan luc xanh; Phat trién bé virng.
1. Gioi thiéu

Nho tién bd ky thuét, cac doanh nghi€p c6 xu huong sir dung it nhan lyc hon dé
giam gia thanh san xuat. Mic du vay, quan tri nguon nhan lyc dong mot vai tro quan trong
trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh dé quan 1y tit ca cac hoat dong cua to chirc.
Quan tri nguén nhan lyc xanh (GHRM) 1a mét phwong phap quan tri nhan lyc tap trung
vao viéc tdi wu hoa su phat trién bén viing cia t6 chitc thong qua viéc tao ra moi truong
lam viéc than thién véi moi truong va xa hoi. GHRM khoéng chi tap trung vao viée tao ra
loi ich kinh té ma con chu trong dén viéc bao vé méi trudng va cong dong.

Co s6 1y luan cia GHRM 1a viéc tuyén dung va phat trién nhéan lyc c6 y thirc vé bao
v€é mai truong, tao ra chinh sach va quy trinh 1am vi¢c than thién v41 moi truong, thuc déy
su da dang va binh dang trong t6 chirc va thiic ddy nhan vién tham gia vao cac hoat dong
xa hoi va bao vé méi trudng.

GHRM gitp t6 chirc tao ra mot hinh anh tich cyuc trong cong dong, thu hut va gt
chan nhén vién tai nang, dong thoi gitp t6 chirc tiét kiém chi phi va ting cuong hiéu qua
hoat dong kinh doanh thong qua viéc sir dung tai nguyén mét cach thong minh va bén ving.
GHRM mang lai nhitng thay d6i vé kinh té, nang cao hiéu qua méi trudng sinh thai, dong
thdi dam bao chi phi khai thac tai nguyén thién nhién & pham vi chap nhan dugc trong thuc
tién quan tri nguén nhan lyc. GHRM giam thiéu viéc sir dung gidy to va thuc hién cac hoat
dong nhu 1ap ké hoach, tuyén dung, Iya chon, quan Iy nhan vién va quan h¢ nhan vién. N6
tao moi truong xanh ¢ noi lam viée. TAt ca cac hoat dong lién quan dén GHRM déu nang
cao gia tri ctia nhan vién va to chirc. GHRM khong chi tao ra loi ich cho to chirc ma con
dong gbp vao viéc bao vé méi trudng va xa hoi, dong thoi tao ra mot moi truong 1am viée
tich cuc va hap din cho nhan vién.
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Dua trén tong quan cac nghién ctru trude, nghién ctru nay téng hop Iy thuyet co ban
vé GHRM, vy nghia cia GHMR, thach thire trong thue hién GHRM, tir d6 dé xuit mot sd
giai phap thuc hién GHRM trong cac to chic.

2. Co s& ly thuyét va tong quan vé GHRM

GHRM str dung cac chinh sach, van hanh hé théng trong td chire dé tao ra nhan vién
xanh vi lgi ich ctiia cd nhan, xa hoi, moéi truong ty nhién va td chtrc. Cac nha nghién ctru
mo ta GHRM khac nhau giita trén khai niém xanh khac nhau nhu: Tiép thi xanh, ké toan
xanh, ban 1é xanh, tuyén dung xanh, lya chon xanh, dao tao xanh, quan 1y hiéu suét xanh,
hé théng tra luong, khen thudng xanh, quan 1y xanh... Cac thanh phan cia GHRM nham
nang cao hanh vi hudng t6i moi trudng xanh cia nhan vién, giup t6 chirc hoat dong bén
viing (Gerhart va Fang, 2015), (Ren va cong sy, 2017), (Masood, 2018).

Khai niém Quan ly xanh dugc khéi xuéng nhu mot phén ctia chién luge kinh doanh
trong nhitng ndam 1990 (Lee, 2009), tuy nhién né bat dau tré nén pho bién vao nhitng nim
2000. V¢é co ban, thuat ngir “GHRM” ¢6 thé duoc hiéu 1a su lién két co hé théng va co ké
hoach cua cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc thong thudng gin véi cac muc tiéu bao
v€ moi truong cua t6 chirc (Jabbour, 2011), (Wehrmeyer,1996). (Ahmad, 2015) nhan manh
dén nhu cau cap thiét phai phat trién méi twong quan gilra thyc tién ngudn nhan luc va cac
nguyén tic xanh dé phat trién bén virng. Phat trién bén viing khong phai 13 mot thuat ngi
dong nghia v4i bao vé moi trudng ma 1a mot khai niém méi hon vé tang truong kinh té,
trong d6 cac chinh sach thuvong mai va dbi ngoai, chinh sach kinh té va tai chinh, chinh
sach nong nghi€p va cong nghiép, tat ca déu mong mudn thiic ddy cic con dudng phat trién
bén vimg vé mit kinh té, sinh thai va xd hoi (Shaikh, 2010). Cac tai liéu hién c6 thuong
xuyén phan tich mtrc d6 quan 1y ngudn nhén lyc xanh trong pham vi tong thé cua tt ca cac
hoat dong nhan sy thong thuong, tirc 1a phan tich cong viéc, tuyén dung va lga chon, gioi
thiu, dao tao, danh gia hiéu sudt va khen thuéng (Jabbour, 2011), (Mathapati,
2013). Tuong tu, (Shaikh, 2010) ciing néi vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép xanh
nhu mot phan khong thé thiéu cia GHRM. Trong nghién ctru cia minh, (Renwick va cong
su, 2013) d phat trién mot mo hinh 1y thuyét trong d6 cac hoat dong nhan sy thong thuong
dugc xem 12 mot co ché manh mé lam hai hoa giita nhan vién véi chién luoc bao vé moi
truong cia cong ty. Do d6, mot s hoat dong quan 1y nhan su duoc ap dung khai niém
xanh.

2.1. Thiét ké va phan tich céng viéc xanh

Thiét ké va thuc hién cac cong viéc va vi tri méi tap trung vao cac khia canh quan
1y moi trudng cia to chirc duge goi 1a Thiét ké cong viéc xanh (Opatha, 2013). N6 lién
quan dén viéec két hop mot s6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén bao vé moi truong
trong cong viéc (Wehrmeyer, 1996), (Renwick va cong su, 2008). N6i cach khéc, gan viéc
bao vé moi truong nhu mot nghia vu trong mo ta cong viéc dong thoi két hop ning luc
xanh nhu mot thanh phan hip din trong dic ta cong viéc dugc dit 1én trude trong phan tich
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cong viéc xanh (Opatha, 2013). Ngay nay, nhiéu cong ty da bat dau ap dung cac bién phap
xanh nay dé bao vé moi truong, thuong duoc bit dau boi it nhat mot nghia vu lién quan
dén bao vé méi truong trong mdi ban mé ta coéng viée va nd ciing ciing duge chi 1d trach
nhiém vé bao vé méi trudng (Arulrajah va cong sy, 2015).

2.2. Tuyén dung va tuyén chon xanh

Str dung cac phuong phap tiép can than thién voi mdi truong dé tuyén dung nhu
phuong tién truc tuyén, han ché st dung gidy to trong qué trinh tuyén dung cing nhu do
luong thai d§ xanh tai thot diém tuyen dung la nhu‘ng phuong phap quy trinh tuyen dung
xanh (Mishra, 2017). Ning khiéu xanh ctia ¢4 nhan rat quan trong d6i véi hoat dong vi moi
truong (Subramanian va cdng sy, 2016). Do do, viéc xem xét nhitng ngudi coi trong cac
hoat dong xanh va tuan theo cac hoat dong co ban than thién vdi moi truong nhu tai ché,
di chung xe va bao tdn nang luong thuc su co6 gia tri cho muc dich nay. Mat khéc, ngay ca
nhitng g vién coi trong trach nhiém méi trudng ciing c6 kha nang bi thu hut boi cac to
chtrc than thién véi méi truong va duoc gan nhan hiéu “Nha tuyén dung xanh” (Phillips,
2007).

2.3. Cam hirng xanh

Trong nghién ciru cia minh (Opatha, 2013) bay to cam hing xanh lién quan dén
viéc lam cho nhan vién méi lam quen véi cac nd luc xanh héa cua t chirc va khuyén khich
ho thé hién hanh vi céng dan xanh giita cdc c4 nhan. Can dam bao rang nhan vién méi hiéu
va tiép can van héa moi truong doanh nghiép ciia ho mot cach chan thanh (Wehrmeyer,
1996). Cac to chirc ¢6 thé co hai cach tiép can hudng tdi muc tiéu ndy, d6 1a cam tGng xanh
n6i chung va cam tmg xanh cu thé cho cong viéc (Wehrmeyer, 1996), (Revill, 2000),
(Renwick va cong sy 2008 & 2013). Trong khudn kho cac chuong trinh gidi thiéu xanh
no6i chung, cac to chirc cung cap thong tin co ban cho nhitng ngudi méi tham gia vé cac
chinh sach va thuc tién quan ly mo6i truong. Trong qua trinh gidi thiéu xanh cu thé, nhitng
nhan vién moi duge dinh hudng vé cac chuong trinh moi truong cu thé cho cong viéc cua
ho. Ngay nay, ca hai cach tiép cin nay déu dang ching to gia tri ctia chiing trong céc to
chuc.

2.4. Pao tao va Phat trién Xanh

Tao ra nhén thirc vé méi truong cho nhan vién td chirc & moi cép dd co6 thé duoc coi
1a diéu kién tién quyét dé dat dugc hiéu qua hoat dong tot vé méi trudng. Do d6, viée cung
cap gido duc méi trudng co thé dan dén thay doi thai o va hanh vi ciia cac thanh vién to
chtre 1a rat can thiét (North, 1997), (Jackson va cong su, 2011) nhin manh vao viéc cung
cap dao tao cho nhan vién c6 thé khuyén khich tai ché, théi quen quéan 1y chét thai trong s6
d6. Hon nita, dao tao nhan vién dé dua ra phan tich xanh vé khéng gian 1am viéc va hiéu
qua str dung ning luong, thuc hién luan chuyén cong viée dé dao tao cac nha quan 1y xanh
cho tuwong lai; Phat trién cac k¥ ning c4 nhan xanh c6 thé dugc coi 1a cac hoat dong dao
tao va phat trién xanh hitu ich (Renwick va cong su, 2008 & 2013).
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2.5. Pdnh gid hiéu suit xanh

Pénh gia hiéu suat cia nhan vién theo cac tiéu chi bao gdbm mot thanh phan riéng
biét dé tién bo xanh héa trong cudc phong van phan hdi vé hiéu suit duoc goi 1a Panh gia
hiéu sudt xanh (Opatha & Arulrajah, 2014). Thyc hanh xanh c6 thé chirng minh gia trj cua
n6 badi vi khi mot hanh vi dugce do ludong dé danh gia mot cd nhan, gia tri dugc cam nhan
ctia no s& tang 1én va nd luc tudn thu hanh vi d6 cling ting 1én. Nhu vay, bao gdbm cac hanh
vi xanh trong hé théng danh gia hiéu suit c6 thé day nhanh viéc ap dung chiing trong nhan
vién (Mishra, 2017). (Renwick va cong su, 2013) cling hd tro viée tich hop cac muyc tiéu
quan ly moi truong vao he théng danh gia hiéu suat vi né dam bao phan hdi thudng xuyén
vé sy tién bo ctia nhan vién trong thanh tich cua ho.

2.6. H¢ théng trd lwong va khen thwéng xanh

Diéu chinh cac chinh sach khen thudng cho viéc hoc k¥ ning xanh, sit dung céac
phan thudng quan 1y moi truong dua trén tién té va phi tién t& nhu tién thuong, ngay nghi
phép va qua tang, lién két cac chuong trinh dé xuat xanh v6i hé thong khen thudng 1a mot
s6 phuong phap dugc dé cap trong hé thong Tra luong va Khen thuong Xanh (Renwick va
cong su, 2008). Can nhan manh vao viéc trao phan thudng cho viéc thuc day cac hanh vi
xanh ¢ noi lam viéc va gidm luong khi thai carbon. Pay c6 thé duoc coi 1a mot cong cu
tiém ning dé hd tro cac hoat dong méi trudng trong td chirc (Ahmad, 2015).

2.7. Trao quyén xanh

Khuyén khich lyc luong lao dong cua to chirc dua ra cac quyét dinh sinh thai va
trao quyén cho ho chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh, dan dén nhan thirc vé chi phi,
cam giac than thudc va hiéu suat moi truong tét hon co thé dugc goi 1a Trao quyén xanh
(Bombiak va cong sy, 2018). Thyc hanh xanh nhu vay lam tang sy tham gia ctia nhan vién
vao cac sang kién méi truong ciing nhu tang sy hai long ma ho trai nghiém sau khi hoan
thanh cac muc tiéu sinh thai cia minh (Davies & Crane, 2010), (Ramus & Steger, 2000).

3. Thach thire trong thuc hién GHRM

C6 thé ké dén mot sb thach thue trong viéc thyc hién GHRM ndi chung (Masood,
2018) nhu: Kho thay doi hi¢u suat va hoat dong ctia nhan vién trong mdt thoi gian ngan;
Dé phat trién vin hoa va truyen théng cia GHRM trong toan bd to chirc 1a mot qua trinh
lau dai. Tuyén dung, tim nguon cung tmg nhan vién xanh voi nhimg tai nang xudt sac 1a
mot cong viée ddy thach thirc. Nhan vién khong c6 dong luc dé dong gop vao viée thuc
déy cac thuc hanh GHRM. Rét kho dé do luong hiéu qua cua cac thuc hanh nhan sy xanh
trong hanh vi ctia nhan vién. Cac sang kién xanh can rat nhiéu sy hd trg va tim huyét khong
chi tir ban 13nh dao ctia mot t6 chirc ma con tir phia cac chinh phu. Doi héi dau tu cao va
ty 1¢ hoan von tuong ddi cham. Sir dung vat liéu xanh cé thé dan dén nguyén liéu tho dat
hon cho cac nha san xuét va do d6 san pham dit hon cho ngudi tiéu dung. Chuyén sang st
dung ning luong mit troi s& can lap dit cac tm pin tai cac co s kinh doanh. Viéc giam
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chi phi tiét kiém nang luong dat duoc béng cach chuyén sang mau xanh khéng phai lac
nao cling du dé bu dap chi phi chuyén doéi ban dau.

Van dé tai chinh cling duoc (Bohdanowicz, 2006) nhic dén trong cac hoat dong
xanh cua céac td chuce vi viée 1ap dat cac cong nghe dé dam bao xanh doi hoi t6 chirc phai
dau tu nhitng khoan kinh phi nhét dinh. Diéu nay ciing duoc x4ac nhan tir két qua nghién
ctru ciia (Guerci & Carollo, 2016), tac gia cho thay thiéu loi ich tai chinh tir viéc thuc hanh
GHRM trong cac to chirc, nhirng diéu nay c6 thé co tac dong tiéu cuc dén cac hoat dong
khac cua t chirc. Thiéu kién thirc vé quan 1y moéi trudng tir cac nha quan 1y ciing duoc xac
dinh 1a mot thach thure trong viéc thuc hién cac thyc hanh GHRM trong céac td churc.

Cung voi do, viée thyc hién GHRM trong cac DN tai Viét Nam cling con nhiéu han
ché: Phan 16n chua quan tam dén viéc thyc hién GHRM. Chua c6 mét quy trinh tuyén dung
nhan lyc xanh 13 rang, day du. Thiét ké cong viéc xanh, phong van truc tuyén dé giam thiéu
moi tac dong ti moi trudng lién quan dén di chuyén chua duoc cac td chirc lya chon. Hau
hét cac td chirc chua chi trong hoat dong dao tao ngu@m nhan lyc xanh, nhit 13 viéc trién
khai dao tao phuong phap tiét kiém niang luong, giam thiéu chét thai, tai ché. Viéc s dung
tiéu chi xanh 1a ti€u chi danh gid nhan luc xanh tai cac t6 chtrc hau nhu chua duge thuc
hién. Pai ngd ngudn nhan lyc xanh trong cic DN con ¢ mirc chua rd rang, chua thuc su
dau tu thich dang cho cac giai phap mai truong 1am viéc xanh.

4. Giai phap thuwc hién GHRM trong doanh nghiép

GRHM van dang & giai doan chém né trong bdi canh cta Viét Nam. Trong nhirng
nam gén day, cac td chirc mai bat dau xac dinh khai niém xanh héa nhu mot phén trong
hoat dong nhan sy cta ho. Do d6, nhan thirc vé Nhan sy Xanh ngay cang tang va nhan vién
cling da lam quen va dan nhan thirc duoc khai niém xanh. Dé vuot qua cac rao can trong
thuc hién GHRM, can thuc hién cac giai phéap sau:

4.1. Tuyén dung xanh va phit trién nhén tai

Xay dung cac chuong trinh tuyén dung va phat trién nhan tai tdp trung vao cac ung
vién c6 nhan thirc vé moi trudong, kién thure vé bao v¢ modi truong va kha nang dong gop
cho cac muyc ti€u phat trién bén virng cua to chuec.
4.2. Thiét Igp cdc chinh sdich va quy trinh xanh

Phat trién cac chinh sach va quy trinh lam viéc than thién voi moéi trudong, bao gom
bao ton nang lugng, gidm chat thai, sir dung vat li€u tai ché va tai sir dung cling nhu giam

6 nhiém nhu:

Day manh chuyen d6i s6 thuc hién van phong khong gidy to'1a noi lam viéc ma viéc
sir dung gidy bi han ché hodc loai bo bang cach chuyén doi cac tai liéu gidy sang tai liéu
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s0. Bang cach giam st dung tai li€u gidy, cac nhan vién co thé truc ti€p bao v¢ tai nguyén
thién nhién, ngdn ngtra 6 nhiém va giam lang phi nudc va nang lugng.

Tiét kiém ning luong trong vin phong c6 tac dong 16n dén mai trudong. Trong tiét
kiém ning luong ndi chung c6 hoat dong tiét kiém dién 1a hoat dong phd bién. Trong nd
luc cung cip cac dich vu than thién véi moi trudng va hiéu qua hon, cac vin phong trén
khip thé gi6i da thyc hién mot sb sang kién tiét kiém ning lugng dé giam tac dong dén moi
truong c6 thé ké dén nhu: dong cac cira ra vao va cira so khi st dung diéu hoa, sir dung
rong rai cac bong deén va dd dac duoc Xép hang sao nang lugng tiéu thu nang lugng it nhét,
lap dat cac tAm pin mat troi.

Cong trinh “xanh” 14 cong trinh dugc thiét ké, xay dung hodc van hanh giam thiéu
cac tac dong x4u va co thé tao ra nhirng tac dong tich cuc ddi voi khi hau va moi truong.
Cong trinh “xanh” bao t6n tai nguyén thién nhién quy gid va nang cao chat lugng cudc
séng. Str dung vat liéu khong doc hai, ¢6 trach nhiém va bén virng. Tinh dén yéu td moi
truong trong thiét ké, thi céng va van hanh. Tinh dén chét luong cudc sng trong thiét ké,
thi cong va van hanh. Thiét ké dam bao pht hop véi bién d6i cia moi trudng.

Tiét kiém nuéc trong qua trinh san xuat va van hanh t6 chic can duoc wu tién. Tai
ché 1a phuong phép xir Iy cac vat liéu (chat thai) da st dung hét thanh cac san pham méi
va hitu ich. Téi ché lam giam viéc sir dung cac nguyén liéu tho 18 ra di duoc sir dung dé
san xudt cac san pham moi. Do d6, k¥ thuat nay giup tiét kiém ning lugng va giam luong
rac thai bo vao thung rac, giup moéi truong sach hon va khong khi trong lanh hon. La mot
phan trong cac sang kién xanh ctia minh, mot s t6 chitrc dang thuc hién chuong trinh tai
ché dé tang luong san pham tai ché va giam lugng chat thai.

4.3. Thiic ddy sw da dang va binh ding

Tao ra méi truong lam viéc dé cao su da dang va binh dang gi61, ddm bao moi nhan
vién d€u c6 co hdi phat trién va thang tién nhu nhau.

4.4. Khuyén khich tham gia cdc hoat dpng xd hdi va méi truwong

T6 chue cac hoat dong xa hdi va mai truong nhu tinh nguyén lam sach maéi truong,
tham gia cac chién dich bao vé moi truong, ho trg cong dong.

4.5. Gido duc va dao tao

Cung cép cac chuong trinh dao tao, gido duc Ve quan ly nguon nhan lyc xanh nham
nang cao nhan thic va y thirc ctia nguoi lao dong vé cac van dé méi truong va thyc hanh
lam viéc than thién v&i moi truong.

4.6. Phan thuéng va thii lao xanh
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Phén thudng va thi lao 12 hé théng tich hop voi cac phan thuong tai chinh va phi tai
chinh dé thu hat, gitr chan va dong vién nhan vién dat duoc cac muc ti€u vé méi trudng
ctia to chirc. Hau hét cac nha nghién cru nhan thiy phan thuéng xanh 13 phan thudng phi
tai chinh. Trong moi truong cua GHRM, khoi xuéng khen thuong xanh cho cac bo phan
va ca nhan co6 sang kién cai tién va dong gop xanh thong qua giam thiéu chat thai, tai
nguyén xanh va ning luong 1a mot ¥ tudong dé dugc chip nhan.

Tt thuc trang no1 chung nay, cac td chic & Viét Nam cling hudng td1 muc ti€u nang
cao két qua san xuat, kinh doanh nhw: Can wu tién tuyén dung cac Gng vién c6 kién thirc
va k¥ ning vé song xanh; T4p trung vao ddo tao kién thirc va k¥ ndng xanh hoé cho nguoi
lao dong, tao co hoi de ho ap dung cac kién thirc v& bao vé moi truong trong cong viéc;
Dua cic tiéu chi vé tiét kiém nang luong, giam thiéu chét thai, tai ché... vao hé thong tiéu
chi danh gi4 sir dung nhén lyc dong thoi xay dung chién luoc vé méi trudng bao trim moi
hoat dong cua t6 chirc.

5. Két ludn

Mai t6 chirc nén tap trung vao viéc dong vién nhan vién ctia minh dé ho cling co thé
dong gop vao qua trinh GHRM. N6i cach khac, GHRM c6 thé phat trién cam htng va cam
két ctia nhan vién dé dong gop cong stre, ¥ tudng cua ho vao viéc xanh hoa t6 chirc. Do do,
GHRM nén tao ra nhén thirc xanh trong nhan tai méi thu hat va nhan vién hién tai dang
lam viéc cho to chtrc, khuyén khich nhan vién gitp to chtrc giam thiéu cac nguyén nhan
gdy suy thoai moi truong thong qua phong trao xanh, cac chuong trinh va thyc hanh xanh,
giit lai cac ngudn tai nguyén cho thé hé twong lai.
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ABSTRACT

Human resource management is one of the important tasks of an organization. Green human resource
management is a topic that has been discussed and applied in many organizations worldwide in the 21st
century. Organizations in the 21st century are much more conscious of environmental protection solutions
and green human resource management. This article provides an overview of the green human resource
management activities of organizations while pointing out the limitations or barriers in green resource
management, thereby proposing some potential initiatives for green organizations. The research aims to
evaluate the current practice of green human resource management, identify barriers in green human resource
management, and make suggestions to help organizations leverage green human resources to achieve

competitive advantages.

Key Words: Human resource management; Green human resources; Sustainable development.
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