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Cac nhan t6 anh hwdéng dén sy hai long trong cong viéc
ciia nhan vién tai Cong ty C6 phan Thwc phim sira TH

Nguyén Cong Nhit
Truimg Bai hoc Vinh
Hi Thi Hién
Truémg Pai hoc Kinh té Nghé An

Nhin vién 14 ngubn lyc quy gid c6 thé déng gop theo nhidu cich khic nhau cho hoat déng ciia doanh
nghiép, mién 14 doanh nghiép cho ho co hdi thich hop. Nghién ciu nay duoc thuee hién dé tim hiéo tie déng
ciia tinh chit céng viéc, didu kién lam viéc, tién lwong va phic lod, dio tao thing tién, khen thwéng va ky
luét tic dong dén sw hai long trong cdng viéc thing qua cac ciu tra 1 deoc thu thip tir cic nhin vién cla
cong ty cf phin thye phim siva TH dé khuyé&n nghi trong cong tic quan 1y vi cic nha hoach dinh chinh sich

trong béi canh thue tién nguin nhin luc hién nay.

1. M& dau

Nguin nhin lee 1a tai sdn quy gia nhit cia bat ky
td chirc ndo. Hidu qua cla mét td chirc trong viée duy
tri mét déi ngii nhin vién chét leong gin lign vii kha
ning quan If nhin vién cing nhw ghi nhin sw déng
gdp clia mbi cd nhin. Béng e 14 yéu t6 tao ra ning
suft trong cing viéc clia ching ta. Mot di ngl nhin
vién cb ding lwc cao sé ginp dat duoc cic muc tiéu
clia mit td chive. Khi cidc muc tiéu dwge thing nhit
giira nhin vién va td chive, cic t chive cd kha ning
canh tranh t6t hon véi cac ddi thi canh tranh va tinh
thin ciing cao hon khi nhin vién dwoc ding vién
ding cach. Muc dich cha nghién ciru 1a difu tra mdi
quan hé gitra Khen thwdng va ky luit déi véi ding
lwre va sw hai long cia nhin vién. Tuy nhién, ching toi
ciing s& nghién oiu hai yéu td khac quyét dinh sw hai
léng trong céng viéc trong nghién ciru nay dé 1a Tinh
chét céng viéc; Lwong va phic loi. Nghién ciu nay cb
ging tim ra cic yéu té chinh tao nén su hai long
trong cing viéc cia nhin vién va cho thiy méi quan
hé gitra Khen thwéng va ky ludt, Leong va phic loi;
Tinh chit cing viéc hwémg téi s hai long trong cing
viér thiic diy ding luwc cd nhin cha nhin vién tai
Céng ty C6 phin Thyc phim Sia TH.

2. Cd sd ly thuyét va tong quan vé van dé
nghién ciru

Co nhidu dinh nghia v& swr hai long trong cing
viéc. Tir dién Oxford Advanced Learner dinh nghia
“sir hai long” 1a viéc dap dmg dwoe mét nhu ciu hodc
mong mudn va vi viy s hai long trong cdng viéc co
thé diroe hidu la sy hii long trong cong viéc cla
nhin vién khi ho dap img dwoe nhu ciu hodc mong
muén lam viéc cha ho. Mit trong nhirg dinh nghia
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déu tién vEé sur hai long trong cing viéc va dwoc trich
din nhiu nhit c6 thé ké dén dinh nghia cia Robert
Hoppock (1935). Tic gid cho ring viéc do lwémg sw
hai long trong cing viéc theo hai cich: (a) do lwéng
sir hai long trong cong viéc ting thé va (b) do lwrémg
swr hai long trong céng viéc & cdc khia canh khac
nhau lién quan dén céng viéc. Ong ciing cho ring su
hai long ting thé trong cing viéc khing chi don
thudin 14 sy hai long tdng thé vé cic khia canh khdc
nhau mi sw hai long ting thé trong céng viéc cb thé
durgre xem nhw mét bién sd riéng biét.

Theo Spector (1997) swr hai long trong cdng viéc
don gian la khi moi ngwéri cam thiy thich cing viéc
va cic khia canh khic trong cing viéc clia ho.
Ellickson va Logsdon [2001) cho ring sur hai long
trong cong viéc dwoc dinh nghia chung 1a mic dé
nhén vién yéu thich cong viéc cla ho, dwa trén thai
di cia nhin vién (tich cuc hodc tifu cwc) dbi v
céng viéc hodc moi trirémg lam viéc cia ho. Bon gian
hon, méi tredmg lam viéc cang dap Gmg dwoc nhu
ciu, gia tri va tinh cach cla nhin vién thi mic dd hai
lomg trong cong viéc cing cao.

Theo Luddy (2005) dinh nghia sw hai léng trong
céng viéc la nhitng phan Gmg cam xic va cdm xic dbi
viri cac khia canh khic nhau trong céng viéc cla
nhin vién. Tic gid nhin manh nguyén nhin clia sy
hai long trong céng viéc bao ghm chirc danh céng
viée, mirc dd giam sat, méi quan hé vii dong nghiép,
nidi dung céng viée, ché 4o dai ngd va khen thudng
bao gim thing tién, difu kién vit chit cia méi
trrdrng lam viée cling nhw cor cu cda td chire.

Theo Kreitner va Kinicki (2007), sur hai long
trong cing viéc chil yéu phan dnh mirc d6 quan tim
cia mit ca nhin dén cong viéc cha minh. D6 1a tinh
cam hay cam xic cla ngwdi nhin vién d6i vai cong
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viéc cla minh. Céc td chire trong méi trwdmg ngiy
nay luén tim cdch xé4c dinh sw cin bing hop ly giita
cam két cia nhin vién va hiéu qua hoat déng cha td
chire. Cac chwong trinh khen thwdng va cing nhian
déng vai tré 14 yéu td ngiu nhién nhit trong viée giir
cho long tr trong cia nhin vién luén cao va day
nhiét huyét

Cac yéu td chinh xic dnh hwdémg dén s hai long
trong cong viéc bao gbm nédi dung cong viéc
(Herzberg, 1968; Herzberg, 1964). Néu nhin vién
hai long thi ho s& cam két va tham gia nhigu hon vao
céng viéc cia minh (Sargent va Hannum, 2005). Khi
trang thai tim 1y phit hop dwoc cung cip cho nhan
vién, nd s& gidp ning cao dong luc lam viéc va surhai
long trong cong viéc, va nhimg thing sé nay phu
thube vio dic difm cing viéc [Frase va Sorenson,
1992). Tir cic tai liéu trén xudt hién cic gia thuyst
sau:

H1: Khen thwdmg va ky ludt cd méi quan hé tich
cwe viri swr hai long trong cing viéc.

HZ: Sw hai long vii tién leong va phic loi cd
twong quan viéri sw hai long vé cing viéc,

H3: Tinh chit céng viéc cd quan hé dwong vivi se
hai long trong cing viéc,

H4: Sir hai long trong cong viéc gin lign véi ding
lue ca nhin.

3. Két qua nghién ciru va thao luén

Béi vii nghién ciu nay, ki thudt ldy miu thudn
tién phi xac suit da dwoe st dung dé ghi lai cac ciu
tra li. Téng s6 300 phin hdi du dinh thu dwgc
(n=300) la cic nhin vién dang lam viéc tai Cong ty
Cé phin Thire phim Sira TH. Nhin vién 13 nhiimg
ngwii 6 thé tiép cin dé ding va ngiu nhién, dwoc
coi la déi tuong clda nghién ciu.

Téng cing khodng 300 nhin vién dwoc héi, ting
56 cd 219 phan hdi nhin dwoc. Trong sé db co 214
phan hbi dat tiéu chuin va dir liéu nay dwoe phin
tich bang 5P5S 20. Thang do sw hai long trong cong
viéc deoe do lwémg théng qua ndm yéu td, cic ciu
tra liri dao déng tir 1 (rat khing déng y) dén 5 (rit
ding ¥) hoi cdc cd nhin v& danh gia chung veé cing
viéc clia ho. Hé s alpha 14 0,812, Yéu td Bong lwc ci
nhin cd HE sd alpha 1a 0,854, Yéu té Khen thudmg va
ke ludt co HE sb alpha la 0,895, Sw hai long wii tién
lwong va phic lod co Hé s8 alpha 1a 0,908 va Yéu td
Tinh chét cing viéc cd HE s6 alpha la 0,637.

Phan tich dir liéu Phan tich dir lidu va thing ké
mé ta, phwong phip hdi quy béi dwoc si dung d&
phén tich dir lifu dwoc thu thap.

Dir lifdu mé td két qua cho thiy nhin vién wa
chudng cic chinh sich cia té chirc vé Khen thwéng
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va ky ludt; Tién lwong va phic loi; Tinh chit cing
viéc. Nhin chung cac nhin vién cam thiy hai long vai
cing viéc cia minh.

Bing 1. Ko qudi plii lich mi 1 ibug ki
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K&t qua bang 1 cho biét vé xu hwimg cha cic bién
duy dodn vi tiéu chi: Bé léch chuin thay dédi tir 0,583
dén 0,894 ddi véi cac bién khac nhau phan anh mé
hinh bigu d phén tin. B4 léch chudn ciing rit quan
trong vi né md ta khodng cach trung binh so véi gia
tri trung binh. Cic gid tri dé léch chuin thu dwoc
qua phin tich cho thiy hiu hét cic quan sat tip
trung xung quanh gia tri trung hinh cha tit ca cac
bién. Phin tich twong quan K&t qua twong quan cho
thiy ring Tién lwong va phiic loi c6 lién quan déng
ké dén sw hai long trong cing viéc.

Gia tri twong quan cho Lwong va phic loi 1a
0,620 & mirc d6 tin ciy 95%. Gia tri twong quan cao
thir hai dwore tinh 14 0,520 gitra Khen thwdmg va ky
ludt. Gid tri twong quan gitka Tinh chit cong viéc va
Sw hai léng trong cong viéc duy tri & mirc 0,431,
ciing cao dang k& nhung khing gidng nhw hai bién
déc lap khac. Khing ging nhw cic nghién ciru truede
déy, mdi quan hé gitra Tinh chit cong viéc va Su hai
long trong cong viéc thip hon so voi mdi quan hé
dwoe quan sat gitra hai bigén ddc lip va bién phu
thudc con lai.

K&t qua phén tich twong quan ing hé gia thuyét
H1, HZ vi H3 cho ring c6 mdi quan hé cliing chigu
gitta khen thwdémg va ky luit, Lueong va phic loi,
Tinh chit cing viéc véi s hai long trong cing viéc
tai doanh nghiép. Hom nita, méi twong quan cao
nhit dwoc ghi nhin gitra sw hai long trong cong viéc
va ding luc ci nhin (r=0,70) cho thiy ring khi nhin
vién hai long vii cing viéc clia minh, digu do s8 tao
ra ding lyc manh mé dé hoan thanh cic nhiém vu
hién tai va trong lai (Bang 2). Két qua phin tich
twong quan cing hd tror gia thuyét H4 cho ring b

71



NGHIEN ctru

RESEARCH

mdi quan hé tich curc gitra s hai long trong cing
viéc va déng e cd nhin. K&t qua hdi quy cho thiy
téng cing 45% sw thay di vé Sur hai long trong cing
vigc dwoc gidi thich bing ba bién dur dodn cla
nghién ciru nay.

Cic gid tri clia hé s6 xac dinh lan oot 14 0,1472,
0,4041 va 0,2890 cho cdc nhin td Khen thwéng va
ky ludt, Lwomg va phic lod, Tinh chit cing viéc.
Trong khi gid tri t clia tit ca cdc bién déc lap vin lém
hon 2,96 cho thiy mdéi lien quan diang ké va chat
hrong due dodn cda cdc hé sd.

Nhur vy, phin tich héi quy cho thiy 45% mirc dd
hai long trong cing viéc cia nhan vién (phu thudc
vao Khen thwdmg va K ludt, Luong va phic loi va
Tinh chit cing viéc trong khi 55% con lai phu thudc
vao cac bifén khac khing dwoc dwra vao nghién ciu
nay (Bang 3) Két qua hbi quy cia md hinh thir hai
cho thiy ting 49% s thay déi trong déng luc cd
nhin. Gia tri cia hé s xic dinh sw hai long trong
cong viéc 1a 0,6589. Trong khi gia tri t cia bién déc
lap (16,703) lém hon nhigu so véi 2,96 cho thiy tac
déng manh mé va chit lwong dy dodn cla hé sé.
Tom lai, phén tich héi quy cho thiy ring 49% ding
lwe ca nhin cla nhin vién chi phu thudc vao sy hai
long trong cing viéc trong khi 51% con lai phu
thudc vao cic bifn s6 khac khing dwoc dwra vao
nghién ciru nay (Bing 4).

4. Két ludn

Nghién ciru nay chi ra méi quan hé va s phu
thuéc lin nhau gitta Khen thuémg va ky ludt; Luong
va phiic lgi; Tinh chit cong viée dbi véi sw hai long
trong cing viéc cia nhin vién dang lam viéc tai
Céng ty Cd phin Thuc phim Sira TH va sw hai long
trong cong viéc déi voi déng lwe cd nhin clia nhin
vién. Két qua cho thiy Khen thwéng va ky luat,
Lwrong va philc lgd, Tinh chit cong viéc cd tac ding
tich cwc dén swr hai long trong cong viéc. Chinh sdch
khen thwdmg va ky ludt cé tinh canh tranh va cing
bing trong nbi bo. Swr nhit quin trong chinh sdch
tign lerong va phic loi thé hién sy quan tim dén sw
phat trién nghe nghiép cia nhin vién, nd ciing cd
thé dnh hwdmg dén thai dd cia nhin vién theo cich
ho bt diu yéu thich cong viéc clia minh va ciing
mong muén cing hién sw nghiép cia minh cho td
chirc ma ho gin bé. Nhur viy, cie két ludn chi ra ring
héu hét nhin vién cadm thiy cb nghta vu phai tifp tuc
cam két véi o chirc cda minh nhér chinh sach tién
hrong va phic lod. Vi vy, cic oo quan lién quan cin
giam sat chit ché yéu td quyét dinh quan trong nay.
Mdi quan hé cao gifta khen thuémg va ky lut dén su
hai long trong cong viée cho thiy ring néu hé thing
khen thuwdmg va ki luit minh bach thi né s& thiét lap
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léng trung thanh véi té chic theo cich ma nhin
vién coi cac vin dé cha t6 chirc nhur ciia chinh ho.

Thit nhit, nd tao déng lee cho cdc nhin vién lam
viéc cham chi hom d€ hwémg téi cac muc tién da dat
ra va nhimg phin thwéng cd gid tri cd thé dnh
hwémng truc ti€p va gian tiép dén hidu suit va mirc
dd lam viéc ciia nhan vién.

Thit hai, né khuyén khich moi ci nhin nd lure hét
minh va lam viéc chim chi hon dé cdm nhin dwoe
thanh qua. Tinh chit cing viéc cling dwoe ket luin
co lién quan chit ché vii s hai long trong cong viéc,
Tinh chit cing viéc 1a nguyén nhin thir ba khién
nhin vién hai long v&i doanh nghiép cia ho vi cac
phdt hién cho thiy ring khi nhin vién dwge giao
nhiém vu theo chuyén mén va sé thich cia ho thi ho
bit diu yéu thich cing viéc cha minh. Vi viy, ban
quan 1y nén tin dung téi da tai ning cia nhin vién.
Hon niva, ddng lwc ca nhin dwoc tim thiy phu thudc
nhifu vao sw hai long trong cong viéc cla nhin vién.
Tit ca ditu d6 cho thiy ring khi nhin vién cdm thiy
hai long véi Khen thwéng va ky luit, Tién lwong va
phiic lgd, Tinh chit cong viéc, thi difu dé s& mang lai
ding lwc ndi tai A€ thuwe hién tét nhiém vu./.
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