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TOM TAT

Trieong dai hoc, hoc vién (goi chung 1a trnirdng dai hoc) 14 co s¢
gido duc dai hoc dao tao, nghién ctru nhiéu nganh, dugc co cAu
t6 chic theo quy dinh cia Luat Gido duc dai hoc. Chuyén déi sb
trong quan 1y hoat déng dao tao 1a xu huéng mang tinh tat yéu,
bat budc khi céc treong dai hoc trién khai chuyén dbi sé. Chuyén
ddi so trong dio tao dai hoc lam thay dbi phwong thirc t6 chirc
dao tao, doi hoi hoat dong quan 1y cling phai thay dm Bai viét
nay trinh bay két qua nghién ctru cia nhém tac gia vé chuyén doi
s0 trong quan ly dao tao ¢ tredng dai hoc & Viét Nam hién nay.
Tir khéa: Chuyén déi s6; tredng dai hoc; quan 1y hoat déng dao
tao.

1. Pit van dé

Chuyén d6i s6 trong cac treong dai hoc la yéu cau tat yéu
trong boi canh hién nay, nham thye hién chwong trinh
chuyen doi so quoc gia ctia Chinh phu dwoc phé duyét theo
quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua
Thu tudng chinh phu. Viée trién khai chuyen dbi s6 & cac
treong dai hoc do1 hoi phai dong bo & tat ca cac linh vue
hoat dong cua nha trieong trong do c6 hoat dong dao tao -
mot trong cac nhiém vu quan trong cua trirong dai hoc.
Quan ly hoat dong dao tao la mdt trong nhitng nhiém vu
quan trong ctia cong tic quan Iy & trurong dai hoc nham thue
hién ké hoach dao tao dat muc tiéu dao tao ctia nha trirong.
Chuyén d6i s6 trong hoat - dong dao tao lam thay doi phwong
thire, cong nghé, cach trién khai cac ndi dung cua hoat dong
dao tao nhur tuyen sinh; phat trién chwong trinh, _phat trién
hoc liéu; cac diéu kién ho trg hoat dong dao tao; to chirc day
hoc; cong nhan tot nghiép, cap phat van bang va ho trg
ngudi hoc sau tot nghiép. Viée chuyen doi so trong hoat
dong dao tao doi hoi phai chuyén doi so trong quan 1y hoat
dong dao tao nhur 1a mét yéu cau tat yéu_, bat budc doi véi
cac truong dai hoc.

Trong thoi gian qua, da c6 mot s6 dién dan trao doi vé
chuyén doi s6 trong dao tao, quan 1y dao tao hoic nhing
no1 dung lién quan dén hoat dong dao tao, quan ly dao tao
trong cac co s¢ giao duc dai hoc noi chung va trong cac
treong dai hoc noi riéng. Tuy nhién cho dén nay chua co
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cong trinh nghién ctru nao nghién ctru mot cach téng thé vé chuyén déi sé trong quan 1y
hoat dong dao tao ¢ cac truong dai hoc cua Viet Nam.

Bai viét nay trinh bay két qua nghién ctru vé chuyen dbi sb trong quan ly hoat dong
dao tao ¢ cac truong dai hoc ¢ Viét Nam véi cac noi dung chinh: Kién thitc co ban vé
chuyén dbi s, quan Iy hoat dong dao tao & truong dai hoc; No1 dung chuyen doi so trong
quan ly hoat dong dao tao ¢ cac trirong dai hoc; Mot s6 kho khan khi chuyen ddi sb trong
quan ly hoat dong dao tao ¢ trirong dai hoc.

2. Chuyén doi s6

Su phat trien manh mé cua khoa hoc va cong nghé¢ da lam bién ddi sau sic xa hoi.
Cong nghé théng tin (CNTT) ra doi, phat trién d3 gitip con ngudi nang cao nang suét, hiéu
qué cong viéc; nang cao hidu qua viée cung cap dich vu, dap (g tot hon nhu cau cia ngudi
s dung. Viéc tmg dung CNTT trong quan ly da mang lai nhimg hiéu qua to 1on cho cac
co quan, to chirc thong qua cac phan meém, cac he thong thong tin quan ly. Viéc xay du’ng
Chinh phu dién tir va céc dich vu cong true tuyén da tao ra mot su thay doi 16n trong cong
tac quan 1y, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Chinh pha.

Cung véi su phat trién cia CNTT va mot s6 cong nghé hién dai khac nhuw Ty dong
hoa, In 3D, Cong nghé vat liu,... da tao ra cudc cach mang cong nghi¢p lan tht tw. C udc
cach mang cong nghiép lan thi tu s& lam thay d6i vé co cau nganh nghe m6 hinh san xuét,
luc lwong san xuat, phuong thirc cung g dich vu,. . doi hoi cac quoc gia phai thay doi
m6 hinh, phuwrong thitc quan 1y x3 héi, phat trién kmh té - xa hoi.

Viét Nam da thanh cong trong xay dung Chinh phu dién tur, dang tién toi xay dung
Chinh phu so, nén kinh té s6 va xa ho1 so. Bé thuc hién dugce dieu do can trai qua mot qua
trinh trién khai, thwe hién, do la chuyén doi sb.

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé chuyén déi s6 nhu:

- Chuyén dbi s6 1a su thay déi toan dién mé hinh doanh nghiép, t6 chitc bang thong
tin s6 (Phung The Vinh, 2021).

- Chuyén déi k¥ thuat sé bao gom sur thay doi trong to chirc cong viée dugce thiic
day bai cac cong nghe ky thuat s6 mdi ndi va cac mé hinh kinh doanh séng tao. N6 lién
quan nhiéu hon dén viéc tnen khai mot giai phap cong nghé, no la su lién két giita cac
cong nghé k§ thuat sb, cac yéu td con nguoi va té chire (Norton, A., Shroff, S., & Edwards,
N., 2020).

- Chuyén d6i s6 1a viéc sir dung CNTT dé cai thién hoan toan hiéu qua va pham vi
hoat dong cua doanh ngh1ep (Westerman G. et al., 2011).

- Chuyén ddi s6 la bude phit trién tiép theo cua tin hoc hoa, c6 dugc nho su tién
b6 vuot bac cua nhitng cong nghé méi mang tinh dot phé, nhat 1a céng nghé sé (B6 Thong
tin va Truyén thong, 2021).

- Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay dbi tong thé va toan dién cua ca nhan, t chirc vé
cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong nghé sé (B Thong
tin va Truyén thong, 2021).

Tuy co nhiéu cach hiéu khac nhau vé chuyen d01 s6, méi cach h1eu cho thay mot
cach tiép can khdc nhau trong trién khai chuyén déi s6. Dé nghién ctru vé chuyén ddi s6
trong quan 1y hoat dong dao tao & trurdng dai hoc, chung t6i chon tiép can chuyén dbi s6 1a
qué trinh thay d6i tong thé va toan dién ctia ca nhan, té chitrc vé cach song, cach lam viée
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va phuong thirc san xuat dia trén cac cong nghé so. Theo do, qua trinh chuyén déi s6 can
quan tam dén mot so van deé sau:

(1) Can duoc trién khai trén tat ca cac linh vire hoat dong cua to chitc.

(2) Tich hop cong nghé ky thuat sb, cac cong nghé hién dai vao tat ca cac linh vuc
hoat dong cua to chirc.

(3) Sy tham gia cua tat ca moi cé nhén, t6 chirc.

(4) Thay d6i mé hinh, phwong thirc hoat dong, van héa, phurong thirc cung cap dich
vu cta to chirc.

3. Quan ly hoat dong dao tao trong trwong dai hoc

C6 nhiéu cach tiép can khic nhau vé quan 1y hoat dong dao tao trong céc trudng
dai hoc nhu tiép can theo qua trinh, theo chirc nang, theo nd1 dung, theo moé hinh, theo
chuén,... Trong dé, tiép can theo qua trinh dang duwoc van dung nhiéu trong quan 1y dao
tao ¢ cac treong dai hoc. Hon nita, cach tiép can nay dwgc xem la phu hop vdi viée nghién
ctru vé chuyén déi sé trong quan ly hoat dong dao tao.

Vai cach tiép can theo qua trinh, viéc quan 1y dao tao trong cac truong dai hoc bao
gom gom:

- Quan 1y céc yéu té dau vao: Quan ly tuyén sinh; Quan 1y chuo’ng trinh, hoc ligu;
Quan 1y doi ngii (can bo quan 1y, giang vién, nhan vién); Quan 1y cac diéu kién t6 chirc
dao tao.

- Quan ly qua trinh dao tao: Quan ly ké hoach dao tao; Quan Iy dit liéu nguoi hoc;
Quan ly hoat dong day hoc va danh gia két qua hoc tap.

- Quan ly cac yeu t6 dau ra: Quan 1y van bang; Ho trg viée lam cho nguoi hoe sau
t6t nghiép; Duy tri méi lién hé véi cuu nguoi hoc.

- Quan 1y thich ting ctia bbi canh: Béi canh chinh tri, kinh té - xa hoi; Chu trwong,
chinh sach cua Dang, Nha nude, cua nganh Giao duc; Tac dong cua khoa hoc, cong nghé
va hop tac qubc te.

Tir cach tlep can quan ly dao tao trén, ching t6i s& nghién ctru cac van dé lién quan
dén chuyén dbi s6 trong quan 1y hoat dong dao tao & céc treong dai hoc.

4. Noi dung chuyén doi so trong quan ly hoat dong dao tao ¢ cac trwong dai
hoc

Chuyén ddi s6 lam thay d6i cach thirc van hanh, mo hinh hoat dong, van hoa to
chirc, phwrong thire cung cap cac dich vu cho khach hang ciing nhw nang cao hiéu qua hoat
dong cua t0 chirc dwa trén ing dung cong nghe hién dai, dac biét la cong nghée s0. Chuyen
dbi s6 lam thay dbi méi treong lam viéc tr moi truong truyén théng sang moi trrong so,
do1 hot viéc quan 1y, dleu hanh cling can co su thay dbi phti hop. Chuyén ddi s6 trong quan
Iy hoat dong dao tao can trién khai thuc hién cac ndi dung chinh sau:

(1) Chuyen doi nhan thire ctia can bo quan 1y, giang vién, nhan vién va nguoi hoc;

(2) Chuyen doi moi truong, phwong thire quan ly diéu hanh;

(3) Chuyen d6i vé cong cu ho trg quan Iy, diéu hanh;

(4) Phat trien do1 ngu dap g yéu cau chuyén déi sé;

(5) Chuyen dbi cac diéu kién cho hoat dong day hoc;

(6) Phat trién nang luc lanh dao s, quan tri s;



Lé Vin Téan, Pham Quang Trinh / Chuvén déi sé trong quan Iy hoat déng dao tao ¢ trieomg dai hoc

(7) Xay dung méi treong van hoa so.
4.1. Nang cao nhdn thiec ciia cdc bén lién quan vé sw cdn thiét phdi chuyén déi
S0 trong qudn ly dao tao o trieong dai hoc

Nhan thie dong vai tro quyét dinh trong chuyén d6i s6. Chuyén déi nhan thirc vé
chuyen dbi s6 1a nhiém vy, giai phép dau tién dwoc dura ra trong chwong trinh chuyén dbi
s0 quoc gia (Thu tudng Chinh phu, 2020).

Chuyen doi so trong quan ly hoat dong dao tao trudce hét can chuyen doi nhan thire
cho cac d6i twong lién quan dén trién khai chuyén dbi s6 va lam viéc trén méi trurong so,
bao gém can bd quan 1y, giang vién va nhan vién.

Nang cao nhan thirc vé chuyen dbi s6 cho can bo quan ly, giang vién va nhan vién
bao gébm nang cao nhén thire vé: (1) Vai trd, tim quan trong cta chuyén dbi sé trong nha
truong noi chung va trong hoat dong day hoc, quan Iy hoat dong day hoc ndi riéng. (2) Vai
tro trach nhiém ban than trong chuyen dbi s6 cua treong dai hoc. (3) Yéu cau nang luc ban
than d6i v6i trién khai chuyen doi so va lam viéc trén mai truong so.

Viée chuyen d6i nhan thitc cho can bd quan 1y, giang vién va nhan vién vé chuyen
dbi s6 co thé duoc thue hién theo cac hinh thite khac nhau nhu: Phé bién, tuyén truyén;
B6i dudng, tap huan; Ty boi dudng.

Trién khai chuyén doi nhan thire cho can b quan ly, giang vién va nhan vién dugc
thue hién theo cac budc sau: Xay dung ké hoach; Phat trién tai liéu; Trién khai phét trién
nhan thite; Panh gid su chuyén bién nhén thirc.

4.2. Ch uyen dbi trong xdy dung ké hoach dao tao

Xay dung ké hoach t6 chirc day hoc 14 hoat dong quan trong trong quan ly dao tao,
bao gom cac khau tir viée tao ké hoach 16p hoc phan, phan cong giang vién, xép thoi khoa
biéu va dang ky hoc cua sinh vién. Tuy nhién, voi cach lam truyen thong hién nay la can
ctr vao s6 lwong hoc dung ky theo khung chwong trinh dao tao dé ma 16p hoc phan, tir cac
16p hoc phan s& duoc cac khoa dao tao phan cong giang vién, sau do di liéu dwoc don vi
quan 1y dao tao cap nhat va xép thoi khéa biéu. Cu thé:

Lén ké hoach mé 16p hoc phan. Viéc 1én ké hoach lop hoc phé‘in thirong can cir vao
s6 ligng sinh vién hoc dung ky (theo phan ky dao tao cua cac hoc phan) va sb lwong giang
vién c6 thé dap ttng dé mo céc 16p hoc phan. Trong dao tao theo tin chi viéc hoc cua sinh
vién kha linh hoat nhu: sinh vién hoc vurot, hoc lai, hoc nang diém,.. nén viéc tinh sé lwgng
sinh vién ¢6 nhu cau hoc cua hoc phan theo ky kho chinh xac, do vay viéc mé cac 16p hoc
phan phu hop véi nhu cau thue té ciia ngudi hoe gap nhiéu kho khan. Pé 1am t6t viéc nay,
bo phan quan ly dao tao can biét chinh x4c ¢6 bao nhiéu sinh vién hoc hoc phan do trong
hoc ky va théng ké duoc chinh xac s lwgng hoc di, hoc lai, hoc nang diém dé co phuong
an m& 16p hoc phan phu hop va Xéc lap pham vi dang ky hoc cho moi hoc ph?m

Phan cong giang vien va xep thoi khéa biéu: Sau khi cac 16p hoc phan da duoc lap,
danh sach nay s& dugc chuyén ve cac Khoa dao tao dé phan cong giang vién dam nhan sau
d6 chuyén danh sach cho don vi quan ly dao tao dé cap nhat va sap xép thoi khoa biéu.
Vai cach lam nhu vay da gay ra mot s6 van dé, nhur: don vi quan ly dao tao mat thoi gian
cap nhat lai di¥ liéu, sau khi Xep thoi khéa biéu chira toi wu nén phai diéu chinh thu cong
nhiéu do bi trung lich véi lich cong tac khac cua giang vién hodc céc van dé ca nhan khéc.
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Béing ky hoe: Van dé dang ky hoc theo tin chi 1a “ndi am anh” ctia sinh vién & nhiéu
truong dai hoc hién nay. Truong hop sinh vién khong kip dang ky tin chi do dén thoi diém
dang ky bi nghén mang, dan dén tinh trang “that hoc” mot hoc ky da timg Xay ra. Nguyén
nhan dan dén tinh trang khong dang ky hoc dwoc hay dang ky khong du so tin chi trong
moi hoc ky khong chi do ha tang CNTT chua du dap ung (duong truyén, may chu, phan
mém) ma con do so 16p hoc phan mé khéong dép tmg dwoc nhu cau, viée xép lich khong
linh hoat,... M6t van dé nita trong viéc dang ky hoc cua sinh vién la dang ky hoc chuyén
d6i. Thue tién hién nay O cac truong dai hoc, moi nganh c6 thé ton tai nhiéu churong trinh
dao tao nén co viéc sai léch vé hoc phan va s tin chi, cong thirc tinh diém khac nhau. Do
do, doi véi nhitng sinh vién dang ky hoc bi cham so véi ké hoach thuong phai thure hién
dang ky hoc chuyén dbi cac hoc phan & cac khoa sau gap nhiéu kho khan va thuwong phai
xu ly theo phwrong phap thu cong.

Diéng ky thire tap chuyén nganh va do an tot nghiép: Trong dao tao dai hoc, van dé
phan cong giang vién hudng dan sinh vién thuc hién de tai/dd an thuong duoc ap dung
trong céc hoc phan thuc tap chuyén nganh, thuc tap cubi khoa va do an tot nghiép. Cach
1am hién nay thuong dwoc hién bang cach giao cho khoa do tao phan cong true tiép giang
vién hudng dan cho sinh vién hodc sinh vién xin x4c nhan hudéng dan cua giang vién va
sau d6 dang ky giang vién huéng dan véi khoa dao tao. Khi méi giang vién bi han ché vé
s6 lwong sinh vién duge phép huéng dan, cliing nhw viée sinh vién chon giang vién hay
giang vién nhén sinh vién thi huéng giai quyét nay khong hiéu qua vi kho dap tng thoa
man dong thoi yéu cau chon sinh vién cia giang vién ciing nhu chon giang vién cia sinh
vién. Hon nira, moi sinh vién 0 s6 truong riéng, khi thue hién phan cong giang vién hudng
dan thufo’ng phan cong mot cach chu quan ma khong tinh dén yeu t6 s6 tru’o’ng cua ho va
chuyén mon cia giang vién huéng dan. Khi duge phan cong giang vién c6 xu hudng sé
giao sinh vién thye hién dé tai theo pham vi chuyén mén ciia minh, nhung lai khéng phu
hop voi so trieong va so thich cua ho.

Nhitng han kho khan, ton tai néu trén trong viéc xay dung ké hoach dao tao c6 thé
duogc giai quyét khi chuyén déi s6. Cu thé:

Vé viéc 1én ké hoach mé 16p hoc phan: Khi chuyén déi sé can xay dung cong cu
thong ké sb lrong sinh vién du diéu kién tién quyét dé hoc hoc phan, hoc sinh hoc lai cta
ting hoc phan va hd trg sinh vién tr xay dung ké hoach hoc tap theo ting ky (theo quy
dinh vé s6 tin chi va diéu kién rang budc hoc phan). Trude khi dang ky hoc moi hoc ky
sinh vién phai xac nhan ké hoach hoc tap dé nha tredng co co so cho viéc mo so lwong 16p
hoc phan mét cach hop 1.

Veé viéc phan cong giang vién va xép thoi khéa biéu: Dé lam t6t viéc phéan Cong
giang vién va xép thoi khoa biéu, nha trrdng can xay dung phéan hé trong hé théng quan
1y dao tao thue hién viéc phan cong dwa trén cac tiéu chi nhuwr chuyén mon, kinh nghiém,
kha nang giang day va su sap xép thoi gian cua giang vién. Phan hé nay co thé t6i wu hoa
qua trinh phan cong, giup tiet kiem thoi gian va nang cao hiéu qua cua viéc phan cong
giang vién va xép thoi khoa biéu. Hon nita, hé thong co thé cung cap chirc nang tién loi
trong viéc thao ludn, théng béo va cap nhat thong tin lién quan dén phan cong giang vién.

Vé viéc dang ky hoc cua sinh vién: Yéu t6 co ban dau tién dé dam bao cho lam viée
trén mo1 treong so la ha tang cong nghé. Do vay, dé khic phuc dugc nhitng han ché trong
viéc dang ky hoc cua sinh vién da chi ra ¢ trén, khi chuyen doi so nha tredng can nang cap
ha ting CNTT, hoan thién chirc ning dang k¥ hoc ctia phan mém véi nhimng giai phap va
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cong cu hd tro, nhu: cung cap cho sinh vién cong cu dé xay dung va diéu chinh ké hoach
hoc tap phu hop theo timg hoc ky lam co s¢ cho viéc mo 16p hoc phan phu hop dép ung
yéu cau, phan luong va xu ly dit liéu trude dé giam tai he thong khi dang ky hoc (ching
han: dang ky giit ché tw dong trede dwa vao ké hoach cua sinh vién da dang ky trude do,
khi dang ky chinh thirc sinh vién chi kiém tra va diéu chinh lai lich hoc); tw dong chuyén
dbi ddi twong két qua hoc tap hoc phan, khi sinh vién dang ky hoc va hoan thanh danh gia
hoc phz}in.

Vé viéc ding ky thiee tdp chuyén nganh va dé an tot nghiép: Dé thuc hién hiéu
qua viéc dang ky thuec tap, dd an cua sinh vién va phan cong giang vién hudng dan, dap
g céc tiéu chuan, tiéu chi, quy dinh vé thuce tap, 1am d6 an tot nghiép va phu hop voi
dinh huwdéng, nguyén vong cua sinh vién, nang luc cua giang vién, nha treong can phat
trién mot phan hé quan ly thuce tap va d6 an tot nghiép. Phan hé nay can dap tmg dwoc
cac yéu cau sau:

(1) Cung cap thong tin co ban vé can b hudng dan: Ho va tén/Ma giang vién; Hoc
ham, hoc vi; Linh virc chuyén mon; S6 lrong hoc vién/nhém sinh vién dugc hudng dan
t6i da; S6 lwong sinh vién/nhém sinh vién c6 thé nhan hwéng dan con lai; S6 dién thoai.

(2) Cung cap cho sinh vién mau dang ky giang vién hudng dan véi céc thong tin
co ban: Ho va tén/M3 sinh vién; Linh vire nghién ctru (chuyén mén); Tén dé tai; Pang ky
giang vién huéng dan; Y kién cia giang vién.

(3) Quy dinh vé viéc dang ky va nhan hwéng dan: Thoi gian ding ky; Thoi gian tra
101 cua giang vién; Quy dinh chuyén doi giang vién huéng dan khi sinh vién dang ky nhung
khéng dugc giang vién chap thuan; ...

(4) Phan h¢ cap nhat so lrong sinh vién/nhom sinh vién co thé nhan huéng dan con
lai ctia tirmg giang vién theo thoi gian thye. (5) Viée dang ky va nhan hudng dan chi thuce
hién trén hé thong va hé thong c6 kha nang canh bao khi sinh vién ding ky hodc giang vién
nhan hudng dan nhung khong ding linh vire hodc vurot qua sé lwong huéng dan cia giang
vién theo quy dinh.

4.3. Ch uyén doi moi truong, phwong thirc quan ly hoat dong dao tao

Chuyen d01 moi truong, phuwong thie quan ly, diéu hanh 1a mét yéu cau tat yéu
trong chuyén dbi s6 & truong dai hoc. Chuyén déi sé doi hoi cong tac quan ly, diéu hanh
hoat dong day hoc ¢ t:nrcmg phai dwoc thure hién trén moi trieong s6. Do do, khi chuyen doi
s0 vé hoat dong dao tao, cac treong can thay dbi méi truong, phwong thire quan 1y, didu
hanh hoat dong dao tao. Cu thé:

Thir nhat, trién khai quan Iy hoat dong dao tao trén méi trieong so:

Khi chuyen dbi so, cac hoat dong quan ly s& dwoc thue hién trén moi truong s6. Co
nhiéu cach hiéu khéc nhau vé moi truong $0:

- Moi tr fro’ng 56 la méi tnro’ng truyén thong tich horp bao gém hé thong thiét bi k§
thuat s dwoc két ndi dé quan 1y noi dung thong tin s6 va cac hoat dong bén trong né. Cac
thanh phan chinh ciia méi treong sb: Noi dung thong tin s, cong cu tim kiém, cdc trang
web, may chu dam may (cloud servers), cac tng dung web va tng dung di dong (Hoc vién
Chinh tri Qudc gia, 2022).

- Mbi triromg s6, hay con goi 18 méi triromg kv thudt so 1a méi truong truyén thong
tich hop, noi céc thiét bi ky thuat sb giao tiép, quan Iy néi dung va hoat dong. Khai niém
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nay dua trén cac hé théng dién tir k¥ thuat s6 duoc tich hop va trien khai cho cong déng
toan cau (Pham Tat Dong, 2022).

- Moi trirong so 1a mot khong gian song, trong d6 cong nghé s6 da chuyén phufo’ng
thire san xuat truyén thong trong hé thong cong nghiép sang phuong thire ap dung cac cong
ngh¢ vé1 nhitng tru cot, nhu: dit li¢u 16n, internet két ndi van vat, cong ngh¢ dién toan dam
may...(Pham Tat Dong, 2022).

Mic du ¢6 nhiéu quan niém khéc nhau vé méi trudng sd, tuy nhién vé co ban méi
treong s6 bao gdm nén tang so (thiét bi ki thuat sb; khong gian mang; noi dung s6; cong
cu tao lap, luu trw, khai thac n6i dung s0), phwong thire lam viéc trén nén tang so; hé thong
cac quy dinh lam viéc trén nén tang so, van hoa so. Trong bai viét nay chiing t6i quan niém
moi tru’orng s6 1a méi treong mang, noi can bo quan ly, g1ang vién, nhan vién va nguoi hoc
lam viée, hoc tap dua trén thong tin s, v6i st ho tro cua thiét bi, cong nghe ky thuat s0.

Nhu vay, c6 thé hiéu quan 1y hoat dong dao tao trén moi truong so la viée cac nha
quan ly thue hién cac chire nang quan ly trén khong gian mang, dva trén thong tin s, v6i
str ho trg ctia cong nghé ky thuat so. Do do, viéc quan 1y cac hoat dong: Tuyén sinh, chtromg
trinh dao tao, hoat dong day hoc, két qua dao tao sé dugc chuyén sang thue hién trén moi
treong s6, theo phwong thire tric tuyén véi si hd tro ciia cong nghé ki thuat sé, dac biét
la cac cong nghé hién dai nhu chudi khoi (Blockchain), tri tué¢ nhan tao (AI), internet két
ndi van vat (IoT), dit liéu 16n (BigData), dién toan dam may (Cloud computing).

Thir hai, itng dung céng nghé sé trong quan Iy diéu hanh:

Cong nghé s6 mang lai nhimg loi ich to 16n cho viéc quan 1y diéu hanh trong céc
truong dai hoc, cu thé:

(1) Méi truong mang va thong tin s6 cho phép kha ning cap nhat thong tin tirc thoi
trén moi truong so, giup cung cap thong tin day du, kip thoi cho cac nha quan 1y ra céc
quyét dinh quan 1y, diéu hanh phu hop.

(2) Viéc sir dung chir ky so, van ban s6 va moi trrdng mang cho phép cic nha quan
Iy ra cac quyét dinh quan 1y, cac van ban chi dao moi lic, moi noi.

(3)He¢ thong thong tin quan 1y, diéu hanh dong b, truc tuyén gip céc nha quan Iy
diéu hanh, giai quyét cac cong viée moi lic, moi noi.

(4) Str dung cong nghé sb giup dam bao an toan, bao mat dir liéu; gitup hoat dong
kiém tra giam sat hiéu qua hon; cho phép cac nha quan 1y ra quyét dinh dya trén dit liéu
va phan tich dit liéu; trién khai quan 1y theo hé thong thong tin dong bd, thong minh va co
s& dit liéu thong nhat.

Thir ba, xay ding méi trieong véin héa sé:

Nghién ctru, tham khao kinh ngh1em quéc té trong viéc xay du’ng cac bo quy tic
{mg x1t, tao 1ap niém tin trong méi treong sb, hinh thanh van hoa s6 gan lién véi bao vé
cac gia tri dao dirc can ban cua nhan loai va van hoa truyen thong cua Viét Nam la mot
trong nhitng noi dung can thye hién dé thyce hién nhiém vu va giai phap tao lap niém tin,
bao dam an toan, an ninh mang trong chuyen do1 s6 (Thi twéng Chinh phu 2020).

Khi chuyén sang moi truong lam viéce so, viée xay dung van hoéa so la yéu cau tat
yéu. Céc truong dai hoc can xay dung moi treong van hoa so dé phu hop voéi méi truong
day hoc va quan ly trén nén tang sé vdi cac noi dung chinh: Xay dung va ban hanh cac
nguyén tic, quy dinh lam viéc trén méi truong s6; Xay dung bo quy tac tng xi trén moi
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treong s6; Tuyén truyén, phd bién vé xay dung méi trudng van hoa sé; Gidm sat, diéu
chinh viéc xay dung moéi treong van hoa sb.

Thir tir, trién khai cac céng cu, bién phdp dam bdo an toan thong tin, dir liéu trén
méi trieomg sé va an ninh mang:

Khi hoat dong trén méi treong s6, van dé dam bao an toan, bao mat thong tin, dir
lidu va an ninh mang trd nén hét sitc quan trong va cap bach. An toan, bao mat thong tin,
di liéu va an ninh mang nham dam bao cho cac thong tin chinh xac, khong bi thay doi dam
tao niém tin v&i nguoi ding va dam bao dé hé théng van hanh thuén loi, dap ung yéu cau
cong viéc. Tuy nhién, day la van dé hét sire kho khan. Khi chuyén déi so, cac t:nromg dai
hoc can trién khai cac bién phap dam bao an toan, bao mat thong tin, dir liéu va an ninh
mang song song voi viéc phat tr1en cac nén tang so.

MOot s0 no1 dung sau day can trién khai dé dam bao an toan, bao mat thong tin, dir
li¢u va an ninh mang khi trién khai c-lluyén ddi sb & cac treong dai hoc:

- Trién khai cac bién phéap bao mat thong tin dit ligu;

- Trién khai cac bién phép dam bao an toan thiét bi;

- Ban hanh céc quy tac dam bao an toan bao mat thong tin, dit liéu trén méi truong
sb va an ninh mang khi lam viéc trén mo1 treong sé;

- Ban hanh cac quy dinh vé xi 1§ rii ro khi lam viéc trén méi truong so;

-Kiém tra giam sat viéc thure hién cac yéu cau vé an toan bao mat thong tin, dir ligu
va an ninh mang.

4.4. Phdt trién dpi ngii ddp teng yéu cdu trién khai hoat dng dao tao va quan Iy
hoat dong dao tao trén moi truong so

Chuyén dbi s6 dwa dén mot sy thay doi: tir 1am viéc trén moi trudng truyén thong
sang moéi trurdng s6. Do do khi chuyén déi s6, doi hoi can b quan 1y, giang vién, nhan vién
va nguoi hoc can ¢6 nang luce s6 dé lam viée trén moéi treong sb6. Dé chuyén déi sb thanh
céng, mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua truong dai hoc 1a phat trién nang lyc s6
cho can bo quan 1y, giang vién, nhén vién va nguoi hoc. Dé co thé lam Viéc trén moi treong
s6, can bo quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi hoe dép tng mot s6 yéu cau co ban sau:

- Can bo quan ly, glang vién, nhan vién va ngu’m hoc can nhan thirc dung vé vai
tro, xu thé cua chuyén doi s6 va trach nhiém ca nhan; c6 nang lwe s6 dap tng yéu cau thuce
hién nhiém vu cua ban than trén moi treong s0.

- Can bo quan ly can thay déi cach tu duy, chap nhan thay dbi trong quan ly hoat
dong day hoc, kiém tra danh gia; thay dbi tir quan 1y, diéu hanh theo truyén thong sang
quan 1y, diéu hanh trén moi treong so.

- Can bo quan 1y treong dai hoc phai la cac nha lanh dao s6 va phai c6 nang luc dé
thue hién viéc quan tri s0.

- Giang vién phai co kha nang, y thirc khai thac cong nghe sO de thay doi phuong
phép day hoc, kiém tra danh gia va quan ly nguoi hoc trén moéi truong s0.

- Nhan vién can thay doi théi quen giai quyét cong viée, tham muu trén moi
treong so.

- Nguoi hoc phai thich nghi v61 moi1 tredng hoc tap méi. Chu dong tir giac, tich
cuc trong hoc tap. C6 kha ning tw hoc véi su ho tro cua cong nghé.
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Tuy nhién, dé phat trién nang lyc s6 cho can bo quan ly, giang vién, nhan vién va
ngudi hoc can phai xay dung duoc khung nang luc s6 cho timg d6i twong dé 1am co sé cho
dao tao, boi dudng va tu boi dudng.

Nang lue S0:

Hién nay c6 nhiéu quan niém va cach got, hiéu khéc nhau vé nang luc s0.

Theo UNESCO, ning lyc sé 1a kha nang truy cap, quan 1y, hiéu, két hop, giao t1ep,
danh gia va sang tao thong tin mot cach an toan va phu hop thong qua cong nghe so dé
phuc vu cho cac cong viée tir don gian dén phirc tap ciing nhu khéi nghiép. Nang lye s6 1a
tong hop cua nang lue st dung may tinh, nang lwrc cong nghé thong tin, nang lyc thong tin
va nang luc truyén thong (P6 Van Hung va cong su, 2021).

Niang lue s6 (Digital competence) 1a mot khai niém bao trum nhiéu phwong dién
ctia van dé thich tng cong nghé s6 trong boi canh xi hoi hién nay (khong chi 1a nang luc
tmg dung CNTT) (Hoc vién Chinh tri Qudc gia, 2022).

Theo chung t61, nang luc sb 1a nang luc can c6 dé thue hién nhiém vu trén moi
trueong so.

Nhiém vu cua céc déi tuong can bo quan ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc 1a
khac nhau nén nang luc s6 cua cac doi teong nay cung khac nhau. Dé phat trién ning lue
s0 nha truong can xac dinh duoc cac nang luc so can thiét va xay dung khung nang lirc s6
cho timg dbi twong.

Khung néng liee s0:

Khung nang e s6 1a ban mo ta céc nang luc s6 can dé hoan thanh tot mét vai
tro/cong viée. Do d6, can xay dung khung ning lyc sé cho timg dbi trgng: can bo quan 1y,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc.

Khung nang luc sb ¢6 thé duoge mo ta theo cau triic: Nhom nang luc, tén nang lvc,
mo ta nang lue (kién thirc, k¥ nang, thudc tinh c4 nhan khac).

Phat trién ning liec s6 cho céan bg quan 1y, giGo vién, nhan vién va nguréi hoc can
thire hién cac cong viéc sau:

- Nang cao nhén thitc vé chuyén dbi s6: Nang cao nhan thitc vé chuyén déi sé la
cong viéc dau tién cia phat trién nang luc s6. Nhan thirc ding sé gitip cac nha quan 1y quan
tam chi dao, trién khai va dau tu kinh phi, thot gian. Nhan thire dung s€ 1a dong luc deé
giang vién, nhan vién va nguoi hoc tich cure hoc tap, boi dudng phat trién ban than. Chwong
trinh chuyén d6i s6 quoc gia cung da chira tAm quan trong cua nhan thire trong viée chuyén
d01 so thong qua quan diém chi dao “Nhén thire dong vai tro qm’er dinh trong chuyén doi
50’ ‘va “Chuyén doi nhan thirc” 12 mot trong cac nhiém vy, giai phap tao nén mong chuyén
dbi so.

- Boi dudng kién thitc CNTT: Mot trong cic cach tiép can khai niém chuyén dbi
s6 da chi ra & trén “Chuyvén déi so la bude phat trién tiép theo ciia tin hoc héa, c6 diroc
nhd’ s tien bé virot bdc ciia nhitng cong nghé moéi mang tinh dot pha, nhat la céng nghé

0" - Quan niém nay cho thay nang luc so cting dua trén nén tang nang luc CNTT. Diéu dé
cho thay, mudn phat trlen nang lue s6 cho can bo quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi
hoc thi ho phai c6 mot nén tang CNTT nhat dinh. Tuy nhién hién nay, nang lwc CNTT cua
can bo quan 1y, giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong céc treong dai hoc rat khac nhau,
trong d6 van con mot s lwgng kha 16n nang lwve CNTT rat han ché.
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- Xay du’ng khung nang lic s6 cua tu’ng doi twong: “Xdy ding va té chire tr :en khai
chuan ky néng sé va khung kv néing so quoc gia, trong do, xac dinh cac ky ndang can thiét,
trinh do dap img, phit hop theo tirng doi tirong. T hiét Iap va té chirc trién khai nén tang
sat hach triee tuyén danh gia, do heong ky nang so  cho ting dor firong lao dong, cong chire,
vién chirc, sinh vién, hoc sinh phit hop chudn ky néng so quoc gia.” 1a mot trong cac nhiém
vu trong tim cua chién lwoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Thu tu’orng Chinh phu, 2022) Diéu do cho thay, viéc xay dung khung
nang luc so 1a cong viéc can thiét dé phat trién va danh gid nang luc s6. Hon nita khung
nang luce sé can dwoge xay dung cho ting d6i trong khéc nhau.

- Do tao, boi dudng, tw boi dudng cac nang luc theo khung nang luc s6: Can ctr
vao khung nang luc so, cac t:nro’ng dai hoc tién hanh dao tao, boi dudng dinh huéng ty boi
dudng va thue hién danh gia ning lyc sé cua timg doi twong.

4.5. Phdt trién cac diéu kién cho hoat dong day hoc va qudn Iy hoat dong day
hoc trén méi truong sé

Phét trién nén tang cdng nghé s6 phuc vu dao tao va quan Iy dao tao:

Nén tang cong nghé so 1a yéu to dam bao cho cac hoat dong trén mo1 trrong so
Nén tang cong ngheé s6 bao gom nhimng yeu t6 gitip con nguoi lam viée trén moi truong so.
Co6 thé hiéu nen tang cong nghe s6 bao gém cac thanh phan chinh: Ha tang k¥ thuat so;
Thong tin, dit liéu s6; Phan mém khai thac thong tin, dit liéu s6; Hé thong thong tin quan
Iy, diéu hanh sé va nhitng quy dinh vé khai thac, sit dung, an toan, bao mat.

Phat trién ha rd:ng ky thuat so: Phat trién hé théng internet dam bao di manh, 6n
dinh va an toan, két nbi van vat; Heé thong thiét bi ky thuat s6: May tinh lam viéc; phong
hoc, phong phat trién hoc liéu so; thiét bi day hoc s6 va céc thiét bi ho trg dam bao cho
viéc to chirc va quan ly dao tao.

Xay dimg nguon théng tin, dit liéu sé: S6 hoa thong tin, dit liéu; TH chirc wu trit;
Quan tri. Xay dung hé théng dinh danh can bg, giang vién va nguoi hoc.

Phat trién phmr mém khai théc thong tin, hé thong rhong tin qu(m 1y, diéu hanh so:
Céc phan mém, hé thong thong tin can dugc xdy dung véi cac yéu cau: Tich hop, dong bo,
than thién, thong minh va hop phap. Hé thong thong tin, phan mém can tmg dung céc cong
nghé hién dai: Internet két ndi van vat, tri tué nhén tao, dién toan dém may, cong nghé
Blockchain,... va nhu’ng mo hinh trong tac hién dai.

Phat trién nén tang coéng nghé cho chuyen d6i s6 phai gan véi phét trién cac nén
tang, cac quy dinh vé st dung van hanh va van dé dam bao an toan, bao mat thong tin, dit
li¢u, an ninh mang.

Xay ding hanh lang phép 1y cho cac hoat déng trén méi trieong sé:

Kién tao thé ché 1a mét trong nhirng nhiém vu, giai phap nén mong chuyen doi so
Thé ché va cong nghe la dong luc cua chuyen dbi s6. Kién tao thé ché trong chuyen doi s6
theo hudng khuyen khich, sin sang chap nhan san pham, giai phap, dich vu, m6 hinh kinh
doanh so, thic day phuong thire quan ly mai déi voi nhimg moi quan hé mai phat sinh.
Mot trong céc ndi dung kién tao thé ché trong chuyén doi s la ra soat, dé xuat sira doi, bd
sung h¢ thong van ban quy pham phap luat trong cac linh vue chuyén nganh de dap tng
yéu cau diéu chinh cdc moi quan hé méi phét sinh trong tién trinh chuyén déi sé, khuyén
khich doi méi, sang tao (Thu twéng Chinh phu, 2020).
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Chuyén dbi s6 lam thay d6i mé hinh lam viée, phuong thitc quan 1y, diéu hanh, van
hoéa tb chirc va san pham dich vu. Do d6, dé chuyén déi so thanh cong cdc trudong can co
hé thong co sé phap 1y dé dam bao cho viéc quan 1y, diéu hanh, t6 chirc trién khai. Cac
quy dinh phap 1y c6 nhitng noi dung do cac cip quan Iy nha nude ban hanh, ¢6 nhimg ndi
dung do truong dai hoc quy dinh. Céc truong dai hoc can:

-Cu thé hoa cac quy dinh cua nha nude, cua nganh vé diéu hanh, 1am viéc trén moi
treong s6 va thira nhan san pham sé.

- Xay dung va ban hanh céc quy dinh cia nha treong vé chuyén déi so, lam viée
trén moi truong so.

5. Mot s6 khé khin Khi chuyén déi s6 trong quan Iy hoat dong dio tao & trudng
dai hoc

Chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua cho céc hoat dong noéi chung va quan Iy hoat dong
dao tao no1 riéng cua cdc treong dai hoc. Tuy nhién bén canh do cling dét ra cho cac tru_’ﬁmg
khong it kho khan thach thirc. Sau day 1a mot so kho khan, thach thirc khi chuyén doi so
ma chung t61 nhan dién duoc:

Thir nhat, ve nang liec quan tri s6 ciia lanh dao nha trirong: Hoat dong trén moi
treong s6 doi hoi cac lanh dao nha truong phai la nguoi lanh dao sd, co kha nang thue hién
viéc quan tri s6. Lanh dao s 1a nguoi co tam nhin chién lroc 56; cé tu duy sé; c6 kha nang
sang tao; luon hwong to1 su thay doi, khac biét. Quan tr1 s6 la quan tri dua trén dir ligu va
phan tich dit liéu. Nang lwc quan tri s6 1a kha nang trién khai cac hoat dong trén méi truong
s6; Kha nang quan 1y, phan cong, danh gia trach nhiém, twong tac va theo doi hiéu qua
hoat dong thong qua cac cong cu so.

Thir hai, vé nen tang so: Hoat dong trén moi trudng so chi hiéu qua khi ¢6 nén
tang s dap tmg yéu cau. Dé quan ly hoat dong dao tao trén moi trrong s6 hiéu qua, cac
treong dai hoc can co hé thong thiét bi ky thuat s6 dap tng yéu cau, hé thong mang
internet du manh, an toan; phat trién no6i dung sb, c¢6 céc cong cu tao lap, lwu trir, khai
thac nd1 dung s0.

Thir ba, vé dong b hé rhé:ng thong tin quan Iy gido duc, co so dir lieu: Cac truong
dai hoc hién dang st dung phan meém quan ly khac nhau véi cac co so dir lieu khac nhau.
Khi chuyén dbi sd, cac phan mém quan 1y can duoc tich hop thanh mot he thong dong bo
va co s6 dit liéu phai dwoc dung chung thong nhat. Ngoai ra hé thong thong tin, co s6 dit
lidu cua nha trrdng can twong thich véi hé théng thong tin va co s& dit liéu ctia nganh va
cac cap quan 1y khac.

Thir tir, vé nguon kinh phi dé trién khai chuyén déi sé: Chuyén dbi sé trong hoat
dong dao tao doi hoi ngudn tai chinh rat 1én dé dau tr trang thiét bi, phan mém, phat trién
hoc liéu s6, phat trién doi ngii. Pay 1a mét trong nhitng thich thirc 16n doi véi céc trudong
dai hoc hién nay.

Thir néim, vé co sé phép Iy cho viée trién khai hoat déng day hoc, cong nhan két
qua hoc tdp trén méi triromg s6: Chuyén doi s6 1am thay d6i méi truong day hoc, thay déi
phwong thitc cong nhan va st dung két qua dao tao doi hoi can c6 nhitng thay déi vé quy
dinh mang tinh phép 1y de trlen khai. Tuy nhién, nhu’ng quy dinh nay khong phai hoan toan
do céc treong dai hoc quyét dinh ma con do cic cap co tham quyén quyét dinh.
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6. Két luin

Chuyén dbi s6 quc gia dat ra yéu cau bat budc phai chuyen dbi s6 trong céc truong
dai hoc. Mot trong nhiing nhiém vu quan trong cua chuyen doi so trong truong dai hoc 1a
chuyen doi so trong hoat dong dao tao. Chuyen doi so trong hoat dong dao tao lam thay
d01 vigc quan 1y tir méi truong truyén thong sang quan ly trén moi truong s6 1a xu hurong
tat yeéu, can quan tam nghién ciru. Bai viet dé cap dén cac van dé co ban lién quan dén
chuyén doi so trong quan ly hoat dong dao tao trén moi trrong s6 & cac trudng dai hoc véi
hy vong gop phan vao viéc trién khai chuyén di sé trong céc treong dai hoc.
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ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION
IN MANAGING TRAINING ACTIVITIES AT UNIVERSITIES

Le Van Tan', Pham Quang Trinh?
ICyber Shchool, Vinh University, Vietnam
’Academy of Educational Management, Hanoi, Vietnam
Received on 30/6/2023, accepted for publication on 26/9/2023

Digital transformation in the management of training activities is an indispensable
and mandatory requirement when universities undertake digital transformation. The digital
transformation in training activities brings about changes in the modes of conducting
educational procedures which also necessitate corresponding changes in management.
This article presents the research findings on the digital transformation in the management
of training activities at universities in the current context.

Keywords: Digital transformation; universities; training activities management.
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