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1. Dat van dé

Xu hudng qudc té hoa dai hoc, sur phét trién cua céng
nghe thong tin, khai pha tri thirc va bdi canh chuyen d01

sO trong linh vuc gido duc hién nay dit ra yéu ciu cap
thiét cho cac truong dai hoc trong viée xdy dung mo
hinh t6 chirc quan 1i va diéu hanh mot cach hiéu qua dé
thyuc hién cac vai tro quan trong trong sang tao tri thurc,
cung cip ngudn nhan luc chat luong cao - hat nhan d6i
moi sang tao va hoi nhap qubc té. Chuan héa cac quy
trinh quan li trén nén tang cong nghé thong tin nham
nang cao chat luong dao tao dang 14 bai toan dt ra cho
cac truong dai hoc Viét Nam hién nay.

Ngay nay, cc trudng dai hoc dang timg budc chuyén
sang md hinh “Dai hoc déi méi sang tao” vé6i dic trung
chu yéu nhat 1a mé hinh dai hoc khéi nghiép véi tinh than
khoi nghiép sang tao [1]. Quan tri dai hoc tién tién gén
v6i ndi dung dam bao chat luong, bao gom ca quan tri
cac churc nang dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong d(“)ng, dam bdo cho truong dai hoc thuc hién chién
lugc phat trién. Trong d6, quan 1i dao tao 1a chtic nang
cbt 16i, ¢6 vai tro quan trong nhét ddi véi hoat dong ctia
nha truong. Tiép can dudi goc do dam bao chét lugng,
chung t61 cho réng, quan li dao tao dai hoc bao gém cac
hoat dong tir tuyén sinh, phat trién chuong trinh dao tao,
hoat dong day hoc, danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc, hoat dong phuc vu va ho trg nguoi hoc, quan li Kkét
qué dao tao. Trong bdi canh chuyén doi sb, quan li dao
tao phai dugc thiét 1ap trén nén tang cong nghé co tinh
dong bo va két ndi lién thong dir lidu, dugc thuc hién boi
h¢ théng quan tri thong minh.

Theo cac chuyén gia gido duc, dé dap tmg dugc nhu
cdu d6i moi va phat trién gido duc noi chung va gido
duc dai hoc ndi riéng nhu hién nay, nhu cu ung dung

cong nghé thong tin 1a mot xu thé tat yéu. Viéc tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1i diéu
hanh tai cac truong dai hoc dugc xem nhu mot phuong
tién hiru ich va hiéu qua nham tang cuong ndi luc, tinh
chu dong cua céc don vi, gop ph?m hién dai hoa gido
duc va dao tao [2].

Cac truong dai hoc ngay cang co vai tro quan trong
dbi véi su phat trién bén viing cua dat nudc. Su thay dbi
va phat trién cta cong nghé di tao ra sy thay doi trong
kinh doanh. Pai hoc 1a mdt nganh kinh doanh ma moé
hinh hoc tap dugc thay ddi voi su hd trg cta hé thong
cong ngh¢ thong tin [3].

Ttr nhitng ludn diém trén c6 thé thiy rang, viéc chuyén
tir dai hoc truyén thong sang dai hoc thong minh trudc
hét can thay d6i nhan thic va cach tiép can trong viéc
mg dung coéng nghé thong tin trong quan li diéu hanh
sang quan niém ldy cong nghé thong tin lam nén tang
va co s¢ cho viéc quan li, quan tri truong dai hoc, trong
d6 quan li hoat dong dao tao la mot thanh tb quan trong
va trung tim cua qué trinh chuyén doi. Trong bai viét
nay, chung toi trinh bay mot s6 noi dung vé quan li dao
tao va dé xuat mot mo hinh tong thé hé thong thong tin
cua mot truong dai hoc thong minh véi trung tam la
quan li hoat dong dao tao.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Mot so khai niém

2.1.1. Dao tao

Pao tao 13 qua trinh chuyén giao c6 hé thdng, co
phuong phép nhiing kinh nghiém, tri thire, ki nang, ki
x40, ddng thoi bdi dudng nhitng phdm chét dao dirc can
thiét va chuén bi tim thé cho nguoi hoc di vao cude séng
lao dong tu 1ap, gop ph?m xay dung va bao v¢ T quéc.
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2.1.2. Hoat déng dao tao

Hoat dong dao tao 14 hoat dong truyén thu kién thirc,
huan luyén ki ning, gido duc thai d6 nham gitp nguoi
hoc chiém linh dugc mot nang lyc nghé nghiép hodc
mot nang luc lién quan dén nhitg mit khac cua cudc
song. Hoat dong dao tao bao quat 06 yéu t6: Muyc tiéu
dao tao, ndi dung dao tao, phuong thirc dao tao, nguoi
day, ngudi hoc va két qua dao tao. Mdi yéu té nay co
nhiing dic diém riéng va c6 nhiing tic dong khac nhau
dén qua trinh dao tao, dong thoi giira ching c6 mbi
quan hé chit ch& va tic dong 1an nhau.

2.1.3. Quan li hoat dong dao tao

Quan Ii 14 tac dong c6 chu dich cua chu thé quan li
1én ddi twong quan 1i nham tdi da hoa hiéu qua sir dung
cac nguén luc va co hoi cta td chuc dé dat duoc muc
tiéu dé ra.

Quan I hoat dong dao tao la qua trinh tac dong cod
hudng dich cua cha thé quan li dao tao & cac cip khac
nhau dén tat ca cac khau, cac yéu té cua qua trinh dao
tao cling nhu quy trinh dao tao nham dat dén muc tiéu
dao tao da dé ra.

2.1.4. Doi méi quan li dao tao

Nhan thac ddi méi quan tri giao duc va dao tao bac
dai hoc trong bdi canh cude Cach mang cong nghiép lan
thir tw hién nay 14 tap trung vao xay dung triét li, thiét
ké chire ning trong hé théng gido duc va dao tao, quan
tri 16 trinh t6 chire thyuc hién, kiém soat va quan li chét
luong, néng cao hiéu qua trong hoat dong gido duc va
dao tao, cau truc lai quy trinh, ung dung cong nghe 4.0
xay dung hé thong ho tro quyét dmh tiéu chuan bao
dam ngudn nhan luc cap do toan cau. Giai quyét van dé
dat ra d6i voi thi truong lao dong toan cau ngay cang
bién dong quyét dinh dén hiéu qua hé thong gido duc va
dao tao. Hau hét chién luge cua cac to chire giao duc va
dao tao nhin manh vao cach lam méi, dat muc tiéu doi
méi cdn ban 1a wu tién chién luge cua td chire dao tao
dai hoc nham tao ra gia tri tdt hon [4].

2.1.5. Dai hoc théng minh

Truong dai hoc thong minh la trudng dai hoc st dung
cong nghé dé quan tri nham dat dugc st ménh cua
minh. Qua trinh quan 1i bao gdm 1ap ké hoach va quan
li ké hoach ty dong bang cac cong nghé va hé thong
thong tin tién tién. Nguoi ding ¢ moi cap do tir nguoi
van hanh dén nguoi quan tri déu c6 kha nang lam viéc
va dat dugc cac muc tiéu. Didu nay cling lam giam chi
phi hoat dong so v&i mé hinh truyén théng. Mt khac,
dai hoc thong minh c6 nghia la tao ra moi truong cong
nghé dé sinh vién, giang vién, nhan vién hd tro co thé
su dyng mang va cac cong cu ty dong [3].
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2.2. Cac noi dung ctia quan li hoat dong dao tao

2.2.1. Quan li myc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 1a dich ma hoat dong dao tao phai
hudng t6i. Quan li myc tiéu dao tao bao g@)m: K& hoach
héa muc tiéu dao tao; cu thé hoa thanh cac muc tiéu vé
kién thirc, ki nang va thai do theo timg chuong trinh,
tung khoa hoc, ting moén hoc; td chirc thuc hién muc
tiu thong qua xay dung ndi dung, phuong thic dao
tao; kiém tra, danh gia muc do dat muyc tiéu va dinh ki
diéu chinh muc tiéu.

2.2.2. Quan li ngi dung dao tao

Quan 1i ndi dung dao tao la khau trung tam ctia quan
li qua trinh dao tao. Quan li tot ndi dung dio tao s& gop
phén tich cuc thuc hién muc ti€u dao tao, 1a co so cho
quan 1i ngudi day, quan 1i ngudi hoc va trang thiét bi
phuc vu cho qua trinh dao tao. Quan li ngi dung dao tao
bao gom: Xay dung ndi dung dao tao phu hop véi muc
tiéu dao tao; trién khai noi dung dao tao, diéu phéi noi
dung dao tao; kiém tra, danh gia va phat trién ndi dung
dao tao.

2.2.3. Quan li phuong thiic dao tao

Phuong thirc dao tao 1a cach thic dé chuyén tai noi
dung dao tao t&i déi twong dao tao. Noi dung chu yéu
cua phuong thuc dao tao la phuong phap day, phuong
phap hoc va hinh thirc t6 chtc day - hoc. Quan li phuong
thirc dao tao bao gébm: Xac dinh phuong thirc ddo tao
phtt hop vai ndi dung va myc tidu dao tao; to chirc trién
khai phuong thirc dao tao dugc lya chon; kiém tra danh
gia két qua thuc hién; diéu chinh, d6i méi thong qua
viéc phdi hop, két hop va tich hop dé thuc hién t6t nhat
muc tiéu dao tao.

2.2.4. Quan li giang vién

Quan Ii tot giang vién s& 1am cho chuong trinh va lich
trinh dao tao duoc van hanh troi chay, chit lwong gido
trinh, bai giang s€ duoc nang cao, phuong phap giang
day s& dugc doi méi va trang thiét bi phuc vu giang day
s€ dugc khai thac hi¢u qua. Noi dung ctia cong tac quan
li giang vién bao gdm: Quy hoach ddi ngii giang vién;
t6 chirc tuyén dung, str dung, t6 chirc danh gi4, dii ngo,
tao dong luc; dao tao, boi dudng, phat trién giang vién.

2.2.5. Quan li ngudi hoc

Ngudi hoc vira 1a yéu td dau vao vira 1a san pham dau
ra cua qua trinh dao tao. Chat luong dao tao duoc danh
gia bang chat luong dau ra ciia ngudi hoc, chit lugng
nay lai phu thudc vao chat lugng dau vao va qua trinh
dao tao. Noi dung quan li ngudi hoc bao gom: td chirc
tuyén sinh; bién ché theo nganh, theo 16p; quan li quéa
trinh hoc tap, rén luyén; to chtc danh gia, khen thuong,
ki luat; quan tam, theo ddi nguoi hoc sau khi tdt nghiép.



2.2.6. Quan li co sd vat chat - ki thuat phuc vu dao tao

Noi dung ctia quan i co so vat chét - ki thuat bao gdm:
xay dung quy hoach, ké hoach tong thé vé sir dung co
s& vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao; t6 chirc xay
dung, stra chita, mua sam; chi dao khai thac sir dung; td
chire kiém tra, dénh gia hiéu qua st dung; bd sung didu
chinh va tirng budc hién dai hoa co so vat chét - ki thuat
phuc vu tdt nhat cho cong tac dao tao.

2.3. Quan li hoat dong dao tao trén nén tang cong nghé

thong tin

Gido duc dai hoc la mét trong nhitng nganh chiu anh
huéng 16n ciia chuyén ddi s6 va phai ddi mat v6i nhimng
thach thirc khac nhau, gay ra béi nhiing thay ddi nhanh
chong va da dang trong méi truong day bién dong.
Cong nghé s6 dang trd thanh mot yéu t6 thuc day su
thay doi trong giao duc dai hoc, tic dong dén tat ca cac
linh vyc tr day hoc dén cac hoat dong lién quan t6i nha
truong, giang vién va nguoi hoc. Trong thoi dai cong
nghé s, mo hinh truong dai hoc, mé hinh khoa hoc, di
lidu va phan tich hoc tap, chi phi, do ludong két qua,...
déu s& thay ddi. Chuyén dbi s6 anh hudng dén kién trac
cong nghé thong tin cta trudng dai hoc, thic diy xu
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hudng phat trién cidc mé hinh kinh doanh dich vu gido
duc méi. Kién trac cong nghé thong tin ciia mot truong
dai hoc hién dai nén dugc xay dung trén nén tang dién
toan dam may dé co thé cung cap cac san pham khoa
hoc sang tao va dich vu gido duc ki thuat sb [5].

Trén co s chuyén doi truong dai hoc truyén thong
sang dai hoc thong minh, trudc hét can d6i méi cach
tiép can xdy dung cac hé thong thong tin quan li, quan
tri nha trudng mang tinh tong thé, toan dién, c6 kién
triic tong thé gitip cho viéc dinh hinh va xay dung cc
hé thong dam bao tinh thong nhat va lién thong dir
liéu. Quan li dao tao ¢ truong dai hoc trén nén tang
cong nghé thong tin véi myc tiéu tich hop cac hé thong
doc 1ap thanh mot hé thong thong tin tong thé theo mo
hinh quan tri thong minh va dam bao chat luong (xem
Hinh 1).

V&i mé hinh trén, tit cac dit liéu quan tri nha truong
dugc tich hop trén mot hé thong thong tin tong thé, két
nbi lién thong voi nhau qua truc tich hop dich vu, cing
v6i sy phan quyén quy xuat thong tin dé cung cip thong
tin cho cac d6i twong sir dung phuc vu cho viée ra quyét
dinh quan 1i. Cac cap lanh dao sir dung thong tin nham
dua ra cac chinh sach, thyc hién cac bién phap phat
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Hinh 1: Kién triic hé thong thong tin truong dai hoc théng minh dwoc dé xudt
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trién nha trudng. M6 hinh nay dugc phén chia nhu sau:

- Vé hg tiang: Bao gdm ha ting vé cong nghé thong
tin, nhu: Mang may tinh ndi bd (LAN, wifi), duong
truyén Internet, trung tim dit liéu (may chu, thiét bj luu
trit, cac thiét bi mang), dién todn ddm may, hé théng
camera giam sat, cac thiét bi I0T,...

- Co so dir ligu: La co so dir liéu chung toan bo hé
thong, duoc t6 chtrc luwu triv thdng nhét, giam thiéu du
thtra dit liéu, dam bdo an toan va bao mat thong tin.

- Cdc dich vu nén ting: Pay 1a ting chua cac dich
vu 101 cua hé thong - 1a nhitng dich vu dung chung, cé
mot s6 thanh phan dugc st dung cho tang “ing dung”
chu yéu duogc khai thac béi nguoi quan tri hé thong; cac
dich vy 4.0 - 1a cac dich vu dugc su dung dé hudng téi
dai hoc thong minh; cac dich vu tién ich - 1a cac dich vu
duoc cung cap boi cac cong ti cong nghé, cho phép két
ndi chia sé dé gia tiang tién ich cho hé thong.

- Tang trng dung: Bao gdm cac phan hé phin mém
dé qua tri nha truong, quan 1i dao tao, quan 1i hoat dong
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Cac tmg
dung dugc khai thac st dung bdi cac tic nhan (Lanh
dao, can bd quan li, giang vién, nguoi hoc, cuu sinh
vién, cac to chirc/doanh nghiép/tdi tac,...) thong qua
cac kénh truy cép nhu: Website, ing dung di dong, iing
dung window form, ung dung loT. Cac ting dung phai
dugc xay dung dam bao tinh lién thong dir liéu v&i nhau
va lién thong véi ting itng dung nén ting qua truc tich
hop dich vu, dam bao 1 hé thong thong tin théng nhat,
cac thanh phan c6 mdi quan hé hitu co v6i nhau. Tang
mg dung bao gdm cac phan hé tmg dung “dai hoc s6”
va cac phan hé ung dung “thong minh”.

Trong d6, cac phan hé ung dung “dai hoc s6” bao
gom cac ing dung phuc vu quan li diéu hanh, dao tao,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc cho tat ca cic nhom dbi
tugng ngudi dung. Ta c6 thé phan chia thanh hai nhom
ung dung nhu sau:

- Céc umg dung dugc trién khai trén mang Internet dé
phuc vu cho nguoi ding qua cac cong thong tin nham
dam bao an toan dit lidu liéu, bao gdm: Cong thong tin
can b, cong thong tin ngudi hoc, hé théng tra clru van
bang/chu’ng chi, hé¢ thong day hoc truc tuyén (LMS)
hé thong khao sat lay ¥y kién, cong thong tin tuyen sinh,
mot ctra truc tuyen cong thanh toan tryc tuyen trang
co dir dir liéu khoa hoc va cong nghé, tap chi dién tur va
cac trang thong tin dién tu.

- Céc tmg dung “théng minh™: Bao gdbm cac ing dung
hd trg cong tac quan li diéu hanh, giam sat, ra quyét
dinh thong bao, dam bao an ninh théng tin... dya trén
cac cong nghé hién dai, tién tién nhat hién nay nhu cac
cong nghé nhan dién khong tiép xtic, nhan dién khudn
mit stir dung tri tué nhan tao, tro 1i 4o (HO tro ra quyét
dinh dua trén cac tong hop dit liéu hién c6). Cac tng
dung nay gop phan tao nén mot hé thong dao tao “thong
minh”, lam nén tang cho viéc phat trién cac tmg dung
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thong minh khac, tmg dung cac cong nghé xu li dit li¢u
16n trong tuong lai.

Dé dam bao viéc van hanh, khai thac, sir dung cac hé
thong thong tin hiéu qua an toan. Cac co so gido duc
can quan tam dén Van dé vé an toan, bao mat thong
tin trén moi truong sd. Pong thoi, cé chinh sach, quy
dinh sir dung rd rang d6i voi timg ddi tuong tham gia
hé théng.

2.4. Cac diéu kién dam bao dé quan li dao tao trén nén tang

cdng nghé thong tin

2.4.1. Cac chinh sach noi bd

- Hé thdng cac van ban phap li, cac chinh sach, tiéu
chuan ki thuat vé cong nghé thong tin duoc chuan hoa
phuc vu cho viéc xay dung va phat trién mo hinh kién tric.

- Su quyét tim cua lanh dao trong viée st dung dir
lidu ra quyét dinh.

- Ngudn nhan lyc dap ng yéu cau tai cau tric nghiép
vu va xay dung moi truong dao tao, nghién ctru, cung
cap dich vu va di liéu, hoc liéu mo.

2.4.2. Nén tang cong nghé

Pam bao cac diéu kién vé ha ting sd, trang thiét bi
trién khal ung dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s6 trong giao duc va dao tao; trién khai cac bién
phap dam bao an toan, an ninh thong tin cac hé thong
sb hoa, ddm bao an toan trong cac hoat dong day - hoc
va lam viéc trén moi truong sb. Uu tién sir dung cac
mé hinh dich vu trén nén tang dam may; dam bao Kkét
nbi Internet cap quang tdi tat ca cac co sé gido duc; co
chinh sach hd tro dich vu Internet cho nguoi hoc va doi
ngll gido vién; c¢6 chinh sach may tinh phu hgp cho hoc
sinh va sinh vién [6].

2.4.3. Con ngudi

Ngwoi hoc: Cung voi cac co hdi tiép can cong nghé
mdi trong gido duc, nguoi hoc ngay cang trd thanh
“trung tam cua viéc hoc cua chinh ho”, tu do hon trong
dinh hudng va lya chon ndi dung theo nhu cau va qua
trinh hoc tap, do d6 cang mang ddu 4n “c4 nhan hoa”
mot cach dam nét hon. Mat khac, cong nghé ciing hd
trg va cho phép bat ki ngudi hoc nao cling co thé tim
kiém, dong gop, chia sé, xur li dir ligu, bién ho tré thanh

“ngudi dong sang tao ra tri thirc moi” dé dong gop vao
“tr{ thong minh ctia s6 déng”. Trong qua trinh tu dinh
hudng hoc tap, lya chon cac ndi dung phu hop theo
nhu cau, phong cach hoc, sé thich va dinh huéng nghé
nghiép cua ca nhan, nguoi hoc sb s& lya chon cac thiét
bi di dong cam tay phu hop, c6 kha ning twong tac da
dién, da chiéu, da dbi tuong; sur dung cac Apps giao duc
(ung dung chay trén nén tang thiét bi di dong) dé ket
n6i dé dang véi co so dit liéu 16n, cac ngudn hoc liéu s6
da dinh dang (game hoc tap, moé phong, 3D tuong tac,
E-book tuong tac, video tuong tac...).



Hién nay, tiép can day hoc cho phép sir dung thiét bi
cam tay trong 16p hoc dang 1a xu hudng phd bién hién
nay trong gido duc trén thé gi¢i. May tinh bang, may
tinh xach tay, thiét bi két ndi thong minh (bang, thiét
bi day hoc thong minh...) cho phép nguoi hoc sir dung
c4c nén tang dién toan dam may, ha ting Web... dé dé
dang chia sé, trong tac trong hoc tap, thay thé cac cong
cu thiét bi day hoc truyén thong (bang, sach, tai liéu in,
dd dung thiét bi day hoc truc quan...) [7].

Gidng vién: V6i viéc ing dung cac cong nghé mai
hién nay, ngudi hoc c¢6 thé két ndi véi cac ngudn thong
tin da dang vé linh vuc, phong phu vé dinh dang, vuot
ra khoi khuon vién vat li cua nha truong. Didu nay dat
thém yéu cau méi bd sung vao hé théng chirc ning
nhiém vy ctia nguoi day/nha gido duc “nha két ndi”
nham nang cao chat lugng, hidu qua va danh gia xac
thuc céc qua trinh gido duc bang giai phap cong ngh¢
s6. Pay ciing 1a co hoi va thach thire ddi véi cac co sé
dao tao gido vién thé hé méi, nhitng ngudi s& phai lam
chu cac cong nghé gido duc.

Trén nén ting cong nghé, ngudi day thuc hién vai tro
két ndi tire thoi ngudi hoc véi ngudn dir licu, hoc liéu,
két ndi cong ddng ngudi hoc voi nhau, cac chi thé lién
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quan va voi cac moi truong hoc tap maoi (thuc - 4o0) giau
tinh trai nghiém. Pong thoi, chinh “thiy gido s6” cling
la nguoi s€ hd tro ngudi hoc tiép can, chép nhan va
truyén cam htng cho nguoi hoc dé sir dung cong nghé,
x6a bo hoi chimg sg cong nghé trén cac nén tang két nbi
$0, day hoc truc tuyén, day hoc hon hop, day hoc dao
nguoc, trong tac thong minh qua cac Apps tng dung...
Mit khac, dé thuc hién vai tro két ndi sb, nguoi day can
lién tuc hoc hoi, tiép can, cap nhat va quan li dugc cac
nhém giai phap cong ngh¢ gido duc [7].

3. Két luan

Trude bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu va yéu cau chuyén doi sé manh mé tir Chinh phi,
cac truong dai hoc nude ta phai tw déi méi minh. Pay
1a co hoi, cing 1a thach thirc d6i vai cac co sé gido duc
dai hoc Viét Nam trong xay dung cic hé thong thong
tin quan tri nha trudng hudng téi dai hoc thong minh.
Trong do, viéc quan li dao tao trén nén tang cong nghé
thong tin 1a mot thanh t6 quan trong trong viéc chuyén
d6i truong dai hoc truyén thong thanh truong dai hoc
thong minh.
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