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Tóm tắt 

Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, một số trường trường đại học tại 

Việt Nam đã tiên phong ứng dụng công nghệ mới, chủ động triển khai chuyển đổi số 

trong các hoạt động của mình. Trong đó, công tác quản lý sinh viên là một trong những 

nhiệm vụ trọng tâm trong các hoạt động giáo dục đào tạo. Bài báo tập trung phân tích 

thực trạng chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên tại một số trường đại học ở Việt 

Nam. Kết quả phân tích cho thấy các trường đại học ở Việt Nam đã sử dụng phần mềm 

quản lý sinh viên trực tuyến, tin học hóa các thủ tục hành chính và tích hợp thẻ sinh viên 

thông minh. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả chuyển đổi số công tác quản lý 

sinh viên được đề xuất trong bài báo gồm: thành lập trung tâm hỗ trợ sinh viên, đầu tư 

cơ sở vật chất hiện đại, hoàn thiện cơ chế, chính sách hỗ trợ chuyển đổi số, nâng cao 

nhận thức và năng lực số cho các bên liên quan, xây dựng hạ tầng dữ liệu và phân tích 

dữ liệu sinh viên. Kết quả nghiên cứu góp phần đánh giá thực trạng đổi mới toàn diện 

các hoạt động quản lý sinh viên, nâng cao chất lượng đào tạo và khẳng định vị thế của 

các trường đại học ở Việt Nam. 

Từ khóa: chuyển đổi số, quản lý đào tạo, quản lý sinh viên, trường đại học 

1. Mở đầu 

Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình tích hợp công nghệ kỹ thuật số vào tất 

cả các lĩnh vực của giáo dục để cải thiện chất lượng học tập, giảng dạy và quản lý sinh 

viên (OECD, 2019). Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh 

mẽ, chuyển đổi số (CĐS) được coi là một cuộc cách mạng chuyển đổi toàn diện về cách 

thức vận hành và hoạt động của nhà trường, mang đến những giá trị mới cho sinh viên và 

vị thế mới cho nhà trường (Marks et al., 2021; Altbach & Reisberg, 2020; Gardner et al., 

2021). Các công nghệ mới đang dần trở thành động lực thúc đẩy sự thay đổi trong giáo 

dục nghề nghiệp, tác động đến dạy học và các hoạt động khác. Việc tích hợp công nghệ 

số vào quá trình giảng dạy đã mang đến những trải nghiệm học tập phong phú và hiệu 

quả hơn cho sinh viên, đồng thời kiến tạo một môi trường học tập linh hoạt, tương tác và 

cá nhân hóa. Việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ mới trong quản lý, giảng dạy, đánh giá 

và nghiên cứu khoa học không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý mà còn mở ra 

nhiều phương thức và cơ hội tiếp cận giáo dục nghề nghiệp, tạo bước đột phá về chất 

lượng, tăng nhanh quy mô đào tạo. CĐS góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 

tăng năng suất lao động và năng lực cạnh tranh quốc gia trên trường quốc tế.  
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Đối với các tổ chức giáo dục, CĐS giúp tối ưu hóa hoạt động quản lý, tăng vị thế 

cạnh tranh của nhà trường (Matei & Iwinska, 2016; Yu, 2023). Trong đó, chuyển đổi số 

trong công tác quản lý sinh viên là việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật số để thay đổi cách 

thức quản lý thông tin, quy trình và tương tác với sinh viên, nhằm nâng cao hiệu quả, 

minh bạch và sự hài lòng của sinh viên (Altbach và Reisberg, 2019). Quá trình này cho 

phép sinh viên truy cập thông tin cá nhân, đăng ký khóa học, xem điểm số và lịch học tập 

mọi lúc mọi nơi (Chen et al., 2021). CĐS cũng cung cấp các dịch vụ tư vấn học tập trực 

tuyến thông qua trò chuyện trực tiếp, email hoặc điện thoại trực tuyến, giúp sinh viên giải 

đáp thắc mắc và nhận được sự hỗ trợ kịp thời (Hokanson et al., 2019). 

Tại Việt Nam, CĐS được xác định là con đường ngắn nhất để tạo ra những bước 

đột phá trong phát triển giáo dục nước nhà. Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách 

nhằm thúc đẩy CĐS toàn diện trong Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030 (Thủ tướng Chính phủ, 2020). Để đạt được mục tiêu này, việc 

nâng cao năng lực số cho mỗi công dân, đặc biệt là sinh viên - lực lượng lao động tương 

lai - là vô cùng quan trọng. Nhiều dự án, chương trình đào tạo kỹ năng số đã và đang 

được triển khai tại các trường đại học, góp phần trang bị cho sinh viên những kiến thức 

và kỹ năng cần thiết để thành công trong thời đại số. Nhận thức được tầm quan trọng của 

chuyển đổi số, nhiều trường đại học đã chủ động thích ứng và nắm bắt cơ hội để thực 

hiện CĐS. Hoạt động này đã giúp ban Giám hiệu dễ dàng quản lý một cách toàn diện, kịp 

thời và chính xác mọi hoạt động diễn ra trong trường. Người sử dụng được tiếp cận với 

nguồn thông tin đầy đủ, chi tiết về từng đối tượng sinh viên, từ đó tiết kiệm thời gian, 

công sức, chi phí và giảm thiểu những thủ tục rườm rà, góp phần nâng cao chất lượng 

đào tạo. 

Trong bối cảnh giáo dục đại học hiện đại, sinh viên không chỉ là đối tượng mà còn 

là mục tiêu của đào tạo của các trường đại học. Chính vì vậy, để nâng cao chất lượng đào 

tạo, bên cạnh việc đổi mới mô hình quản trị giáo dục đào tạo thì công tác quản lý sinh 

viên ngày càng được quan tâm. Nhận thức rõ tầm quan trọng của công tác quản lý sinh 

viên, trong những năm qua, các trường đại học ở Việt Nam đã không ngừng đổi mới nội 

dung và hình thức quản lý sinh viên. Những thành quả đạt được đã góp phần đáng kể vào 

việc thực hiện sứ mệnh đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, phục vụ sự nghiệp phát 

triển kinh tế - xã hội của đất nước. Đặc biệt, trong những năm gần đây, các trường đang 

từng bước thực hiện CĐS từ mô hình giáo dục truyền thống sang mô hình đại học thông 

minh, trong đó việc ứng dụng công nghệ mới là yếu tố quan trọng xuyên suốt tất cả các 

khâu của quy trình quản lý, bao gồm cả công tác quản lý sinh viên (Đại học Thương Mại, 

2024a; Đại học Kinh tế Quốc dân, 2021; Đại học Kinh Tế - Đại học Huế, 2023a). 

Do vậy, việc phân tích thực trạng CĐS trong công tác quản lý sinh viên là yêu cầu 

cấp thiết để các trường đại học ở Việt Nam hiện thực hóa chiến lược phát triển giai đoạn 

2021-2025, tầm nhìn đến năm 2030. Kết quả nghiên cứu là yếu tố quan trọng góp phần 

đánh giá chiến lược CĐS thành công nhằm tạo nên những bước chuyển mình mạnh mẽ 
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trong việc đổi mới toàn diện công tác quản lý sinh viên và khẳng định vị thế của nhà 

trường. 

2. Cơ sở lý luận về chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên 

2.1. Khái niệm chuyển đổi số trong giáo dục  

Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình triển khai công nghệ kỹ thuật số và 

Internet vào hệ thống giáo dục nhằm thay đổi cách thức vận hành, nâng cao chất lượng 

dịch vụ. CĐS không làm thay đổi giá trị cốt lõi của một trường đại học mà tập trung vào 

việc triển khai công nghệ và nền tảng số để chuyển đổi các hoạt động cốt lõi, đồng thời 

nắm bắt những cơ hội mà công nghệ mang lại (Marks et al., 2021). Ứng dụng CĐS đang 

dần tạo nên một mô hình giáo dục thông minh, giúp việc học tập trở nên dễ dàng và hiệu 

quả hơn. Sự phát triển của công nghệ đã mở ra cơ hội tiếp cận kiến thức và phát triển khả 

năng tự học cho sinh viên mà không bị giới hạn bởi thời gian và không gian. Cụ thể, CĐS 

trong giáo dục tập trung vào ba yếu tố chính:  

(1) Ứng dụng công nghệ vào giảng dạy, kết hợp với phương pháp sư phạm hiện 

đại. Nhà trường triển khai các công cụ quản lý đào tạo để quản lý, đánh giá và theo dõi 

tiến trình học tập của sinh viên. Ngoài ra, nhà trường có thể ứng dụng công nghệ giảng 

dạy mới và truyền thông đa phương tiện để tăng cường sự hiệu quả và tính tương tác của 

quá trình giảng dạy.  

(2) Ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản lý sinh viên thông qua các phần mềm 

chuyển đổi số. Nhà trường có thể triển khai phân tích dữ liệu và ứng dụng AI để đánh giá 

hiệu quả quản lý giáo dục, dự đoán xu hướng và đưa ra quyết định thông minh. 

(3) Ứng dụng công nghệ vào các công cụ hỗ trợ giảng dạy: Phát triển nội dung số 

trong việc hỗ trợ quản lý sinh viên, giao tiếp với phụ huynh và cung cấp thông tin về 

chương trình học và kết quả học tập.  

Mục tiêu của CĐS là nâng cao chất lượng giảng dạy, học tập và quản lý sinh viên, 

tạo ra mô hình học tập mới và mang đến những trải nghiệm học tập tốt hơn cho sinh viên. 

Chuyển đổi số giúp kết nối mọi yếu tố trong môi trường giáo dục, tạo ra những trải 

nghiệm học tập mới mẻ, tăng cường sự tương tác và xóa nhòa khoảng cách địa lý. Một số 

ứng dụng của CĐS trong việc nâng cao trải nghiệm cho sinh viên như cho phép sinh viên 

nhập học trực tuyến thông qua ứng dụng di động hoặc Website, mở rộng phương thức 

học tập trực tuyến với nhiều lựa chọn đa dạng, sử dụng công nghệ để theo dõi sự tiến bộ 

của sinh viên, can thiệp kịp thời khi cần thiết và áp dụng các phương pháp dạy và học 

tiên tiến, hiện đại (Marks et al., 2021; Altbach & Reisberg, 2020; Matei & Iwinska, 

2016). 

2.2. Chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên 

Công tác quản lý sinh viên là một trong những nhiệm vụ trọng tâm trong các hoạt 
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động đào tạo tại các trường đại học. Nhận thức rõ tầm quan trọng của công tác này, Đảng 

và Nhà nước luôn dành sự quan tâm đặc biệt, thể hiện qua việc ban hành các văn bản 

pháp lý, quy định và hướng dẫn về công tác sinh viên nhằm giúp các trường tổ chức và 

triển khai công tác sinh viên một cách thống nhất và hiệu quả (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 

2016). Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý sinh viên góp phần tạo nên những 

chuyển biến tích cực trong giáo dục (Quốc hội, 2019; Bộ Lao động - Thương binh và Xã 

hội, 2017).  

Theo Hokanson et al. (2019), quản lý sinh viên là hoạt động quản lý mọi thông tin 

liên quan đến sinh viên thông qua các quy định, quy chế, chính sách của nhà trường và 

Chính phủ. Những người chịu trách nhiệm quản lý sinh viên bao gồm Ban giám hiệu, 

phòng phụ trách công tác sinh viên, cố vấn học tập và các phòng ban liên quan. Các hoạt 

động quản lý sinh viên bao gồm: 

− Tổ chức tiếp nhận sinh viên trúng tuyển, sắp xếp lớp học hành chính, cấp thẻ sinh 

viên, quản lý hồ sơ, tiếp nhận sinh viên nội trú, thu thập và xử lý dữ liệu sinh viên. 

− Tổ chức và quản lý hoạt động học tập, rèn luyện như theo dõi, đánh giá ý thức học 

tập, rèn luyện; phân loại sinh viên; tổ chức các hoạt động thi đua, khen thưởng, kỷ 

luật; tổ chức "Tuần sinh hoạt công dân - sinh viên"; khuyến khích sinh viên tham 

gia nghiên cứu khoa học, các cuộc thi Olympic; giáo dục tư tưởng chính trị, đạo 

đức, lối sống; tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, ngoại khóa; tạo điều kiện 

cho sinh viên đối thoại với Ban Giám hiệu; theo dõi công tác phát triển Đảng; tư 

vấn học tập, nghề nghiệp, việc làm. 

− Chăm sóc sức khỏe, thể chất và tổ chức các hoạt động y tế, thể thao cho sinh viên. 

− Thực hiện chế độ, chính sách nhằm đảm bảo quyền lợi cho sinh viên theo quy 

định. 

− Thực hiện công tác an ninh chính trị, trật tự, an toàn, phòng chống tội phạm và các 

tệ nạn xã hội cho sinh viên. 

2.3. Vai trò của chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên 

Quản lý sinh viên là một trong những hoạt động quan trọng trong hệ thống giáo 

dục đào tạo của trường đại học. Hoạt động này đã có những thay đổi lớn nhờ việc ứng 

dụng công nghệ số trong quá trình CĐS, giúp mở rộng quy mô đào tạo bằng cách kết hợp 

linh hoạt giữa hình thức trực tuyến và trực tiếp, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý sinh 

viên một cách toàn diện. Trong bối cảnh hiện tại, với sự phát triển mạnh mẽ của công 

nghệ, các trường đại học triển khai CĐS tạo ra các quy trình quản lý hiệu quả, tăng cường 

sự tương tác và cải thiện trải nghiệm của sinh viên. Mô hình đào tạo kết hợp này cho 

phép các trường đại học mở rộng đối tượng sinh viên, tăng chỉ tiêu tuyển sinh, giảm chi 

phí vận hành, đồng thời đáp ứng tốt hơn nhu cầu đa dạng của sinh viên. Một số vai trò cụ 

thể của CĐS trong công tác quản lý sinh viên: 
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− Nâng cao hiệu quả quản lý thông tin sinh viên: Chuyển đổi số cho phép lưu trữ, 

quản lý và truy cập thông tin sinh viên một cách tập trung, hiệu quả và an toàn. 

Thay vì sử dụng sổ sách giấy tờ truyền thống, các hệ thống quản lý sinh viên điện 

tử hiện đại có thể lưu trữ toàn bộ hồ sơ của sinh viên, bao gồm thông tin cá nhân, 

kết quả học tập, hoạt động ngoại khóa, kỷ luật. CĐS giúp giảm thiểu thời gian và 

công sức cho việc quản lý, đồng thời hạn chế sai sót và thất lạc thông tin (Marks et 

al., 2021). 

− Tăng cường tương tác và hỗ trợ sinh viên: Chuyển đổi số tạo ra nhiều kênh giao 

tiếp đa dạng và thuận tiện giữa nhà trường, giảng viên và sinh viên. Các nền tảng 

trực tuyến, ứng dụng di động, mạng xã hội cho phép sinh viên dễ dàng tiếp cận 

thông tin, trao đổi với giảng viên, tham gia các hoạt động ngoại khóa. Theo 

Hokanson et al. (2019), các công cụ kỹ thuật số như diễn đàn thảo luận, chat trực 

tuyến, email giúp tăng cường sự kết nối giữa sinh viên và giảng viên, tạo điều kiện 

cho sinh viên nhận được sự hỗ trợ cần thiết trong quá trình học tập. 

− Cá nhân hóa trải nghiệm học tập: Ứng dụng công nghệ số cho phép thu thập và 

phân tích dữ liệu về hành vi, kết quả học tập của từng sinh viên, từ đó cung cấp 

các chương trình, tài liệu học tập và hỗ trợ phù hợp với nhu cầu, năng lực của từng 

cá nhân. Các hệ thống AI có thể phân tích dữ liệu học tập của sinh viên để đưa ra 

các khuyến nghị về nội dung học tập, phương pháp học tập phù hợp, giúp sinh 

viên nâng cao hiệu quả học tập (Yu, 2023; Gardner et al., 2021). 

− Tự động hóa các quy trình quản lý: Nhiều quy trình quản lý sinh viên có thể được 

tự động hóa nhờ công nghệ số như: đăng ký môn học, xét duyệt học bổng, quản lý 

điểm danh, cấp phát chứng chỉ. Hoạt động này giúp giảm thiểu khối lượng công 

việc thủ công, tiết kiệm thời gian và nguồn lực cho nhà trường. 

− Nâng cao năng lực quản trị của nhà trường: dữ liệu về hoạt động giảng dạy, học 

tập và quản lý sinh viên được thu thập, phân tích, thống kê và dự báo xu hướng 

học tập của sinh viên. Kết quả phân tích giúp nhà trường hiểu rõ những yếu tố ảnh 

hưởng đến kết quả học tập của sinh viên để điều chỉnh chính sách, phương pháp 

giảng dạy và đánh giá sao cho phù hợp. Từ đó nhà trường có thể xây dựng mạng 

lưới kết nối trực tiếp, trực tuyến với doanh nghiệp, nhà tuyển dụng nhằm giúp sinh 

viên được đào tạo những kỹ năng, kiến thức thực tiễn và sẵn sàng làm việc ngay 

sau khi tốt nghiệp. 

3. Thực trạng chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên ở các trường đại học Việt 

Nam  

3.1. Phân tích thực trạng  

Hoạt động quản lý sinh viên tại các trường đại học hiện nay đang được phân hai 

cấp là Trường và cấp Khoa/Viện. Mô hình quản lý sinh viên tại trường được tổ chức 
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trong hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình quản lý sinh viên tại trường đại học 

Các trường đại học đều ban hành những quyết định khác nhau về công tác quản lý 

sinh viên (Đại học Thương Mại, 2024b; Đại học Kinh tế Quốc dân, 2021; Đại học Kinh 

Tế - Đại học Huế, 2023b). Trong đó, phòng công tác sinh viên (CTSV) có chức năng, 

nhiệm vụ cụ thể như tổ chức các hoạt động giáo dục, tuyên truyền, quản lý và hỗ trợ sinh 

viên. Hiện nay, các trường đại học đã đầu tư nâng cấp hệ thống hạ tầng công nghệ, bao 

gồm đường truyền Leased Line và mạng Wifi phủ sóng toàn trường. Đồng thời nhà 

trường đẩy mạnh tương tác trực tuyến, khuyến khích giảng viên và sinh viên phát huy 

sáng tạo trong học tập và nghiên cứu khoa học. Thư viện của trường đang dần chuyển đổi 

sang mô hình thư viện số, giúp nâng cao năng lực quản lý, chất lượng dịch vụ và kỹ năng 

chuyên môn cho đội ngũ cán bộ thư viện. Số lượng người truy cập tài nguyên số ứng 

dụng di động ngày càng tăng khẳng định xu hướng học tập, nghiên cứu trên nền tảng số 

đang phát triển mạnh mẽ. Hiện nay, nhà trường đang thực hiện quá trình CĐS công tác 

quản lý sinh viên thông qua các hoạt động sau: 

1) Quản lý sinh viên trực tuyến  

Đại học Kinh tế quốc dân là đơn vị tiên phong trong việc xây dựng quy trình quản 

lý sinh viên trực tuyến. Quy trình thực hiện gồm 4 bước: Sinh viên được cấp tài khoản 

với mật khẩu mặc định là mã số sinh viên. Sau khi đăng nhập, sinh viên điền thông tin 

vào mẫu yêu cầu và nộp trực tuyến. Giáo vụ tiếp nhận yêu cầu, xử lý và thông báo kết 

quả qua email. Cuối cùng, sinh viên nhận kết quả tại văn phòng. Hiện nay, trường đã số 

hóa dữ liệu sinh viên, quản lý sinh viên trực tuyến và triển khai các dịch vụ hỗ trợ sinh 

viên như cung cấp thông tin tuyển sinh, đăng ký thi, công bố điểm thi. 

Đại học Quốc gia Hà Nội đã triển khai hệ thống quản lý thông tin sinh viên tập 

trung, cho phép quản lý toàn diện thông tin sinh viên từ tuyển sinh đến tốt nghiệp. Sinh 

viên có thể truy cập hệ thống để tra cứu thông tin cá nhân, đăng ký học phần, xem lịch 

thi, nộp học phí trực tuyến. Bên cạnh đó Đại học Bách khoa Hà Nội cũng đã triển khai hệ 

thống thông tin sinh viên tập trung, tích hợp nhiều chức năng như quản lý hồ sơ, điểm 

danh, đánh giá kết quả học tập, hỗ trợ sinh viên. 

2) Cung cấp dịch vụ trực tuyến cho sinh viên 
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Nhà trường đã triển khai dịch vụ quản lý sinh viên trực tuyến, cho phép sinh viên 

thực hiện các thủ tục hành chính mọi lúc mọi nơi thông qua mạng Internet. Quy trình 

thực hiện nhanh chóng khi sinh viên chỉ cần đăng nhập vào hệ thống, tìm kiếm biểu mẫu 

cần thiết, điền thông tin và gửi yêu cầu. Sau đó, hệ thống sẽ tự động xử lý hồ sơ và thông 

báo kết quả cho sinh viên. Điển hình như trường Đại học Văn hóa Hà Nội đã triển khai 

các dịch vụ trực tuyến như đăng ký học, đóng học phí, xin cấp giấy tờ, tra cứu thông tin. 

Trường Đại học Văn Lang đã phát triển hệ sinh thái giáo dục đại học và ứng dụng công 

nghệ để kết nối với doanh nghiệp, hỗ trợ sinh viên trong việc định hướng nghề nghiệp. 

3) Tích hợp thẻ sinh viên thông minh 

Nhằm tối ưu hóa công tác quản lý sinh viên và bắt kịp xu hướng công nghệ, 

trường Đại học Kinh tế quốc dân, Đại học Thương Mại đã thay thế thẻ sinh viên giấy 

truyền thống bằng thẻ đa năng tích hợp chip điện tử từ năm học 2022-2023. Hợp tác cùng 

ngân hàng Agribank, nhà trường triển khai giải pháp quản lý trường học thông minh, 

mang đến nhiều lợi ích thiết thực cho cả sinh viên và cán bộ quản lý. Thẻ sinh viên đa 

năng có gắn chip mang lại nhiều tiện ích mới cho sinh viên. Chỉ với một chiếc thẻ duy 

nhất, sinh viên có thể thực hiện nhiều giao dịch khác nhau như mượn sách thư viện, thanh 

toán học phí, gửi/rút tiền, sử dụng các dịch vụ trong trường (căng tin, dịch vụ in ấn, 

photocopy). Khi đó, thông tin sinh viên được lưu trữ và quản lý tập trung, chính xác, 

khách quan và minh bạch, giảm thiểu các thủ tục hành chính rườm rà. Ngoài ra, chip điện 

tử trên thẻ giúp ngăn chặn tình trạng làm giả, gian lận, đảm bảo an toàn thông tin cho 

sinh viên. Trong năm học tới, thẻ có thể được tích hợp thêm nhiều tính năng mới, đáp 

ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của sinh viên, góp phần xây dựng môi trường học tập 

hiện đại, chuyên nghiệp, thúc đẩy quá trình CĐS trong nhà trường. 

4) Sử dụng phần mềm chuyển đổi số quản lý sinh viên 

Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội là một trong những trường đầu tiên tại miền 

Bắc thực hiện chuyển đổi số. Trường đã đào tạo trực tuyến 90% các học phần để ứng phó 

với đại dịch Covid-19 và hoàn thiện hệ thống đại học điện tử cho quản lý toàn diện quy 

trình đào tạo từ tuyển sinh đến cấp văn bằng tốt nghiệp. Đại học Bách khoa Hà Nội đang 

chủ trì xây dựng đề án thí điểm mô hình giáo dục đại học số, với mục tiêu phát triển 

chương trình đào tạo khối ngành máy tính và công nghệ thông tin. Trường cũng tham gia 

vào dự án xây dựng nền tảng khóa học trực tuyến mở (MOOC) dùng chung cho các cơ sở 

giáo dục. Trong khi đó, Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh đã triển khai 

hơn 10 chương trình đào tạo hoàn toàn CĐS và đặt mục tiêu chuyển đổi số 70% vào năm 

2025. Bắt đầu từ năm 2009, Trường Đại học Kinh tế TP HCM đã phát triển hệ thống đào 

tạo tín chỉ và hiện tại hầu hết các hoạt động của trường đã được chuyển đổi số, bao gồm 

quản lý sinh viên và giảng dạy trực tuyến. Trường Đại học Quốc tế Sài Gòn đặt mục tiêu 

trở thành đại học số vào năm 2025, với các dự án hợp tác phát triển công nghệ AI và 

robot tương tác xã hội. Điểm chung của các phần mềm CĐS đang được triển khai tại các 
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trường là đều cung cấp phân hệ chức năng quản lý toàn diện thông tin sinh viên, bao gồm 

các chức năng chính sau: 

- Duyệt sinh viên nhập hồ sơ Online: nhà trường thu thập dữ liệu khi sinh viên 

đăng ký tuyển sinh trực tuyến. Thông tin khai báo của thí sinh trong quá trình đăng ký xét 

tuyển sẽ được tự động chuyển vào phân hệ quản lý đào tạo nếu thí sinh trúng tuyển. Sau 

đó, sinh viên sẽ bổ sung thông tin chi tiết trong mục "Thông tin sinh viên" sau khi được 

cấp tài khoản. Phòng CTSV sẽ tiến hành rà soát và phê duyệt các thông tin bổ sung này. 

- Quản lý thông tin sinh viên: thông tin quan trọng của sinh viên như họ tên, ngày 

sinh, dân tộc, CMND, hộ khẩu, địa chỉ, số điện thoại, bậc đào tạo, ngành học ddwwocj 

lưu trữ trong cơ sở dữ liệu sinh viên. Hệ thống cung cấp giao diện tra cứu sinh viên với 

nhiều tiêu chí tìm kiếm để dễ dàng truy vấn thông tin. Ngoài ra, chức năng này cho phép 

cập nhật, bổ sung, và điều chỉnh thông tin sinh viên trong suốt quá trình học tập. Dữ liệu 

sinh viên cũng được kết nối và cung cấp cho Website cổng thông tin sinh viên. 

- Đánh giá kết quả rèn luyện: Việc đánh giá kết quả rèn luyện sinh viên hiện nay 

được thực hiện dựa trên quy chế công tác học sinh, sinh viên của Bộ Lao động - Thương 

binh và Xã hội (2017). Theo quy định, sinh viên phải tự đánh giá điểm rèn luyện của 

mình mỗi học kỳ, sau đó cố vấn học tập và hội đồng đánh giá của nhà trường sẽ xem xét 

và đưa ra kết quả cuối cùng. Sinh viên có thể tự đánh giá trên trang cá nhân, cung cấp 

minh chứng kết nối với điểm học tập, hoạt động đoàn hội và các hoạt động khác. Phần 

mềm sẽ tự động tính toán và đưa ra kết quả rèn luyện sơ bộ. Cố vấn học tập và phòng 

CTSV sẽ lần lượt kiểm tra, chỉnh sửa và chốt điểm cuối cùng. 

- Giáo dục chính trị tư tưởng: Nhà trường tổ chức tuần sinh hoạt công dân đầu 

khóa, cuối khóa cho sinh viên năm nhất và năm cuối, đồng thời thường xuyên tổ chức các 

cuộc thi Olympic các môn khoa học Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh. Qua đó, sinh 

viên được củng cố tư tưởng chính trị, nâng cao ý thức chấp hành pháp luật và các quy 

định của nhà trường. Hoạt động này hiện chỉ áp dụng cho các chương trình đào tạo chính 

quy. 

- Khen thưởng, kỷ luật sinh viên: Nhà trường kịp thời khen thưởng sinh viên có 

đạo đức tốt, chấp hành tốt quy định, đạt thành tích cao trong học tập và nghiên cứu khoa 

học. Nhà trường duy trì quỹ học bổng khuyến khích học tập và tiếp nhận học bổng từ các 

tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp. Phòng CTSV là đầu mối tiếp nhận và quản lý các nguồn 

học bổng này. Việc xét học bổng do Phòng CTSV phụ trách, tập trung vào các chương 

trình đào tạo chính quy. Đồng thời, nhà trường cũng xử lý kỷ luật đối với các trường hợp 

sinh viên vi phạm. 

- Quản lý hành chính và thực hiện chế độ chính sách: Phòng CTSV là đơn vị 

thường trực tiếp nhận và xử lý hồ sơ sinh viên liên quan đến các chế độ chính sách, hỗ trợ 

sinh viên thực hiện các thủ tục hành chính như thi cử, du học, thực tập, đăng ký xe. 

Phòng cũng phối hợp với các cơ quan chức năng xác nhận lý lịch cho cựu sinh viên và xử 
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lý các trường hợp sinh viên vi phạm pháp luật. 

- Cổng thông tin sinh viên: cho phép sinh viên truy cập vào thông tin cá nhân như 

lịch học, lịch thi, kết quả học tập và các thông báo từ nhà trường. Ngoài ra, sinh viên có 

thể tương tác trực tiếp với giảng viên và nhà trường. Cổng thông tin hỗ trợ sinh viên tham 

gia các hoạt động trực tuyến như đăng ký học phần, tham gia các hội nhóm, đăng ký ký 

túc xá và hoạt động ngoại khóa. Cổng thông tin cung cấp giao diện thân thiện, cho phép 

sinh viên dễ dàng tạo và nộp hồ sơ "Sinh viên 5 tốt" trực tuyến, bao gồm việc tải lên 

thông tin cá nhân và các chứng chỉ liên quan. Ngoài ra, sinh viên có thể cập nhật thông 

tin về các hoạt động, sự kiện của trường, viết bài và chia sẻ thông tin về các câu lạc bộ, 

đội, nhóm. Hội sinh viên được khuyến khích sử dụng các nền tảng hội nghị trực tuyến 

như MS Teams, Zoom Meeting, Google Meet để tăng cường hiệu quả hoạt động. 

- Cổng thông tin phụ huynh cho phép phụ huynh theo dõi thông tin về kết quả học 

tập, mức độ chuyên cần và các hoạt động ngoại khóa của con em mình. Mặt khác, phụ 

huynh có thể dễ dàng kết nối với nhà trường, cố vấn học tập và giảng viên để trao đổi 

thông tin hay tham gia các khảo sát trực tuyến do nhà trường tổ chức. 

3.2. Đánh giá thực trạng  

3.2.1. Ưu điểm 

Hoạt động CĐS công tác quản lý sinh viên đang hiện thực hóa mục tiêu quản trị 

đại học số của các trường đại học ở Việt Nam. Trong suốt những năm học qua hoạt động 

CĐS đã đáp ứng nhu cầu và đảm bảo quyền lợi, nghĩa vụ của sinh viên cũng như tuân thủ 

các văn bản hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Nếu trước đây, công tác quản lý sinh 

viên tại các trường chủ yếu dựa trên hồ sơ, sổ sách thì hiện nay mọi hoạt động đã được số 

hóa thông qua các phần mềm và cơ sở dữ liệu hiện đại. Các hoạt động liên quan đến quản 

lý sinh viên được thực hiện trực tuyến trên toàn hệ thống. Nhờ đó, các trường không chỉ 

xây dựng được cơ sở dữ liệu phục vụ đào tạo trực tuyến mà còn kết nối, chuyển giao kết 

quả nghiên cứu đến các đối tác, hỗ trợ hiệu quả cho công tác quản lý sinh viên. 

Mô hình số hóa công tác quản lý sinh viên đã tiết kiệm thời gian và công sức cho 

cả sinh viên và cán bộ phòng công tác sinh viên. Hồ sơ được xử lý nhanh chóng và chính 

xác hơn. Mọi thông tin về thủ tục, lệ phí đều được công khai rõ ràng trên hệ thống. Quy 

trình xử lý đều rõ ràng, minh bạch giúp ngăn chặn các hành vi tiêu cực. Việc số hóa dữ 

liệu trên phần mềm đã giúp thông tin sinh viên được lưu trữ đầy đủ, chính xác và dễ dàng 

truy cập, giúp giảm thiểu thời gian tra cứu, tìm kiếm thông tin, loại bỏ nguy cơ mất mát 

hoặc hư hỏng hồ sơ giấy tờ. Dữ liệu được lưu trữ an toàn, hạn chế truy cập trái phép. Khi 

đó các trường sẽ dễ dàng tổng hợp, phân tích và báo cáo thông tin liên quan đến hoạt 

động của sinh viên. 

Phần mềm quản lý sinh viên đang được sử dụng tại các trường đã góp phần nâng 

cao hiệu quả công tác quản lý đào tạo và sinh viên. Việc triển khai phân hệ chức năng 



46 
 

quản lý sinh viên đã tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên và phụ huynh trong việc tra 

cứu, cập nhật và trao đổi thông tin. Ngoài ra, việc triển khai đánh giá rèn luyện trực tuyến 

không chỉ mang lại lợi ích về mặt quản lý mà còn góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm 

của sinh viên trong học tập và rèn luyện, hướng tới mục tiêu đào tạo sinh viên phát triển 

toàn diện, đáp ứng yêu cầu của xã hội. Chức năng đánh giá trực tuyến sẽ cho phép sinh 

viên tham gia đánh giá mọi lúc, mọi nơi, giúp tiết kiệm thời gian, chi phí và nâng cao 

hiệu quả công tác quản lý. 

3.2.2. Hạn chế 

Mặc dù các trường đã tích cực thực hiện CĐS từ năm học 2022-2023, công tác 

quản lý sinh viên đang còn một số hạn chế nhất định, cần được quan tâm và có những 

giải pháp khắc phục kịp thời. Cụ thể, phân hệ chức năng quản lý sinh viên chưa có những 

ràng buộc yêu cầu cập nhật đầy đủ thông tin sinh viên, dẫn đến việc nhiều dữ liệu quan 

trọng bị thiếu hoặc bỏ trống. Điều này gây khó khăn cho việc tra cứu và quản lý thông tin 

sinh viên. Ngoài ra có một số cán bộ phòng CTSV chưa thực sự thay đổi nhận thức và 

sẵn sàng sử dụng phần mềm CĐS. Hơn nữa, việc giảng viên kiêm nhiệm cố vấn học tập 

(CVHT) đang phải đảm nhận nhiều công việc. Ngoài hoạt động giảng dạy và nghiên cứu 

khoa học, CVHT được phân công kiêm nhiệm cố vấn học tập với nhiều nhiệm vụ khác 

nhau. Điều này dẫn đến sự quá tải công việc và ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của 

CVHT. Mặt khác, hầu hết các trường có ít cán bộ chuyên trách hỗ trợ sinh viên trong các 

vấn đề liên quan đến quy chế, quy định (điểm rèn luyện, khen thưởng, kỷ luật, bảo hiểm 

y tế) khiến sinh viên gặp khó khăn trong việc tiếp cận thông tin và giải quyết các thủ tục. 

Công tác tư vấn tâm lý và công tác xã hội chưa được quan tâm nhiều, ảnh hưởng đến sự 

phát triển toàn diện của sinh viên. Ngoài ra, công tác quản lý sinh viên hiện nay mới chỉ 

tập trung vào hệ chính quy, chưa bao quát các hệ đào tạo khác như hệ đào tạo từ xa, hệ 

vừa học vừa làm, dẫn đến sự thiếu công bằng trong việc hỗ trợ và quản lý sinh viên.  

3.2.3 Thách thức 

Mặc dù CĐS mang đến nhiều lợi ích cho các trường đại học ở Việt Nam, giúp việc 

dạy và học trở nên thuận tiện và hiệu quả hơn. Quá trình này cũng đối mặt với không ít 

khó khăn và thách thức. Nguồn lực con người, cơ sở hạ tầng, chi phí đầu tư là những rào 

cản lớn cần được tháo gỡ để ứng dụng CĐS thành công. 

- Thách thức về chiến lược: Nhà trường gặp thách thức trong việc xây dựng chiến 

lược CĐS công tác quản lý sinh viên gắn với phương hướng và mục tiêu phát triển của 

nhà trường, phù hợp với những giá trị mà CĐS mang lại cho sinh viên. Do đó, sự thiếu 

vắng lộ trình rõ ràng cùng với sự hỗ trợ từ các chuyên gia khiến việc ứng dụng công nghệ 

mới sẽ trở nên khó khăn và kém hiệu quả.  

- Thách thức về chi phí: Đầu tư cho CĐS trong nhà trường có độ rủi ro nhất định, 

trong khi các tiêu chí đánh giá hiệu quả vẫn chưa rõ ràng. Ngoài chi phí phần mềm, còn 

có nhiều chi phí ẩn khác như chi phí đào tạo, chi phí vận hành, bảo trì cần được quản lý. 
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Việc tính toán chi phí, đánh giá khả năng sinh lời và huy động vốn là những vấn đề nan 

giải đối với các trường đại học. 

- Thách thức về công nghệ: Khi CĐS công tác quản lý sinh viên, mọi thông tin về 

sinh viên cần được số hóa hoàn toàn. Tuy nhiên, hạ tầng mạng, trang thiết bị và dịch vụ 

Internet ở nhiều nơi còn hạn chế, gây khó khăn cho việc triển khai giáo dục số.  

- Thách thức về bảo mật dữ liệu: Môi trường CĐS kết nối vạn vật mang lại nhiều 

cơ hội nhưng cũng tiềm ẩn nguy cơ về an ninh mạng. Việc thu thập, chia sẻ và khai thác 

dữ liệu sinh viên cần tuân thủ nghiêm ngặt các quy định về bản quyền, sở hữu trí tuệ và 

an ninh thông tin. Để khắc phục những hạn chế này, nhà trường đã xác định mục tiêu 

chuyển đổi số, xây dựng hệ thống quản trị số, cung ứng dịch vụ giáo dục trên nền tảng 

giáo dục số và phát triển xã hội số trong quản lý sinh viên. 

4. Giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên  

4.1. Định hướng công tác quản lý sinh viên  

Nhiều trường đại học hiện nay đang thực hiện cơ chế tự chủ toàn diện với chiến 

lược phát triển giáo dục trong những năm tới trở thành đại học tự chủ, đi tiên phong trong 

chuyển đổi số, có hệ thống quản trị hiện đại, thông minh và chuyên nghiệp đạt chuẩn 

kiểm định quốc tế. Trường là trung tâm thu hút đào tạo và bồi dưỡng nhân tài, địa điểm 

làm việc của những chuyên gia hàng đầu trong đào tạo và nghiên cứu về kinh tế, quản lý 

và quản trị kinh doanh. Nhằm hiện thực hóa mục tiêu chiến lược phát triển trên, công tác 

quản lý sinh viên cần được định hướng lại với những mục tiêu cụ thể. Trước hết, sinh 

viên phải là đối tượng trọng tâm, mọi hoạt động của nhà trường cần hướng đến việc phục 

vụ và tạo điều kiện tốt nhất cho họ. Các thủ tục hành chính cần được đơn giản hóa và số 

hóa để sinh viên dễ dàng tiếp cận các dịch vụ một cách nhanh chóng và thuận tiện. Mô 

hình quản lý sinh viên được xây dựng linh hoạt, phù hợp với sự năng động và đa dạng 

của môi trường giáo dục hiện đại. Việc học hỏi các kinh nghiệm quốc tế, đặc biệt từ các 

trường đại học uy tín về mô hình quản lý và đào tạo, là cần thiết để hoàn thiện hệ thống 

quản lý sinh viên. Ứng dụng công nghệ thông tin sẽ giúp tối ưu hóa hiệu quả quản lý và 

đồng bộ hóa dữ liệu. Nhà trường sẽ thu thập và phân tích dữ liệu lớn của sinh viên để tìm 

ra những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập, từ đó có những điều chỉnh về chính sách, 

phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp 

ứng yêu cầu ngày càng cao của người học cũng như của xã hội. Đồng thời, việc xây dựng 

hệ thống văn bản thống nhất với các quy định chung về quản lý sinh viên, bao gồm cả các 

chương trình đặc thù và liên kết, là cần thiết để đảm bảo tính đồng bộ. Nhà trường hướng 

tới việc xây dựng quy chế chung về xét học bổng khuyến khích học tập và thành lập bộ 

phận chuyên trách cho các chương trình đặc thù, liên kết đào tạo bằng tiếng Anh. Cuối 

cùng, việc tăng cường phối hợp giữa các phòng ban chức năng và các chương trình đào 

tạo, đặc biệt là các chương trình liên kết, sẽ nâng cao hiệu quả quản lý sinh viên thuộc 

nhiều loại hình đào tạo khác nhau. 
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4.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên 

- Thành lập trung tâm hỗ trợ sinh viên: Việc thành lập trung tâm hỗ trợ sinh viên 

trực thuộc phòng CTSV là một giải pháp cần thiết để nâng cao hiệu quả công tác sinh 

viên. Trung tâm sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ sinh viên về các mặt: thủ tục 

hành chính, quan hệ doanh nghiệp, tư vấn việc làm, hướng nghiệp - khởi nghiệp, tư vấn 

tâm lý cho sinh viên về các vấn đề tình cảm, tâm sinh lý, các mối quan hệ cá nhân, góp 

phần hoàn thành sứ mệnh giáo dục của nhà trường trong bối cảnh hội nhập quốc tế và 

đáp ứng yêu cầu kiểm định giáo dục. Trung tâm là nơi tư vấn hướng nghiệp và việc làm, 

là cầu nối giữa sinh viên và doanh nghiệp, cung cấp thông tin thị trường lao động, định 

hướng nghề nghiệp và trang bị kỹ năng xin việc cho sinh viên. Trung tâm sẽ tổ chức các 

lớp đào tạo kỹ năng mềm và tạo cơ hội giao lưu với các doanh nhân thành đạt. Trung tâm 

cũng là nơi kết nối mạng lưới cựu sinh viên do hiện nay mạng lưới cựu sinh viên đang 

ngày càng phát triển với nhiều hoạt động thiết thực như hợp tác, chia sẻ kinh nghiệm, hỗ 

trợ tuyển dụng và cấp học bổng. Hoạt động này cần được đầu tư về nhân lực và công 

nghệ để nâng cao hiệu quả như xây dựng ứng dụng di động và hệ thống mã hóa thành 

viên. 

- Đầu tư cơ sở vật chất hiện đại: Xây dựng hạ tầng công nghệ là một phần quan 

trọng trong chuyển đổi số, bao gồm thêm mới máy chủ và trang thiết bị thông minh, nâng 

cấp hệ thống mạng, tăng cường băng thông ở các giảng đường có kết nối Internet hạn chế 

để đảm bảo sự đồng đều trong việc tiếp cận công nghệ. Tiếp theo, nhà trường cần quan 

tâm nâng cao năng lực tính toán bằng cách xây dựng các cụm máy chủ để xử lý khối 

lượng dữ liệu lớn một cách nhanh chóng. Trong tương lai, nhà trường cần có kế hoạch 

đầu tư hạ tầng công nghệ đồng bộ, xây dựng mô hình kiến trúc đại học số, phát triển nền 

tảng số an toàn, bảo mật. Nhà trường đảm bảo các công cụ, nền tảng hỗ trợ triển khai 

CĐS hoạt động ổn định và tin cậy để đáp ứng các yêu cầu của nhiều người sử dụng cùng 

một thời điểm.  

- Hoàn thiện cơ chế, chính sách hỗ trợ chuyển đổi số: hoàn thiện các chính sách, 

quyết định liên quan đến việc triển khai hoạt động CĐS, tạo khung pháp lý rõ ràng và 

thống nhất. Nhà trường cần thống nhất các quy định về khai thác và chia sẻ dữ liệu, quy 

trình quản lý sinh viên, đảm bảo quá trình CĐS diễn ra một cách đồng bộ và hiệu quả.  

- Nâng cao nhận thức và năng lực số cho các bên liên quan: Nâng cao nhận thức 

về tầm quan trọng và tính cấp bách của chuyển đổi số, xây dựng văn hóa số, tuyên 

truyền, tập huấn kỹ năng số cho sinh viên và cán bộ phòng CTSV. Trong bối cảnh công 

nghệ phát triển không ngừng, CĐS đòi hỏi tất cả các chủ thể tham gia phải có tư duy linh 

hoạt, sẵn sàng thích ứng với những thay đổi nhanh chóng. Các khóa đào tạo, hướng dẫn 

sử dụng phần mềm cần được tổ chức định kỳ, thường xuyên cho sinh viên. Cán bộ phòng 

CTSV cần được trang bị những kiến thức cơ bản về công nghệ, kỹ năng cần thiết như kỹ 

năng sử dụng công nghệ thông tin, kỹ năng an toàn thông tin, kỹ năng khai thác hiệu quả 
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phần mềm. Tiếp theo, nhà trường cần xây dựng văn hóa số trong môi trường giáo dục để 

tạo ra một không gian làm việc và học tập hiện đại.  

- Xây dựng hạ tầng dữ liệu và phân tích dữ liệu sinh viên: Song song với việc triển 

khai phần mềm quản lý sinh viên nhà trường cần tập trung xây dựng trung tâm dữ liệu 

sinh viên. Trung tâm dữ liệu sẽ lưu trữ toàn bộ thông tin từ khi sinh viên đăng ký dự thi 

đến khi tốt nghiệp, bao gồm quá trình học tập, kết quả học tập và các hoạt động ngoại 

khóa. Dữ liệu được cập nhật, đồng bộ hóa, phân quyền quản lý và truy cập chặt chẽ theo 

từng nhóm đối tượng. Phần mềm có thể tự động theo dõi và phân tích lộ trình, tiến độ và 

sự tiến bộ của sinh viên, từ đó tạo nền tảng cho việc cá nhân hóa học tập. Dựa trên kết 

quả phân tích, sinh viên có thể điều chỉnh nhịp độ, cường độ học tập hoặc thay đổi môn 

học, ngành học, định hướng nghề nghiệp cho phù hợp với bản thân. Sinh viên thuộc 

nhóm có nguy cơ học tập kém sẽ được phòng CTSV tư vấn và hỗ trợ trực tiếp. Hệ thống 

cũng giúp phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập, từ đó cung cấp cơ sở để 

điều chỉnh hoạt động đào tạo phù hợp. 

5. Kết luận 

Bài báo phân tích thực trạng chuyển đổi số công tác quản lý sinh viên tại các 

trường đại học Việt Nam. Kết quả phân tích cho thấy các trường đang trong quá trình 

CĐS toàn diện nhằm khẳng định năng lực cạnh tranh và uy tín của mình, cung cấp nguồn 

nhân lực chất lượng cao cho thị trường lao động. Trong đó, CĐS công tác quản lý sinh 

viên là mục tiêu quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả quản lý sinh viên, đảm bảo tính chặt 

chẽ và dễ dàng truy xuất, xử lý thông tin sinh viên. Đồng thời, hoạt động này đã tăng 

cường kết nối giữa nhà trường, phụ huynh và các bên liên quan, tạo điều kiện cho sự 

tương tác hiệu quả. Quá trình CĐS góp phần tối ưu hóa các quy trình quản lý sinh viên, 

tạo thuận lợi trong việc khai thác và phân tích dữ liệu, hỗ trợ Ban Giám hiệu đưa ra các 

quyết định chính xác kịp thời. Kết quả nghiên cứu là bức tranh toàn cảnh về thực trạng 

CĐS công tác quản lý sinh viên, giúp mở ra một không gian số hóa toàn diện cho sinh 

viên các ngành, các hệ đào tạo của nhà trường. Kết quả nghiên cứu đồng thời sẽ tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc quyết định triển khai các công nghệ mới trong công tác quản lý 

sinh viên của nhà trường. 
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