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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHUYEN POI SO
TRONG CONG TAC QUAN LY SINH VIEN TAI CAC TRUONG PAI HQC O
VIET NAM

Lé Viét Ha', Tran Thi Kim Oanh?, Dwong Thi Hai Phu’anlgj ,
Truong Pai hoc Thuong Mai', Truong Pai hoc Vinh?, Dai hoc Kinh té - Pai hoc Hué’
Email: levietha@tmu.edu.vn', oanhttkentt@yvinhuni.edu.vn?, dthphuong@hce.edu.vn’

Tém tit

Trong boi canh cudc cach mang céng nghiép 4.0, mét s6 truong trieong dai hoc tai
Viét Nam dd tién phong vmg dung céng nghé mdi, chi dong trién khai chuyén doi sé
trong cac hoat dong cua minh. Trong do, cong tdac quan ly sinh vién la mot trong nhitng
nhiém vu trong tam trong cdc hoat dong gido duc dao tao. Bai bao tdp trung phdn tich
thuc trang chuyén doi so cong tac quan ly sinh vién tai mot s0 truong dai hoc o Viét
Nam. Két qua phdn tich cho thdy cdc trwong dai hoc & Viét Nam da s dung phdn mém
qudn Iy sinh vién triec tuyén, tin hoc héa cdc thi tuc hanh chinh va tich hop thé sinh vién
théng minh. Mot so gidi phdp nham ndng cao hiéu quad chuyén doi sé cong tic qudn 1y
sinh vién dwgc dé xudt trong bai bdo gom: thanh Idp trung tdm hé tro sinh vién, dau tw
co s& vat chat hién dai, hoan thién co ché, chinh sach hé tro chuyén doi s6, nang cao
nhdn thirc va ndng liee s6 cho cdc bén lién quan, xdy dung ha tang dir liéu va phdn tich
dir liéu sinh vién. Két qua nghién ciu gép phan danh gid thuc trang déi méi toan dién
cdc hoat dong quan 1y sinh vién, ndng cao chat lwong dao tao va khang dinh vi thé ciia

cdc truwong dai hoc o Viét Nam.
Tiur khoa: chuyén doi sb, quan ly dao tao, quan 1y sinh vién, truong dai hoc
1. Mé dau

Chuyén ddi s trong gido duc 1a qué trinh tich hop cong nghé ki thuat sé vao tat
ca cac linh vyuc cua gido duc dé cai thién chat luong hoc tap, gidng day va quan 1y sinh
vién (OECD, 2019). Trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé, chuyén dbi s6 (CPS) duoc coi 1a mot cudc cach mang chuyén ddi toan dién vé cach
thirc van hanh va hoat dong ctia nha truong, mang dén nhitng gia tri méi cho sinh vién va
vi thé méi cho nha truong (Marks et al., 2021; Altbach & Reisberg, 2020; Gardner et al.,
2021). Céac cong nghé moi dang dan trd thanh dong luc thac day sy thay dbi trong gido
duc nghé nghiép, tic dong dén day hoc va cac hoat dong khac. Viéc tich hop cong nghé
sO vao qua trinh giang day da mang dén nhiing trai nghiém hoc tap phong phii va hi¢u
qua hon cho sinh vién, déng thoi kién tao mot méi truong hoc tap linh hoat, tuong tac va
c4 nhan héa. Viéc ddy manh tng dung cong nghé mdi trong quan 1y, giang day, danh gia
va nghién ciru khoa hoc khong chi gop phan nang cao hiéu qua quan 1y ma con mo ra
nhiéu phuong thirc va co hoi tiép can giao duc nghé nghiép, tao budc dot pha vé chat
luong, ting nhanh quy mé dao tao. CDS gbp phan ning cao chat lwong ngudn nhén luc,
ting ning suit lao dong va ning lyc canh tranh qudc gia trén trudng qudc té.
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Déi véi cac t6 chirc gido duc, CDS giup t6i wvu hoa hoat dong quan 1y, ting vi thé
canh tranh cta nha truong (Matei & Iwinska, 2016; Yu, 2023). Trong d6, chuyén dbi sb
trong cong tac quan 1y sinh vién 14 viéc ing dung céng nghé k¥ thuat s6 dé thay doi cach
thirc quan 1y thong tin, quy trinh va twong tac v&i sinh vién, nham nang cao hiéu qua,
minh bach va sy hai long cta sinh vién (Altbach va Reisberg, 2019). Qué trinh nay cho
phép sinh vién truy cép thong tin c4 nhan, ding ky khéa hoc, xem diém sb va lich hoc tap
moi lic moi noi (Chen et al., 2021). CPS ciing cung cip cac dich vu tu van hoc tip truc
tuyén thong qua tro chuyén truc tiép, email hodc dién thoai truc tuyén, gitip sinh vién giai
dap thic mic va nhan duoc su hd tro kip thoi (Hokanson et al., 2019).

Tai Viét Nam, CBS duogc xac dinh 1a con duong ngén nhét dé tao ra nhitng budc
dot pha trong phat trién gido duc nudc nha. Chinh phu di ban hanh nhiéu chinh sach
nham thuc day CPS toan dién trong Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030 (Thu tudéng Chinh phi, 2020). Bé dat dugc muyc tiéu nay, viée
nang cao ning luc sd cho mdi cong dan, dic biét 1a sinh vién - luc luong lao dong twong
lai - 14 vo cung quan trong. Nhiéu du an, chuong trinh dao tao k¥ ning s6 di va dang
dugc trién khai tai cac trudng dai hoc, gop phan trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc
va k¥ nang can thiét dé thanh cong trong thoi dai s6. Nhan thirc duoc tAm quan trong cia
chuyén ddi sb, nhiéu truong dai hoc da chua dong thich ng va nam bat co hoi dé thuc
hién CDS. Hoat dong nay di giup ban Giam hiéu dé dang quan 1y mot cach toan dién, kip
thoi va chinh x4c moi hoat dong dién ra trong truong. Nguoi sit dung duogc tiép can voi
nguon thong tin day du, chi tiét vé ting d6i twong sinh vién, tir d6 tiét kiém thoi gian,
cong suc, chi phi va giam thiéu nhitng thil tuc ruom ra, gép phan nang cao chét luong
dao tao.

Trong bdi canh gido duc dai hoc hi¢n dai, sinh vién khong chi 1a dbi trong ma con
la muc tiéu cua dao tao cua cac truong dai hoc. Chinh vi vy, dé nang cao chéit luong dao
tao, bén canh viéc d6i mi mo hinh quan tri gido duc dao tao thi cong tac quan ly sinh
vién ngay cang duoc quan tim. Nhén thirc 1d tdm quan trong cta cong tic quan 1y sinh
vién, trong nhitng ndm qua, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam da khong ngung d6i méi nodi
dung va hinh thtrc quan 1y sinh vién. Nhiing thanh quéa dat dugc da gop phan déng ké vao
viéc thuc hién st ménh dao tao nguén nhén luc chat luong cao, phuc vu su nghiép phat
trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Pic biét, trong nhitng nim gan day, cac truong dang
timg bude thyc hién CPS tir mé hinh gido duc truyén théng sang mo hinh dai hoc thong
minh, trong d6 viéc tmg dung cong nghé mdi 1a yéu té quan trong xuyén sudt tat ca cac
khau ctia quy trinh quan 1y, bao gdm ca cong tac quan ly sinh vién (Pai hoc Thuong Mai,
2024a; Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2021; Pai hoc Kinh Té - Pai hoc Hué, 2023a).

Do viy, viéc phan tich thuc trang CDS trong cong tic quan 1y sinh vién 13 yéu cau
cép thiét dé céac truong dai hoc ¢ Viét Nam hi¢n thuc hoa chién lugc phat trién giai doan
2021-2025, tam nhin dén nam 2030. Két qua nghién ciru 1a yéu t6 quan trong gép phan
danh gia chién lugc CBS thanh céng nham tao nén nhing budc chuyén minh manh mé
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trong viéc doi mdi toan dién cong tdc quan 1y sinh vién va khang dinh vi thé ctia nha
truong.

2. Co s6 1y luan vé chuyén doi so cong tac quéan ly sinh vién
2.1. Khai niém chuyén doi so trong gido duc

Chuyén ddi sb trong gido duc 1a qua trinh trién khai cong nghé k¥ thuat sb va
Internet vao hé thong gido duc nhim thay ddi cach thirc van hanh, nang cao chét luong
dich vu. CDS khong lam thay doi gia tri ¢t 161 ciia mot truong dai hoc ma tap trung vao
viéc trién khai cong nghé va nén tang sé dé chuyén ddi cac hoat dong cbt 161, dong thoi
nidm bét nhitng co hoi ma cong nghé mang lai (Marks et al., 2021). Ung dung CPS dang
dan tao nén mot mo hinh giao duc thong minh, giup viéc hoc tap tré nén dé dang va hicu
qua hon. Sy phat trién cta cong nghé di mé ra co hoi tiép can kién thic va phat trién kha
nang tu hoc cho sinh vién ma khong bi gidi han béi thoi gian va khong gian. Cu thé, CDS
trong gido duc tap trung vao ba yéu tb chinh:

(1) Ung dung cong nghé vao giang day, két hop véi phuong phap su pham hién
dai. Nha truong trién khai cac cong cu quan 1y dao tao dé quan 1y, danh gia va theo doi
tién trinh hoc tap ciia sinh vién. Ngoai ra, nha truong c6 thé ing dung cong nghé giang
day méi va truyén thong da phuong tién dé ting cudng sy hiéu qua va tinh twong tac cia
qua trinh giang day.

(2) Ung dung cong nghé vao hoat dong quan 1y sinh vién théng qua cic phan mém
chuyén d6i s6. Nha trudng c6 thé trién khai phan tich dit liéu va ung dung Al dé danh gia
hiéu qua quan 1y gido duc, du doan xu hudng va dua ra quyét dinh théng minh.

(3) Ung dung cong nghé vao cac cong cu hd tro giang day: Phét trién ndi dung sb
trong viéc hd tro quan 1y sinh vién, giao tiép voi phu huynh va cung cdp thong tin vé
chuong trinh hoc va két qua hoc tap.

Muc tiéu ciia CPS 1a nang cao chat luong giang day, hoc tap va quan 1y sinh vién,
tao ra md hinh hoc tdp mdi va mang dén nhirng trai nghiém hoc tap tdt hon cho sinh vién.
Chuyén doi sé gitip két ndi moi yéu t6 trong méi trudng gido duc, tao ra nhing trai
nghiém hoc tip méi mé, ting cudng sy twong tic va xo6a nhoa khoang cach dia 1y. Mot sd
ung dung ctia CBS trong vi¢c nang cao trai nghiém cho sinh vién nhu cho phép sinh vién
nhap hoc tryc tuyén thong qua tmg dung di dong hodc Website, mé rong phuong thirc
hoc tap truc tuyén v&i nhiéu lya chon da dang, str dung cong nghé dé theo doi sy tién bod
cta sinh vién, can thiép kip thoi khi can thiét va ap dung cac phuong phap day va hoc
tién tién, hién dai (Marks et al., 2021; Altbach & Reisberg, 2020; Matei & Iwinska,
2016).

2.2. Chuyén doi sé cong tic quan ly sinh vién
Cong tac quan 1y sinh vién la mot trong nhiing nhiém vy trong tam trong cac hoat
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dong dao tao tai cic trudng dai hoc. Nhan thirc rd tim quan trong cua cong tac nay, Dang
va Nha nudc luon danh sy quan tdm dac biét, thé hién qua vi¢c ban hanh cac van ban
phap 1y, quy dinh va huéng dan vé cong tac sinh vién nham gitp cic trudng to chirc va
trién khai cong tac sinh vién mot cach théng nhét va hiéu qua (Bo Giao duc va bao tao,
2016). Ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y sinh vién gép phan tao nén nhiing
chuyén bién tich cuc trong gido duc (Qudc hoi, 2019; B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoéi, 2017).

Theo Hokanson et al. (2019), quéan 1y sinh vién la hoat dong quan 1y moi thong tin
lién quan dén sinh vién théng qua cac quy dinh, quy ché, chinh sach cta nha truong va
Chinh phu. Nhitng ngudi chiu trach nhiém quan 1y sinh vién bao gém Ban giam hiéu,
phong phu trach cong tac sinh vién, c¢b van hoc tap va cac phong ban lién quan. Céac hoat
dong quan 1y sinh vién bao gom:

— To chuc tiép nhan sinh vién trang tuyén, sap xép 16p hoc hanh chinh, cap thé sinh
vién, quan 1y ho so, tiép nhan sinh vién ndi tra, thu thap va xir Iy dit liéu sinh vién.

~ T chirc va quan ly hoat dong hoc tap, ren luyén nhu theo doi, danh gia y thic hoc
tap, rén luyén; phan loai sinh vién; td chirc cac hoat dong thi dua, khen thuong, ky
luat; to chitc "Tuan sinh hoat cong dan - sinh vién"; khuyén khich sinh vién tham
gia nghién ctru khoa hoc, cac cudc thi Olympic; gido duc tu tuéng chinh tri, dao
du, 16i séng; td chirc cac hoat dong van hoa, van ngh¢, ngoai khoa; tao diéu kién
cho sinh vién dbi thoai voi Ban Giam hiéu; theo ddi cong tac phat trién Pang; tu
van hoc tap, nghé nghiép, viéc lam.

—  Cham sdc strc khoe, thé chit va to chirc cac hoat dong y té, thé thao cho sinh vién.

—  Thuyc hién ché dd, chinh sach nhim dam bao quyén loi cho sinh vién theo quy
dinh.

—  Thuc hién cong tac an ninh chinh tri, trat tu, an toan, phong chong tdi pham va cac
té nan xa hoi cho sinh vién.

2.3. Vai tro cua chuyén doi so cong tac quan ly sinh vién

Quan 1y sinh vién 1a mot trong nhimg hoat dong quan trong trong hé thong gido
duc dao tao cua truong dai hoc. Hoat dong nay da cé nhirng thay ddi 16m nho viée ung
dung cong nghé s trong qua trinh CDS, gitp mo rong quy md dao tao bang cach két hop
linh hoat giira hinh thuc truc tuyén va truc tiép, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy sinh
vién mot cach toan di¢n. Trong bdi canh hién tai, véi su phat trién manh mé cla cong
nghé, cac truong dai hoc trién khai CDS tao ra cac quy trinh quan 1y hiéu qua, ting cuong
su tuong tac va cai thién trai nghiém cua sinh vién. M6 hinh dao tao két hop nay cho
phép céc trudong dai hoc mé rong dbi tugng sinh vién, ting chi tiéu tuyén sinh, giam chi
phi van hanh, dong thoi dap ung tét hon nhu cau da dang cua sinh vién. Mot s6 vai tro cu
thé ctia CPS trong cong tac quan 1y sinh vién:

40



Néng cao hiéu qud quadn 1y théng tin sinh vién: Chuyén d6i sé cho phép luu trix,
quan 1y va truy cap thong tin sinh vién mdt cach tap trung, hiéu qua va an toan.
Thay vi str dung s6 sach gidy td truyén théng, cac hé théng quan 1y sinh vién dién
tir hién dai c6 thé luu trit toan bo ho so cua sinh vién, bao gém thong tin ca nhan,
két qua hoc tap, hoat dong ngoai khoa, ky luat. CDS giup giam thiéu thoi gian va
cong stre cho viée quan 1y, dong thoi han ché sai sét va thét lac thong tin (Marks et
al., 2021).

Tdng cwong tuwong tdc va hé tro sinh vién: Chuyén doi sé tao ra nhiéu kénh giao
tiép da dang va thuén tién giita nha truong, giang vién va sinh vién. Cac nén tang
tryc tuyén, ing dung di dong, mang xi hoi cho phép sinh vién d& dang tiép cén
thong tin, trao doi véi giang vién, tham gia cac hoat dong ngoai khoa. Theo
Hokanson et al. (2019), cac cong cu k¥ thuat s6 nhu dién dan thao luén, chat truc
tuyén, email gitip ting cudng su két ndi giita sinh vién va giang vién, tao diéu kién
cho sinh vién nhan dugc su hd tro can thiét trong qua trinh hoc tap.

Cd nhén héa trdai nghiém hoc tdp: Ung dung cong nghé sb cho phép thu thap va
phan tich dit liéu vé hanh vi, két qua hoc tip cua ting sinh vién, tir d6 cung cap
cac chuong trinh, tai liéu hoc tap va hd trg pht hop v6i nhu cau, ning luc cia ting
ca nhan. Cac hé théng Al c6 thé phan tich dir li€u hoc tap cua sinh vién dé dua ra
cac khuyén nghi vé ndi dung hoc tap, phuong phap hoc tip phu hop, gitp sinh
vién nang cao hi¢u qua hoc tap (Yu, 2023; Gardner et al., 2021).

Ty dong héa cac quy trinh quan ly: Nhiéu quy trinh quan 1y sinh vién c6 thé dugc
tu dong hoa nho cong nghé s6 nhu: dang ky moén hoc, xét duyét hoc bong, quan 1y
diém danh, cap phat chimg chi. Hoat dong nay gitp giam thiéu khéi lugng cong
viéc thu cong, tiét kiém thoi gian va ngudn luc cho nha trudng.

Néng cao néng lic quan tri ciia nha trwong: dit liéu vé hoat dong giang day, hoc
tap va quan ly sinh vién dugc thu thap, phan tich, théng ké va du bao xu hudng
hoc tip cua sinh vién. Két qua phan tich gitip nha truong hiéu rd nhitng yéu té anh
huong dén két qua hoc tap cua sinh vién dé diéu chinh chinh sach, phuong phap
giang day va danh gia sao cho phu hop. Tir 6 nha trudng ¢ thé xay dung mang
lu6i két ndi truc tiép, truc tuyén véi doanh nghiép, nha tuyén dung nham gitp sinh
vién duoc dao tao nhitng k¥ ning, kién thirc thuc tién va sin sang lam viéc ngay
sau khi tot nghiép.

3. Thue trang chuyén ddi sé cong tac quan ly sinh vién & cic truwong dai hoc Viét

3.1. Phdn tich thuc trang

Hoat dong quan ly sinh vién tai cac truong dai hoc hién nay dang dugc phan hai

cap 1a Truong va cap Khoa/Vién. M6 hinh quan ly sinh vién tai truong dugc to chirc
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Hinh 1. M6 hinh quan Iy sinh vién tai truong dai hoc

Céc truong dai hoc déu ban hanh nhitng quyét dinh khac nhau vé cong tic quan Iy
sinh vién (Pai hoc Thuong Mai, 2024b; Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2021; bPai hoc Kinh
Té - Pai hoc Hué, 2023b). Trong do, phong cong tac sinh vién (CTSV) ¢b chirc ning,
nhiém vu cu thé nhu t6 chtrc cac hoat dong gido duc, tuyén truyén, quén 1y va hd trg sinh
vién. Hién nay, cac truong dai hoc da dau tu nang cap hé théng ha tang cong nghé, bao
gdm duong truyén Leased Line va mang Wifi phu séng toan truong. Pong thoi nha
truong ddy manh tuong tac truc tuyén, khuyén khich giang vién va sinh vién phat huy
sang tao trong hoc tip va nghién ctru khoa hoc. Thu vién cua truong dang dan chuyén doi
sang md hinh thu vién sb, giup nang cao nang luc quan 1y, chat luong dich vu va ky ning
chuyén mén cho d6i ngii can bd thu vién. S6 luong ngudi truy cip tai nguyén sb Gng
dung di dong ngay cang ting khang dinh xu hudng hoc tap, nghién ctru trén nén tang sb
dang phat trién manh mé. Hién nay, nha truong dang thuc hién qua trinh CPS cong tac
quan ly sinh vién thong qua cac hoat dong sau:

1) Quan Iy sinh vién trie tuyén

Pai hoc Kinh té qudc dan 1a don vi tién phong trong viéc xay dung quy trinh quan
Iy sinh vién truc tuyén. Quy trinh thyc hién gém 4 budc: Sinh vién duogc cﬁp tai khoan
v6i mat khau mic dinh 1a ma sb sinh vién. Sau khi dang nhép, sinh vién dién thong tin
vao mau yéu cau va ndp truc tuyén. Gido vu tiép nhan yéu cau, xir Iy va théng bao két
qua qua email. Cudi ciing, sinh vién nhan két qua tai van phong. Hién nay, truong di sb
hoa dir liéu sinh vién, quan 1y sinh vién truc tuyén va trién khai cac dich vy hd tro sinh
vién nhu cung cip thong tin tuyén sinh, dang ky thi, cong bo diém thi.

Pai hoc Qudc gia Ha Noi da trién khai hé théng quan 1y thong tin sinh vién tap
trung, cho phép quan Iy toan dién thong tin sinh vién tir tuyén sinh dén tt nghiép. Sinh
vién co thé truy cap hé thong dé tra ctru thong tin ca nhan, ding ky hoc phan, xem lich
thi, ndp hoc phi truc tuyén. Bén canh d6 Pai hoc Bach khoa Ha N¢i cling da trién khai hé
théng thong tin sinh vién tap trung, tich hop nhiéu chirc ning nhu quan 1y hé so, diém
danh, danh gia két qua hoc tap, hd trg sinh vién.

2) Cung cdp dich vu triee tuyén cho sinh vién
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Nha truong da trién khai dich vu quan 1y sinh vién tryc tuyén, cho phép sinh vién
thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh moi lic moi noi thong qua mang Internet. Quy trinh
thyc hién nhanh chong khi sinh vién chi can dang nhap vao hé théng, tim kiém biéu mau
can thiét, dién thong tin va glri yéu cau. Sau d6, hé thong sé& ty dong xir Iy ho so va thong
béo két qua cho sinh vién. Dién hinh nhu truong Pai hoc Van hoéa Ha Noi1 da trién khai
cac dich vu true tuyén nhu ding ky hoc, dong hoc phi, xin cip gidy to, tra ciru thong tin.
Truong Pai hoc Van Lang da phat trién hé sinh thai gido duc dai hoc va img dung cong
nghé dé két ndi v6i doanh nghiép, hd tro sinh vién trong viéc dinh huéng nghé nghiép.

3) Tich hop thé sinh vién thong minh

Nhim tdi vu hoa céng tac quan 1y sinh vién va bat kip xu hudng cong nghé,
truong Pai hoc Kinh té qudc dan, Pai hoc Thuong Mai di thay thé thé sinh vién gidy
truyén thong bang thé da ning tich hop chip dién tir tir ndm hoc 2022-2023. Hop tac cung
ngan hang Agribank, nha trudng trién khai giai phap quan 1y trudng hoc théng minh,
mang dén nhiéu loi ich thiét thuc cho ca sinh vién va can bo quan 1y. Thé sinh vién da
ning c6 gin chip mang lai nhiéu tién ich mai cho sinh vién. Chi v6i mot chiéc thé duy
nhat, sinh vién c¢6 thé thuc hién nhiéu giao dich khiac nhau nhu mugn sach thu vién, thanh
toan hoc phi, giri/rat tién, sit dung cac dich vu trong trudng (cing tin, dich vu in an,
photocopy). Khi d6, thong tin sinh vién dugc luu trlt va quan ly tp trung, chinh xac,
khach quan va minh bach, giadm thiéu cac th tuc hanh chinh rudm ra. Ngoai ra, chip di¢n
tor trén thé giip ngan chan tinh trang lam gid, gian 1an, ddm bao an toan thong tin cho
sinh vién. Trong nam hoc t6i, thé c¢6 thé duoc tich hop thém nhiéu tinh niang mai, dap
ng nhu ciu ngay cang da dang cia sinh vién, gop phan xay dung moéi trudong hoc tap
hién dai, chuyén nghi¢p, thic déy qua trinh CBS trong nha truong.

4) Str dung phan mém chuyén doi sé quan 1y sinh vién

Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 1a mot trong nhirng truong dau tién tai mién
Bic thyc hién chuyén ddi sb. Trudong da dao tao truc tuyén 90% cac hoc phan dé tmg phod
v6i1 dai dich Covid-19 va hoan thién hé théng dai hoc dién tr cho quan ly toan di¢n quy
trinh dao tao tir tuyén sinh dén cip vin bing tot nghiép. Pai hoc Bach khoa Ha Noi dang
chu tri xay dung dé an thi diém mo hinh gido duc dai hoc s6, v6i muc tiéu phat trién
chuong trinh dao tao khdi nganh may tinh va cong nghé thong tin. Trudng ciing tham gia
vao du 4n x4y dung nén tang khéa hoc truc tuyén md (MOOC) dung chung cho cac co s
gido duc. Trong khi d6, Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé HO Chi Minh d3 trién khai
hon 10 chuong trinh ddo tao hoan toan CPS va dit muc tiéu chuyén doi sé 70% vao nim
2025. Bat dau tir nam 2009, Truong Dai hoc Kinh té TP HCM di phat trién hé thong dao
tao tin chi va hién tai hau hét cac hoat dong cua truong da duoc chuyén ddi sb, bao gém
quan 1y sinh vién va giang day truc tuyén. Truong Dai hoc Qudc té Sai Gon dit muc tiéu
tr& thanh dai hoc s6 vao nam 2025, véi cac du 4n hop tac phat trién cong nghé Al va
robot twong tac xa hoi. Piém chung ctia cac phan mém CDS dang dugc trién khai tai cac
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truong 1a déu cung cap phan hé chirc nang quan ly toan dién thong tin sinh vién, bao gom
cac chtrc nang chinh sau:

- Duyét sinh vién nhdp hé so Online: nha trudng thu thap dir liéu khi sinh vién
dang ky tuyén sinh truc tuyén. Thong tin khai bao cua thi sinh trong qué trinh dang ky xét
tuyén s& duoc tw dong chuyén vao phan hé quan 1y dao tao néu thi sinh tring tuyén. Sau
d6, sinh vién s& b6 sung thong tin chi tiét trong muc "Thoéng tin sinh vién" sau khi dugc
cAp tai khoan. Phong CTSV s& tién hanh ra soat va phé duyét cac thong tin bo sung nay.

- Quan Iy thong tin sinh vién: thong tin quan trong cua sinh vién nhu ho tén, ngay
sinh, dan toc, CMND, ho khau, dia chi, sé dién thoai, bac dao tao, nganh hoc ddwwocj
Iuru trit trong co s& dit liéu sinh vién. Hé thdng cung cip giao dién tra ctru sinh vién véi
nhiéu tiéu chi tim kiém dé dé dang truy véan thong tin. Ngoai ra, chtrc ning nay cho phép
cap nhat, bo sung, va diéu chinh thong tin sinh vién trong sudt qué trinh hoc tap. Dir ligu
sinh vién cling dugc két ndi va cung cap cho Website cong thong tin sinh vién.

- Danh gia két qua rén luyén: Viéc danh gia két qua rén luyén sinh vién hién nay
dugc thyc hi¢n dya trén quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién ctia B§ Lao dong - Thuong
binh va X hoi (2017). Theo quy dinh, sinh vién phai tu danh gia diém rén luyén cia
minh mdi hoc ky, sau d6 ¢ van hoc tap va hoi dong danh gia ciia nha trudng sé xem xét
va dua ra két qua cudi cung. Sinh vién c6 thé tu dénh gia trén trang c nhan, cung cip
minh ching két ndi v6i diém hoc tap, hoat dong doan hdi va cac hoat dong khac. Phan
mém s& tu dong tinh todn va dua ra két qua rén luyén so bo. C6 van hoc tdp va phong
CTSV s& lan luot kiém tra, chinh sira va chét diém cudi cung.

- Gido duc chinh tri tw twong: Nha truong td chtrc tuan sinh hoat cong dan dau
khoa, cudi khoa cho sinh vién nim nhét va nim cubi, déng thoi thudng xuyén to chirc cac
cudc thi Olympic cac mén khoa hoc Mac - Lénin va tu tudng H6 Chi Minh. Qua d6, sinh
vién dugc cung ¢ tu tudng chinh tri, ndng cao y thirc chap hanh phap luat va cic quy
dinh ctia nha truong. Hoat dong nay hién chi ap dung cho cac chuong trinh dao tao chinh
quy.

- Khen thuong, ky ludt sinh vién: Nha truong kip thoi khen thudng sinh vién c6
dao dirc tot, chap hanh tét quy dinh, dat thanh tich cao trong hoc tap va nghién ciru khoa
hoc. Nha truong duy tri quy hoc bong khuyén khich hoc tap va tiép nhan hoc bong tir cac
t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép. Phong CTSV 1a ddu mdi tiép nhan va quan 1y cac ngudn
hoc bdng nay. Viéc xét hoc bong do Phong CTSV phu trach, tip trung vao cac chuong
trinh ddo tao chinh quy. Pong thoi, nha truong ciing xur 1y ky luat dbi véi cac truong hop
sinh vién vi pham.

- Qudn Iy hanh chinh va thwc hién ché dg chinh sdch: Phong CTSV 1a don vi
thuong truc tiép nhan va xir Iy hd so sinh vién lién quan dén cac ché d6 chinh sach, hd trg
sinh vién thyc hién cac thu tuc hanh chinh nhu thi ctr, du hoc, thuc tap, dang ky xe.

Phong ciing phoi hop véi cac co quan chirc ndng xac nhén 1y lich cho cyu sinh vién va xur
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1y cac truong hop sinh vién vi pham phép luat.

- Cong théng tin sinh vién: cho phép sinh vién truy cdp vao thong tin c4 nhan nhu
lich hoc, lich thi, két qua hoc tap va cac thong bao tir nha truong. Ngoai ra, sinh vién co
thé tuong tac truc tiép v6i giang vién va nha truong. Cong thong tin hd tro sinh vién tham
gia cac hoat dong truc tuyén nhu ding ky hoc phan, tham gia cac hdi nhém, ding ky ky
tic x4 va hoat dong ngoai khoa. Cong thong tin cung cp giao dién than thién, cho phép
sinh vién dé dang tao va nop hd so "Sinh vién 5 t6t" truc myén, bao gém viéc tai 1én
thong tin c4 nhan va cac chimg chi lién quan. Ngoai ra, sinh vién c6 thé cap nhat thong
tin vé cac hoat dong, su kién cua truong, viét bai va chia sé thong tin vé céc cau lac bo,
doi, nhom. Hoi sinh vién duoc khuyén khich str dung cac nén tang hdi nghi tryuc tuyén
nhu MS Teams, Zoom Meeting, Google Meet dé ting cuong hiéu qua hoat dong.

- Cong théng tin phu huynh cho phép phy huynh theo ddi thong tin vé két qua hoc
tap, miac do chuyén can va cac hoat dong ngoai khoa cua con em minh. Mat khac, phu
huynh c6 thé dé dang két ndi v6i nha truong, c6 van hoc tip va giang vién dé trao doi
thong tin hay tham gia cac khdo sat truc tuyén do nha truong t6 chc.

3.2. Danh gid thuc trang
3.2.1. Uu diém

Hoat dong CDS cdng tac quan ly sinh vién dang hién thuyc héa muc ti€u quan tri
dai hoc sd cta céac truong dai hoc ¢ Viét Nam. Trong subt nhitng nam hoc qua hoat dong
CPS da dap tng nhu cau va dam bao quyén loi, nghia vu cua sinh vién ciing nhu tudn thu
céc van ban hudng dan cua Bo Gido duc va Pao tao. Néu trude day, cong tic quan 1y sinh
vién tai cac truong chu yéu dua trén ho so, s sach thi hién nay moi hoat dong da dugc sb
hoa thong qua cac ph?m mém va co s& dit liéu hién dai. Cac hoat dong lién quan dén quan
1y sinh vién dugc thuc hién truc myén trén toan hé théng. Nho do, cac truong khong chi
xay dung duogc co so dir liéu phuc vu dao tao truc tuyén ma con két nbi, chuyén giao két
qua nghién ctru dén cac d6i tac, hd tro hiéu qua cho cong tac quan 1y sinh vién.

Mo hinh sb héa cong tac quan 1y sinh vién da tiét kiém thoi gian va cong strc cho
ca sinh vién va can bo phong cong tac sinh vién. Ho so dugc xir Iy nhanh chéng va chinh
xac hon. Moi thong tin vé thu tuc, 18 phi déu duoc cong khai ro rang trén hé théng. Quy
trinh xtr 1y déu rd rang, minh bach gitp ngin chin cac hanh vi tiéu cuc. Viéc s6 hoa dir
lidu trén phan mém da gitp théng tin sinh vién dugc luu trit day du, chinh xac va d& dang
truy cép, gitip giam thiéu thoi gian tra ctru, tim kiém thong tin, loai bé nguy co mat mat
hodc hur hong ho so gidy to. Dit lidu duoc luu trir an toan, han ché truy cap trai phép. Khi
d6 cac truong sé& dé dang tong hop, phan tich va bdo cao thong tin lién quan dén hoat
dong cua sinh vién.

Phian mém quan 1y sinh vién dang duoc sir dung tai cac trudng da gép phan ning
cao hiéu qua cong tac quan 1y dao tao va sinh vién. Viéc trién khai phan hé chirc ning
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quan 1y sinh vién di tao diéu kién thuén loi cho sinh vién va phu huynh trong viéc tra
clru, cAp nhat va trao doi thong tin. Ngoai ra, viéc trién khai danh gia rén luyén truc tuyén
khong chi mang lai lgi ich vé mat quan Iy ma con gop phan nang cao y thirc trach nhiém
cua sinh vién trong hoc tap va rén luyén, hudng té1 muc ti€u dao tao sinh vién phat trién
toan dién, dap Gmg yéu cdu cta xi hoi. Chirc ning danh gid truc tuyén s& cho phép sinh
vién tham gia danh gia moi lic, moi noi, giup tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao
hiéu qua cong tac quan ly.

3.2.2. Han ché

Maic du cac truong da tich cuc thuc hién CBS tir nam hoc 2022-2023, cong tac
quan 1y sinh vién dang con mét sé han ché nhit dinh, cin dwgc quan tim va c6 nhiing
giai phap khac phuc kip thoi. Cu thé, phan hé chirc niang quan 1y sinh vién chua c6 nhiing
rang budc yéu cau cdp nhat diy du thong tin sinh vién, din dén viéc nhiéu dir liéu quan
trong bi thiéu hodc bo tréng. Picu nay gay khé khan cho viée tra ctru va quan 1y thong tin
sinh vién. Ngoai ra ¢ mot s6 can bo phong CTSV chua thuc su thay d6i nhan thtc va
san sang st dung phén mém CPS. Hon nita, viéc giang vién ki€ém nhiém ¢d van hoc tap
(CVHT) dang phai dam nhan nhiéu cong viéc. Ngoai hoat dong giang day va nghién ciru
khoa hoc, CVHT dugc phan cong ki€ém nhi¢m ¢ van hoc tap voi nhiéu nhiém vu khac
nhau. Piéu nay dan dén su qué tai cong viéc va anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia
CVHT. Mit khac, hau hét cac truong co it can bo chuyén trach hd tro sinh vién trong cac
van dé lién quan dén quy ché, quy dinh (diém rén luyén, khen thudng, ky luat, bao hiém
y té) khién sinh vién gip kho khin trong viéc tiép can thong tin va giai quyét cac thu tuc.
Cong tac tu van tam 1y va cong tac xa hoi chua duoc quan tim nhiéu, anh hudng dén su
phat trién toan dién ciia sinh vién. Ngoai ra, cong tac quan 1y sinh vién hién nay méi chi
tap trung vao hé chinh quy, chua bao quat cac hé dao tao khac nhu h¢ dao tao tir xa, h¢
vira hoc vira lam, dan dén su thiéu cong bang trong viéc hd tro va quan 1y sinh vién.

3.2.3 Thach thirc

Maic du CDS mang dén nhiéu loi ich cho céc truong dai hoc ¢ Vi¢t Nam, giup viéc
day va hoc tr¢ nén thuén ti€n va hi¢u qua hon. Qua trinh nay cling ddi mat véi khong it
kho khin va thach thirc. Ngudn luc con ngudi, co sd ha tang, chi phi dau tu 1a nhitng rao
can 16n can duogc thao g& dé ung dung CPS thanh cong.

- Thach thire vé chién lrge: Nha truong gip thach thic trong viée xay dung chién
luge CPS cong tac quan 1y sinh vién gin véi phuong hudng va muc tiéu phat trién caa
nha trudng, phi hop véi nhimng gia tri ma CDS mang lai cho sinh vién. Do d6, sy thiéu
vang 16 trinh rd rang cung véi sy hd tro tir cac chuyén gia khién viéc ing dung cong nghé
moi s€ tréd nén kho khan va kém hi¢u qua.

- Théch thirc vé chi phi: Pau tu cho CPS trong nha truong c6 do rui ro nhét dinh,
trong khi cac tiéu chi danh gia hiéu qua van chua rd rang. Ngoai chi phi phan mém, con

c¢6 nhiéu chi phi an khac nhu chi phi dao tao, chi phi van hanh, bao tri can duoc quan 1y.
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Viéc tinh toan chi phi, danh gia kha ning sinh 101 va huy dong von 1a nhitng vin dé nan
giai ddi véi cac truong dai hoc.

- Thach thire vé céong nghé: Khi CPS cong tac quan 1y sinh vién, moi thong tin vé
sinh vién can duoc s6 hoa hoan toan. Tuy nhién, ha tﬁng mang, trang thiét bi va dich vu
Internet & nhiéu noi con han ché, gy khé khin cho viéc trién khai gido duc sd.

- Théch thirc vé bao mdt dir liéu: Moi truong CDS két ndi van vat mang lai nhiéu
co hoi nhung ciing tiém an nguy co vé an ninh mang. Viéc thu thap, chia s¢ va khai thac
dir liéu sinh vién can tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé ban quyén, so hitu tri tué va
an ninh thong tin. Dé khic phuc nhirng han ché nay, nha trudong di xac dinh muc tiéu
chuyén d6i sb, xay dung hé thong quan tri sb, cung tng dich vu gido duc trén nén tang
gido duc s6 va phat trién xa hoi s6 trong quan 1y sinh vién.

4. Giai phap ning cao hiéu qua chuyén dbi s6 cong tac quan ly sinh vién
4.1. Dinh hwong cong tac qudn ly sinh vién

Nhiéu truong dai hoc hién nay dang thuc hién co ché tu cht toan dién véi chién
lugc phat trién gido duc trong nhitng nam t6i tré thanh dai hoc ty chu, di tién phong trong
chuyén doi s6, co hé théng quan tri hién dai, thong minh va chuyén nghi¢p dat chuan
kiém dinh quéc té. Truong 1a trung tdm thu hit dao tao va bdi dudng nhan tai, dia diém
lam viéc cta nhitng chuyén gia hang dau trong dio tao va nghién ctru vé kinh té, quan 1y
va quan tri kinh doanh. Nhim hién thyc hda muc tiéu chién lugce phat trién trén, cong tac
quan 1y sinh vién cin dugc dinh hudng lai v6i nhitng muc tiéu cu thé. Trude hét, sinh
vién phai la ddi tuong trong tdm, moi hoat dong cuiia nha trudng can hudng dén viéc phuc
vu va tao diéu kién tot nhat cho ho. Cac thi tuc hanh chinh can dugc don gian hoa va )
hoa dé sinh vién dé dang tiép can cac dich vy mdt cach nhanh chong va thuan tién. Mo
hinh quan ly sinh vién dugc xay dung linh hoat, phu hop vo61 su ndng dong va da dang
cua moi truong gido duc hién dai. Viéc hoc hdi cac kinh nghiém quéc té, dac biét tir cac
truong dai hoc uy tin vé mo hinh quan ly va dao tao, la can thiét dé hoan thién hé théng
quan 1y sinh vién. Ung dung cong nghé thong tin s& gitp toi wu hoa hiéu qua quan 1y va
ddng bo hoa dir liéu. Nha truong sé thu thap va phan tich dir liéu 16n cua sinh vién dé tim
ra nhitng yéu t6 anh huong dén két qua hoc tap, tir d6 c6 nhiing diéu chinh vé chinh sach,
phuong phép giang day, phuong phap danh gid nham nang cao chat luong dao tao, dap
g yéu cau ngay cang cao ctia nguoi hoc ciing nhu cta xa hoi. Pong thoi, viée xdy dung
hé thdng vin ban thong nhat v6i cac quy dinh chung vé quan 1y sinh vién, bao gém ca cac
chuong trinh dic thu va lién két, 1a can thiét dé dam bao tinh dong bd. Nha truong hudng
t6i viéc xdy dung quy ché chung vé xét hoc bong khuyén khich hoc tap va thanh lap b
phan chuyén trach cho cic chuong trinh dic thu, lién két dao tao bang tiéng Anh. Cubi
cung, viéc ting cudng phdi hop giita cac phong ban chirc ning va cac chwong trinh dao
tao, dac bi¢t la cac chuong trinh lién két, s& nang cao hi¢u qua quan ly sinh vién thude
nhiéu loai hinh dao tao khac nhau.
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4.2. Gidai phap ndng cao hiéu qua chuyén doi so cong tac qudn ly sinh vién

- Thanh ldp trung tém hé tro sinh vién: Viéc thanh 1ap trung tAm hd tro sinh vién
tryc thude phong CTSV 12 mot giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua cong tac sinh
vién. Trung tdm s& dong vai trd quan trong trong viéc hd trg sinh vién vé cac mat: thi tuc
hanh chinh, quan hé doanh nghiép, tu van viéc 1lam, hudng nghiép - khoi nghiép, tu van
tam 1y cho sinh vién vé cac van dé tinh cam, tdm sinh 1y, cac mdi quan hé c4 nhan, gop
phan hoan thanh st ménh gido dyc ctia nha truong trong bdi canh hoi nhap quéc té va
dap tng yéu cau kiém dinh gido dyc. Trung tdm 1 noi tu van hudng nghiép va viéc lam,
13 cau ndi gitra sinh vién va doanh nghiép, cung cap thong tin thi truong lao dong, dinh
huéng nghé nghiép va trang bi k¥ ning xin viéc cho sinh vién. Trung tim s& to chirc cac
16p ddo tao k¥ ning mém va tao co hdi giao luu véi cac doanh nhan thanh dat. Trung tim
cling 12 noi két ndi mang ludi cyu sinh vién do hién nay mang luéi cyu sinh vién dang
ngay cang phat trién voi nhiéu hoat dong thiét thuc nhu hop tac, chia sé kinh nghiém, hd
trg tuyén dung va cap hoc bong. Hoat dong nady can dugc dau tu vé nhan lyc va cong
nghé dé ning cao hiéu qua nhu xay dung tng dung di dong va hé thong ma hoa thanh
vién.

- Dau tw co so vt chdt hién dai: Xy dung ha tang cong nghé 13 mot phan quan
trong trong chuyén doi sb, bao gdm thém méi may chii va trang thiét bi thong minh, nang
cip hé théng mang, ting cudng bing thong & cac giang dudng c6 két ndi Internet han ché
dé dam bao sy dong déu trong viée tiép cin cong nghé. Tiép theo, nha trudng cAn quan
tAm nang cao niang luc tinh toan bang cach xay dung cac cum may chi dé xir 1y khoi
luong dit lidu 16n mot cach nhanh chong. Trong tuong lai, nha truong can co ké hoach
dau tu ha ting cong nghé dong bo, xay dung mo hinh kién trac dai hoc sb, phat trién nén
tang sb an toan, bao mat. Nha truong dam bao cac cong cu, nén tang hd tro trién khai
CPS hoat dong 6n dinh va tin cay dé dap ing cac yéu cau cia nhiéu ngudi sir dung clng
mot thoi diém.

- Hoan thién co ché, chinh sach hé tro chuyén déi so: hoan thién cac chinh sach,
quyét dinh lién quan dén viéc trién khai hoat dong CDS, tao khung phép 1y 1& rang va
théng nhat. Nha truong can thong nhat cac quy dinh vé khai thac va chia sé dir liéu, quy
trinh quan 1y sinh vién, dam bao qua trinh CPS dién ra mot cach dong bo va hiéu qua.

- Néng cao nhdn thirc va ning liec s6 cho cac bén lién quan: Nang cao nhan thic
vé tdm quan trong va tinh cdp bach cia chuyén dbi sb, xdy dung vin hoa sd, tuyén
truyén, tdp huan k¥ ning s6 cho sinh vién va can bo phong CTSV. Trong bdi canh cong
nghé phat trién khong ngimg, CDS doi hoi tat ca cac chu thé tham gia phai c6 tu duy linh
hoat, sin sang thich Gng v&i nhirng thay d6i nhanh chéng. Cac khoa dao tao, huéng dan
sir dung phan mém can dugc to chirc dinh ky, thudng xuyén cho sinh vién. Can bo phong
CTSV can dugc trang bi nhitng kién thirc co ban vé cong nghé, k§ ning can thiét nhu k§
nang sir dung cong nghé thong tin, k¥ nang an toan thong tin, k¥ nang khai thac hi¢u qua
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phan mém. Ti€p theo, nha truong can xay dung van hoda sb trong moi truong gido duc dé
tao ra mgt khong gian lam viéc va hoc tap hi¢n dai.

- Xdy dung ha tang dit liéu va phan tich dir liéu sinh vién: Song song voi viéc trién
khai phdn mém quan 1y sinh vién nha truong can tip trung xay dung trung tim dit liéu
sinh vién. Trung tam dir liéu s& luu trir toan b thong tin tir khi sinh vién dang ky du thi
dén khi tot nghiép, bao gdm qua trinh hoc tip, két qua hoc tip va cac hoat dong ngoai
khoa. Dir liéu dugc cap nhat, ddng bo hoa, phan quyén quan Iy va truy cdp chit ché theo
tung nhom doi tuong. Phan mém c6 thé tu dong theo ddi va phan tich 10 trinh, tién d6 va
su tién bd cua sinh vién, tr d6 tao nén tang cho vi¢c ca nhan héa hoc tap. Dya trén két
qua phan tich, sinh vién c6 thé diéu chinh nhip d6, cuong do hoc tap hodc thay doi mon
hoc, nganh hoc, dinh huéng nghé nghiép cho phu hop véi ban than. Sinh vién thudc
nhém c¢6 nguy co hoc tap kém s& dugc phong CTSV tu van va hd tro truc tiép. Hé thong
cling giup phan tich cac yéu to anh hudng dén két qua hoc tap, tir d6 cung cap co so dé
diéu chinh hoat dong dao tao phu hop.

5. Két luan

Bai bao phan tich thyc trang chuyén ddi sé cong tac quan 1y sinh vién tai céac
truong dai hoc Viét Nam. Két qua phan tich cho thay cac truong dang trong qué trinh
CPS toan dién nham khang dinh nang luc canh tranh va uy tin cia minh, cung cip ngudn
nhan luc chét lugng cao cho thi trudng lao dong. Trong d6, CPS cong tac quan 1y sinh
vién 12 myc tiéu quan trong nham nang cao hiéu qua quan 1y sinh vién, dam bao tinh chat
ché va dé dang truy xuét, xir 1y thong tin sinh vién. Pong thoi, hoat dong nay da ting
cudng két ndi gilta nha trudng, phu huynh va cic bén lién quan, tao diéu kién cho sy
tuong tac hiéu qua. Qua trinh CDS gdp phan t6i vu hoa cac quy trinh quan 1y sinh vién,
tao thuén loi trong viéc khai thac va phan tich dir li¢u, hd tro Ban Giam hiéu dua ra cac
quyét dinh chinh xac kip thoi. Két qua nghién ciru 1a birc tranh toan canh vé thuc trang
CPS cong tac quan 1y sinh vién, giup md ra mot khong gian sd hoa toan dién cho sinh
vién cic nganh, cac hé dao tao ctia nha trudng. Két qua nghién ctiru dong thoi s& tao didu
kién thuan loi cho viéc quyét dinh trién khai cic cong nghé méi trong cong tic quan ly
sinh vién cua nha truong.
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