Pé cwong CDIO v2.0, cip dd (X.X.X.X)
(Théng 6/ 2011)

1. KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH
(UNESCO: Hoc dé biét)

1.1 KIEN THUC TOAN HQC VA KHOA HQC CO BAN [3a]
1.1.1 Todn hoc (bao gom thong ké)
1.1.2 Vit ly
1.1.3 Hoa hoc
1.1.4 Sinh hoc

1.2 KIEN THUC CO SO KY THUAT COT LOI [3a]
1.2.1(do khoa quan ly nganh xac dinh)

1.3 KIEN THUC CO SO KY THUAT NANG CAO [3K]
1.3.1(do khoa quan ly nganh xac dinh)

2. KY NANG VA PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP
(UNESCO: Hgc dé truédng thanh)

2.1 LAP LUAN PHAN TiCH VA GIAI QUYET VAN DE [3e]

2.1.1 Xéc dinh va néu van dé
Dir liéu va dau hiéu
Céc gia dinh va nhimg ngudn dinh kién
Ul tién van d& d6i v6i muc tiéu chung
Ké hoach giai quyét (mé hinh phéi hop, cac giai phap giai tich va s, phan tich dinh tinh,
thir nghiém va xem xét cac yéu té bat dinh)
2.1.2 M6 hinh héa
Céc gia dinh dé don gian hoa cac hé thong va méi trudng phirc hop
Cac mé hinh khai niém va dinh tinh
Cac mo hinh dinh lugng va mé phéng

2.1.3Uéc lwong va phdn tich dinh tinh
Céac bién dg, gidi han va khuynh hudng
Cac kiém tra vé tinh nhat quan va 13i (gi6i han, s6 nguyén, v.v.)
Téng quat hoa ciia cac giai phap phan tich

2.1.4 Phadn tich véi cac yéu to bat dinh
Céc thong tin khéng hoan chinh va mo hd
Cac mo6 hinh xac suat va théng ké su kién va trinh ty
Phan tich chi phi-1¢i ich k¥ thuat va rti ro
Phan tich quyét dinh
Gi61 han va du phong

2.1.5 Gidi phdp va khuyén nghi
Céc giai phap cho véan dé
Céc két qua quan trong cua cac giai phap va kiém tra dit liéu
Cac khac biét trong cac két qua
Céac dé xuit tom luge
Nhiing cai tién co thé trong qua trinh giai quyét van dé
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2.2 THU NGHIEM, NGHIEN CUU VA KHAM PHA TRI THUC [3b]

2.2.1 Néu gia thuyét
Nhimg cau hoi quan trong dé xem xét
Nhing gia thuyét can kiém tra
Déi ching va cac nhom ddi chimg

2.2.2 Khao sat qua tai liéu va thong tin dién tie
Chién lugc nghién ciru tai liéu va truyén thong
Tim klem va xac dinh thong tin qua thu vién, cong cu truc tuyén va co so dit liéu
Sap xép va phan loai thong tin chinh yéu
Chét luong va do tin cdy cua thong tin
Nhitng n6i dung hitu ich va d6i méi ham chira trong thong tin
Nhitng van dé nghién ctru chua duoc tra 10i
Nhiing trich dan vé tai liéu tham khao

2.2.3 Diéu tra qua thir nghiém
Y niém va chién lugc thi nghiém
Nhirng d& phong khi thir nghiém véi con nguoi
Nghién ctru dua trén cac phuong phap khoa hoc xa hoi
Thiét ké thir nghiém
Cac bién ban va cac thu tuc thir nghiém
Céac do luong thir nghiém
Dit liéu thtr nghiém
Dit liéu thir nghiém so v6i nhitng mé hinh ¢6 san

2.2.4 Kiém tra va bdo vé gid thuyét
Tinh hiéu lyc vé théng ké cua dir liéu
Nhitng gioi han cua dit liéu dugc st dung
Céc két luan, di liéu hd tro, cac nhu cau va gia tri
Nhirng cai tién c6 thé trong qué trinh kham pha tri thirc

2.3 TU DUY TAM HE THONG

2.3.1 Tw duy toan cuc
Hé théng, chirc nang va sy van hanh, va cac thanh phﬁn
Nhirng phuong phap tiép can lién nganh dam bao hé thng dwoc hiéu tir moi phia lién quan
Bdi canh xa hoi, doanh nghiép va cong nghé cua hé thong
Nhiing tuong tac bén ngoai téi hé thong, va tac dong van hanh cua hé théng

2.3.2 Sw nay sinh va tuwong tac trong hé thong
Nhiing khai quét can thiét dé dinh nghia va mé hinh hoa cac thuc thé hodc thanh phan
ctia hé thng
Nhing méi lién hé, twong tac va giao dién quan trong gitra cac thanh phan
Céc dic tinh chirc ning va van hanh (chu y va khong chu y) phat sinh tir hé thong
Su thich tng tién trién theo thoi gian

2.3.3 Sdp xép trinh ti uu tién va tdp trung
Tat ca cac nhan t6 lién quan dén toan hé thong
Céc nhan t6 chinh yéu tir trong hé thng
Sy phan bd ning lwong va ngudn luc dé giai quyét cac van dé trong yéu
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2.3.4 Dung hoa, danh gia va can bang trong gidi quyet
Su méu thuin va cac nhan t6 dé giai quyet béang cach dung hoa
Céc giai phap dé can bang cac nhan t khac nhau, giai quyét cac méau thuan va téi wu hoa
toan b hé théng
Cac giai phap linh hoat so vdi cac giai phap t61 wu trong sudt vong doi hé thong
Nhirng cai tién c6 thé trong tu duy tim hé théng dugc sir dung

2.4 THAI PQ, TU TUONG, VA HQC TAP

2.4.1 Sing kién va sdn sang quyét dinh chdp nhén rii ro
Céc nhu ciu va co hoi cho sang kién
Lanh dao trong nhirng nd lyc moi, voi khuyng huong hanh dong ding dan
Cac quyet dinh dya trén thong tin san co
Phat trién mot qua trinh hoat dong
Céc loi ich tiém nang va rii ro cia mot hanh dong hay quyét dinh

2.4.2 Kién tri, san sang va quyét tam, théo vdt va linh hoat
Y thirc trach nhiém vé két qua
Su tu tin, long can dam, va niém dam mé
Su quyét tim hoan thanh muc tiéu
Tam quan trong cua lam viéc cham chi, c6 cuong do cao, va chu y dén chi tiét
Hanh dong dit khoat, cung cip cac két qua, va bao cdo vé cac hoat dong
Thich tng v6i thay doi
Str dung khéo 1éo cac ngudn luc theo tinh hinh
Su san sang, tu nguyén va kha nang lam viéc doc lap
San sang lam viéc véi nguoi khac, xem xét va bao quat cac quan diém khac nhau
Chap nhan déng gop, phé binh va san sang dé suy ngdm va phan hoi
Cén bang giita cudc sdng ca nhan va nghé nghiép

2.4.3 Tw duy sdang tao
Khai niém hoéa va triru twong hoa
Tong hop va tong quat hoa
Qua trinh phat minh
Vai tro cla sang tao trong ngh¢ thuét, khoa hoc, nhan van, va cong nghé

2.4.4 Tw duy suy xét
Muc dich va phat biéu vé van dé
Céc gia dinh
Nhitng 1y 18 16-gic va céac giai phap
Cac béng chimg hd tro, sy that va thong tin
Cac quan diém va ly thuyét
Cac két ludn va y nghia
Sy suy ngdm vé chat luong tu duy

2.4.5 Su tw nhén thirc, nhan thire vé kién thirc va tich hop kién thirc
Cac k¥ nang, mbi quan tam, diém manh, va diém yéu cua ban than
Gioi han kha nang ctia ban than, va trach nhiém cho sy tién bd cua ban than
dé khic phuc nhing diém yéu quan trong
Tam quan trong cua ca do sau va do rong cua kién thirc
Xac dinh viéc tu duy cua ban than ¢ hiéu qua nhu thé nao va theo cach nao
Lién két kién thirc v&i nhau va xac dinh cdu trac cia kién thire
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2.4.6 Hoc tdp va ren luyén suét doi [3i]
Dong lyc ty rén luyén thuong xuyén
Céc k¥ nang tu ren luyén
Céch hoc riéng cua ban than
Cac mdi quan hé véi ngudi hudéng dan
Giup nguoi khac trong hoc tap

2.4.7 Quan Iy thoi gian va nguon lyc
Sap xép nhiém vu theo thir tir uu tién
Tam quan trong va/ hay tinh cdp bach cia cic nhiém vu
Thyc hién hiéu qua cac nhiém vu

2.5 PAO PUC, CONG BANG VA CAC TRACH NHIEM KHAC [3f]

2.5.1 Dao duc, liém chinh va trach nhiém xa hoi
Céc tiéu chuin va nguyén tic vé dao dirc ctia ban than
Su can dam dé hanh dong theo nguyén tic bat chip hoan canh khong thuan loi
Kha ning mau thuan giita nhitng ménh 1énh dao dirc nghé nghiép
Su cam két dé phuc vu
Tinh trung thyc
Cam két giup d& nguoi khac va xa hoi mot cach rong rai

2.5.2 Hanh xu chuyén nghiép
Phong cach chuyén nghiép
Su lich thiép chuyén nghiép
Céc thong 18 quéc té va tap quan tiép xuc trong giao tiép

2.5.3 Chu dong cho twong lai va dw kién cho cudc doi
Tam nhin c4 nhan cho twong lai ctia ban than
Khat vong st dung nang lyc ctia ban than nhu mgt nha lanh dao
Hb so cac k¥ niang nghé nghiép ctia ban than
Xem xét dong gop cua ban than cho xa hoi
Truyén cam hing cho nhitng ngudi khac

2.5.4 Cap nhat trong linh vuc ky thudt
Tac dong tiém nang cia nhimg kham pha khoa hoc méi
Tac dong xa hoi va ky thuat cua cac cong nghé va sang kién mai
Quen thudc véi thuc hanh/ cong nghé duong dai trong k¥ thuat
Cac moi lién két giita 1y thuyét va thuc hanh k¥ thuét

2.5.5 Cong bang va da dang
Cam két dbi xir v6i ngudi khac mot cach cong bang
Bao quat sy da dang trong nhém va doi ngii lam viéc
Phuc vu cac tang 16p khac nhau

2.5.6 Tin tuong va trung thanh
Trung thanh v6i dong nghiép va doi ngii ctia minh
Cong nhan va nhin manh sy dong gbp ctia nhitng ngudi khac
Lam viéc dé lam cho ngudi khac thanh cong
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3. KY NANG GIAO TIEP: LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP
(UNESCO: Hogc dé chung song)

3.1 LAM VIEC NHOM |[3d]

3.1.1 Té chirc nhém hiéu qua
Céc giai doan hinh thanh vong doi cua nhom
Nhiém vu va cac quy trinh lam viéc nhom
Vai tro va trach nhiém ctia nhom
Muc tiéu, nhu cau va dic diém (cach 1am viéce, su khac biét vé van hoa) cia timg
thanh vién nhom
Céc diém manh va diém yéu ctia nhém va cac thanh vién
Céc quy tic nén tang vé tinh bao mat, trach nhiém giai trinh va sang kién ctia nhom

3.1.2 Hoat dong nhom
Cac muc ti€u va cong viéc can lam
Hoach dinh va tao diéu kién cho céc cude hop ¢6 hiéu qua
Céc quy tic nén tang cta nhém
Giao tiép hiéu qua (ling nghe, hop tac, cung cap va dat duoc thong tin mot cach chi dong)
Phan hdi tich cuc va hiéu qua
Hoach dinh, 1én chuong trinh va thyc hién mét dé an
Céc giai phap cho cac van dé (tinh sang tao va ra quyét dinh ctia nhom)
Hoa giai, thuong luong, va giai quyét mau thuin
Trao quyén cho nhitng nguoi trong nhom

3.1.3 Trudng thanh va phdt trién cia nhém
Céc chién luge cho su suy ngam, danh gia, va ty danh gia
Cac ky ning cho sy duy tri va phat trién nhém
Céc k¥ nang cho sy phat trién c4 nhan trong nhom
Céc chién lugc cho giao tiép va bao cdo cia nhom

3.1.4 Lanh dao nhom
Cac muc tiéu va muc dich cua nhoém
Quan tri qua trinh lam viéc nhoém
Céc cach thirc 1anh dao va tao diéu kién (chi dao, huan luyén, hd trg, phan nhiém)
Céc cach thirc dé thiic day (khich 18, néu guong, su cong nhan, v.v.)
Gi61 thiéu nhém voi nhiing nguoi khac
Huéng din va ¢ van

3.1.5 Hop tac ky thudt va da nganh
Lam viéc trong cac loai hinh nhém khac nhau:
Céc nhom lién nganh (bao gdm phi ky thuat)
Nhém nho so véi nhoém 16n
Cac moi truong tur xa, phan tan, dién ti
Hop tac k¥ thuét voi cac thanh vién trong nhom
Lam viéc véi cac thanh vién va cac nhom phi k¥ thuat

3.2 GIAO TIEP [3g]

3.2.1 Chién luoc giao tiép
Tinh hudng giao tiép
Muc dich giao tiép
Céc nhu ciu va dic diém cua dbi tuong giao tiép
Béi canh giao tiép
Chién lugc truyén thong
Xem UNESCO: Bén try c¢ot hoc tap. Xem ABET EC 2010: Tiéu chi 3a — 3 k.
Translated by Trinh Doan, & Nhut Ho 2014 (dtmtrinh@vnuhcm.edu.vn)



Su két hop thich hop cac phuong tién truyén thong N
Hinh thirc giao tiép (kién nghi, phé binh, hop tac, dan ching tai liéu, giang day)
Noi dung va to chue

3.2.2 Cau triic giao tiép
Ly 18 16-gic va c6 suc thuyet phuc
Céu trac pht hop va mdi quan hé giira cac y tuong
Céc bang chung hd tro phu hop, dang tin cy, xac dang
Ngon ngir stc tich, qua quyét, chinh xéc, rd rang
Cac yéu t6 ngodn tir (vi du: theo xu hudng ngudi nghe)
Giao tiép lién nganh va lién van hoa

3.2.3 Giao tiép bang vin ban
Viét mach lac va troi chay
Viét dung chinh ta, chim cau, va ngi phap
Pinh dang van ban
Viét trong k¥ thuat
Céc loai van ban khac nhau (chinh thire va khong chinh thire, bao cao, 1y lich, v.v.)

3.2.4 Giao tiép dién tir/ da truyén thong
Chuén bj bai thuyét trinh dién tir
Cac tap quan str dung thu dién tir, 101 nhén, va hdi thao qua video
Céc hinh thirc dién tir khac nhau (biéu dd, trang web, v.v)

3.2.5 Giao tiép bang do hoa
Ban vé phac va ban vé
Thiét ké bang biéu, do thi, biéu do
Ban vé k¥ thuat va t6 mau
Str dung céc cong cu dd hoa

3.2.6 Thuyét trinh
Chuan bj thuyét trinh va phuong tién truyén thong hd trg véi ngdn ngir, hinh thir,
thoi gian, va ciu trac phi hop
Giao tiép phi ngon tir thich hop (ctr chi, anh mat, tur thé)
Tra 101 cac cau héi mét cach hi¢u qua

3.2.7 Yéu cau thong tin, ling nghe va doi thoai
Chu y ling nghe moi nguoi dé hiéu rd
bat cau hoi than trong vé nguoi khac
Xir Iy cac quan diém khac nhau
Dbi thoai mang tinh x4y dung
Cong nhan nhitng ¥ tuong c6 thé hay hon so véi cua riéng ban

3.2.8 Bam phan, thoa hiép va giai quyét xung dot
Xac dinh bt dong, cang thang hay xung dot tiém tang
DPam phan dé tim giai phap chip nhan dugc
Pat duoc thoa thuan ma khong lam anh hudng dén nguyén tic co ban
Khuyéch tan xung dot

3.2.9 Van dong
Giai thich rd rang quan diém ctia ban than
Giai thich cach ma ban than dat duwoc mot giai thich hodc két luan
Danh gia ban hiéu sau toi dau
Diéu chinh cach tiép can dé van dong theo dac diém cua khan gia
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3.2.10 Thiét lgp nhitng lién két va mang lién két da dang
DPanh gié cao nhiing nguoi c6 k¥ nang, van hoa hay kinh nghi¢m khac nhau
Thu hut va lién két cac ca nhan khac nhau
Xay dung cac mang xa hdi mé rong
Trang bi va sir dung cac mang lién két dé dat duoc muc tiéu

3.3 GIAO TIEP BANG NGOAI NGU

3.3.1 Giao tiép bang tiéng Anh
3.3.2 Giao tlep bang ngon ngir khac trong khu vuc
3.3.3 Giao tiép bang cic ngon ngit khac

4. HINH THANH Y TUONG, THIET KE, THUC HIEN, VA VAN HANH TRONG BOI
CANH DOANH NGHIEP, XA HQI VA MOI TRUONG - QUA TRINH SANG TAO
(UNESCO: Hoc dé 1am)

4.1 BOI CANH BEN NGOAI XA HQI VA MOI TRUONG [3h]

4.1.1 Vai tro va trach nhiém cua nguoi ky su
Céc muc ti€u va vai tro ciia nganh nghé ky thuat
Céc trach nhiém cia k¥ su doi voi xa hoi va mot tuong lai bén viing

4.1.2 Tdc ddng ciia ky thudt doi véi xd hdi va méi truong
Tac dong cua k¥ thuat doi voi moi truong, cac hé thong xa hoi, tri thie va kinh te
trong nén van hoa hién dai

4.1.3 Cdc quy dinh cia xa hgi doi véi kjf thudt
Vai tro ctia xa hoi va céc to chire trong viée diéu tiét ky thudt
Phuong thire cac h¢ thong phap 1y va chinh tri didu tiét va tic dong dén ki thuat
Céch thirc cac t6 chirc nghé nghiép cong nhan va dé ra cac tiéu chuan
Céch thirc tri tué duogc tao ra, st dung, va bao vé¢

4.1.4 Béi canh lich sir va vin héa
Ban chét da dang va lich st ciia x4 hoi loai ngudi ciing nhu cac truyén thong vin hoc,
triét hoc va nghé thuat cua ho
Céc luan diém va phan tich phit hop dé thao luin vé ngdn ngi, tu twdng va cac gi tri

4.1.5 Cdc van dé va gia tri dwong dai [3]]
Céc van dé va cac gia tri chinh tri, xa hoi, phap ly va moi truong, duong dai va quan trong
Cac qua trinh ma cac gia tri duong dai duoc dat ra va vai tro ban than
trong cac qua trinh nay
Céc co ché dé mo rong va phd bién kién thirc

4.1.6 Phat trién mot quan diém toan cdu
Su qubc té hoa cna hoat dong con nguoi
Nhiing diém tuong déng va khac biét trong cac tap quan chinh tri, xa hoi, kinh té,
kinh doanh va ky thuat ctia cac nén vin hoa khac nhau
Céc thoa thuan va lién minh qudc té va giita cac chinh phu

4.1.7 Tinh bén vitng va nhu cau phat trién bén vimg
Dinh nghia vé tinh bén vimng
Muc tiéu va tAm quan trong cua tinh bén viing
Nguyén tic cua tinh bén viing
Yéu cau ap dung cac nguyén tic cia tinh bén ving trong cac nd luc k¥ thuat
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4.2 BOI CANH DOANH NGHIEP VA KINH DOANH

4.2.1 Tén trong cdc nén van héa doanh nghiép khdic nhau
Su khac biét vé quy trinh, vin hoa, va thudc do thanh cong trong cac nén vin hoa
doanh nghi¢p khac nhau:
Cong ty so voi gido duc, so vdi chinh phu, so véi phi lgi nhuan/ phi chinh phu
Diéu tiét boi thi truong so voi diéu tiét boi chinh sach
Lén so voi nhd
Tap trung so v6i phan quyén
Nghién ciru va phat trién so v6i van hanh
Giai doan bio hoa so v6i giai doan ting trudng, giai doan khoi dau
Chu trinh phat trién dai hon so véi chu trinh phét trién nhanh hon
C6 hodc khong c6 lao dong co td chirc

4.2.2 Cdc bén lién quan, chién hegc va muc tiéu ciia doanh nghiép
Cac bén lién quan va cac bén thy hudng (chu sé hitu, nhan vién, khach hang, v.v.)
Nghia vu ctia cac bén lién quan
Str mang, quy mo va muc tiéu cua doanh nghiép
Chién luoc cua doanh nghiép va phan bd ngudn luc
Ning luc chinh yéu ctia doanh nghiép va thi truong
Céc lién minh quan trong va mdi quan hé voi nha cung tng

4.2.3 C6 dau 6¢ kinh doanh théng qua ky thudt
Céc co hoi kinh doanh nho cong nghé
Céc cong nghé c6 thé tao ra cac san pham, va hé thong moi
Tai chinh trong kinh doanh va t6 chirc

4.2.4 Lam viéc trong cdc 16 chirc
Chtrc nang ctia quan tri
Céc vai trd va trach nhiém khac nhau trong mét t chirc
Céc vai trd ciia cac to chire theo chirc ning va theo chuong trinh
Lam viéc hiéu qua trong hé théng cp bac va cac to chirc
Su thay ddi, nang dong, va tién trién trong céac o chirc

4.2.5 Lam viéc trong cdc 16 chirc quoc té
Vin hoa va truyén thong ctua doanh nghiép nhu 1a mot sy phan anh ctia nén vin hoa déan toc
Twong dwong trinh d6 va bang cép
Quy dinh cuia chinh phu vé 1am viéc quéc té

4.2.6 Phat trién céng nghé méi va danh gid
Qua trinh nghién ctru va phat trién cong nghé
Xac dinh va danh gia cac cong nghé
Lo trinh phat trién cong nghé
Ché d6 so hitu tri tué va bang sang ché

4.2.7 Tai chinh va kinh té cia duw dn ky thuat
Muc tiéu va cac s6 lidu tai chinh va quan ly
Tai chinh cta dy 4n - dau tu, loi nhuén, thoi gian
K¢é hoach tai chinh va kiém soét
Tac dong cua du an dén tai chinh doanh nghiép, thu nhap
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4.3 HINH THANH Y TUONG, KY THUAT HE THONG VA QUAN LY

4.3.1 Hiéu nhu cau va thiét ldp cdac muc tiéu

Céc nhu ciu va co hdi
Nhu cau khach hang va thi truong
Céc co hoi xuat phat tir cong nghé méi hay cac nhu ciu tiém tang
Nhu cau tir méi trudng

Céc yéu tb thiét 1ap bdi canh muyc tiéu cia hé thong
Céc muc tiéu, chién luge, kha nang, va cac li€n minh cua doanh nghiép
Céc dbi thu canh tranh va thong tin dbi sanh
Céc anh huong vé dao dure, xa hoi, moi truong, phap ly va luat &
Xéc suat thay ddi cac yéu td anh huong dén hé thdng, cac muc tiéu va ngudn luc

san c6 ciia no

Céc muyc tiéu va yéu cau cta hé thong
Ngbn ngit/ thé thice cta cac muc tiéu va yéu cau
Nhirng muc tiéu ban dau (dwa trén nhu ciu, co hdi va cac anh huéng khac)
Do luong hiéu suat cua hé thong
Sy hoan chinh va nhét quan trong cac yéu cau

4.3.2 Xac dinh chuc nang, nguyén ly va kién tric

Cac chtrc nang can thiét ctia hé thong (va cac didc tinh hoat dong)

Céc nguyén Iy ciia hé théng

Mirc d6 cong nghé phu hop

Su can dbi gilta cac nguyén ly va sy tai t6 hop cua ching

Té chirc va cau trac ¢ cap do cao

Su phéan tach td chure thanh cac thanh phﬁn, phan nhiém cho cac thanh phﬁn, va xac dinh

cac giao dién

4.3.3 KJ thudt hé thong, mé hinh héa va cdc giao dién
Céac mo hinh phu hop vé hiéu suat ki thuat va cac thudc tinh khac
Xem xét thue hi€n va van hanh
Gi4 tri va chi phi trong vong doi (thiét ké, thuc hién, van ‘hanh, co hdi v.v.)
Sy can dbi gitra cac muc tiéu, chirc nang, nguyén ly va cAu tric khac nhau, va lap di lap lai
cho dén khi c6 duoc két qua théng nhat cudi cung
Cac ké hoach dé quan 1y giao dién

4.3.4 Quan Iy phdt trién dw dn

Kiém soat du an dam bao chi phi, hi¢u suét, va thi biéu
Céc diém chuyén tiép phu hop va xem xét lai
CAu hinh quan Iy va tai liéu
Hiéu suét so v&i muc tiéu chudn

Cong nhan gia tri dat duoc

Uéc lugng va phan bd cac ngudn luc

Cac rui ro va cac lya chon thay thé

Nhiing cai tién c6 thé cho qué trinh phat trién

4.4 THIET KE [3¢]

4.4.1 Qud trinh thiét ké
Céc yéu cau cho mdi thanh phan hay bo phan duoc rit ra tir cac muyc tiéu va yéu cau
& mirc d6 hé thong
Cac lya chon thay thé trong thiét ké
Thiét ké ban dau
Xem xét vong doi trong thiét ké
Céc mau thir va vat pham thi nghiém trong qua trinh phat trién thiét ké
Tbi wu héa phit hop v6i nhitng han ché
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S lap di 13p lai cho dén khi dat két qua
Thiét ké hoan chir}h i
Su dap ung yéu cau thay doi

4.4.2 Cdc giai doan ciia qud trinh thiét ké va phwong phap tzep can
Céc hoat dong trong cic giai doan cua thiét ké hé thong (¥ tudng, thiét ké so bo, va chi tiét)
Céc md hinh qua trinh phu hop cho cac dé an phat trién cu thé (mé hinh thac nude, mé hinh
duong xodn ¢, md hinh dong thoi)
Qua trinh cho cac san phim don 1¢, san phim nén, hay san phdm chinh sira

4.4.3 Vin dung kién thirc trong thiét ké
Kién thirc k¥ thuét va khoa ‘hoc
Céch thire tu duy (giai quyét van dé, diéu tra, tu duy tim hé thong, sang tao va suy xét)
Cong viéc wu tién trong linh vuc, su tiéu chuan hoa va tai sir dung cac thiét ké (bao gdbm
k¥ thuat nguoc va tai ché tao, tai thiét ke)
Thu thap kién thirc thiét ké

4.4.4 Thiét ké chuyén nganh
Cac ky thuét, dung cu, va quy trinh pht hop
Sy hiéu chinh va phé chuan dung cu thiét ké
Phan tich dinh lugng cac lua chon thay thé
Mo hinh hoa, mé phong, va kiém tra
Cai tién phan tich thiét ké

4.4.5 Thiét ké mang tinh da nganh
Su tuong tac gilta cac chuyén nganh
Cac quy uoc va gia dinh khac nhau
Su khac biét vé tinh hoan hao cta cdc md hinh chuyén nganh
Cac moi truong thiét ké da nganh
Thiét ké da nganh

4.4.6 Thiét ké dap img bén viing, an toan, tham my, vdn hanh va cdc muc tiéu khéc
Thiét ké dap tng:
Tinh ning, chat lugng, sy viing chéc, chi phi va gia tri ciia vong doi
Bén ving
An toan va bao mat
Tham my
Yéu t6 con ngudi, twong tac va giam sat
Thuc hién, phé chuan, kiém tra, va su bén viing ddi véi moi trudng
Su van hanh
Kha nang duy tri, tinh tin c@y, va dg tin cay
Tién trién, cai tién
Dao thai, tai st dung va tai ché

4.5 THU'C HIEN [3¢]

4.5.1 Thiét ké qua trinh thyc hién bén viing
Céc muyc tiéu va do luong tinh nang, chi phi, va chét luwong cua viéc thuc hién
Thuec hién thiét ké hé thong:
Phén bd nhiém vu va bé tri don vi/ bd pha
Chuyén lam viéc
Xem xét d6i voi ngudi sir dung/ ngudi van hanh
Xem xét tinh bén vimng
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4.5.2 Qud trinh san xudt phan cieng
Ché tao cac bo phan
Lap rap cac bo phan thanh nhitng thanh phan 16n hon
Dung sai, bién d¢ bién dbi, dic tinh chinh yéu, quy trinh kiém soat dung thong ké

4.5.3 Qua trinh thuc hién phan mém
Sy phan nho cac thanh phan ¢ muc do cao thanh cac mo-dun thiét ké (bao gdm thuat toan,
va ciu tric dit liéu)
Thuét toan (cau trac dit liéu, dong diéu khién, dong dit liéu)
Ngon ngit 1ap trinh va hé bién hoa
Thiét ké & cap do thap (ma hoa)
Xay dung hé théng

4.5.4 Tich hop phian mém
Tich hgp phan mém vao phan cimg dién tir (quy mo clia bd xir 1y, truyén thong, v.v.)
Tich hop phan mém véi b cam bién, bo kich hoat, va cac phéan cimg co khi
Chtrc ning va d6 an toan ciia phan ctng/ phan mém

4.5.5 Thur nghiém, kiém tra, phé chucfn, chirng nhdn
Céc thu tuc kiém tra va phan tich (phan cimg so v&i phan mém, mirc d6 chip nhan dugc
so voi mirc do ¢ chit luong)
Su kiém tra tinh ning so v6i yéu c::flu ctia hé thong
Hiéu lyc cua tinh nang so voi yéu cau khach hang
Sy chimg nhan dbi voi cac tiéu chuan

4.5.6 Quan ly qua trinh thuc hién
T chue va co ciu cho viée thuc hién
Ngudn cung cap, hop tac
Chudi cung tmg va van tru
Kiém soat chi phi trong thyuc hién, thyc hién va thoi gian biéu
DPam bao chat lugng
Strc khde con nguodi va an toan
Mai truong bao mat
Céc cai tién qua trinh trién khai c6 thé thuc hién duoc

4.6 VAN HANH [3c]

4.6.1 Thiét ké va toi wu héa van hanh bén vieng va an toan
Dién giai cac muyc tiéu va do luong tinh ning hoat dong, chi phi, va gié tri cia van hanh
Giai thich cdu triic va phat trién quy trinh van hanh
Giai thich sy phan tich va mo hinh héa van hanh (va st mang)

4.6.2 Hudn luyén va van hanh
Mb ta viéc huan luyén dé van hanh chuyén nghiép:
Mo phong
Huéng dan va chuong trinh
Cac thu tuc
Nhan biét sy gido duc cho sy van hanh cua khach hang
M0 ta cac quy trinh van hanh
Nhan biét cac sy twong tic ctia quy trinh van hanh
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4.6.3 Ho tro vong doi ciia hé thong
Giai thich sw bao tri va hau can
Mo ta tinh nang va do tin cdy cua vong doi
MO ta gia tri va cac chi phi cua vong doi
Giai thich su phan hdi dé tao diéu kién cho viéc cai tién hé thong
4.6.4 Cdi tién va tién trién ciia hé thong
Xac dinh su cai tién san phém duoc hoach dinh trudce
Nhan biét cac cai tién dya trén cac nhu cau nhan théy duoc tir van hanh
Nhan biét sy tién trién trong viéc nang cap hé thong
Nhan biét cac cai tién/ giai phap dé xir Iy cac truong hop bat ngd xay ra tir van hanh

4.6.5 Nhitng vin dé vé dao thai va cudi doi
Céc van dé cudi doi
Céc lua chon dé dao thai
Gia tri con lai vao cudi doi
Su can nhic vé moi treong cho viéc dao thai

4.6.6 Quan ly van hanh
T chirc va co cdu cho viée van hanh
Cac hop tac va lién minh
Su kiém soat caa chi phi van hanh, tinh nang, va thoi gian biéu
Pam bao chét luong va an toan
Cai tién qué trinh van hanh c6 thé thyuc hién duoc
Quan ly vong doi
Strc khoe con ngudi va an toan
Moi truong bao mat

pé cwong CDIO mé rong:
LANH DAO VA SANG NGHIEP KY THUAT

(4p dung cho cac chwong trinh v&i muc tiéu vé lanh dao va sang nghiép trong k¥ thuat)

4.7 NO LUC TRONG LANH PAO KY THUAT
Tao tim nhin ¢6 muc dich:
4.7.1 Xdc dinh vin dé hodc nghich Iy (dugc xay dung dua trén Hiéu nhu ciu va xac 1ap muc tiéu 4.3.1)
Téng hop su hiéu biét vé nhu cau hay co hoi (hé théng ki thuét c6 thé giai quyét)
Lam rd cac van dé trong tdm
Gidi han véan dé can duoc giai quyét
Xac dinh nghich 1y co ban can duoc kiém tra

4.7.2 Khd nang tw duy sdng tao va truyén dat (duge xay dung dua trén va md rong
Tu duy sang tao 2.4.3)
Lam thé nao dé tao ra nhimg y tuong va cach tiép can moi
Tam nhin méi vé cac hé thong k¥ thut dap Gmg nhu cau cua khach hang va xa hoi
Truyén dat tim nhin cho cac san pham va doanh nghiép
Thiic ép tam nhin cho turong lai

4.7.3 Xac dinh cac giai phap (dugc xay dung dua trén va mo rong Tu duy sang tao 2.4.3)
Tam nhin cho giai phap k¥ thuat
Muc tiéu c6 thé dat duge cho hoat dong chét luong, ngéan sach va tién do
Xem xét cia khach hang va nguoi thy hudng
Xem xét cac lya chon cong nghé
Xem x¢ét cta luc lugng quan 1y, chinh tri va canh tranh
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4.7.4 Tao nhitng khai ni¢m giai phdp moi (dugc xay dung dya trén va mo rong 4.3.2 va 4.3.3)
Thiét lap yéu cau va théng s6 ky thuat
Khai ni€m cap d6 cao cho giai phap
Kién trac va giao dién
Lién két voi cac dy 4n khac cta doanh nghiép
Lién két voi chién lugc, ngudn lyc va co s ha tang clia doanh nghiép
Pua ra mét tim nhin
4.7.5 Xay dyng va lanh dao 16 chitc va t6 chirc moé rong (dugc xdy dung dya trén 4.2.4 va 4.2.5)
Tuyén dung thanh vién tru cot v6i cac ky nang bd sung
Khoi dong cac qua trinh 1am viéc nhom, va trao d6i ky thuat
Xac dinh vai tro, trach nhiém va khuyén khich
Lanh dao ra quyét dinh cia nhom
Danh gia tién d6 va hiéu suit ciia nhom
Xay dung ning lyc cho nhiing nguoi khac va su ké tuc
Sy hop tac v6i thim quyén bén ngoai

4.7.6 Hoach dinh va qudn ly toan bo mot du an (dugce xay dung dua trén 4.3.4)
K& hoach hanh dong va cac lua chon thay thé dé cac dy 4n hoan thanh dang thoi han
Do 1éch tir ké hoach, hoach dinh lai
Quan tri nhan lyc, thoi gian, ngudn lyc tai chinh va ky thut dé dap tng ké hoach
Rui ro ctia chuong trinh, cAu hinh va tai liéu
Kinh té cta chuong trinh va tic dong cua quyét dinh

4.7.7 Thuc hién dy an/ danh gia gidi phap va lap lugn suy xét (dugc xay dung dya trén 2.3.4 va 2.4.4)
Dua ra quyét dinh k§ thuat phtrc hop véi cac thong tin khong chac chan va khong day du
Dit ciu hoi va danh gia phé binh cac quyét dinh ciia ngudi khac
Phéi hop dau vao tir nhiéu ngudn khac nhau
Panh gia chung ctr va xac dinh tinh hop 1€ cua cac gia dinh chinh
Sy hiéu biét cac lwa chon thay thé duoc dé xuét boi nhitng nguoi khac
Danh gia sy tién trién du kién cua tit ca cac giai phap trong tuong lai

4.7.8 Sing tao — Y do, thiét ké va gidi thiéu hang héa va dich vu méi (1 su 1anh dao cua 4.3 va 4.4)
Thiét ké va gidi thidu hang hoa va dich vu méi ra thi truong
Giai phép thiét ké dé dap img nhu cau cua khach hang va xa hoi
Giai phap thiét ké voi sy can bang thich hop cua cong nghé méi va hién tai
San phém manh m¢, linh hoat va thich nghi
Xem xét sy canh tranh hién tai va tuwong lai
Chtrng thyc hiéu qua cta giai phap

4.7.9 Phat minh - Sw phdt trién ciia cdc thiét bi méi, vt liéu hodc quy trinh cho phép hang héa
va dich vu moi (duoc xay dung dya trén 4.2.6)
Co s¢ khoa hoc va cdng nghé va céc tuy chon
Tudng tuong kha nang
Phat minh ra mot thiét bi thuc té hodc qua trinh cho phép san pham hodc giai phap mai
Viéc tuan thi ché do so hitu tri tué

4.7.10 Thyc hién va van hanh — Hinh thanh va vdn hanh hang hda va dich vu dé cung ccfp gia tri
(la su lanh dao cua 4.5 va 4.6)
Lanh dao thuc hién va van hanh
TAm quan trong cta chat luong
Hoat dong an toan
Hoat dong dé cung cap gia tri cho khach hang va xa hoi
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4.8 SANG NGHIEP KY THUAT
4.8.1 Sang ldp cong ty, xdy dung, lanh dao va té chirc

Tao thuc thé doanh nghiép va ha tﬁng tai chinh
Doi ngii cac ddi tac ho tro (ngan hang, luat su, ké toan, V.V)
Xem xét vé phap luat va thuc tién lao dong tai dia phuong
Doi ngii 1danh dao sang 1ap
Viéc t chirc ban dau
Hoi dong quan tri cta cong ty
C6 vén cho cong ty

4.8.2 Phat trién ké hoach kinh doanh
Nhu cau trén thé giéi ma ban s& dap ung
Cong nghé c6 thé tro thanh mot san pham
Mot nhém nghién ciru c6 thé phat trién san pham
K& hoach phat trién
Str dung von
Thanh khoan chién lugc

4.8.3 Von va tai chinh cong ty
Vén can thiét, va thoi gian can thiét (dé dat dugc cot mdc quan trong tiép theo)
Céc nha dau tu 14 ngudn von
Céc ngudn von thay thé (chinh phu, v.v.)
Co céu dau tu (diéu kién, gia ca, v.v.)
Phén tich tai chinh cho cac nha dau tu
Quan 1y tai chinh
Chi phi dwra vao cac ¢t mdc trung gian cia tién trinh

4.8.4 Tiép thi san phdam mét cdch sang tao
Do 16n cua thi truong tiém nang
Cac phan tich sy canh tranh
Tham nhép cua thi truong
DPinh vi san phém
Méi quan hé voi khach hang
Dinh gia san pham
Khéi dau ban hang
Phan phbi t6i khach hang

4.8.5 Hinh thanh ¥ twong vé san pham va dich vu tir cdc cong nghé moi
Cong nghé méi da c6 sin
Dénh gia su san sang cua cong nghé
Panh gia kha niang doanh nghiép cua ban dé d6i méi dua trén cong nghé
Danh gia anh huong cua cong nghé ti san pham
Truy cip cac cong nghé théng qua cac mdi quan hé ddi tac, ban quyén, v.v.
Mot nhom dé dua ra cong nghé

4.8.6 Cac hé théng do6i méi, mang ludi, co so ha t(fng va dich vu
Céac mdi quan hé cho sy thanh cong ciia doanh nghiép
Su ¢d van cua lanh dao doanh nghiép
Dich vu hd tro tai chinh
Céc mang ludi nha dau tu
Céc nha cung cép
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4.8.7 Xdy dung nhém va khéi tao cac quy trinh ky thudt (hinh thanh ¥ tuong, thiét k&, thuc hién
va van hanh)
Thué d¢i ngii c6 k¥ nang phu hop
Khéi @ong qua trinh k¥ thuat
Xay dyng mot nén van héa ky thuat
Thiét 1ap céc quy trinh doanh nghiép

4.8.8 Quan ly so hitu tri tué
Toan canh s¢ hiru tri tué¢ cho san phim hay cong nghé cta ban
Chién lugc s hitu tri tué - tan .cong va phong thu
Nop hd so bang sang ché va bang sang ché
hd tro phap 1y vé sé hitu tri tué
Co hoi kinh doanh c6 thé duoc giai quyét bing cong nghé
Cong nghé c6 thé tao ra cac san pham méi va cac hé thong
Tai chinh kinh doanh va t6 chirc
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