BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC VINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
6S /BC-DHV Nghé An, ngay A thang 7 nam 2021
BAO CAO

Két qua trién khai cong tic lfiy y kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh
va cac bén lién quan hoc ky 2, nam hoc 2020 - 2021

Cén ctr Quyet dinh s6 1307/QD-PHV ngay 01/11/2016 cua Hiéu trudng Truong
Dai hoc Vinh v& viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan héi tir nguoi
hoc ddi vai can bo, vién chite va cac hoat dong cuia Nha truong;

Can cr két qua dot khao sat lay vy kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién; cac hoat dong cta Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 1
nam hoc 2020 - 2021, Nha trudong bao cdo két qua trién khai thue hién nhu sau:

I. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Ban hanh cdc viin ban trién khai thue hién

- K& hoach s 70/KH-DHV ngay 06/11/2020 vé viéc trién khai ldy y kién phan
héi tir ngudi hoe, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan, nim hoc 2020 - 2021;

- Cong van sb 1178/DHV-CTCTHSSV ngay 23/11/2020 vé viéc gop y phiéu lay
y kién khao sat ngudi hoc va cac bén lién quan ndm hoc 2020 - 2021;

- Quyét dinh s 3541/KH-DHV ngay 08/12/2020 vé viée thanh lap Ban chi dao,
T thu ki thuc hién ké hoach léy y kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién
quan nam hoc 2020 - 2021;

- Thong béo s6 44/TB-PHV ngay 20/4/2021 vé viée ly y kién phan hoi tir ngudi
hoc va phu huynh hoc sinh, hoc ki 2 nam hoc 2020 - 2021.

2. Péi twong liy y kién

2.1. Sinh vién h¢ chinh quy tu khéa 57 dén khoa 61 hién dang hoc tép trung tai
Truong.

2.2. Sinh vién khoa 57 hé k§ su va 58 ctr nhin tot nghiép dot théang 6/2021.

2.3. Hoc vién cao hoc khoa 28 hi¢n dang hoc tap trung tai Truong. ,

2.4. Hoc sinh Truong THPT Chuyén va hé¢ THPT chat lugng cao tir I16p 10 dén
lop 12.

2.5. Phu huynh hoc sinh Tiéu hoc, THCS, Mam non Truong Thuc hanh Su pham.

3. Noi dung ldy y kién

- Lav y kién tir ngudi hoc ve hoat dong gidng day cua giang vién.

- Lay y kién tir nguoi hoc vé cac hoat dong cua Nha truong va cac don vi hanh
chinh.

- Lay y kién phan hoi tir sinh vién cuon khoa tét nghiép nam 2021.

- Lay y kién tir hoc vién Cao hoc vé hoat déng ctia Nha truong

- La}y y l(lL:ll tir hoc sinh vé céc hoat dong Truong THPT Chuyén.

- Lay y kién phu huynh hoc sinh vé cac hoat dong cua Truong THSP.

4. Hinh thire lay y kién

3.1. Déi véi sinh vién hé chinh quy tir khoa 57 dén 61 thuc hién khao sat truc
tuyén trong trang ¢ nhan trén phan mém quan ly ctia Nha truong.
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3.2. Pbi voi hoc vién cao hoc; Phu huynh hoc sinh truong THSP; Hoc sinh
Trudng THPT Chuyén: Thuc hién khao sat qua dia chi email da cung cap.

5. Phuong phap, muc do dianh gia ’

5.1. Nguoi hoc danh gia theo muc do d6i voi ting tiéu chi trong phiéu liy v kién.

5.2. Muc d¢ danh gia

- Mtrc do Tét: Tiéu chi dap tmg ngudi hoc tir 80% tro 1én.

- Muc do Kha: Tiéu chi ddp ung ngudi hoc tir 65% dén 79%.

- Mtte d6 Trung binh: Tiéu chi ddp ing ngudi hoc tir 50% dén 64%.

- Chua dat: Tiéu chi dap ung nguoi hoc dudi 50%.

6. Thoi gian thye hién

- P4i voi sinh vién chinh quy, hoc sinh truong THPT Chuyén: thuc hién khao sat
tir ngay 10/5/2021 dén 30/5/2021.

- Bbi v6i hoe vién Cao hoc thuc hién khdo sat tor ngay 01/6/2021 dén ngay
30/6/2021.

- Dbi voi phu huynh hoc sinh truong THSP: thuc hién khéo sat tir ngay
01/6/20201 dén ngay 10/7/2021.

1. KET QUA THU'C HIEN

1. Bang thong ké két qua khao sat lay v kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién hoc ky 2, ndm hoc 2020 - 2021 (T/7c5ng ké theo don vi) (Xem phu luc 1).

- Bang tong hop ¥ kién, nhan xét phan hoi tir nguoi hoe ddi vai hoat dong giang
day cua 311 giang vién hoc ky 2, ndm hoc 2020 - 2021 (Thong ké theo titng cd nhan).

2. Bang théng ké két qua khao sat 14y y kién tir ngudi hoc vé céc hoat dong cua
Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2020 - 2021 (Xem phu luc 2).

3. Bang thong ké két qua khao sat ldy v kién phan hi tir sinh vién cudi khoa tot
nghiép nam 2021 vé céc hoat dong ctia Nha truong (Xem phu luc 3).

4. Bang thong ké két qua khao sat lay y kién tir hoc vién Cao hoc vé cac hoat dong
cuia Nha truong nam hoc 2020 - 2021 (Xem phu luc 4).

5. Bang théng ké két qua khao sat lay y kién tir hoc sinh vé céc hoat dong Truong
THPT Chuyén nam hoc 2020 - 2021 (Xem phu luc 5).

6. Bang thong ké két qua khao sat lay y kién tir phu huynh tré Mam non vé cic
hoat dong Truong THSP nam hoc 2020 - 2021 (Xem phu luc 6).

7. Bang théng ké két qua khao sat Iy y kién tir phu huynh hoc sinh Tiéu hoc va
Trung hoc co s& vé cdc hoat dong Truong THSP nam hoc 2020 - 2021 (Xem phu luc 6).

8. Bio cao s6 34/BC-PHV ngay 29/4/2021 bao cao két qua trién khai cong tac
lay y kién cac don vi lién két vé cong tac dao tao nam hoc 2020 - 2021.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Viée trién khai lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ctia
giang vién; hoat dong cua cac don vi hanh chinh va hoat dong cta Nha truong theo chu
truong chung cua Bo Gido duc va Dao tao la cdn thiét trong viée doi mai quan ly gido
duc, d6i moi phuong phap day, phuong phap hoc nhim timg budc nang cao chit lugng
gido duc, dao tao, chit luong phuc vu, khé‘ing dinh chat luong day va hoc, phuc vu cong
tac kiém dinh chat luong gidao duc ctia Nha truong.

2. Cong tac ldy v kién nguoi hoc duoc su chi dao truc tiép, toan dién ctia Ban
Gidm hiéu Nha truong, su pl]éi hop cua cac don vi lién quan, cac vién, khoa dao tao,
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Poan thanh nién, Hoi sinh vién, Tro 1y quan ly hoc sinh, sinh vién, hoc vién va Lop
truong cac 16p hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan trudong nén dot ldy v kién nguoi hoc
déi voi hoat dong giang day cua giang vién; cac don vi hanh chinh va cac hoat dong cua
Nha truong hoc ky 2, ndm hoc 2020 - 2021 da dat duoc muc dich, yéu cAu va ké hoach
dé ra.

3. Viée trién khai 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc déi véi hoat dong giang day
cua giang vién da tao duogc su chuyén bién manh mé trong nhan thuc, vai tro, trach
nhiém cua giang vién dbi voi ngudi hoc, trach nhiém cua ngudi hoc dbi voi giang vién.
Két qua liy vy kién phan hdi tir ngudi hoc dd phan dnh dugc hoat dong giang day cta
giang vién vé nhirng mat da lam dugc va ca nhitng mit con ton tai.

4. Phong CTCT-HSSV da tich cuc chu dong xdy dung ké hoach, lam tét cdng tac
tuyén truyén, to chic trién khai thuc hién nghiém tac. Két qua khao sit ¢6 do tin cdy,
céc béao cdo, thong ké da cung cép cho giang vién, cic vién, khoa, t6 bo mon, Trudng
céc don vi lién quan va Nha truong cé thém thong tin dé diéu chinh hoat déng giang day
va hoat dong quan ly.

V.MOT SO TON TAI

1. Mot s6 sinh vién chua y thie duge trach nhiém, quyén loi ctia minh trong viée
thuc hién ldy y kién nguoi hoc, nén c6 tu tudng doi pho khi gop v kién, chua thuc hién
dung quy trinh, muc dich, yéu ciu, ndi dung ctia Nha trudng; cac y kién gép y con chua
thuc su mang tinh xay dung, hién ké dé gitp Nha trudong nang cao chét luong dao tao
va phuc vu hon nita.

2. Hoc ki 2, nam hoc 2020 - 2021, trién khai ldy y kién sinh vién khoa 61 trén
phidn mém quan ly méi ctia Nha truong, tuy nhién phan mém quan Iy méi chua thiét lap
dugc yéu cau rang bude nén ti 1& sinh vién khoa 61 thuc hién khao sat chua cao; cong
tac thong ké tong hop con gip mot s6 khé khian nhét dinh.

3. Do anh huong cua dich CoVid-19, nén tién do ldy y kién nguoi hoc déi véi
phu huynh hoc sinh Truong THSP va hoc vién Cao hoc con cham tién do so véi thoi
gian thuce hién, ) luong phu huynh thuc hién khao sét dat ti 1€ chua cao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Cong doan, Poan Thanh nién, cac t6 chic doan thé trong Truong, cac khoa,
vién dao tao, cac Truong truc thudc chi dao tuyén truyén, nhic nho, quan trit dén nguoi
hoc va phu huynh hoc sinh dé viéc khao sat 1y y kién hang nam dat két qua tot.

2. Bo phan xay dung phin mém sém hoan hoan thién chirc ning thuc hién khao
sat lay y kién truc tuyén cho tit ca cac déi tuong ngudi hoe va phu huynh hoc sinh dé
viée khao sit lay y kién duge thudn loi va dé dang trong théng ké, bao cdo, dap tng cic
tiéu chi cua Nha truong va Bo Gido duc va Dao tao yéu cau.

VII. KET LUAN

1.Vé viée cung cip thong tin va xur ly két qua ldy y kién tir nguoi hoc:

a) Nha truong gui: (1) Thong ké két qua khao sat 1y y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé cac hoat dong giang day cta giang vién; (2) Bang tong hop y kién phan hi tir
ngudi hoe dbi vai hoat dong giang day ctia giang vién hoc ky 2, nam hoc 2020 - 2021
duoc ngudi hoe danh gia & cac mirc do: TSt, Kha, Trung binh, Chua dat (sdp xép theo
thir tir giang vién cé s6 lwot phiéu va ¢é s6 ot cdu hoi tra 160 tie cao dén thap); (3)
Bang tong hop cdc y kién gop y ctia ngudi hoe dén cac don vi lién quan cho Trudng don
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vi, Vién truong, Truong khoa, Hiéu truong cac Truong truc thude thong qua dia chi
email. Vién truong, Trudng khoa chiu trach nhiém g két qua cho Truong Bo mon dé
guri cho cac giang vién cua bd mon.

b) Trén co so két qua lay y kién ctia ngudi hoc, gidng vién toan trudong xem x¢ét
dé diéu chinh hoat dong giang day cua minh. Ddi vai cac gidng vién c6 chi s6 danh gid
thap, Vién truong, Trudng khoa chi dao Truong Bo mén 1én ké hoach du gio trong hoc
ki toi dé cac giang vién trong b mon danh gia, rut kinh nghiém gitp giang vién cai tién
chat luong giang day.

¢) Nha truong yéu ciu Truong cac don vi hanh chinh ¢6 chi s6 sinh vién hai long
thép phai ra sodt lai cong tac diéu hanh, quan ly, ra soat lai doi ngii can b, vién chirc va
diéu chinh phan céng nhiém vu cho phtl hop; tiép thu va sém giai quyét cac y kién dé
xudt chinh déng ctia ngudi hoce (do phong CTCT-HSSV cung cip); cham dut tinh trang
dé ngudi hoc phan anh vé tinh than, thai do lam viéc cuia can bd, vién chirc.

d) Nha truong dé nghi giang vién, can bo vién chuic tiép tuc gop v kién cho hoat
dong 14y y kién ngudi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan. Cac v kién gop y

gui Nha Truong (qua éng Hoang Ngoc Diép, Phé Truong phong CTCT-HSSV, email:
hndiep2009(@gmail.com).

2. Nam hoc 2021 - 2022, Nha truong tiép tuc trién khai liy y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé cac hoat dong giang day cuia giang vién toan Truong. Thoi diém 1y y kién
nguoi hoc du kién duoc td chire trude khi két thuc hoc phfm 2 tudn cua mdi hoc ky.

3. Dé nghi cdc don vi, cde t chire Cong doan, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién
tiép tuc to chire quan triét va ting cudng cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
yéu cau, noi dung cua viée lay y kién nguoi hoc trong can bo, vién chirc va hoc sinh,
sinh vién, hoc vién toan truong dé cong tac ly y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop
phan vio viée nang cao chét lugng gido duc, dao tao ctia Nha truong. @9/

Noi nh (711:%

- Bo GD&DT (dé blc);

- BTV Dang ty, HD Trudng (dé blc);
- Céc don vi trong Trudng;

- CD truong; Doan DTN, HSV;

- Luu HCTH, CTCT-HSSW.

A _ E’U RUONG

GS.TS. guyén Huy Bing



