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NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH DANG BO TRUONG
Vé ting cwong hiéu qua hoat dong
dam bao chit lwong ciia Truong Pai hoc Vinh

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

1. Trong bdi canh toan cau héa, cach mang cong nghiép 4.0 hién nay dang
tao nén sy thay doi manh mé ¢ linh vuc gido duc va dao tao. He thong co s& gido
duc dai hoc Viét Nam dimg trude nhiéu co hdi phat trién nhung cling phai d6i mat
vai khong it kho khan, thach thire, trong do, van dé then chot 1a nang cao chat
lugng dao tao, chét luong va hiéu qua hoat dong khoa hoc va cong nghé dap img
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
hudng xa hdi chu nghia va hdi nhap qudc té. Mat khac, su dich chuyen lao dong
va nguoi hoc trén pham vi toan thé gioi dan dén nhu cau cong nhan 1an nhau vé
chat luong gido duc va hé thong van bang, chimg chi. Vi véy, hoat dong dam bao
chat lugng va kiém dinh chat luong gido duc theo nhimng chuan muc chung la rét
can thiét d6i v6i muc tiéu ’khong ngumg nang cao chat luong dao tao.

2. Quan triét sau sac cac nghi quyét cua Dang vé gido duc va dao tao, cac
ké hoach vé cong tac dam bao chat lugng va kiém dinh chét luong gido duc cua
Bo Gido duc va Pao tao, trong nhitng nam qua, Truong DPai hoc Vinh da dat
dugc nhimg két qua nhat dinh trong cong tac dam bao chat lugng, gop phan
nang cao chat lugng toan dién céc hoat dong cua Nha truong nhu: da timg budc
hinh thanh van héa chat luong; hudng dan cac don vi di xay dung ké hoach dam
bao chét lugng cho timg nam hoc tir ndm 2013 dén 2020 theo chu trinh PDCA
(Plan - Do - Check - Action); dé thanh 1ap mang ludi can bd phu trach cong tac
dam bao chét luong dén timg don vi trong toan Truong; cir can bo di tap huan
ngin han trong nudc va nude ngoai vé cong tac dam bao chat lugng... Nho do,
Truong da trién khai tu danh gia co so dao tao 2 lan, duoc danh gia ngoai co so
dao tao 2 lan va dugc cap Glay chung nhén dat tiéu chuan kiém dinh chat luong
gido duc nam 2017; da trién khai tu danh gia 12 chuong trinh déo tao gido vién
trung hoc pho thong, trong d6 co6 01 chuong trinh duge danh gia ngoai. Bén
canh do, Truong da lay y kién cua nguoi hoc vé giang vién, vé cac hoat dong va
cac don vi trong Truong; tang cuong kiém tra, giam sat va ddy manh hoat dong
dam bao chat luong trong moi hoat dong ctia Nha truong.

3. Bén canh nhing két qua da dat dugc, hoat dong dam bao chét lugng
cua Nha tru’(mg cling con nhiing ton tai, han ché: nhan thirc cia can b, vién
chie va nguoi hoc vé hoat dong dam bao chét luong con chua day du; hé thong
t6 chire dam bao chat luong bén trong cua Nha trudng chua c6 tinh dong bo, hé
théng va chua dugc van hanh mdt cach hiéu qua, thong sudt; viéc dat ra cac



chuan muc dé dam bao chét lugng chua dugc quan tam; nang luc cua doi ngt
can bd chuyén trach vé hoat dong dam bao chét lugng con bt cap trude yéu cau
ddi mai can ban, toan dién gido duc va dao tao va cach mang cong nghi¢p 4.0.

4. Nguyén nhan cua nhiing ton tai, han ché néi trén la do: Pam bao chat
luong 1a mot hoat dong khéd mai mé do1 v6i cac truong dai hoc Viét Nam, trong
do6 c6 Truong Pai hoc Vinh; khoa hoc vé quan ly chét lugng néi chung, dam bao
chét luong néi riéng chua duge quan tdm nghién ctru ding muc; nhiéu mé hinh
dam bao chat luong cua cac truong dai hoc trong khu vue va trén thé gidi chua
dugc cac truong dai hoc Viét Nam vén dung, thu nghiém; nhan thtrc, su dong
thuan trong thuc hién hoat dong dam bao chét luong ctia can bd lanh dao, quan
ly va céc thanh vién trong Nha truong con chua cao; nhan su cho hoat dong dam
bao chat luong ctia Nha truong con thiéu vé sb lugng va chua dép Ung yéu cau
vé nang luc; van héa chét luong chua trd thanh yeu t6 then chdt trong hoat dong
dam bao chat lugng cua Nha truong; co s& vat chat, trang, thiét bi phuc vu cho
viéc dam bao chat luong cac hoat dong con han ché...

11. PINH HUONG TANG CUONG HIEU QUA HOAT PONG PAM
BAO CHAT LUQNG PAP UNG YEU CAU POI MOI GIAO DUC VA
PAO TAO

1. Quan diém Chl dao

1.1. Dam bao chét lwong nhdm nang cao chat lugng ctia Nha trudng va tro
thanh nhu cau bén trong véi muc dich khong ngimg tu cai thién chat luong.

1.2. Hoat dong dam bao chat lugng phai co tinh hé thdng, dong bg, toan
dién, thong sudt tir cap lanh dao cao nhét dén timg can bd, vién chirc va nguoi
hoc cua Nha truong.

1.3. Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach, co ché dam bao chét
luong va pht trién ddi ngii can bo, vién chirc lam cong tac dam bao chat luong.

1.4. Dam bao chét luong 1a nhiém vu thudng xuyén cua cac cap uy Dang,
t6 chire va ca nhan trong Nha trudng, phu hgp véi su phat trién cta Truong Dai
hoc Vinh trong tirng giai doan.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tong quidt

Ting cudng hiéu qua hoat dong dam bao chét lugng nham nang cao chat
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac dé phu hop véi st
mang, tam nhin, muc tiéu cia Nha truong.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Tao chuyen bién manh mé, tich cuc vé nhén thuc cua can b, vién chuc
va nguoi hoc vé cong tac dam bao chat luong ddi véi su phat trién bén viing cua
Nha truong.

- C6 ké hoach chién luge vé dam bao chat lugng dap img st mang va cac
muc tiéu cua Nha truong.

- Hoan thién hé théng dam bao chat lugng bén trong dén timg don vi cap
vién, khoa, phong, trung tam, truong truc thude...

- Phin d4u dén nam 2020, Truong Pai hoc Vinh duge gia nhdp Mang ludi
Pam bao chat luong cua cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA).



- Pén nam 2025, Truong c6 100% chuong trinh dao tao duoc tu danh gia
va 10% chuong trinh duoc kiém dinh chét lugng béi cac t6 chirc kiém dinh chat
lugng trong va ngoai nudc. Tung bude xdy dung va hoan thién hé thong tiéu
chuan chét lugng cho moi linh vuc hoat dong ctia Nha truong. Thuce hién quan
ly chét lugng dao tao theo tiéu chuidn AUN-QA, mét s6 nganh k¥ thuat va cong
nghé... huéng t6i tiéu chuan ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology) cua Hoa Ky.

- Thuc hién viée cong khai két qua danh gi4, kiém dinh chat lugng gido
duc, céc diéu kién dam bao chat lugng gido duc di dat dugc dé xa hoi biét va
giam sat; dong thoi, quang ba, xay dyng hinh anh va thuong hiéu cua Nha truong.

3. NHIEM VU VA GIAI PHAP

3.1. Nang cao nhén thirc ciia can b, vién chirc va nguoi hoc vé cong
tac dam bao chat lwong

- Quan triét trong can bg, vién churc va nguoi hoc vé su can thiét cua cong
tac dam bao chat luong dé di dén thong nhat: chat luong 1a van dé song con cua
Nha truong; dam bao chat lugng la trach nhiém cua moi thanh vién trong Nha
truong, la yéu t6 quyét dinh tao ra san phdm dap tng nhu cau xa hdi va phat
trién bén vimg Nha truong.

- Pam bao chét lugng vira 1a nhiém vu chinh tri, vira 1a nhiém vu chuyén
mon cua Nha truong. T6 chire Dang, doan thé, cac don vi ctia Nha truong tham
gia vao qua trinh dam bao chét lugng theo chirc nang, nhiém vu dugc phan
cdng. Mdi can bo, vién chirc va nguoi hoe phai khong nglmg suy nghi, tim toi dé
d6i mai, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong.

- Khic phuc nhimg nhan thirc chua dung dén, chua day du vé cong tac
dam bao chat lugng trong Nha truong (dam bao chat lugng khong chi 1a trach
nhiém riéng cua bd phéan chuyén trach; khong chi cé bo phan chuyén trach lam
cong tac dam bao chat luong...).

3.2. Xay dung chinh sach chat lwong va ké hoach chién lrgc vé dam
bao chat lwong

- Xay dung chinh sach chét luong va ke hoach chlen luge vé dam bao chét
lwong nhdm hoach dinh nhimg hoat dong can phai tién hanh trén ting linh vuc
va trong timg thoi gian nhat dinh dé duy tri va nang cao chat luong.

- Xay dung va tung budc hoan thién chinh sach vé chit luong. Chinh sach
vé chat lugng 1a tuyén ngén va sy cam két cua Nha truong trong viéc cung cap
cho xa hoi nhitg san pham dat chuan. Chinh sach d6 dugc cu thé hoa trén cac
linh vye: dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; hd trg nguoi
hoc, dau tu ngudn luc; to chirc va quan ly... Cac chinh sach nay khuyén khich
moi thanh vién trong Nha truong quan tdm thuc hién cong viéc dugc giao mot
cach tot nhat.

- Pua ké hoach chién luoc vé dam bao chat lugng vao trong chién lugc
phat trién-ctia Nha trudng va cua timg don vi. Ké hoach chién luoc vé dam bao
chét luong phai duoc xdy dung theo mot quy trinh chét ché, theo cac bude: trén
cO sO sir mang, tam nhin va muc tiéu cua Nha truong, phan tich diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thirc vé chat lugng; xay dung chuong trinh hanh dong vi



chét luong & mdi don vi; bd tri nguén luc dé thuc hién ké hoach chién lugc vé
chat luong.

3.3. Hoan thién hé thong dam bao chit lrgng ciia Nha trudong

- Xay du’ng va phét trién Trung tdm Pam bao chét luong cua Truong
thanh mot don vi chuyén trach dat chuan qudc gia va huéng theo cac chuan cua
Mang luéi cac truong dai hoc ASEAN (AUN). Hoan thanh Pé an Trung tAm
Kiém dinh chét lugng gido duc va Trung tdm Khao thi Truong Dai hoc Vinh
trinh BO Gido duc va Dao tao xem xét, phé duyét.

- Ap dung chu trinh PDCA vao cac hoat dong dam bao chét luong trong
Nha truong.

- Xay dung quy trinh quan ly phat trién chu'orng trinh dao tao va danh gia
theo tiép can phat trién nang luc ngudi hoc hudéng dén chuan khu vuc va quéc té.

- Hoan thién chuirc ning, nhiém vu cua Trung tam Dam bao chét luong va
cac don vi: nghién ciru ng dung cac mo hinh dam bao chét luogng trong nudc va
qudc té vao thuc tién, ban hanh cac van ban quy dinh va hudng dan vé cong tac
dam bao chat luong, kiém dinh chét luong gido duc; thuc hién cong tac tu danh
gid co so dao tao va chuong trinh dao tao; tham gia cac hoat dong kiém dinh
chét luong co s gido duc theo quy dinh ciia B4 Gido duc va Dao tao; xay dung
chuong trinh hanh dong cai tién chat luong sau ddnh gia ngoai, huéng dan, theo
d5i va kiém tra viéc thuc hién cac diéu kién dam bao chat luong & céac don vi; to
chirc cac chuong trinh boi dudng va tap huén chuyén mén nghiép vu vé dam bao
chat lugng cho can bg, vién chirc cua Truong; mo rong quan hé hop tac véi cac
t6 chirc dam bao chat lugng va kiém dinh chét luong trong va ngoai nudec.

- Xay dung co ché phéi hop gilta cac don vi trong hoat dong dam bao chat
luong ctia Nha truong theo huong théng nhat va phan cép. Thong nhat & muc
tiéu dam bao chat lugng, © chat luong san pham dau ra. Phan cap theo chuc
nang, nhiém vu cua cac t6 chirc, don vi, ca nhan.

- Thiét 1ap hé thng thong tin dam bao chét luong trong Nha truong. Chu
trong su dung cac phuong phap théng ké trong thu thap, phan tich thong tin. Ban
hanh cong khai cac chi s6 thuc hién, quy trinh dam bao chét lugng, co ché danh
gia, két qua danh gia dé cac don vi, to chitc va moi thanh vién trong Nha truong
va céc td chire duoc biét, dugc cung tham gia xay dung va thuc hién.

3.4. Xay dung Van hoa chat lwong

- Quan triét cho can bd, vién chuc va nguoi hoc nam ving: Vin hoa chat
luong cuia Nha truong 1a moi thanh vién trong Truong déu nhén biét, lam dung
va lam ¢o chét luong cong viée dugc giao phi hop voi muc tiéu va chién lugc
phat trién Nha truong.

- Van hoéa chat luong trong Nha truong thé hién ¢ su cing nhau quan tam
dén chat luong dao tao cua don vi; tao 1ap va duy tri bau khong khi cht dong tim
toi, sdng tao mot cach thuong xuyén, lién tuc v6i nhiéu hinh thirc hoat dong de
cai thién, nang cao chat luong timg cong viéc (giang day, nghién ctru khoa hoc,
phat trién ban than va cong déng...).

- Dua chinh sach dam béao chat lugng va ké hoach ddm béao chat lugng vao
c4c van ban cua Pang uy, Hoi dong Trudng, Ban Giam hiéu va phai duoc cu thé
hoa trong ké hoach dam bao chét lugng ctia timg don vi, ca nhén trong Truong.



- Phat huy truyén thong chét luong cua Nha truong lam cho truyén thong
cua Nha truong la su tlep noi va phat trién cac tu tuong, quan diém va hanh vi
chét lugng doc déo va rleng biét cia Nha truong qua cac giai doan phat trién,
dam bao sy pht hop vai tam nhin chat lugng, sir mang chat luong va gia tri chat
lugng.

- Hinh thanh hé gié trj chat lugng trong Nha trudng. Cac gid tri chat luong
can tap trung vao ngudi hoc va cac bén lién quan. Phét trién y thic, k§ nang tu
hoc, tu nghién ctru cho ngudi hoc; nudi dudng tinh than, y tuong khoi nghiép,
sang tao cua can bg, vién chirc va nguot hoc.

- T6 chire kiém tra, giam sat dinh ki cac hoat dong xdy dyng van hoa chét
lugng trong Nha truong. Thong qua kiém tra, giam sat nham phat hién nhiing
dién hinh tiéu biéu dé pho bién va nhan rong, dong thoi, chi ra nhimg mat con
han ché, thiéu st dé co cac bién phap cai tién...

3.5. Nang cao niang lwc cho dgi ngii can bg, vién chirc [am cong tac
dam bao chat lwgng '

- Xac dinh rd muc tiéu tuyén chon, boi dudng néng cao nang luc doi ngll

can b, vién chirc 1am cong tac dam bao chét luong dé ¢6 pham chét dao dirc, co
kxen thirc va k¥ nang dap ung yéu cdu cong viéc, tiép can duoc cdc mo hinh tién
tién, chuong trinh hgp tac voi nudce ngoai trong hoat dong dam bao chat luong.

- T6 chtc boi dudng nang cao niang luc ddi ngll can b, vién chie lam
cong tac dam bao chét luong theo mét quy trinh thich hop, théng qua céc dot tap
huan ve dam bao chat luong; qua tu hoc, tu nghién ctru va ty trang bi kién thirc
khi trién khai cac hoat dong dam bao chét luong véi phuong chim "hoc trong
lam". Lya chon nhiing nguoi ¢6 nang luc dé dao tao dai han tai cac co s& c6 uy
tin vé dao'tao, bdi dudng can bd dam bao chat lugng.

- P6i méi cong tac danh gia két qua boi dudng nang cao nang luc cho doi
ngili cdn by, vién chue 1am cong tac dam bao chat luong trén hai phuong dién:
Nhéan thice cua dbi tuong boi dudng vé cac van dé dugc boi dudng; kha nang
van dung nhing kién thuc duge bdi dudng vao thuc té dam bao chét lugng &
don vi. St dung céc hinh thirc danh gia nhu ty danh gia, danh gia gitra cac nhém
déi twong boi dudng va danh gia cua cac cap quan ly (Truong, vién, khoa,
phong, trung tam, bd mon t6 chuyén mon).

3.6. Pam bao nguon kinh phi, co sé vat chét va trang thiét bi cho hoat
dong dam bao chat lwrgng

- B6 tri nguon kinh phi hop ly dé dau tu xay dung co so vat chat, trang,
thiét bi, phuong tién lam viéc va bdi dudng can bo phuc vu cho hoat dong dam
bao chat luong.

- Chu dong tim kiém, khai thac cdc nguon luc trong va ngoai nudce phuc
vu cho hoat dong dam bao chét luong, thong qua cac hinh thirc nhu: ctir nguoi di
dao tao, boi dudng; moi chuyén gia; tham gia cac du an; xa hoi hoa giao duc...

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac bang uy bd phan, céc chi uy chi bo, don vi, doan thé t6 chirc viée
tuyén truyen quan triét tao sy théng nhat vé nhan thic va hanh dong thuc hién
Nghi quyét nay dén cén bo, dang vién, doan vién, hoi vién va nguoi hoc; dong



thoi, xdy dung chuong trinh hanh dong hodc ké hoach thuc hién Nghi quyét mot
cach cu thé, thiét thuc va phu hop véi diéu kién cua don vi, to chirc.

2. Hoi dong Truong phe duyét ké hoach chién luge dam bao chét lugng va
quyét nghi cac ndi dung, giai phap dam bao chat lugng dé thuc hién va giam sat.

3. Ban Giam hiéu Nha truong xay dung ké hoach hanh déng thuc hién
Nghi quyét; dinh ky, danh gia tinh hinh thyc hién va kip thoi dé nghi diéu chinh
ké hoach, giai phap cu thé phu hop véi yéu cau thuc té, bao dam thuc hién co
hiéu qua Nghi quyet

4. Ban Tuyén gido Dang uy chu tri hudng dan va td chuc tuyén truyén,
quan triét va trién khai thyc hién Nghi quyét trong bang bo Truong. Van phong
bang uy pho1 hop véi Uy ban Kiém tra Pang uy lam t6t cong tac kiém tra, don
ddc, so két, tong két va dinh ky bao cao Ban Chap hanh Pang b, Ban Thuong
vu Bang uy Truong vé két qua thuc hién Nghi quyét.

Noi nhén: T/M BAN CHAP HANH
- Tinh ty Ngh¢ An; '
- Bang uy, céac ban cua Dang uy,

- Ban Giam hiéu, Hoi dong Truong,
- Cac dang bd bo phan, cac chi bo,

- Céc don vi, cac doan thé,

- Luu Vin phong Dang uy. @/






