BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 84 /KI-PHV Nehé dn, ngay Y& thang 4 nam 2022
KE HOACH

Cai tién chit lwgng sau danh gia ngoai Chwong trinh dao tao
nganh Tai chinh - Ngin hang cia Trudong Dai hoc Vinh

Cén ctr khuycn nghi cua Hoi déng Kiém dinh chét luong gido duc thudc Trung
tam kiém dinh chét luong gido dyc - Hi¢p hoi cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam
vé viéc khic phuc nhing ton tai, tiép tuc cai tién, ning cao chét luong; Cin ¢t Béo cédo
Danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngdn hang cua Trung tam
kiém dinh chat lugng gido duc - Hi¢p hoi cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam, Nha
truomg xdy dung K& hoach cai tien chit lugng sau dédnh gld ngoai Chuong trinh dao
tao nganh Tai chinh - Ngan hang nhu sau:

1. MUC PICH

- Trién khai, thyc hién 5t cac khuyén nghi ctia Doan danh gid ngoai vé cai tién
chét luong gido duc chuong trinh dao tao dap mg bo ticu chuan danh gia chét luong
chuong trinh dao tao do B0 Gido duc va Dao tao ban hanh, phtt hop vdi tinh hinh thue
t¢ cua nganh dao tao, cua Khoa va Nha truong. :

- Xdy dung va phat trién vin hoa chat lugng, ddy manh hoat dong dam bao
chét lugng trong moi hoat dong cua Truong Kinh té, dap tmg yéu cau cong tac kiém
dinh chét lwgng chuong trinh dao tao theo quy dinh ciia B Gido due va Dao tao.

- Chuén bj tét cho cong tac danh gid gitra ky chuong trinh dao tao nganh Tai
chinh - Ngin hang vao nam 2024.

II. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG

Can ctr theo cac 1<huyén nghi cua Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc
thuéc Trung tdm kiém dinh chat lugng gido duc - Hiép hoi cac truong dai hoc, cao
ding Viét Nam, tap trung vao cac linh vuc sau

|. Phat trién chuong trinh dao tao:

2. T6 chtre day hoc va kiém tra danh gi;

3. Phat trién doi ngii giang vién, nhan vién;

4. Khao sat, tham van v kién ctia cac bén lién quan;
5. Cong tac nguoi hoc va hd tro nguoi hoc;

6. Co s& vat chat va trang thict bi phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc;

~

Két qua diu ra.
1. PHAN CONG THUC HIEN
1. Khoa Tai chinh - Ngan hang, Truong Kinh té

- Chui tri viée thue hién K& hoach nay va dinh ky bao cdo Nha trudong qua Trung
tam Dam bao chat luong;



- Xdy dung nhiém vy, giai phap cu thé, chi dao toan dién cong tac cai tién chét
lugng cua chuong trinh dao tao va vin hoa chét luong cia don vi;

- Thanh l4p cdc ban phuy trach theo timg ndi dung cai tién chat lugng cuia
chuong trinh dao tao;

- Don dbe, chi dao, trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chét lugng duge
phén nhi¢m, hoan thanh ding thoi gian va ¢o chat lugng;

- B4o céo so két két qua thyc hién hoat dong cai tién chat lugng tung quy, tung
hoc ky ctua nam hoc;

- Luu trir hd so minh chimg trién khai hoat dong cai tién chét luong sau khi
hoan thanh mdi hoat ddng cai tién, san sang cho cong tac kiém tra, giam sat.

2. Cac don vi lién quan

- Trung tam Dam bao chét lugng 1a diu mdi tu van, theo doi va gidm sat vige
thue hién K& hoach cai tién chét luong chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén
hang.

- Phong Do tao, Phong T6 chirc Can bg, Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong
Quén tri va Dau tu, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, Trung tdm Thong
tin - Thu vién Nguyén Thuc [ao, DPoan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Trung tam Dich
vu, H[SV&QHDN cung cac don vi chirc nang lién quan c6 trach nhi¢m hd trg, phoi
hop dé cai tién chét lugng chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngén hang.

Trén day la Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong trinh dao
tao nganh Tai chinh - Ngén hang cta Truong bai hoc Vinh. Nha truong yéu cau cac
don vi lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- B0 GD&DT (blc);

- Bang uy, Hoi ddng truong (b/c);

- TT KDCLGD - Hiép hoi CTDHCD VN (b/c);
- Truong Kinh té;

- Luu: HCTH, DBCL g~

GS.TS. Nguyén Huy Bing
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. NijJUNG CAI TIEN CHAT

NGANH TAI CHINH -

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

(Kem theo Ké hoach s6 § 4 /KH-DHV, ngay 0% thing 4 nam 2022)

LUQNG SAU PANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO
NGAN HANG

dao tao cua Truong) (Tiéu chi 2.2)

‘ Khung thoi gian Trach nhiém i 5 . i
T Hoat dong cai tién San phal?_/kﬁt gt
Bit diu | Két thic Chinh Phéi hop cal tien
Ra soat, diéu chinh lai muc tiéu dao tao cta Phong Dao tao - ' .

1 | nganh TCNH dé 1am rd myc tiéu dao tao nhan 3/2022 3/2023 | Trudng Kinh té Phong Myc tiu chuong trinh dao
luc chat luong cao (Tiéu chi 1.1) KH&HTQT f0
Ra soat diéu chinh lai CBR theo khung trinh d6 ,

5 qubc gia vé mure dd tw chi va trach nhi¢m ca 32022 12/2023 Truong Kinh té Phong Pao tao | Chuan déu ra chuong trinh |
nhén trong viéc 4p dung kién thuc k§ nang dé dao tao
thuc hién chuyén mon (Tiéu chi 1.2)

Lap ké hoach chi tiét va mo rong dbi tuong Truone Kinht& | Phone 2 - dlin e lsat the. doi

3 | khao sat vé viéc diéu chinh CDR ciia CTDT 3/2022 12/2022 Fmg SApl i ongPaotzo | tuonglin quan;
(Tigu chi 1.2) - l?:ang phan tich két qua

khao sat
Ra soat, diéu chinh va bd sung vao CTPTcéc ’ Phine Daots |- Bé,n mo ta CTDT;

4 vén dé thoi sy, xu hudng, hoi nhap nham dap 32022 12/2023 Truong Kinh té P%l(‘m : - Poi sanh cac CTDT nganh
{mg yéu cau dao tao nhén luc chat luong cao. KH &HTgQT TCNH véi céac truong trong
(Tiéu chi 2.1) B va ngoai nudc
Ra soat, diéu chinh lai toan bd PCCT HP ( Ca ap Truome Kinh t&

S | phé duyét CDR phai 1a H61 dong khoa hoc va 3/2022 12/2024 g Phong Dao tao | Dé cuong chi tiét hoc phan;




Cong bd Ban mé ta CTDT, D& cuong chi tiét HP

Phong Dao tao

Ban mé ta CTDT, Dé cuong

6 Ihc??g qua cac img dung CNTT cua Nha trudong 3/2022 12/2024 Truong Kinh té Trung thm CNTT | chi i & hoc phin
(Tiéu chi 2.3)
Lép ké hoach dinh ky tong két danh gia murc do " BE{O cao tong Bk
5 : Trung tdm DBCL | mtc d¢ phu hgp phuong
7 | pht hop cta cac phuong phap giang day, kiém 6/2022 6/2023 Phong Dao tao : . 1k , .. 5
Truong Kinh t¢ | phép giang day, kiém tra
tra danh gia (Tiéu chi 3.1) . =
danh gia
Ra sodt diéu chinh va tich hop cac chuan daura . - & I T, W
8 | dam bao su két ni gitta CPR cta HP va CBR 5/2022 122024 | TTuong Kinht€ | ppo o Daotao | gggra" zhl“an dﬁ‘}l e
cua CTDT (Tiéuchi 3.2) uong hoc phan
ggg’ﬁgb ?r;g}l%izallmnlgltnll)é %;?T%ugec lri’?oll\]ggl Phofig D260 Céc duong dan cong bd trén
9 g , 5/2022 12023 Phong Trung tam CNTT | & &
tuong lién quan c6 thé tiép can duge. (Tiéu chi " ung dung CNTT
4.1) KH&HTQT
Lap ké hoach khao sat dinh kv su hai long cua Phong CTCT- Ttmg Kinht 5 |- Bang khio sit;
10 | sinh v6i giang vién vé hoat dong giang day va k§ 5/2022 12/2022 : R R e
HSSV - Bao cao két qua khao sat
nidng su pham (Tiéu chi 4.2) B
11 Ra soat diéu chinh lai quy trinh giang day theo 6/2022 122022 Vién Truong Kinh t¢ | Van ban quy dinh quy trinh |
hinh thire truc tuyén (Tiéu chi 4.3) - NC&DTTT giang day
12 Ra sodt va c¢dp nhét cac van ban vé danh gia két 32022 12/2024 Trung tam Céc trudong thude, | Van ban quy dinh danh gia
qua hoc tédp nguoi hoc (Tiéu chi 5.1) DBCL khoa, vién ket qua nguoi hoc
5 Cong khai cac ndi quy, quy
Cong khai céc ndi quy, quy ché dao tao, quy ) T;;:;i tagélzl?aiL ché dio tao, quy dinh vé
13 | dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap 1én 3/2022 6/2023 Truomg Kinh té Ph(‘)ng CTCT- kiém tra danh gid két qua
trang Web ctia Khoa va nganh (Tiéu chi 5.2) g hoc tap 1én trang Web cua
HSSV s S
Truong Kinh té
Ban hanh mau dép 4n va thang diém chi tiét dén Trung tam . ..+ | Mau dap an va thang diém
14 4.5 hodic dusi 0,5 (Tiéu chi 5.3) SAAR2 RIEDED PBCL RS R e
Cai tién, don gian tinh nang tu tra ciru diém thi Trung tam Déi téc phian mém ) i ]
15 | trén cong thong tin dién tu dé ngudi hoc chu 3/2022 12/2022 CNTT quan ly dao tao | Phan mém tra ctru diém thi

déng ra soat diém danh gia hoc phan. (Tiéu chi

Phong Dao tao

Tri Nam




(8]

5.5)

Lap ké hoach dai han cong tac quy hoach d61

- K& hoach chién luoc cua
Truong Kinh té;

16 | ngli GV dap ung yéu céu dao tao chat lugng cao 3/2022 12/2024 Truong Kinh té Phong TCCB - Céc chinh sach vé nhén su;
(Tiéu chi 6.1) - Ban mé ta vi tri viée lam
cua GV
- Van ban quy dinh vé ché
do/dinh muc lam viéc cua
GV:
Ra soat lai quy dinh phan b gio giang cua GV B T i ABang. At 110;11 & l;e. Akho,] legng
dam bao so gio giang da quy dbi cta cia mbi 4e TUong LIN0C, § CONg vige thure hien cua
17 3/2022 12/2024 Phong TCCB khoa, vién, trung | tung cé nhan;
GV hang nam nam trong bién d6 cho phép (Tiéu & " : A A g
tdm, phong ban | - Bang phan cong khéi luong
chi 6.2) - 3 _
giang day hang nam;
- Bang thong ké thanh toan
tién vuot gio cua GV thuc
hién chuong trinh
Diéu chinh lai cac chinh sach tuyén dung dé thu , ;rigﬁii g;u du]rtra' chon, quy
18 | hut nhan su co chét luong tham gia tuyén dung 3/2022 12/2024 Phong TCCB Truong Kinh té JIYSIOE,: ]
- Cac chinh sach vé nhan su;
vao nganh (Tiéu chi 6.3 ) B w g B0 gk va
- Ban mo ta vi1 tr1 cong viec
- Céc chinh sach vé nhén su;
- | Bd sung co ché khuyén khich phu hop. ting mic Phon Céc truong thude, | - K&t qua danh gid, phan loai
19 | chi cho giang vién NCKH céc cap. 3/2022 12/2024 K &H"ngT khoa, vién, trung | GV hang nam;
(Tiéuchi6.4) tdm, phong ban | - Danh sach GV duoc khen
thuong
- Céac ke hoach phat trién
chuyén mén, nghiép vu;
Didu chinh lai quy dinh vé viéc ning cao nghiép Cac truong thude, | - Cac phéan tich vé nhu cau
20 | vu va ning luc chuyén mon cho giang vién (Tiéu 3/2022 12/2022 Phong TCCB khoa, vién, trung | dao tao va phat trién chuyén

chi 6.5)

tam, phong ban

mon, nghiép vu cua doi ngi
GV;
- Céc chinh sach v¢ nhén sy |




2l

Diéu chinh lai quy dinh vé thoi gian hoan thanh
luén 4n tién sy dung ky han (Tiéu chi 6.7 )

3/2022

12/2024

Phong TCCB

Cac truong thudc,
khoa, vién, trung
tam, phong ban

- Ho so nang luc cua GV;

- Két qua danh gi4, phan loai
GV hing nam;

- Y kién phan hdi ctia GV va
cac bén lién quan

Xay dung chién luge dai han quy hoach phat
trién doi ngti k§ thuat vién, chuyén vién va nhan
vién hd tro tai thu vién, cac phong thi nghiém.
(Tiéuchi 7.1)

3/2022

12/2024

Phong TCCB

Cac truong thudc,
khoa, vién, trung
tam, phong ban

- Ké hoach phat ddi ngfi k¥
thuat vién, chuyén vién...;

- Ban mo ta vi tri cong viéc
cua GV, NCV;

- Ho so nang luc doi ngii k¥
thuat vién, chuyén vién...;

- Két qua danh gi4, phan loai
hdng nam

23

Diéu chinh b sung B9 tiéu chuan danh gia nang
luc thé hién tinh ddc tha vi tri nhan vién khi dicu
dong, luén chuyén (Tiéu chi 7.2)

3/2022

12/2024

Phong TCCB

Céac truong thudc,
khoa, vi¢n, trung
tam, phong ban

- Véan ban quy dinh vé tuyén
dung, bé nhiém, diéu chuyén
nhéan vién;

- Quyét dinh tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén;

- Cac ké hoach/quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién

|

24

Piéu chinh bd sung Bo tiéu chudn danh gia ning
luc thé hién tinh chuyf‘an biét ting linh vuc va
duoc luong hoa cu thé (Tiéuchi 7.3 )

3/2022

12/2024

Phong TCCB

Cac truong thude,
khoa, vién, trung
tdm, phong ban

- Van ban/tai li€u quy dinh
vé quy trinh, phuong phap,
cong cu va tiéu chi danh gia
nang luc cua nhan vién;

- Ké hoach danh gia ning
luc ctia d61 ngli nhan vién

29

Lap ké hoach dai han dé doi ngdi can b hd tro
cht dong diang tham gia cac 16p boi dudng dat
chuén nang luc theo quy dinh (Ti¢u chi 7.4 )

3/2022

12/2024

Phong TCCB

Cac truong thudc,
khoa, vién, trung
tam, phong ban

- Két qua danh gia nhu cdu
vé dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho ddi ngii nhan
vién; :

- K& hoach va téng hop kinh
phi danh cho hoat dong dao
tao va phat trién doi ngi




nhan vién;

- Cac thong bao/ban dang ky
ctia nhan vién v& nhu cau
dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu

- He thong danh gia c}éng
cap va hé thong/co ché thi

Xay dung quy dinh vé khao sat léy y kién can bo Céc truong thude, ?léaégi?;;ligz}% ; i i
26 | nhan vién vé muc do hai long doi voi viée quan 3/2022 12/2024 Phong TCCB khoa, vién, trung AL e
. I b i ; " : - Cac bao céo/bién ban/két
tri theo két qua cong viée (Tiéuchi 7.5) tam, phong ban . e oan s
qua theo doi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc
cua doi ngli nhan vién
Lap ké hoach khao sat lay y kién nhicu doi tuong Cac truong thudc, Phig“':u y kién vé chinh sach
27 | lién quan vé chinh sach tuyén sinh ctia Nha 3/2022 9/2022 Phong Dao tao | khoa, vién, trung | tuyén sinh cua Truong PHV
trueong (Tiéu chi 8.1) tam, phong ban | doi v6i nganh TCNH
. I e 2 Cac truong thudc, E o
28 Xa)é dgpg p}}u.(fng t}}uc danh gia nang luc dé 32022 32023 Phong Do tao | khoa, vién, trung Perorngi thl.IC danh gid nang
tuyén sinh. (Tiéu chi 8.2 ) . . lye tuyén sinh
tdm, phong ban
- Thong ké tinh trang sinh
vién thudc dién yéu/trung
Xay dung giai phap hé tro va giam sat sur tién bo ] Tr}l)l}l:c.,gntancq?c%,(_m E)llr)l}kgn tich nouvén nhan vin
29 | ngudi hoc 6 két qua hoc tap & mirc trung 3/2022 3/2023 | Trudng Kinh té = - o U6 By T Am. v
binh/yéu (Tiéu chi 8.3 ) HSSV de kho khadn sinh vién gap
’ Phong Pao tao | phai:
- Dua ra céc giai phéap thdo
g0 cho sinh vién;
Xay dung lai mau phiéu khao sat phu hop véi . Phong CTCT- Déi tuong duoc A o a w ak
30 | e tiu cia timg dot khio sat (Tiéu chi 8.4) 22022 Sl HSSV kbaowmer | Fenkhiositode Solting
T}en harﬁl kha? sat’ cin ij. giang vién, n}}an vién Phong QT&DT | Trung tim CNTT Bzir}g kf:t qua k%laow saAt‘ ve
bang phiéu khao sat vé méi truong tam ly, xa hoi . s %x moi truong tam ly, xd héi va
31 . = PR N o0 ; 3/2022 9/2023 Phong CTCT- Dai tugng duoc . e .
va canh quan khuén vién Nha truong (Ti€u chi HSSV Kkhio sét canh quan khu6én vién Nha

8.5)

truong




Sép xép, diéu chinh, tang dién tich khong gian

Phong dung cho sinh hoat

32 Jm vige ciia cén bé gidng vién (Titu chi 9.1 ) 01/2023 08/2023 Phong QT&DT Truong Kinh té chuyén moén, Seminar cho
' nganh Tai chinh - Ngén hang
Lap ké hoach thu thép nhu cau clia céc nganh dé - K& hoach bo sung tai liéu
dam bao théng ké du sb diu sach va thiét bi ghi 5 " Thu vién hang nam;
33 trong DCCTHP cua cac CTDT dé mua b sung 032022 el L Phong Dao tao | - Danh sach tai liéu nganh
kip thoi (Tiéu chi 9 2) Tai chinh - Ngan hang;
Dinh ky kiém tra sd nhat ky cua cac phong thuc T tAm TH- Béo cdo kiém tra sd nhat ky
34 | hanh - thi nghiém theo quy dinh ctia biéu mau 06/2022 12/2024 Phong Dao tao rungT.aNm cac phong thuc hanh - thi
(Tiéuchi 9.3) nghiém
1Rradsoa;1 déanh gid kip tﬁlO’; };tmh r;altlg catc nfl’lM quan Teusg thm (s e thiide, | Eféo cé"o ?axgh %I}? céc phan
35 | 1 day hoc , nang cap he thong Internet nnam 05/2022 05/2023 CNTT khoa, vién, trung | o quan y day hoes
phuc vy tt hon cong téc dao tao cua Nha trurong Phong Do o e, phbagban | Hop dong néng cap hé
(Tiéuchi 9.4) j ’ thong internet
Dinh ky khao sat CB, GV, NV vé mdi truong, Phong CTCT- | Céac truong thudc, | Bdo cdo khdo sat vé modi
36 | suc khoe va an toan khuon vién Nha truong 06/2022 06/2023 HSSV khoa, vién, trung | truong, strc khoe va an toan
(Tiéuchi9.5) i Tram Y té tam, phong ban | khuon vién Nha trudong
Diéu chinh dung luong mau Phiéu khao sat dap Fhong CICT | s trudng thuoc, " I
M . EE T a e rriia A HSSV o Phiéu khao sat y kién cua
37 | tmg y kién phan hoi cua cédc bén lién quan (Ti€u 3/2022 7/2023 T khoa, vién, trung ‘c bén lia
hi 10.1) Irung tam tam, phong ban cac bén lién quan
¢ HTSV&QHDN
- Ké hoach tap huéq cho
Thuong xuyén t6 chirc cac khoa tap huén cho C‘B GVAthUOC CTD ! Ve qQuy
CBGV thuoc CTDT céc vin ban huéng dan vé B el b
38 3/2022 12/2024 Phong Dao tao Truong Kinh t¢ | CTDT;
quy trinh xdy dung va phat trién CTDT (Tiéu chi ~Van ban hucne din va
102) Van ban huéng dan vé quy
: trinh x4y dung va phat trién
CTDT
Dinh ky t6 chire cac hoi thao tap huén cho giang ’ gh}I (mi tm.l,h th. Athac: (tja})
39 | vién vé ddi méi phuong phéa day hoc va kiém tra 3/2022 12/2024 Phong Dao tao Truong Kinh té EL GRS iy i), ERICEL

danh gia (Tiéu chi 10.3 )

moi phuong phap day hoc va
kiém tra danh gia




B sung thém co ché, chinh sach hd tro va

12/2024

Phong

Céc truong thudce,

Quy dinh vé NCKH cua

40 I\huyen khich CBGV tham gia dé xudt, d4u thau 3/2022 khoa, vién, trung
dé tai NCKH cac Lap (Tiéu chi 10.4 ) RHSEIGHT tdm, phong ban LR
Lap ké hoach chi tiét cho nhiém vu khao sat y et o, | Kb hoach o sif y kil chc
kién cac bén lién quan nham thu thap duoe cac 5 : iy PRI X % o ,
41 3/2022 12/2024 Phong Pao tao khoa, vién, trung | bén lién quan vé viéc phat
thong tin hiru ich nhét cho viéc phat trién CTDT = 3 =
tam, phong ban | trién CTDT
(Tiéu chi 10.5) |
Xay dung Quy dinh lay y kién phan hdi ctia cac Trung tam T i g ks
bén lién quan vé hoat dong cua nha truong. Giao HTSV&QHDN 5 P Quy dl‘,nh laAy y l.(}en phan ho;
42 3/2022 12/2024 : Truong Kinh t¢ | cia cac bén lién quan vé
cho 1 don vi dau mdi thuc hién cong tac thu thip Phong CTCT- hoat dbis ol ik iz
| phén tich, xi Iy di liéu (Tiéu chi 10.6) HSSV | RN CURE Sha DR HUTIS
Phén tich nguyén nhén va tim giai phap dé tang Truong Kinh té | - Dir liéu vé t6t nghiép:
43 | ti lé 1ot nghiép ding han cta ngudi hoc. (Ticu 3/2022 712023 Phong Dao tao Phong CTCT- - Bao cao phan tich nguyén
chi 11.1) HSSV nhan va kién nghi giai phap
2 n : 4 ; £ Ph(‘)ﬂg Dao tao . A L2 iR .
44 | BOsong i quy dinh Khuyen khicti 5Y ot 3/2022 12/2024 | Phong CTCT- | Trungtim PBCL | QuY dinh vé 10t nghuep cua
nghiép trude thoi han (Tiéuchi 11.2) HSSV SV
Tim giai phap két ndi thiét thuc cu thé vdi céc Sl B Sty laE vor cac
45 | €0 quan doanh nghiép trong va ngoai tinh nham 12022 77023 Trung tam Truone Kinh té co;;}?? 5 d??ﬂ;\n%hlﬁp ;1  n
tang cudng kha nang tim viée lam cho Sv tot i = HTSV&QHDN ong ™ ~ WUORE %6 D VSE
nighiZp (Tiéu chi 11.3 ) lam va giai phap ho trg viée
ghep lam cho SV
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