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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC VINH Doc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: ¥ /TB-DHV Nghé An, ngaydfthdng 4 ndm 2018

THONG BAO
V& viéc ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc va phu huynh hec sinh
Hoc ky 2, ndm hoc 2017 - 2018

Thyc hién Quyét dinh s6 1307/QD-DHYV ngay 01/11/2016 cta Hi¢u trudng Quy
dinh cong tac léy y kién phan héi tir ngudi hoc vé can b, vién chirc va cdc hoat dong cua
Nha trudng va Ké hoach sé 38/KH-DV ngay 23/10/2017 trién khai thyc hién khao sit do
luomg sy hai long cia ngudi din dbi véi dich vu gido duc cong nam hoc 2017 - 2018,
Nha truong théng bdo viéc td chure ldy y kién phan hédi tir ngudi hoe va phu huynh hoc
sinh hoc k¥ 2, nam hoc 2017 - 2018 nhu sau:

1. Pbi twong, s6 lwgng liy y kién

1.1. Sinh vién hé chinh quy: 100% sinh vién tir khoa 54 dén khoa 58 hién dang hoc
tdp trung tai Trudng.

1.2. Sinh vién hé Vira lam vira hoc va Dao tao tir xa: 25% tdng sb sinh vién 1
khoa 56 dén khoa 58 cuia Nha trudmg dang hoc tai cac co so lién két dao tao.

1.3. Hoc vién cao hoc: 25% tdng sb hoc vién cao hoc khod 25 hién dang hoc tip
trung tai Truong.

1.4. Hoc sinh Truong THPT Chuyén (k& ca hé chit lugng cao): 25% téng sb hoc
sinh tir 16p 10 dén 16p 12.

1.5. Phu huynh hec sinh Trudng Thyuc hanh su pham: 25% téng s phy huynh hoc
sinh cac bac hoc Mim non, Tiéu hoc, THCS.

S lugng cu thé:

TT Pi twong | T‘;’:g | Ty C s i‘; '\“l‘::f; Ghi chi

| | Sinh vién chinh quy | 16806 | 100% | 16806 | Truc wyén

2 | Hoc sinh THPT Chuyén 1362 | 25% 340 Phiéu g?lx_ |
3 | Phy huynh hoc sinh Méam non 685 25% 171 Phif,u gidly :
4 | Phu huynh hoc sinh Tiéu hoc 552 25%. 138 leu 9‘@";
5 | Hoc sinh THCS 361 25% 90 leu gidy |
6 | Hoc vién Cao hoc 1611 25% 402 Phiéu gidy .
7 | Sinh vién VHVH, GDTX 17475 | 25% | 4368 | Phifu gidy |

2. N§i dung liy y kién

2.1. béi véi sinh vién hé chinh quy

-Phiéusd 1: Liyy kién tir nguoi hoc vé hoat dong giang day clia gidng vicn.

- Phiéu s6 2: Lay y kién tir ngudi hoc vé& cdc hoat déng cua Nha truong va cic dou
vi hanh chinh.



2.2. B&i v6i sinh vién hé Vira lam vira hoe (VLVH) va DPao tao tir xa (PTTX).

- Phiéu sé 3: L4y y kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day va phuc vu ciia Nha
trudng,

2.3. Béi véi hoc vién cao hoc

- Phiéu sb 4: L4y y kién tir nguai hoc vé hoat dong giang day va phuc vu cia Nha
trudng.

2.4. Béi véi hoc sinh Truong THPT Chuyén

- Phiéu sé 5: Liy y kién tir ngudi hoc vé cac hoat dong day hoc cua gido vién
Trudng THPT Chuyén.

2.5. DBbi voi phu huynh hoc sinh Trudong Thuc hanh su pham

- Phiéu s6 6: LAy y kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co s& vé c4c hoat dong clia
Trudng Thye hanh su pham.

- Phiéu sb 7: Lfiy y kién phu huynh hoc sinh Tiéu hoc vé céac hoat dong cua
Truong Thuc hanh su pham.

- Phiéu sb 8: Liy y kién phy huynh tré Mam non vé cic hoat dong ctia Trudomg
Thuc hanh su pham.

(C6 cac phiéu 1dy y kién kém theo)

3. Hinh thirc Iy y kién

3.1. Dbi véi sinh vién hé chinh quy: Thuc hién khdo sat truc tuyén trong trang ci
nhan trén phin mém CMC cua Nha truong.

3.2. DBbi voi sinh vién hé Vira 1am vira hoc, Dao tao tir xa; hoc vién cao hoc: hoc
sinh Truong THPT Chuyén; phy huynh hoc sinh Truong THSP: Thyc hi¢n khao sit bing
phiéu gidy.

4, Phuong phap danh gia

4.1. Ngudi hoc va phu huynh hoc sinh dénh gi4 theo mirc dd tir 1 dén 4 déi v
timg tiéu chi trong phiéu ldy y kién.

- bbi véi sinh vién hé chinh quy: Nguoi hoc danh gia bing cach kich chudt may
tinh vao 6 phi hop trong phiéu ldy y kién.

- Débi voi sinh vién hé VLVH, DTTX va hoc vién cao hoc: Nguoi hoc danh gia
bang cach danh d4u X vao 6 phi hgp trong phiéu Iy y kién.

- Dbi vé6i hoc sinh Truong THPT Chuyén: Ngudi hoc danh gia bing cach dinh sb
1, 2, 3 hodic 4 vao & cdu hoi tuong ung véi tirng mon hoc.

- Béi véi phu huynh hoc sinh Truong THSP: Phu huynh dénh gia bing cach ddnh
s$b 1, 2, 3 hoiic 4 vao 6 ciu héi tuong ng voi timg mon hoc ¢ phan “Hoat dong day hoc™
va danh ddu X vao 6 phi hop & phan “Hoat dong chung”.

4.2, Muec d¢ danh gia

- Mire do Tét: Tiéu chi dap tng ngudi hoc tir 80% trd Ién.

- Mirc d6 Kha: Tiéu chi dap tng ngudi hoc tir 65% dén 79%.

- Mirc d6 Trung binh: Tiéu chi dap ng ngudi hoc tir 50% dén 64%.

- Chura dat: Tiéu chi dap ng ngudi hoc dudi 50%.

5. Thoi gian thyc hién

5.1, Déi voi hinh thire 1y ¥ kién truc tuyén: Tir ngay 10/5/2018 dén 25/5/2018.

5.2. Déi v6i hinh thiac 14y ¥ kién bing phiéu gidy:

- Sinh vién hé VLVH, DTTX c¢6 hudng dan riéng.

- HSSV, hoc vién, phu huynh hoc sinh thye hién nhu sau:
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DPon vi Pon vi Thoi
TT ; Bi
thyc hi¢n phdi hop Noi dung gian
I Soan thao dé trinh Nha trudng ban hanh
’ .| céc van ban vé viée ldy y kién.
Cacd .
ac don VI "proan chinh bd phidu hoi trinh Ban Giam
2 lién quan, | o1 phé duyét (gdm 8 phiéu cho cic déi
Phong chc rone iy 9 kidn) P 02/5/2018
CTCT- | khoavién (= i, L T dén
3. | HSSV | vatngong | 1O chic hop Tro ly QLSY, Lop truang | ¢/ g
. | cac 1op HSSV dé quan triét, hudng dan
truc thudc o : - v
T chirc hop cac don vi lién quan, cac To
4. thu ky dé huéng din, tdp huin viée 1dy ¥
kién ngudi hoc va phu huynh hee sinh. |
Phong Phong g . i .. ‘ 1 09/5/2018
5. CTCT. Hanh chinh Lr; ];tllll;ucl:iynhy kién nguoi hoc va phu dén
HSSV | - Ténghop | 20 ¢ 10/5/2018
R Céc khoa,
Phong vienva | Phat phiéu ldy y kién cho cac khoa/vién va
6 GG truc‘:r:l tryc tru‘c‘mp tryc tlzlu)(;c ) o o Li/SB0LS
HSSV 2 L DA
thudc ) - -
. Phat phiéu ldy y kién cho ngudi hoc, phu
' huynh hoc sinh va huéng dan thyc hién. 12/5/2018
Lip danh sach nguoi hoc va phy huynh dén
8. hoc sinh (theo miu) tham gia y kién (co | 13/5/2018
bang sb luong kém theo). - -
s
, Ngudi hoc va phyu huynh hoc sinh thue 14/3_/;015'
> - Pho hién viéc khao sat y kién ctia Nha truon L
g <hdo sé ual ong. -
khoa'vién | o | i &1 16/52018 |
‘ ' oA B g A e | 177512018
ve trum}g HSSV Thu hoi phiéu lay y kién tir nguoi hoc va : J :
10. | tryc thudc. hu huvnh hoc sinh: dén
e 18/5/2018
Sip xép phiéu 14y y kién da khao sat theo
114 l6p/nganh/khéa/hé/bac va ghim thanh t¢p | 19/5/2018
] (kém danh sach) _ S dén
3 Nop hd so ldy y kién vé Phong CTCT- | 20/5/2018
' HSSV - o
: . z - . 22/5/2018
. g,rr‘g“Tg CicTé | Théng ké phiéu Iy y kién theo cdc truong | “ &
HSSV Thu ky thong tin Nha truong y€u cau 29/6/2018
Phong . rd 22/6/2018
Cac To . . g 4 a 1Rk, o a8 g R
14. CTCT - Thu kv Lam bao cao két qua lay y kién nguoi hoc dén
HSSV LAL 30/6/2018 |
Phong Cic don vi T?)ZChL'IC H()x nghj '}‘(‘mg két cong tdc lay y | ’lrong
15. CTCT - lidn quan kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh | thang
HSSV QU811 nam hoc 2017 - 2018 712018 |
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6. Td chire thyc hién

6.1. Phong Cong tic chinh trj - HSSV

- La ddu méi, chju trach nhiém chinh trong cong tac th chire ldy y kién phan héi wr
ngudi hoc va phu huynh hoc sinh theo ding quy dinh cia Nha truong,

- Phéi hop véi cac don vi lién quan, cac khoa/ vién va truong truc thude trién khai
thyc hién dam bao ding ké hoach va yéu ciu ctia Nha trudng.

- Théng ké két qua iy y kién, lam bdo céo, t& chirc Hoi nghi tdng két va luu gitr
hé so phuc vu cong tac danh gia, kiém dinh chét lugng ctia Nha trudng.

- X4y dung ké hoach in phiéu va kinh phi lién quan.

6.2. Phong Hanh chinh - Téng hop

- Chiu trach nhiém in phiéu 1y y kién phan hdi tir ngudi hoe do Phong CTCT-
HSSV cung cip ban gbc va sb lugng.

- Pua két qua ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc va phu huynh hoc sinh vao cong tac
binh xét thi dua, khen thudng dbi véi cac tap thé va ca nhin cudi nam hoc.

6.3. Phong Dao tao, Dao tao Sau dai hoc, Trung tim GDTX

- C6 trach nhiém phdi hop véi Phong CTCT-HSSV hudng din cac vién, khoa dio
tao, cdc trudng trire thude, cac co sd lién két dao tao thuc hién viéc ldy y kién phan hoi tir
ngudi hoc theo diing yéu ciu va quy dinh ciia Nha truong.

- Trung tim GDTX nhan phiéu liy y kién tir phong CTCT-HSSV, phit cho cic co
s& lien két thuc hién viéc ldy y kién phan hdi tr sinh vién hé VLVH, PTTX, thu hoi
Phiéu va ban giao lai cho phong CTCT-HSSV théng ké, téng hop, béo cdo.

6.4. Phong Té chirc Can b

- Té chirc tuyén truyén, quén triét dé can bd, vién chire hiéu rd muc dich. vy nghia
clia viéc ldy y kién phan hi tir nguoi hoc va phy huynh hoc sinh.

- Sau khi ¢ két qué iy y kién phan héi tir ngudi hoc va phu huynh hoc sinh, truc
tiép lam viéc v&i cac don vi va can b, vién chie cé ty I¢ danh gia chua cao dé co bién
phéap khéc phuc, diéu chinh trong qua trinh cong tic.

- Pua két qua 14y y kién phan héi tir ngudi hec va phu huynh hoc sinh vao cong tic
danh gia can bg, vién chirc cudi nam hoc.

6.5. Phong Thanh tra gido duc

Theo ddi, kiém tra viéc trién khai ldy y kién ngudi hoe va phy huynh hoc sinh cua
cac don vi, cac vién/khoa dao tao, truong truc thude.

6.6. Trung tAm Pam béo chit lugng

- Phéi hop véi Phong CTCT-HSSV hoan thanh ndi dung cac phiéu 1y y kién.

- Dua két qua ldy v kién ngudi hoc va phy huynh hoc sinh vao cong tc kiém dinh
chit lugng ctia Nha trudng.

6.7 Trung tim Cong ngh¢ thong tin

- Pam bao phin mém CMC va may chi hoat dong thong sudt trong thoi gian Nha
trromg t§ chirc 1y y kién ngudi hec.

- H3 trg phong CTCT-HSSV vé k¥ thuat sir dung phin mém trong qua trinh théng
ké, téng hop két qua 1dy y kién theo yéu cdu cta Nha truong vé cac truomg thong tin.
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6.8. Truéng cac vién, khoa dio tao, Hiéu trudng cic trwdng truc thude

- T4 chie quan triét Quyét dinh sé 1307/QD-PHV ngay 01/11/2016 cia Hiéu
trudng Quy dinh cong tic 4y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé cdn b, vién chirc va cic
hoat dong cita Trudng Pai hoc Vinh; Ké hoach sé 38/KH-DV ngay 23/10/2017 cia Hicu
trudng trién khai thuc hién khao sat do luong su hai long cia ngudi dan déi vai dich vy
gido duc cong nam hoc 2017 - 2018: Cac ndi dung trong van ban nay téi tat ca can bg.
vién chirc, ngudi hoc va phy huynh hoc sinh.

- Pam béo s lugng ngudi hoc, phu huynh hoc sinh tham gia phan hoi y kién theo
diing quy dinh ctia Nha truong. Néu khong tham gia ddy di Nha truong sé xir ly theo quy
ché dbi véi cac tap thé va ca nhan vi pham.

- Trién khai liy y kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh theo phéin cong cia Nha
trudng dam bao ding yéu cau vé thoi gian va quy dinh.

6.9. Cic td chure Cdng doan, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién

Té chirc tuyén truyén, quan triét cac ndi dung vé viée ién khai lay y kién ngudi
hoc cua Nha trudng trong toan thé can b, vién chirc va HSSV.

Trén ddy 1a céc ndi dung td chirc 1iy y kién phan hdi tr ngudi hoc va phu huynh
hoc sinh hoc ky 2 nam hoc 2017 - 2018. Nha truong yéu cAu Trudng cac don vi lién
quan, Truong cdc vién, khoa dao tao va Hiéu trudng céc truong truc thudc nghié¢m tac
thye hién. Trong qué trinh trién khai néu co vin dé phat sinh phan anh vé Truong dé xu
ly (truee tiép 6ng Hoang Ngoc Diép, PTP CTCT-HSSV, PT: (01983.374199).

Noi nhan: M‘

- Cac don vj lién quan (dé thy;

- Céc vién/khoa va trudng tryc thude (dé vh);
- Pang uy, HD truong, BGH (dé p/h chi dao);
- Céng doan; Boan TN, Hai SV (dé p/hy;

- Luu HCTH, CTCT-HSSVM

GS.TS. Pinh Xuian Khoa



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC VINH

o K A
Phicu s0 1

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU' NGUOT HQC VE HOAT PONG GIANG DAY
HOQC KY II, NAM HQC 2017 - 2018
(Ding cho sinh vién dai hoc hé chinh quy)

Ngay khao sét............. [ eoeviinne 120....cc....

TENNOC PHANI . ..evveeeiiiiiie e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeensnns M3 hoc phinisssimsvsemmses
TR CENE. omgan00000000430000000503603050 800004 BaAAa0 SO CRAOR BO 0203003 SOCO RO X EE:

Pé gitip Nha trudng c6 thong tin diéu chinh, cai tién cong tac gidng day va phuc vy ngudi hoc
tdt hon, d& nghj anh/chj cho biét y kién ctia minh vé cdc ndi dung trong phiéu liy y kién nay. Anh/chi
hay dua ra ¥ kién trung thuc, khach quan va 6 tinh xay dung.
I. NOI DUNG LAY Y KIEN
Anh/chj hay cho biét y kién ciia minh theo mirc 4 tir 1 dén 4 (kich chugt mday tinh vao 6 phit hop)

Mitc d§ ddnh gia
1 2 3 4
Tot Kha Trung binh Chua dat
(Mirc dp dap ung (Mikc dg ddp tmg (Mikc do dap iing (Mitc dg dap ving
tir 80 % tro lén) tir 65% den 79%) ttr 50% dén 64%) dudi 50%)
Mirc do danh gia
TT N#§i dung ldy y kién
1 1213 | 4
Ngudi day gioi thiéu day do dé cuong chi tiét hoc phan gido trinh, tai
1. | liéu hoc tp, cac phuong tién hd trg day hoc va huéng din phuongphiap | O | O | O | O
hoc tép
Ngudi day thyc hién ndi dung giang day phu hgp véi dé cuong chi tiét
2, hoc phin O|0|0|0
3 Nguoi day thue hign tién do giang day theo d& cuong chi tiét hoc phin o
* | va thoi khéa biéu da céng bd ©0|0|0
4. | Nguoi day thé hién tinh chuin muc ctia nha gido Ol 0|0 |0
5 Nguoi day c6 phuong phap truyén dat 15 rang, dé hiéu; str dung hiéu olololo
" | qua cac phuong tién, thiét bi day hoc
Ngudi day giao nhiém vy ty hoc va thudng xuyén kiém tra, danh gia
2 phan ty hoc cta ngudi hoc ©|0|0|O0
7 Ngudi day c6 kha ning thiét 1dp moi trudmg hoc tap thén thién, hop tic olololo
* | va khuyén khich ngudi hoc 1am viéc nhém
8. | Ngudi day sin sang giai dap nhitng céu hoi lién quan dén hoc phan O|lO0|0 |0
9. | Nguoi day lién hé kién thirc voi thyc tién nghé nghiép va cugc song O|lC|0O0|0O
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Két qua dénh gia vé y thic, thai d9, diém chuyén cén, diém giita ky
10. | dugc thyc hién cdng bing va phan anh ding ning lyc ciia ngudi hoe

11. | Mirc 49 hai long cia anh/chj sau khi hoc xong mdn hoc nay.

Cfic nhin xét, théng tin khic ma anh/chj mudn gép ¥ bd sung cho ngudi day

Il. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT
Anh/chj hdy dién théng tin va kich chudt may tinh vao 6 phi hep (muc Gidi tinh).
Khéahoo: ovveviievinniiiiiinnenceees

Gisitnh: O Nam O Ni

Cam on anh/chj &3 tham gia § kién




BO GI{\O DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC VINH

Phiéu s6 2

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU' NGUOI HQC VE CAC HOAT DONG cUA
NHA TRUONG VA CAC PON V] HANH CHINH HQC KY II, NAM HQC 2017 - 2018
(Diing cho sinh vién dai hoc hé chinh quy)

Ngay khdo sét............. [ cvererenene 1| Pr——

Pé giup Nha tru&mg ¢6 théng tin dleu chinh, cai tién cdng tac phuc vu ngudi hoc tét hon, daé
nghj anh/chi cho biét y kién ctia minh vé& c4c ndi dung trong phiéu l4y ¥ kién nay. Anh/chj hiy dua
ra y kién trung thuc, khach quan va c6 tinh xay dyng.

I. NOI DUNG LAY Y KIEN
Anh/chi hiy cho biét y kién cia minh theo mirc d tir 1 dén 5 (kich chugt mdy tinh vao 6 phis hop)

Mirc d) danh gia
1 2 3 4 5
Tot Khi Trung binh Chura dat
(Mirc dj dap ung (Micc dg ddp ing (Mirc dj ddp ing (Mitc d¢ dap g Chura tiép xic
tie 80 % tro lén) tir 65% dén 79%) | tie 50% dén 64%) dudi 50%)
TT N#§i dung 1y ¥ kién Mikc d9 d4nh gia
V& cic hoat dong ciia Nha truong 1 2 3 4 5
‘ Mrc d§ hai long ciia anh/chj vé thai do cac giang vién, gido
- 1.
vién ciia Nha trudng trong hoat dong dao tao. O O O O O
. Murc dd hai long ctua anh/chj vé ddi ngil can bd hanh chinh,
2 phuc vu cua Nha trudong O O O O O
Mirc d6 hai long cia anh/chj vé viéc giai quyét cc thi tuc hanh
2: chinh ctia Nha truong O ©O|0|0]|O0
Mic @ hai 1ong cta anh/chj vé hé théng co s& vt chét cua
4| Nha truomg 100|000
5. | Mirc 46 hai 1dng ciia anh/chi vé cong tac vé sinh mdi trudng. O O O O O
l Mirc d6 hai 1dng ctia anh/chi vé cong tac dam bao an ninh, trat
& tu trudong hoc o O o o o
Mirc d6 hai long cua anh/chi vé viéc cung cép cac thong tin
’ nghé nghiép va viéc lam cua Nha truong O O O O O
V& céc don vi hanh chinh (thdi gian, quy trinh xir Iy cdng viéc; tinh
A B AT o e P . 1 2 3 4 5
than, thai d6 lam viéc, phuc vy cua cén b, vién chic...)
1. | BO phan mét cira O|lO0|0| 0] O




2. | Doan Thanh nién O]l O0| 0|0
3. | Héi Sinh vién 0|0 |]0O0]|O
4. | Phong Béao vé (B phén v¢ si) @) @) O O
5. | Phong Céng tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién O O O O
6. | Phong Do tao O @) Ol O
7. | Phong Hanh chinh Téng hop O] 0| 0| O
8. | Phong K& hoach - Tai chinh O] 0| O] O
9. | Phong Khoa hoc va Hop tac quéc té O O O ©

10. | Phong Quan trj va Dau tu O O @) O

11. | Phong Thanh tra Gido duc O @) O O

12. | Trung tim Cong nghé Thdng tin O O O @)

13. | Trung tdm Djich vu, HS trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép| O O @) O

14. | Trung tdm Pam bao Chét lugng @) @) O | O

15. | Trung tim Gido duc Qudc phong — An ninh Vinh Ol ol o | O

16. | Trung tdm N§i tri O O @) O

17. | Trung tdm Thong tin - Thu vién Nguyén Thic Hao O O O O

18. | Trung tim Thyc hanh - Thi nghi¢ém @) @) O | O

19. |Tram Y té OO | O] O

20. | Can b Vin phong khoa/vién O|l O | 0|0

21. | Trg ly quan ly sinh vién khoa/vién O @) O @)

22. | Tre ly dao tao khoa/vién O O| O | O

%N olo|lo|lo|lo|]o|l]o|]Oo|]O|O|O|]O|O]O|O|O|O|O]|O|O O



23. | C4 vén hoc tap khoa/vién O O O O O

24. | Nha xe sinh vién O|l|o|O|O|O

25. | Nha in va céc djch vu khic

Cfic nhéin xét, thong tin khac ma anh/chj mudn gép y b sung (ghi don vj cu thé)

................................................................................................................................................................

Anh/chj c6 sdng kién gi trong céng tic cii cich hanh chinh ciia Nha trudng
: IL. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
3 Anh/chj hiy dién thong tin va kich chudt may tinh vao 6 phi hop (muc Gidi tinh).
- Khoahoe: oovvviiiiiieiienrnnienienne
a 7o OO TR
3 Nganh hoc:..oovivivinniiinrinnane,
) Khoa/vién:.......coieenvenininiiieinnnes
i Gisitnh: O Nam O N

Cim on anh/chi 4 tham gia y kién
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BO GIAO DUC VA PAO TAO

: Phibu s6 4
TRUONG DAI HOC VINH —

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY VA PHUC VU CUA NHA TRUONG
HQC KY II, NAM HQC 2017 - 2018
(Dung cho hoc vién cao hoc)

Ngay khao sat............. [ evveininens /20,
Pé gitip Nha trudng c6 thong tin didu chinh, céi tién cong tac giang day va phuc vu
ngudi hoc tét hon, dé nghj anh/chj cho biét y kién ctia minh vé céc ndi dung trong phiéu ly y
kién ndy. Anh/chj hiy duaray kién trung thuc, khach quan va c6 tinh xy dung.
I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Gié6i tinh: Nam /Nir................ Khoéa hoc: ............. LOP:ioiininieiieiiienas
Chuyén nganh:.......cccovveiniiiiinninnnns Khoa/VIEn:.....covveiieiiiii v
II. HUOGNG DAN PANH GIA

Buée 1: Poc k¥ cac murc danh gia va ndi dung lay y kién.
Buéc 2: Ciin ctr vao thyc té giang day cta gidng vién va céc hoat dong phuc vu clia Nha truong
dé dua ra muc danh gia phu hgp, khich quan.

Buére 3: Ghi két qua dénh gia vao 6 trong tng trong bang sau.

IIL. MUC DANH GIA
1 2 3 4
Tét Kha Trung binh Chua dat
(Mikc do dap vung (Mirc d¢ ddp ing (Mirc d¢ dap ting (Mikc do dap vng
tee 80 % tro lén) tr 65% dén 79%) tir 50% dén 64%) dueci 50%)

IV.NOI DUNG LAY Y KIEN

1. V& hoat djng gidng day

Cau 1: Nguodi day gioi thiu diy du thong tin d& cuong chi tiét mon hoc, gido trinh, tai ligu
hoc tip va céc phuong tién hd trg phuc vu mdn hoc.

Céu 2: Ngudi day thuc hién ndi dung giang day phu hgp vai dé& cuong chi tiét mén hoc.

Ciu 3: Ngudi day thuc hién tién do gidng day theo thai khoa biéu da cong bd.

Ciu 4: Ngudi day thé hién tinh chudn myc ctia nha gido.

Ciu 5: Nguoi day c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hiéu, lién hé v6i thuc tién nghé nghiép
va phat huy tinh ty hoc, ty nghién clru cia ngudi hoc.

Cau 6: Ngudi day c6 kha ndng thiét 1ap méi trudmg hoc tép than thién, hop tac va khuyén khich
nguoi hoc 1am viéce theo nhom.

Ciu 7: Nguoi day sin sang giai dap nhirng cau hoi lién quan dén hoc phan giang day.

Cau 8: Két qua danh gia ngudi hoc dugc thyc hién cong bing va phan anh ding ning lyc cua
ngudi hoc.

Ciu 9: Mirc do hai long cha anh/chj sau khi hoc xong mdn hoc nay.



Luru y: - Céc mén hoc ldy y kién tinh tir ddu kh6a hoc dén thang 5/2018)
- Ghi két qua danh gia bang so 1, 2, 3 ho¥c 4 vao 6 tuong Uing.

Phiéu s6 4

Tén mén hec va
Tén ngwoi day

Mirc dinh gid

Ciu
1

Ciu
2

Ciau
3

Ciu
4

Cau
5

Ciu
6

Cau

Cau

Ciu

10.

11.

12.

13.

14.

15.




2. V& hoat djng phuc vy ciia Nha trudng (ddnh ddu X vao 6 phii hop)

Phiéu s6 4

TT Noi dung ldy y kién Mirc d§ danh gia
V¢ hoat d9ng phuc vu ciia Nha truomg 1|2 (3| 4
Mirc dd hai 1ong clia anh/chi vé h¢ théng co s& vat chat ciia Nha
L | ruomg ® ® 0|0|0|0
2. | Mirc do hai 1ong ciia anh/chi vé cong tac vé sinh mai trudng. OO0
Mirc d6 hai 1ong ctia anh/chj vé cong tdc dam bao an ninh, trét ty
< trudng hoc O o
Murc d6 hai 1ong ctia anh/chi vé céc phong ban lién quan (thdi gian,
4. | quy trinh x& ly cOng viéc; tinh than, thai d¢ lam viéc, phucvucia |[] | [J [T | OO
can bg...)
Murc d¢ hai long cta anh/chj vé k}}oa/vién dang theo hoc (thoi gian,
5. | quy trinh xir ly céng viéc; tinh than, thai 4 lam viéc, phuc vucta |(7] | (O (O | I
can bj...)
6. | Mitrc d9 hai long cia anh/chi véi phu trach chuyén nganh O(glglt

3. Céc nhin xét, thong tin khac ma anh/chj muén gép y bd sung

Cam on anh/chj dd tham gia y kién




BO GIAO DUC VA PAO TAO Phifu s 5

TRUONG DPAI HOC VINH

) PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU HQC SINH .
VE HOAT PONG DAY HQC CUA GIAO VIEN TRUONG THPT CHUYEN
HOQC KY 11, NAM HQC 2017 - 2018

(Diing cho hoc sinh Truong THPT Chuyén)
Ngay khao sét:............ A 120.....c.......

Pé gitip Nha trudng c6 théng tin didu chinh, cai tién cdng téc day hoc va phuc vy hoc sinh tét
hon, d& nghi em cho biét y kién ctia minh vé cac ndi dung trong phiéu ldy y kién nay. Em hiy dvaray
kién trung thyc, khach quan va c6 tinh xay dyng.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

| I o SO PU TR
MoOn ChUYEN:.....cecirreeereeereene s
II. HUONG DAN DANH GIA

Bude 1: Poc k§ cac mirc danh gia va cac ni dung 14y y kién.

Buére 2: Can cir vao thyc té day hoc cta gido vién dé dua ra mirc dénh gia phu hep, khich quan.
Buée 3: Ghi két qua danh gia vao 6 tuong g & bang phia dudi (ghi bing sb: 1, 2, 3 hodc 4)
III. MUC PANH GIA

1 2 3 4
T6t Kha Trung binh Chua dat
(Micc dg dap irng (Mikc dg dap 1img (Mike d6 dap ting (Mirc dp dap 1ng
tir 80 % tro lén) tie 65% dén 79%) tie 50% dén 64%) duoi 50%)

IV.NQI DUNG LAY Y KIEN

Ciu 1: Noi dung bai giang cua gido vién dat yéu cAu v& kién thirc co ban va c6 phin nang cao.

Cau 2: Phuong phap day hoc va céch di&n dat clia gido vién rd ring, d& hiéu, truyén cam, gy himg
thu hoc tap cho hgc sinh.

Céu 3: Giao vién thuong xuyén kiém tra bai tap vé nha ctia hoc sinh.

Cau 4: Gigo vién ra d& kiém tra dinh ky (15 phut, 45 phat) pht hop v&i ndi dung moén hoc va co phin
ning cao cho hoc sinh kha, gioi.

Ciu 5: Gido vién chim va chira bai kiém tra dinh ky (15 phat, 45 phut) ddy du, kip thoi, nghiém tic.
Ciu 6: Gido vién cdng bing trong day hoc va danh gia chinh xéc két qua hoc tap cta hoc sinh (bai
kiém tra 15 phat, 45 phut...).

Cau 7: Gido vién c¢o tac phong su pham chuin muc va thai do Gng xir ton trong, thin thién, nhan van.
Céu 8: Gi4o vién dén 16p day hoc ding gio va day du thoi gian cia tiét hoc.

Ciu 9: Gido vién quan ly tt 16p hoc trong gior day (khong dé hoc sinh néi chuyén riéng, én 4o, mit
trét ty...).

Ciau 10: Muc d6 hai 1ong cua em sau khi hgc mén hoc nay.



V.KET QUA PANH GIA

Phiéusé 5

TT

Moén hgc

Mirc danh gid

Cau

Cau | Cau
3 4 5

Cau

Cau
6

Cau
7

Ciu

Ciu

Ciu
10

Toén (Pai sb)

Toén (Hinh hoc)

Vit ly

Héa hoc

Sinh hoc

Cong nghé

Tin hoc

Ngit Vin

Lich st

10.

Dialy

1L

Gido dyc CD

12.

Ngoai ngit

13.

Thé dyc

14.

Gido dyc QP

Cicy kién, nhan xét hodc thong tin khic mi em muén gép y bé sung

Cam on em di tham gia y kién
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BO GI/§O DUC VA PAO TAO Phiéu s6 6
TRUONG PAI HOC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA PHY HUYNH HQC SINH THCS
VE CAC HOAT PONG CUA TRUONG THYC HANH SU PHAM
HQC KY II, NAM HQC 2017 - 2018

Ngay khao sat:............ oo 120............

Pé gitip Nha truong c6 thong tin didu chinh, cai tién cong tic day hoc va tb chirc hoat déng gido
duc, phuc vu hoc sinh t6t hon, dé& nghi 6ng/ba cho biét y kién danh gia cia minh vé ndi dung trong
phiéu 14y y kién nay. Ong/ba hay duara y kién trung thyre, khach quan va c¢6 tinh xy dyng.

I. HUONG DAN DANH GIA

Buéc 1: Doc ky cac mirc danh gia va ngi dung ldy ¥ kién.

Buéce 2: Can cir vao thuc té day hoc cua gido vién ma dng/ba biét dugc dé dua ra muirc danh gia pht
hgp, khach quan.

Burére 3: Ghi két qua danh gia vao 6 tuong (mg & bang phia dudi (ghi biing s6: 1, 2, 3 hoic 4)

II. MUC PANH GIA

1 2 3 4
Tét Khi Trung binh Chura dat
(Mitc dj dap uing (Mikc dj ddp ting (Mikc ag dap itng (Mitc do dap vng
tir 80 % tro lén) e 65% déen 79%) tir 50% dén 64%) duci 50%)

I1I. NOI DUNG LAY Y KIEN

1. Hoat djng day hec

Ciu 1: Phuong phap day hoc, céch dién dat cua gido vién rd rang, dé hiéu, truyén cam va gdy himg
thu hoc tdp cho hgc sinh

Ciau 2: Gido vién c6 tic phong su pham chuén muc va thai d6 img x(r ton trong, than thién, nhan vin
Ciu 3: Gio vién thudng xuyén kiém tra bai tip vé nha ctia hoc sinh

Ciu 4: Gido vién cong bing trong day hoc va danh gia chinh xac két qua hoc tap cia hoc sinh (bai
kiém tra 15 phit, 45 phut...).

Ciu 5: Gio vién dén 16p day hoc dung gitr va day di thoi gian cta tiét hoc.

Ciu 6: Gi4o vién quéan ly tét 16p hoc trong gi¢r day (khong dé hoc sinh néi chuyén riéng, bn 4o, mét
trat tu...).

Ciu 7: Mirc d9 hai long cia con dng/ba sau khi hoc mén hoc nay.

Muc danh gia

L) MR Ciul | Cau2 | Cau3 | Ciud | Caus | Cau6 | Cau7
1. | Toan
2. |Ly
3. |Héa
4. [ Sinh
5. | Tin
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6. | Ngoai ngi¥
7. | Van
8 Su
9. | Pia
10. | Gido dyc céng dén
11. | Cong nghé
12. | Am nhac
13. | My thuat
14. | Thé dyc
2. Hoat djng chung ) )
Ong/ba hay cho biét y kién ctia minh theo mirc danh gia tir 1 dén 4 (ddnh ddu X vao 6 phit hop)
A P A3 Miic dinh gia
TT Ngi dung lay y kien 11213124
1. | Méi trudmg gido duc noi con dng/ba dang hoc tép O g g g
9 Sy pl}(‘)i hop giita gido vién chi nhiém vdi phy huynh trong viéc gi4do duc 0O 0o 0o lO
hoc sinh
3. | Su tién b ciia con 6ng/ba & céc mit hoc tap, rén luyén, ky nang séng |1 ((J |J |
4. | Két qua tb chuc hoat ddng cita cic céu lac bd ngoai khéa O g g g
5 |Cosovat chat cia Nha trudng dam béo diéu kién hgc tép, sinh hoat cua Ololo o
hoc sinh
6. | Thai d§ lam viéc, phuc vy cta b$ phén tai vu (thu tién) O 1g i

Céc y Kién, nhin xét hojc théng tin khic ma dng/ba mudn gép y bd sung

Cdam on déng/ba di tham gia y kién



BO GIAO DUC VA PAO TAO Phiéu s6 7

TRUONG PAI HQOC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA PHY HUYNH HQC SINH TIEU HQC
VE CAC HOAT PONG CUA TRUONG THY'C HANH SU PHAM
HQC KY II, NAM HQC 2017 - 2018

Ngay khao sat:............ e 120............

Pé gitip Nha trudng cé thong tin diéu chinh, cai tién cong tac day hoc va tb chirc hoat dong gido
duc,chim séc, phuc vy hoc sinh tét hon, d& nghj dng/ba cho biét ¥ kién danh gia cia minh vé c4c noi
dung trong phiéu liy y kién nay. Ong/ba hiy duaray kién trung thuc, khach quan va c6 tinh xdy dung.
I. HUONG DAN PANH GIA
Burée 1: Doc k§ céc mirc dénh gia va cac ndi dung lay ¥ kién.

Buéc 2: Cin cir vao thyc té day hoc cla gido vién ma ong/ba biét dugc dé dua ra mic danh gia pho
hop, khich quan.

Burére 3: Ghi két qua danh gia vao 6 tuong ung ¢ bang phia dudi (ghi bing sb: 1, 2, 3 hotic 4)

IL MUC PANH GIA

1 2 3 4
Tot Khi Trung binh Chura dat
(Mirc do ddp ung (Mitc dj ddp iing (Mitc do ddp ing (Mirc d¢p dap ving
tir 80 % tro lén) 1e65% dén 79%) tir 50% dén 64%) dudi 50%)

III. NOI DUNG LAY Y KIEN

1. Hoat djng day hgc

Ciu 1: Phuong phép day hoc, cach dién dat cia gido vién r5 rang, dé hidu, truyén cam va gy hing
thi hoc tip cho hoc sinh

C#u 2: Gido vién c6 tac phong su pham chudn myc va thai d§ img xr ton trong, than thién, nhén vén.
Ciu 3: Gido vién tén tyy, tim huyét véi chuyén moén va quan tim dén sy tién bd clia timg hoc sinh.

Ciu 4: Gido vién cong bing trong day hoc va danh gia chinh xac két qua hoc tap cua hoc sinh.

Mige danh gid
b Bl Ciu 1 Ciu 2 Cau3l Céu 4
1 | Toan
2 | Tiéng viét
3 | Ty nhién XH
4 |Lijchs-Dbialy
5 | Tinhge
6 | Ngoai ngit
7 | My thuét
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2. Hoat dgyng chung

Ong/ba hay cho biét y kin ciia minh theo muc danh gia tir 1 dén 4 (dinh ddu X vao 6 lwa chon)

Mikc danh gia
TT N§i dung Idy ¥ kién
! gAY 1|2 (3|4
1. | Mai trudmg gido duc noi con dng/ba dang hoc tép OO 1gd
) Su phéi hop giira gido vién chi nhiém véi phy huynh trong viée gido
2 % duc,cham séc hoc sinh 0o g
N i 3 Su tién_b(‘;‘) cla con 6ng/ba & cic mit: sirc khoe, tinh cam, tri tug, ngbn OO0 l0
- " | ngit, thim m¥ sau thoi gian theo hoc & trudmg.
4 Ket qua t6 chic hoat ddng cac céu lac bd ngoai khoa (hoat ddng trai OO o0
" | nghi¢m, gido duc k¥ niing song, gi4 trj sOng...)
5. | Thyc don an uéng cua hoc sinhban tri do Nha truong xdy dung OO Qg
6. Co sq vét chit cia Nha trudng dam bao diéu kién hoc tép, sinh hoat ciia 000 0
hoc sinh
7. | Thai do 1am viéc, phuc vu cia by phdn tai vu (thu tién) OO (O (@
Cic ¥ kién, nhin xét hoiic thong tin khic ma dng/ba mubn gép y bd sung

Cam on éng/ba da tham gia y kién

2

e



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC VINH

Phiéu s6 8

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI1 CUA PHY HUYNH TRE MAM NON
VE CAC HOAT PONG CUA TRUONG THYC HANH SU PHAM HQC

KY II, NAM HQC 2017 - 2018
Ngay khao sat............. [ eevrrenens /20

Dé gitip Nha trudmg cé thong tin diéu chinh, cai tién cong tac day hoc va t chirc cac hoat dong

. ' gido duc,chidm séc, phyc vu céc chau mam non tdt hon, d& nghi éng/ba cho biét ¥ kién danh gi4 cua

minh vé cac ndi dung trong phiéu l4y y kién nay. Ong/ba hiy dua ra ¥ kién trung thyc, khéch quan va

co tinh xdy dung.
L. MUC PANH GIA
1 2 3 4
Tot Khi Trung binh Chua dat
(Mitc dg dap irng (Mikc dj dap ing (Mikc d6 dap ting (Mitc do ddp vng
tir 80 % tro lén) 1e65% dén 79%) tir 50% dén 64%) dudi 50%)
II. NOI DUNG LAY Y KIEN
Ong/ba hay cho biét y kién cta minh theo mic dénh gia tir 1 dén 4 (danh ddu X vao 6 phii hop)
} Mirc ddnh gia
TT N{i dung ldy y kién
i ? gHyy 1 2 3 4
A 1. | Mdi truomg gido duc ciia Trudong Thuc hanh su pham OO g |-
5 '}f;lcnh dd chuyén mén, nghiép vu ctia gido vién tai 16p con dng/ba dang 0000
3 Su phdi hop giira Nha truong va gido vién voi phy huynh trong viéc cham uli=RinRin
" | s6c, nudi dudng, gido duc tré mam non.
Su tién bd cua con 6ng/ba & cic mat: thé chét, tinh cam, tri tué, ngén
R 4 ngf, thim my sau thoi gian theo hoc & truong. 0 oa b
5 |Hoat dong gido duc ddi voi tré mdm non (hoat ddng hoc, cac hoat dong 0lololo
) vui choi,...)
) 6 Két qua td chirc cac hoat dong ngoai khoa cta Nha trudng (tham quan, 0O (OO 0
* | d ngoai, trai nghiém, ngay 1€ hi, sinh nhét cla tré mam non,.. )
Chét lugng t6 chirc ban tra tai truong ddi voi tré mam non (thyc don,
& chét lugng bira @n; td chirc an, ngd, vé sinh...) D D D o
) 3. ;ll'ql)lé’il d6 chim soc va gido duyc tré cua gido vién tai l6p con 6ng/ba dang 0O0l0ln
9. | Thai d6 lam viéc, phuc vy cda bd phén hanh chinh OO g g
) 0. S{; st('rrévét)chﬁt cua Nha trudong (thiét b trudmg hoc, cac khu vyc vui choi allln ] 0]

—
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Céc ¥ kién, nhn xét hoc thong tin khéc ma éng/bd mubn gbp ¥ bd sung
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Cim on éng/bd 44 tham gia y kié




