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Trién khai ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
ciia giang vién, gido vién Truwong Pai hoc Vinh hoc ky I, nam hoc 2016 - 2017

Thuc hién Quyét dinh s 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 cta Hiéu truong
Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac liy y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé can bd, vién chirc va cic hoat dong ciia Trudng Dai hoc Vinh, ngay 04/11/2016,
Nha truong c6 Thong bdo sb 291/TB-DHV trién khai 1dy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé
cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh va cac hoat dong cua Nha truong. Két thiic Dot
I, Nha truong da c6 Béo céo so két s6 74/BC-DHV ngay 22/12/2016. Két qua lay y kién
ngudi hoc Dot 1 da giap Nha truong c6 thém thong tin trong viéc danh gid cac don vi
hanh chinh, cdc hoat dong ctia Nha truong, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly,
diéu hanh va thuc hién tét quy ché dan chii trong Nha truong.

Dé tiép tuc c6 thém thong tin nhdm didu chinh, cai tién cong tac giang day, phuc
vu ngudi hoe ngay mot tot hon, Nha truong xay dung ké hoach trién khai ldy y kién phan
héi tir nguoi hoe vé cac hoat dong giang day cta giang vién, gido vién (sau day goi chung
la giang vién) trong hoc ky I, ndm hoc 2016 - 2017 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. P6i véi Nha trueong

- G6p phan thyuc hién Quy ché dan chu trong Nha truong; gitip Ban Giam hiéu ¢6
nhitng dinh huéng, quyét dinh kip thoi dé hoan thién, ning cao chit lugng dao tao chung
cua toan truong trén co s& xay dung doi ngli giang vién c6 trinh do, nang luc va chuyén
mon nghi¢p vu.

- Gop phan phat hién va nhan rong nhitng dién hinh tdt trong doi ngii gidng vién.
Tur d6, xy dung cac chinh sach thi dua, khen thuong nhim dam béo su cong bang, khach
quan trong Nha truong.

- Khong nglrng nang cao hiéu qua cong tac quan ly va cac hoat dong cua Nha
truong; 1a kénh thong tin quan trong dap Ung yéu cau kiém dinh gido duc trong nudc va
quoc te.



2. Péi véi cac Khoa dao tao, B mén

- Gitip Trudng khoa, B6 mén c6 nhitng didu chinh kip thoi trong viéc phan cong
giang vién giang day cac hoc phan.

- C6 co s& dé xuat Nha trudong xdy dung ké hoach té chirc cac 16p bdi dudng, niang
cao trinh do chuyén mén, k§ nang su pham hodc dé nghi xem xét khen thuong di vai
nhitng giang vién c6 thanh tich tot.

3. Péi véi giang vién

- Gop phﬁn nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién dé thuc hién muc tiéu
nang cao chit lugng dao tao ctia Nha truong.

- Giup giang vién c6 thém thong tin vé nhiing diém manh, diém yéu cua minh, tir
do ¢6 thé tu diéu chinh, hoan thién hodc phat huy ning luc giang day vé chuyén mén ciing
nhu tac phong su pham.

- La co so danh gid, xép loai va xét thi dua khen thuong hang nam.

4. Pdi véi nguoi hoe

- Pam bao quyén loi cho ngudi hoc, tao didu kién dé nguoi hoc duge phin anh tim
tu, nguyén vong, dugc phat biéu y kién mot cach dan chu vé cac hoat dong ctia Nha
truong.

- Tang cuong tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc vé quyén loi, nghia vu hoc tap,

rén luyén cua ban than.
II. YEU CAU

1. Pam bao truyén thong ton su trong dao va nhimng gia tri dao dirc, van hod t6t
dep cua dan toc; ndi dung, cong cu danh gid phai phan anh day du, khach quan vé cac
hoat dong giang day cua giang vién; két qua xtr ly thong tin phéan hoi tir phia ngudi hoc vé
hoat dong cua giang vién phai chinh xac, tin cdy.

2. Nguoi hoe phai khach quan, cong bang, trung thuc va c6 thai do ding muc trong
viée cung cdp thong tin phan hdi vé hoat dong giang day cta giang vién. Thuc hién t6t
yéu cau, ndi dung, quy trinh, thoi gian do Nha truong dé ra, tranh tu tuong ddi pho khi
g6p v kién. Sinh vién chura thyc hién khao sét s& khong duge dang ky hoc & hoc ky tiép
theo va Nha truong s& xem xét trong viée xét diém rén luyén.

3. Giang vién phai ton trong, c6 tinh thin cAu thi trude két qua xir ly thong tin phan
hoi tir phia ngudi hoc vé hoat dong cua ban than.

4. Trudng cac khoa, Truong Bo mon phai co tinh than, thai do nghiém tuc, trach
nhiém xir Iy cac két qua sau khi nhan dugc y kién phan hoi tir ngudi hoc, diéu chinh, bd
sung vao chuong trinh cong tac cua don vi nhdm ning cao chét lugng hoat dong dao tao
ctua Nha truong.



5. Viée t6 chire 14y v kién nguoi hoc khong gdy anh huéng dén viéc hoc tap cua
nguoi hoc va hoat dong giang day cua giang vién.

111. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THU'C, PHUONG PHAP, THOI GIAN

1. P6i twong liy y kién

Giang vién tham gia giang day cac mon hoc trong hoc ky I, nam hoc 2016 —2017.

2. P6i twong tham gia ldy y kién

Tét ca sinh vién hé chinh quy dang hoc cdc mon hoc cua hoc ky I, ndm hoc 2016-
2017 tai Truong Dai hoc Vinh.

3. Ndi dung liy y kién

Theo Phiéu ldy y kién phan hdi tir nguoi hoc vé cac hoat dong gidng day cia gidng
vién (c6 Phiéu sé 1 kém theo).

4. Hinh thic

L4y y kién ngudi hoc bang phiéu theo hinh thir truc tuyén.

5. Phuwong phap

5.1. Nguoi hoc cho y kién vao phiéu theo hinh thirc truc tuyén (trong trang c4 nhan
sinh vién) trén phan mém CMC.

5.2. Nguoi hoe lan lugt chon cac mon hoc ma minh da hoc cta hoc ky I, nim hoc
2016 — 2017, sau do6 chon giang vién.

5.3. Ngudi hoc cho y kién ctia minh theo mue d§ tur 1 dén 5 vao Phiéu s6 1 (bang
cach kich chudt may tinh vao 6 phu hop, mdi ndi dung chi chon 1 6).

5.4. Danh gia hoat ddng giang day cua giang vién theo cac mirc do

- Mirc d6 Tét: Tiéu chi dé dap tmg cho nguoi hoc dat tir 90% trd 1én.

- Mtrc @6 Kha: Tiéu chi d6 dap ung cho nguoi hoc dat tir 70% dén 89%.

- Mitc d6 Trung binh: Tiéu chi d6 dap img cho ngudi hoc dat tir 50% dén 69%.

- Chua dat: Tiéu chi d6 dap tng cho nguoi hoc dudi 50%.

- Khong ¥ kién: Tiéu chi nay nguoi hoc chua tiép xuc hodc chua quan tam.

(¢6 quy trinh huéng dan thuc hién kém theo).

6. Thoi gian ldy y kién

Sau khi giang vién hoan thanh viéc cham diém va 1én diém mon hoc trén trang
thong tin c4 nhén sinh vién ctia phan mém CMC hoc ky I, nim hoc 2016 —2017.

IV. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién

- Chiu trach nhiém té chirc trién khai thuc hién 14y ¥ kién nguoi hoc ddi véi giang
vién; xtt Iy thong tin, thdng ké, tong hop két qua va lam bao cdo giri Ban gidm higu Nha
truong va cac don vi lién quan.

- Tham muu dé xudt thanh lap T cong tac t6 chirc thue hién ldy y kién nguoi hoc.



- Tham muu t6 chire tong két, danh gia, rit kinh nghiém va bd sung hoan thién quy
ché, hoan thién bd cau hoi.

- Lap du toan kinh phi trinh Nha truong phé duyét.

2. Phong DPao tao

- Yéu cau cac khoa, cic giang vién, gido vién hoan thanh cong tic giang day céc
mdn hoc theo ké hoach.

- Phéi hop cac don vi lién quan nhic nhé cac khoa thuc hién viéc cham diém, 1én
diém trén phan mém cho sinh vién.

3. Phong T6 chirc - Can b

Thong bao cho ddi ngii giang vién vé chii truong ctia Nha truong; phéi hop véi cac
don vi lién quan theo doi xur ly nhiing vin ¢ lién quan dén hoat dong lay y kién cua
nguoi hoc.

4. Trung tim Pam bao chat lwgng

- Yéu ciu cac khoa, cac giang vién hoan thién viéc chdm diém, 1én diém cac mén
hoc cua hoc ky I, ndim hoc 2016-2017 theo dung quy dinh.

- Phéi hop vé6i phong CTCT-HSSV dé trién khai hoat dong ldy y kién ngudi hoc vé
thori gian theo yéu cau.

- Dua két qua 14y y kién nguoi hoc vao cong tic danh gia kiém dinh chat lvong
Nha truong.

5. Trung tim Cong nghé thong tin

- Pam bao phin mém, may chu hoat dong thong sudt trong thoi gian Nha truong t6
chirc 1iy y kién ngudi hoc.

- Phéi hop véi phong CTCT-HSSV hd trg phin mém thong ké, tong hop nhim
dam bao thuc hién ké hoach cua Nha trudng.

- Thiét 1ap canh bao dé sinh vién biét, néu khong thuc hién khao sat thi s& khong
duogc dang ky hoc trong hoc ky He va hoc ky I, ndm hoc 2017 —2018.

6. Phong Thanh tra giao duc

- Xay dung ké hoach giam sat dot léy y kién, dam bao tinh khach quan, chinh xac,
khoa hoc cua dot léy y kién.

- Giam sat cac don vi trién khai thuc hién theo chirc ning, nhiém vu va thuc hién
cac quy dinh cua Nha truong.
7. Phong Ké hoach - Tai chinh

Cép kinh phi cho hoat dong ldy y kién ngudi hoc sau khi dd dugc Ban gidm hiéu
Nha truong phé duyét.



8. Cong doan Truong

Tuyén truyén van dong cac t6 chirc cong doan, can bo, vién chirc thuc hién tot chu
trrong cua Nha truong vé viée lay y kién ngudi hoc vé hoat dong cua giang vién.

9. Poan Truwong, Hi sinh vién Trudong

Tuyén truyén van dong doan vién, thanh nién va hoi vién tham gia liy y kién ngudi
hoc vé& hoat dong giang day cua gidng vién.

10. Cac Khoa dao tao

- Thong bao ké hoach nay cho tat ca sinh vién trong phién sinh hoat 1¢p théang 01
nam 2017. Thuong xuyén nhic nho, kiém tra, don ddc sinh vién thuc hién khao sat sau
khi ¢6 diém mén hoc cua hoc ky I, nam hoc 2016 - 2017.

- Nhiic nh¢ va yéu ciu giang vién hoan thanh giang day, chdm diém va 1én diém
theo dung ké hoach thoi gian.

Nha trudng yéu cau Trudng cc don vi lién quan trién khai thuc hién tot ké hoach
nay. Trong qué trinh trién khai thyuc hién néu c6 van dé gi phat sinh, céc tap thé, ca nhan
phan 4nh v& Truong (qua Phong CTCT-HSSV, truc tiép dong chi Dang Thi Thu, Pho
Truong phong) dé xu 1y./.

Noi nhﬁn%_

- Céc Pho Hiéu truong (c/d);

- Cac don vi trong Truong;

- Cac 16p SV (dé th/hién);

- Cong doan; Boan TN, Hoi SV (p/h);
- BBT: Website, eOffice;

- Luu HCTH, CTCTHSSV.

GS.TS. Pinh Xuan Khoa



Phiéu so 1

BO GIAO DUC VADAOTAO  PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOT HOC
TRUONG DAI HOC VINH VE CAC HOAT PONG GIANG DAY

Ngay khao sat:............  p—— . E——
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bé giup Nha truong c6 thong tin didu chinh, cai tién cong tac glang day va phuc vu nguoi hoc ngay
mot tot hon, d& nghi anh/chi cho biét ¥ kién ctia minh vé cac ndi dung trong phiéu 1ay y kién nay.
Anh/chi hdy dua ra y kién trung thuc, khdch quan va c6 tinh xay dung.

1. NOI DUNG LAY Y KIEN

Anh/chi hdy cho biét y kién ctia minh theo muc do tir 1 dén 5 (kich chudt mdy tinh vao 6 phit hop,
moi ni dung chi chon 1 6):

Mirc do danh gia
1 2 3 4 5
Tt Kha Trung binh Chura dat Khéng y kién
(Mic do ddp vmg tir | (Mikc do dap vmg tir | Mirc do ddp vmg tir (Mukc do dap vimg (Chua tiép xuc hodc
90% tro lén) 70% den 89%) 50% dén 69%) duoi 50%) chwa quan tam)
STT Néi dung ldy y kién 1 2|3 |4]5

Théng tin vé mén hoc va tai li¢u phuc vu gidng day

Anh/chi dugc nguoi day thong tin rd muc tiéu, ndi dung va yéu céu
mon hoc.

Anh/chi duoc ngudi day cung cdp ddy du thong tin vé lich trinh/ké
hoach giang day chi tiét va tiéu chi danh gia két qua hoc tap.

Anh/chi dugc nguoi day gigi thiéu ddy du thong tin dé cuong chi tiét
3 mon hoc, gido trinh, tai liéu hoc tap va cac phuong tién hdtrgphucvu | O | O | O | O | O

mon hoc.
N§i dung giang day
Noi dung giang day phu hop voi dé cuong chi tiét mén hoc da duoc
4 v . v v
nguoi day gidin thigu. 010101010
5 | Noi dung giang day dam bao tinh chinh xac, khoa hoc, 16 gic. OO OO0 | 0O
6 | Noi dung giang day duoc cép nhat, doi méi OlO0O|0| 0|0




Hoat dong giang day

7 | Nguoi day dam bao thoi gian giang day trén 16p. Ol0|0 |0
Nguoi day dam bao duoc tién do giang day theo thoi khoa biéu di con
g b‘g y glang day g olololo
0.
9 | Nguoi day thé hién tinh chuan muc cta tac phong nha gido. Ol 0|0 |0
10 | Nguoi day nhiét tinh va cd trach nhi¢ém trong giang day. Ol 0|0 |0
11 | Nguoi day c6 phuong phap truyén dat rd rang, dé hiéu. O]l 0|0 |0
12 | Nguoi day phat huy tinh ty hoc, tu nghién ctru ctua anh/chi. Ol 0|0 |0
13 | Nguoi day st dung hi¢u qua cac phuong tién, thiét bi day hoc. OO0 | O
14 Ngudi day c6 kha nang thiét 1ap moi truong hoc tap than thién, hop tac olololo
va khuyén khich anh/chi lam viéc theo nhém.
Neuoi day ¢6 bién phap kiém tra hoat dong tu hoc, tu nghién ctiru ctia
15 g ) y v p p . ¥ g v ¥ v g O O O O
anh/chi.
Neudi day sin sang giai dap nhitng thic mic cta anh/chi lién quan dén
16 g ay ge P g 1 q olololo
mon hoc.
Neudi day khuyén khich anh/chi néu cau hoi va bay té quan diém rién
17 | ULy EER - e . olo|o]o
vé cac van dé cua mon hoc.
Neudi day quan tam dén phat trién k¥ nang dién dat va tu duy logic ctia
18 g . ay q P y g g y log olololo
anh/chi.
19 | Nguoi day lién hé kién thire voi thue tién nghé nghi¢p va cudc séng OO0 |0
Nguoi day cung cdp hé théng cau hoi on tap ddy du, chi tiét, phi h
vo1 ndi dung mén hoc
Kiém tra — ddnh gia sinh vién
Nguoi day ¢6 diém danh va quan tdm t&i viée quan 1y nguoi hoc tron
21 | ! ) *lololo|o|o
op.
Nguoi day su dung céc hinh thie kiém tra danh gia két qua hoc tap phu
2 oSy s e R bE o|lo|o]|o
hop dé tang do chinh xac trong dénh gia.
Ngudi day danh gia vé: y thic, thai do, diém chuyén can; diém giira ky;
23 | diém thi két thuc mon hoc duge thuc hién cong béng va phan anh dung Ol OO0 | 0O

nang luc cua anh/chi.




Cam nhin vé két qua dat dwge

24 | Kha nang tiép thu ndi dung mén hoc qua giang day cua nguoi day. OO0 |00

Mbén hoc gitip anh/chi hinh thanh, phat trién thé giéi quan, phwong
25 | phap luan khoa hoc, kién thirc va k§ nang can thiét cho chuyéenmén, O | O | O | O | O
nghiép vu va thuc tién cude sdng.

2% Murc do hai long cua anh/chi duge hoc mon hoc nay do nguoi day trén

giang day.

Cic nhén xét, thong tin khac ma anh/chi muon gép y b6 sung cho ngudi day:

II. THONG TIN CA NHAN

Anh/chi hiy dién thong tin ca nhan va kich chudt may tinh vao 6 phu hop (muc Gidi tinh).

Email. .ot SO AN thOAL. . evvveveeee et
LOP:rieieieieneneniesiereeiciinns * KROG: 2 eceneionnessonsvasomsnnsonsnsmsiaiins Khoahoc: ..coovvviiiiiiiiiiieineenn
oG Y. e comsisinisisinmansa : Nam hoe: 20....0000005. = 200

CHAN THANH CAM ON SU HGP TAC CUA ANH/CHI.




HUONG DAN

QUY TRINH THU'C HIEN KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Nha trudng thue hién khao sat 1dy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién trong hoc ky 1, nam hoc 2016 - 2017. Nguoi hoc [an luot chon cac mon hoc ma

minh da hoc bang cach chon danh sich giang vién va chon moén hoc & muc Doi tuong duoc

khao sat (khao sat xong mot mon hoc, chét phuong én tra 101 roi méi chon mén hoc khac dé
khao sat va tiép tuc cho dén hét cdc mdén minh hoc).

Cac budc thuc hién cu thé nhu sau:

Bude 1: Vao trang web c6 dia chi: http:/student.vinhuni.edu.vn/

Bude 2: Sinh vién ding nhap vao hé thong bang tai khoan ctia minh

_DANGNHAP ——

Théng tin dang nhip hé thong

Tai khoan :|
M3t khdu:
[ Béng nhap | | V& trang chu |

[ Quén mat khdu ]

Sau khi dang nhép thanh cong, chiic ning lay v kién s& dugc kich hoat.
- KEAOSATT KIE

Bing ko it Kl ién tn i o € ot ing g Gy e gng v * Dot e Ko Phin L Na- e v g 16,0 |

\k (ot ot beomg Khao it d2 tra ot béHQW
Buéc 3: Chon Béng khio sat va Poi twgng dirge khio sat

a—

C Chon lan lwgt cac hoc phan dé khao sét tai day \’,
e —— . e

S ——————




Sau khi chon, bang khao sét s& hién thi nhu hinh duéi.

5 Thong tin vé mon hoc va tai ligu phuc vy gidng day

1: Anb/chj dwge gidng vién thong tin 1o muc tiéu, noi dung v yéu ciu mon hoe,
0 "Tét" - Hoat dong & khia canh ndy duoc danh gia cao _ "Kha" - Hoat ddng & khia canh nay Ia kha tt, can phat huy
/ "Trung binh" - Hoat ddng & ndi dung nay chua dat yéu céu dé ra "Khong y kién" - Khng o y kién vé ndi dung nay
"Chura dat" - Noi dung nay con yéu, can ¢6 giai phap khac phuc sém
2: Anly/chi dwge giang vién cung cap day di thong tin vé lich trinlv/ké hoach giang day va tiu chi dinh gid ket qua hoc tap.
~ "Tét" - Hoat dong & khia canh nay duoc danh gia cao ) "Kha" - Hoat dong & khia canh nay 1a kha tét, cn phat huy
"Trung binh" - Hoat dong & ndi dung nay chua dat yéu céu dé ra / J "Khong y kién" - Khéng c6 ¥ kién vé néi dung nay
0 "Chura dat" - Ni dung nay con yéu, can c6 gidi phap khdc phuc som
3: Anb/chi dwoc giang vin gioi thiéu diy i thong tin vé tai liéu hoe tip va cic phwong tién ho trg phuc vy mén hoc.
/ _ "Tét" - Hoat dong & khia canh ndy duoc danh gia cao ) "Kha" - Hoat dong & khia canh nay 12 kha tét, cn phat huy

"Trung binh" - Hoat dong & ndi dung nay chua dat yéu céu dé ra U "Khéng y kién" - Khdng co y kién vé ndi dung nay

"Chura dat" - NGi dung nay con yéu, can co giai phap khac phyc sém

Budée 4: Ngudi hoc tién hanh bay to y kién ctia minh (khach quan, cong tim, trung thuc)
bang cach click chudt vao mot trong nhitng lya chon ma minh cho la dung.

Bude 5: Sinh vién phai tra 10 tat ca cac cAu hoi tir trang dau tién cho dén trang cudi ciing
bang cach chuyén trang nhu hinh sau (gém 06 trang, 26 céu hoi)

5 Noi dung giang day

1: Noi dung giang day thiét thue, hiru ich

"Tét" - Hoat dong & khia canh nay duroc danh gia cao ) "Khé" - Hoat déng & khia canh nay la kha tét, cén phat huy
/ "Trung binh" - Hoat dong & néi dung nay chua dat yéu cau déra © "Khéng ¥ kién" - Khéng cé y kién vé ngi dung nay

"Chura dat" - Néi dung nay con yéu, cn co gidi phap khac phuc som

2: Noi dung giang day dwge cip nhat, doi méi
0 "Tét" - Hoat déng & khia canh nay duoc danh gia cao ) "Kha" - Hoat dong & khia canh nay 1a kha tét, can phat huy
"Trung binh" - Hoat d6ng & néi dung nay chura dat yéu cau déra / "Khéng ¥ kién" - Khéng c6 v kién vé néi dung nay

"Chura dat" - Néi dung nay con yéu, can co gidi phap khac phuc som

Chuyén trang




/ ,
Cic nhan xét/thong tin khic ma anh/chi mudn bo sung thém:

1: Cdc nhan xét/thong tin Khac ma anh/chi muon bo sung them:

Banh trye tiép vao day

Ngudi hoe dénh truc tiép vao 6 trong (textbox) cho sin nhu hinh trén.

Buéc 6: Néu ngudi hoc chua hoan thanh viée tra 101 khao sat trong mot 1an dang nhép thi
¢6 thé luu lai va tra 101 vao 1an dang nhap tiép theo (t6i da ba lan ding nhap) bang cach chon
vao nut “Lwu” nhu hinh dudi.

(Sau ki v 61 mot bing Khdo sat, bim ut "Chot phong n ted I6i", ket qua Khdo sat mei duge chap nhin)

Két thiic qua
trinh khao sat

Thoét khoéi chue
nang khao sat

Buée 7: Sau khi hoan thanh bang khao sat (tra 10i hét tat ca cac cau héi), click chudt vao
nat “Chdt phwong 4an tra 107 dé két thic qua trinh khao sat.

Cudi cung an nat “Thoat” dé tiép tuc vao mon hoc khéc hodc thoat khdi chirc ndng khao
sat.



