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Cai tién chat lwgng sau danh gia ngoai chwong trinh dao tao trinh dj thac si
nganh Quan tri kinh doanh

Can ctr Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2022 caa Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép;
Can cur Bao cao tu danh gia chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri kinh
doanh; Bao cao danh gia ngoai chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri
kinh doanh ciia Doan chuyén gia theo cdng van s6 417/KPCL-DG&CNCLGD ngay
20/5/2024; Can ci Nghi quyét sé 84/NQ-HPKDCL ngay 24/6/2024 cua Hoi dong
Kiém dinh chét luong giao duc - Trung tam Kiém dinh chat luong giao duc - Dai hoc
Qubc gia Ha Noi, Nha truong xdy dung Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia
ngoai chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tr1 kinh doanh giai doan 2024 -
2029 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai, thuc hién tét cac ndi dung cai tién chat luong sau danh gia ngoai
chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri kinh doanh theo khuyén nghi ctia
Doan Danh gia ngoai va Hoi donU Klem dinh chat luong giao duc - Dai hoc Quoc gia
Ha Noi, phu hop vor chién lugc phat trién cia nganh va Nha truong,

- Truong Kinh té, Khoa Quan tri kinh doanh va cac don vi lién quan ra soat
chuc nang, nhiém vu, can cur ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong
trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri kinh doanh dé bo sung va xay dung ké
hoach hang nam cua don vi, trién khai thue hién cac bién phap cai tién va dam bao
chat luong chuong trinh dao tao.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
1. Nogi dung

Noi dung cai tién chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Quan
tri kinh doanh bam sat vao cac khuyén nghi cia Doan chuyén gia trong bao cdo Danh
g1a ngoai duoc thé hién trong 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi (Co phu luc kém theo).

2. Thoi gian thyc hién

Tu thang 7 nam 2024 dén thang 12 nam 2025.
[11. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Trung tim Pam bao chit lwgng

- La dau moi theo doi va giam sat viée trién khai cac hoat dong ca tién chat
luong chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri kinh doanh; tu véan cho cac
don vi lién quan trién khai thuc hién ké hoach;



- Trién khai cac hoat dong cai tién chat luong duoc phan cong;

- Thuc hién ché dd bao cao Nha truong két qua cai tién chat luong chuong trinh
dao tao hang nam.

2. Truong Kinh té, Khoa Quan tri kinh doanh va cic don vi lién quan

- Pua cac no1 dung cai tién chat luong chuong trinh dao tao duoc phan cong
vao ké hoach nam hoc; pho bién ké hoach cai tién chat luong td1 vién chuc va nguoi
lao dong trong don vi;

- bon doc, chi dao, trién khai thue hién dung tien do thot gian va co chat luong
cac hoat dong cai tién dugc phan cong; dinh ky bao cao két qua thuc hién hoat dong
cai tién chat luong theo yéu cau cua Nha truong;

- Luu trir minh chimg hoat dong cai tién; san sang cho cong tac kiém tra, giam
sat.

Trén day la Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong trinh dao
tao trinh do thac si nganh Quan tri kinh doanh, Nha trpong yéu cau Truong cac don vi
trong toan truong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- B6 GD&DT (b/c):

- Ban Giam hi¢u (c/d)

- Cac don vi lién quan (t/h):
- Luu: HCTH. BBCL.
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' NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Kem theo cong van s6 Apd 'KH-PHV, ngay 24 thang g nam 2024 cua Truong Dai hoc Vinh)

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU TU PANH GIA CTPT TRINH PO THAC SI

Don vi/ca nhan thuc

Thoi gian thuc
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Tiéu o " : 5
z Muc tiéu va CDR cua chwong trinh dao tao
chuan 1 T T R TR RN - - ]
Nha truong can “dinh vi” CTDT 15 | Khao sat cac bén | Ban bao cao két| Truong Trung | 8/2024 | 12/2026
rang hon can ctr trén cac két qua | lién quan qua khao sat cac KT tam DV,
phan tich méi1 truong cu thé tai dia bén lién quan HTSV&Q
phuong, thé hién duoc nhitng dac HDN;
trung va su gan két cuaa CTDT véi Phong
bo1 canh phat trién kinh té xa ho1 CTCT-
khu vuc Bac Trung Bo. Khoa khi HSSV
ra soat, diéu chinh CTDT can luuy
1.1 lay y kién cac bén lién quan mét

cach co hé thong, dinh ky, dic biét
ddi voi cac nha tuyén dung va cuu
hoc vién; dong thoi tang cuong
khao sat vé nhu cau cta thi truong
lao dong tur cac bén lién quan dac
biét la truc tiép tr cac nha SDLD
1on tai dia phuong va cac hiép hoi,
t6 chirc nghé nghiép, chu y dén




khai thac thong tin thir cap tir cac
bao cao thi truong lao dong, cac
thong bao tuyén dung dé diéu
chinh CTDT thé hién duoc day du
hon cac nhu cau cua thi truong lao
don

Chuan dau ra cia CTDPT. Nha| Khao sat cac bén | CDR sau khi cai| Truong | Trungtam | 12/2024 | 08/2026
truong can tiép tuc ra soat va hoan | lién quan tién CPR CTDT, KT DV,
thién cac CDR va céc chi bao, dam hudng téi tam nhin HTSV&Q
12 bao yéu cau SMART, gan két gitra cua Nha truong v,é HDN;
CBR vai1 cac chi bao va vo1 muc hot nhap quoc te, Phong
tiéu cia CTDT va yéu cau cua vi c6 thir hang cao ETET-
tri viéc lam trong khu vuc va HSSV
quéc te.
Nha truomg can dam bao dinh ky | Khao sat cac bén | CDR sau khi cai| Truong | Trungtam | 12/2024 | 08/2026
ra soat CTDT theo quy dinh; tiép | lién quan tién CPR CTDT,| KT DV,
tuc cai tién noi dung va phuong hudng toi tam nhin HTSV&Q
phap lay v kién cac bén lién quan cia Nha truong vé HDN;
vé CPR cta CTDT dé két qua thu hoi nhap qudc té, Phong
duoc déy du hon, dam bao d6 tin co thir hang cao CTCT-
cdy va co thé str dung lam cac céan trong khu vuc va HSSV
13 ctr diéu chinh, bd sung CPR dap quéc té.

tmg t6t hon yéu cau cua thi truong
lao dong, cu thé can bo sung thém
nhiéu cdu héi md dé co thé thu
duoc nhimng thong tin vé yéu cau
cua thi truong lao dong, md rong
hon nira dbi tuong khao sat tuong
ung vo1 pham vi lam viéc cua hoc
vién sau khi tot nghiép; chi dong




thu thap va phan tich cac ngudn
thong tin khac nhu cac bao céo vé
nhu cau thi truong lao dong. Ngoai
ra, Nha truong c6 thé tham khao
cac thong bao tuyén dung nhan su
dé ¢ thém thong tin thuc té vé yéu
cau cua thi truong. Nha truong can
tang cuong quan hé voi cac bén
lién quan, dac biét la cac doanh
nghiép 16n tai dia phuong, cac hiép
hoi nghé nghiép (hiép hoi cac nha
quan tri, cac hiép hoi tu van,...) dé
cd thong tin thuong xuyén, cédp
nhat va toan dién vé yéu ciu cua
thi truong lao dong.

Nha truong va Khoa ciing can co
thém cac bién phap phd bién CPR
va y nghia cua CDR td1 cac bén
lién quan, dac biét la SV va GV dé
ho ¢o thé tich cuc, chu dong hon
nira trong qua trinh hoc tap va
giang day cua minh hudng to1 dat
duoc CBR

can thiét va cac diém dac trung cua
CTDT dé dinh huong cho toan bo

dung video, hinh
anh cho ban mo ta

Tlgu Ban mé ta chwong trinh dao tao
chuan 2
Thiét ké va sir dung ban md ta | Xy dung ban mo | Link sé hoa ban| Truong | Phong | 08/2024 | 08/2025
CTDT nhu la mét tai liéu hoan | ta CTDT trén méi | mé ta CTDT; cap KT PTSBH
2.1 chinh (gom day du cac thong tin | truong sé hoa, sir | nhat hang nam




qué trinh thuc hién CTDT va cung
cap thong tin vé CTDT cho cac
bén lién quan.

Nha truong ¢6 thé nghién ciu, xdy
dung ban mo6 ta CTDT trén moi
truong so hoa, sir dung video, hinh
anh cho ban mo ta CTPT; cap nhat
hang ndm va c6 thé ban hanh, sir
dung ban mo ta CTDT nhu mot tai
liéu chinh thuc trong hoat dong
cua Nha truong.

CTDT, cap nhat
hang nam

Ban hanh ban moé
ta CTDT nhu mot
tal liéu chinh thirc
trong hoat dong
cua Nha truong.

2.2

Nha truong can ra soat, hoan thién
mau PCHP (ciia nim 2023), dam
bao tinh hiéu qua va trién khai trén
thuc té. Trén co sé do, Khoa tiép
tuc ra soat, cap nhat toan bo cac dé
cuong hoc phén, dam bao thé hién
day du, chinh xac va cu thé cac yéu
cau; dam bao phan bo thoi luong
giang day, hudng to1 viéc giam bot
tho1 luong hoc trén 1op va s dung
30% thot luong hoc tap online theo
quy dinh.

Pé hoan thién DCHP, Nha truong
nén déy manh co ché phan bién,
tang cuong trach nhiém trong phé
duyét DCHP cua cac don vi cip 2
trong quy trinh ra soat, diéu chinh,
cap nhat dé cuong hoc phan, quy
dinh rd trach nhiém cua GV,

Ra soat, hoan
thién mau DCHP
(cua nam 2023).

Can co quy dinh
vé viéc lay y kién
cac bén lién quan
vé dé cuong hoc
phan; Day manh
viéc dao tao, boi

duéng GV vé
phuong phap
giang day va

KTPG dé nang
cao nang luc GV
trong viéc thiét
ké, phan bién
CTPT, dé cuong
hoc phén.

Khoa ra soat, xuat

DCHP nam 2023
da duoc ra soat va
cap nhat

Quy dinh vé viéc
lay y kién cac bén
lien quan vé dé
cuong hoc phan;
Té chuc cac lop
dao tao, boi dudng
GV vé phuong
phap giang day va
KTbG.

Giao trinh, tai liéu
tham khao cua cac
hoc phén duoc
xuat ban

Truong
KT

Phong
DTSPH

08/2024

08/2025




truong don vi cap 2, cap 3 trong
viec xdy dung va quan ly dé
cuong; can ¢ quy dinh vé viéc lay
y kién cac bén lién quan vé dé
cuong hoc phan; nén tiép tuc va
déy manh viéc dao tao, boi dudng
GV vé phuong phap giang day va
KTPG dé nang cao nang luc GV
trong viéc thiét ké, phan bién
CTPT, dé cuong hoc phan.

Khoa nén td chirc ra soat, xuat ban
chinh thirc gido trinh, tai liéu tham
khao cua cac hoc phén, phat trién
cac bai tap tinh hudng, bai tap mo
phong lam tai liéu tham khao dé
phi hop véi tiép can CDIO cua
CTPT. Nha truong ciing can tiép
tuc phat trién thu vién dién ta, lién
két cac hoc liéu s6 voi tung bai
giang trén hé thong LMS cua Nha
truong dé dam bao thuan tién cho
nguot hoc.

ban chinh thirc
giao trinh, tai liéu
tham khao cua céac
hoc phan, phat
trién cac bai tap
tinh hudng, bai
tap mo phong lam
tar ligu tham khao
dé phu hop véi
tiép can CDIO cia
CTPT. Nha
truong cling can
tiép tuc phat trién
thu vién dién tu,
lien két cac hoc
lieu s6 voi ting
bai giang trén hé
théng LMS cua

Nha truong dé
dam bao thuan
tién cho nguol
hoc.

2.3

Nha truong can da dang hoa hinh
thirc cong bd cong khai ban mé ta
CTPT, bao gom ca dé cuong chi
tiét cac hoc ph?m cho cac bén lién
quan duoc biét, dé theo doi, giam
sat hodc thuc hién (website truong,
sach gidn thiéu,...).

DPa dang hoa hinh
thirc cong bo cong
khai Ban mo ta
CTPT, bao goém
ca dé cuong chi
tiét cac hoc phén

Cac  hinh  thic
Cong bo cong khai
Ban mé ta CTDT
va dé cuong chi
tiét cac hoc phé‘m.

Truong
KT

Phong
DTSbH

08/2024

08/2025




Tiéu
chuan 3

CAu tric va néi dung chwong trinh day hoc

3.1

- Nha truong nén cé ké hoach tdng
cuong ) luong va chat luong viée
lay y kién cac bén lién quan, dé
dong gop hiéu qua cho qua trinh
xdy dung va stra d6i CTDH; can to
chic ra soat, danh gia moét cach
khoa hoc muc do tuong thich, két
ndi gitta CBR vé1 CTDH; ma tran
két n6i CDR - HP, ma tran PPDH,
KTDG voi CBR cua tirng HP.

- Nha truong can to chire tap huén
nang cao nang luc xdy dung va
phat trién CTDPT, cac PPDH va
KTDG cho giang vién cua cac bo
mon.

Tap huan nang
cao nang luc xay
dung va phat trién
CTDT, cac PPDH
va KTBG cho
glang vién cua cac
Khoa.

Cac 16p tap huan
nang cao nang luc,
cac PPDH wva
KTPG cho giang
vién cua cac Khoa.

Phong
TCCB

Phong
DTSbH

08/2024

08/2025

3.2

- Trén co so tiép tuc ra soat, hoan
thién muc tiéu va CPR cua CTDT,
Nha truong can ra soat ma tran
dong gop cua cac hoc phan vao
CDR cua chuong trinh, ma tran noi
dung hoc phan, phuong phap giang
day, KTPG vao CBR cua cac HP
dé dam bao su chuan xac, khoa
hoc.

- Bén canh do, dé dam bao tinh
khoa hoc va chinh xac cua viéc
phan nhiém PLO-CLO, Nha

Bo6 sung cac hoc
phan phu hop

Ban chuong trinh
day hoc moi

Truong
KT

Phong
DTSbH

08/2024

08/2025




truong nén xem xét mot so diém
sau: (i) Moi CPR CTDT chi nén
duoc dong gop boi mot sé HP (nén
¢ gidi han toi thiéu va tdi da) va
nén co su phan biét ro nét giira cac
HP bat budc va tu chon. (ii) Can
chi y ra soat muc d6 dong gop
khac nhau tuy thuéc vao PPDH, vi
du cac HP giang day theo du an sé
c6 dong gop nhidu hon vao cac
CPR k¥ nang. (iii) Can xac dinh
nhimg HP chinh, dong goép cho
moi CDR cua CTDT. Trén co s&
do, ¢o thé bé sung trong sd khi tinh
toan muc do danh gia nang luc.

Nha truong can mé rong pham vi
doi sanh chuong trinh, bao gdm ca
cac chuong trinh theo cach tiép can
CDIO ¢ cac nganh phi ky thuat
(khong nhat thiét phai 1a quan tri
kinh doanh); ngoai ra, nén lua
chon cac truong dai hoc nudc
ngoai dugc xép hang cao.

Nha truong can tiép tuc chu dong
ra soat, diéu chinh CTDH, dép mg
tam nhin va st mang cua Nha
truong: (i) B6 sung thém cac HP
cung cap phuong phéap luan, tu duy
sang tao va khoi nghiép cho nguoi
hoc. (i) Bo sung thém cac HP

Quy trinh thu thap
thong tin va su
dung két qua dé
viéc cal tién, nang
cao chat luong
timg hoc phan va
chuong trinh day
hoc

Quy trinh thu thap
thong tin va su
dung két qua dé
viéc cai tién, nang
cao chat luong
tung hoc phén va
chuong trinh day
hoc

Phong
DTSbH

Trung tam
bBCL

08/2024

08/2025




chuyén dé (seminar) v&i khdi
luong TC nho (1TC) nhung cung
cap nhitng van dé cap nhat trong
boi canh hién nay. (iii) Nghién ctru
tich hop cac hoc phan dé ting
cuong tinh lién nganh (giira kinh té
va chinh tri, gitra kinh té va ky
thuat, CNTT) dé phu hop voi tiép
can CDIO va dép mg yéu cau thuc
té¢ dia phuong. (iv) Tiép tuc tang
cuong thém cac hoat dong ngoai
khoa, thue té cho chuong trinh nhu
bdo cao vién doanh nghiép, hoi
thao/toa dam khoa hoc, ...

ch1:|l§: 4 Phwong phap tiép can trong day va hoc

Nha truong can co cac hinh thire | Tap huan triét ly | Tap huéan triét Iy | Truong | Phong | 12/2024 | 08/2026
phu hop pho bién, giai thich triét ly | gijo duc  dén | gidjo  duc  dén KT DTSPbH
gido duc dén CBGV, SV va cac | CBGV, SV va cac | CBGV, SV va cac

41 bén [ién quan khég va c{ach thirc | bén lién quan bén lién quan
chuyén tai triét ly dé chuyén tai, ap
dung triét ly giao duc vao CTDT,
vao cac hoat dong day hoc mot
cach triét g_é. - B A
Nha trudng nén 1 chive cie hoi T}?P hua.n“ p)huc;ng ?u}ie:t ﬁ;n}; Ehanh Tr;(rc;ng Trgr};gc tilm 12/2024 | 08/2026
thao chuyén dé cho GV cac khoa, p' %P glan(a; ay | 'ap op ip uan

S L .A x| cac hoc phan du
4.2 b6 moén chia sé kinh nghiém veé

PPGD, tur d6 lan toa, nang cao hon
nira chat luong do1 ngd GV trong
viéc ap dung PPDH hién dai, Bén

an cho giang vién




canh do, can dam bao day du cac
diéu kién can thiét (CSVC, trang
thiét bi, ha tang cong nghé) cho
viéc ap dung cac PPDH mai. Dac
biét, doi v&i cac HP giang day theo
du an, can tiép tuc nghién clru va
trien khai dong bo, hiéu qua hon,
tr viéc nang cao nang luc cua
giang vién, dén thiét ké cac kich
ban du an giang day theo tiép can
CDIO, bb tri hop ly cac HP va xuét
ban céc tai liéu tham khao phu hop
vo1 giang day theo du an.

Nha truong nén co chién luoc va
co ché dé tang cudng gin két véi
dia phuong (chinh quyén va cac
doanh nghiép 16n) dé phat trién
quan hé hop tac toan dién, tur giang
day (di thuc té, bao céo vién
chuyén dé,...) dén nghién ciru khoa
hoc (tu van, chuyén giao).

4.3

Nha truong can tiép tuc t& chure tap
huan vé PPDH nham giup GV cép
nhat cac phuong phap day hoc tién
tién trén co so ap dung nhiing
thanh tuu cia CMCN 4.0, ap dung
tdt hon nita viéc da dang hoa
phuong phap day hoc, tang cuong
cac phuong phép day hoc tich cuc

Xay dung co ché
thic day hop tac
VOl cac dia
phuong trong hoat
dong dao tao,
nghién cuu khoa
hoc, tu van va
chuyén giao

Ban ghi nhd hop
tac

Truong
KT

Trung tam
DV ,HTSV
&QHDN;
Phong
CTCT-
HSSV;
Phong
KH&HTQ

12/2024

08/2026




nhu dong vai (role-play), mod
phong (simulation), lop hoc dao
nguoc (flipped classroom),... nham
ting cuong nang luc dan dat
chuyén mén va tinh chu dong cho
sinh vién, dong thoi, can ting
cuong dau tu cho hé thong hoc tap
truc tuyén va cac bai giang truc
tuyén (theo hudng sinh dong hon),
ap dung va co co ché danh gia viéc
tham gia dién dan trao doi (dat cau
hot va tra 1o1, binh luan) cua hoc
vién; nghién ciru mo rong su tham
gia hé thong hoc tap truc tuyén cho
cac cuu hoc vién dé hd tro nang
luc hoc tap sudt doi va tang gan
két voi Nha truong cua cuu hoc
vién; co chién luoc va co ché dé
tang cuong gan két voi dia phuong
(chinh quyén va cac doanh nghiép
I6n) dé phat trién quan hé hop tac
toan dién, tir giang day (di thuc té,
bao cdo vién chuyén dé...) dén
nghién ciru khoa hoc (tu vén,
chuyén giao).

chlillg: 5 Pinh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoc
_ NEi wubte oln i soit - B6 sung  cac | Pé cuong chi tiét| Truong | Trung tdm | 12/2024 | 08/2026
3.1 i s phuong phap | hoc phan bo sung KT bBCL

phuong phap KTDG véi CBR cua |




HP dé giam bot su trung lap, mdi
CPR chi can duoc danh gia bot 1
phuong phap KTDPG. Viéc KTPG
gita ky nén huéng dén danh gia
viéc nhd va van dung kién thuc va
cac k¥ nang, viéc kiém tra cudi ky
huong dén danh gia muc do van
dung va sang tao kién thirc.

Pong thoi, Nha truong va Khoa
cling can t6 chire bdi dudng GV vé
phuong phap, k¥ thuat xay dung
de thi, KTPG phu hop véi CBR
ctia timg hoc phan.

kiém tra danh gia

phuong phap kiém
tra danh gia

Nha truong can xdy dung va chuan
héa quy trinh lay y kién phan hoi
cua nguot hoc bao gém: 1) Noi
dung bang hoi va cac cau hoi can
cu thé (v kién vé noi dung hoc
phan, vé phuong phap day hoc, vé
phuong phap danh gia,...) va co
cau hoi mo; nghién ciru thuc hién
viée lay vy kién phan hoi cua SV
truc tuyén mot cach hiéu qua hon;
i) Quy dinh 3 rang vé trach nhiém
cua tung phong, khoa/bdo mon
trong viéc xu ly, phan tich, khai
thac két qua khao sat y kién phan
hdi cua nguoil hoc vao cai tién
PPDH va KTDBG.

Xay dung va su
dung ngan ‘hang
cau hoi thi/de thi

B6 ngan hang cau
hoi thi/ dé thi

Truong
KT

Trung tam
bBCL

12/2024

08/2026




o

Danh gia va thuc | Bang phan tich phd | Truong | Trung tdm | 12/2024 | 08/2026
hién phan tich phd | diém KT PBCL
diém thuong
xuyén dé theo doi
do gia tr1 va do tin
cay cua dé thi

Nha truong can tiép tuc ra soat PP
KTDG cua cac HP va thuc tap va
dd an tot nghiép. dam bao tinh
hiéu qua trong KTBG dé tang
cuong do gia tri va do tin cay. Poi
vo1r KTDG HP, can chu trong dén
viéc danh gia doc lap gita GV
cham 1 va GV cham 2 (nghién ctu
ap dung phuong an cham trén
phiéu) dé kiém tra chéo. Ddi voi
KTDG thuc tip va d6 an tot
nghiép, can chu trong dén danh gia
da chiéu, cua ca don vi thuc tap,
GVHD va Hoi dong va dam bao su
phu hop ndé1 dung danh gia voi
nguoi1 danh gia.

Nha truong can xay dung quy dinh
va trién khai viéc phan tich, theo
dai phd diém va sir dung két qua
phan tich phd diém, phan tich
tuong quan dé theo ddi, giam sat
do gia tr1 cua KTDG; bén canh do,
can xdy dung tdng cuong giam sat
thuc hién cac quy dinh, quy trinh
vé khao thi, cham thi dé nang cao
hon nira sy coéng bang va do tin
cdy, khach quan trong danh gia két
qua hoc tap.




I Ay T— Tép huan giang Cac 15’3 tap huan | Truong | Trung tgm 12/2024 | 08/2026
; J. | vién glang vién KT DBCL;
ing dung CNTT trong ~vie Phing
) KTDG, phu hop vo1 xu thé cua TCCB
54 | CMCN 4.0: cin tiép tuc giam sat ’
dé dam bao tat ca cac hoc phén déu
tuan tha viée thong bao diém theo
dung quy dinh va dung thoi han
N A 214 Lua chon phuong | B ngan hang cau | Truong | Trungtdm | 12/2024 | 08/2026
Nhi truomg/Khoa edn phé bién cho | o T TERE KT | BBCL,
nguot hoc lot ich cua viée phuc gl i phit b Phone
5.5 khao bai thi va xdy dung coché| ,. =% TCCE
dénh gid mitc d tiép can va sy hai | Y01 chuan dau ra
long cua nguot hoc. ol g oG
= i ' phan.
L Doi ngii giang vién, nghién ciru vién
chuané6 | ; -
Nha truong, Khoa/Bé mén can ra | Ban hanh chinh | Ban ké hoach Truong | Phong | 12/2024 | 08/2026
soat tong thé quy hoach nganh, | sach, co ché dac| Chinh sach nhan KT TCCB
linh vue dao tao va NCKH dé bo | thu dé giir chan va | su
sung cac chi tiéu chinh trong chién | phat trién giang | Ban mo ta vi tri
luoc va quy hoach tong thé vé|vién dau nganh | viéc lam
nhan luc GV; sdm ban hanh chinh | cho CTDT
6.1 sach, co ché dac thu dé gilr chan va
phat trién CBGV dau nganh (GS,
PGS) cho CTPT; ¢6 hudng dan va
quy dinh cu thé yéu cau tung loai
hinh vé két néi, PVCD dé Khoa
tich hop trong thuc hién quy hoach
va quan ly GV
6.2 N~h2‘1 truong va Khoa céq huérn,g DP4i méi quan tri | Chinh sach daingd | Truong Phong 12/2024 | 08/2026
dan chi tiét hon vé yéu cau, khoi | do1 ngli giang vién | Ban moé ta vi tri KT TCCB




luong va ghi nhan hoat dong két
noi PVCD, viéc quy doi cac nhiém
vu nay dé cac B6 mon, GV phan
cong, theo dai, danh gia va ho tro
GV thuc hién; can quan tam diéu
phdi khéi luong giang day tranh
qua tai & mot s6 GV veé khoi luong
gid giang va thuong xuyén lay
kién, phan tich su hai long cia GV
vé phan cong, danh gia dé cai tién

theo tiép can nang
luc, cu thé hoa
yéu cau va mirc
nang luc theo
tung vi tri giang
vién dé danh gia
va dao tao nang
cao nang luc

viéc lam

6.3

Truong Kinh té va Khoa can ra
soat, du bao yéu ciu trong nhirng
nam tiép theo dé diéu chinh, cu thé
hoa cac tiéu chi tuyén chon GV
phi hop voi xu thé tu cha va
chuyén dich nhan luc trinh d0 cao;
xay dung cac tiéu chi dac thu vé
nang luc va c¢o chinh sach, co ché
dai ngd dac biét dé thu hat, gilr
chan va phat trién GV trinh do cao,
dau nganh cho CTPT

Xay dung bo chi
s6 KPIs dé danh
gia giang vién co
ghi nhan hiéu qua
dong goép gan voi
dai ngo dé thuc
day doi moi sang
tao

Bo chi sd KPIs

Phong
KH&HT
QT

Phong
TCCB

12/2024

08/2026

6.4

Can ctr Pé an VTVL va danh muc,
yéu cau tiéu chuan vi tri GV da
ban hanh nam 2022, Nha Truong
can co hudng dan, Khoa can chi
tiét hoa yéu cau va cac muc nang
luc can thiét cho tung vi tri GV
theo tiép can nang luc dé danh gia,
phat trién nang luc cho giai doan
moi; trong do, can quan tim ning

Hoan thién dong
bd chinh sach, co
ché dot pha dé
xdy dung cac
nhom nghién curu
manh

- Cac chinh sach
vé nhan su;

- Chinh sach da
ng0, khen thuong

Phong
KH&HT
QT

Phong
TCCB

12/2024

08/2026




luc phat trién CTDT va st dung
tieng Anh, CNTT theo hudng co
thé luong hoa, danh gia duoc va
hoan thién phuong thic khao sat
dé danh gia nang luc GV theo vi tri
cong viéc dam nhan

Truong PH Vinh, Truong Kinh té | Co hudng dan cu | - H6 so ning luc | Truong | Phong | 12/2024 | 08/2026
va Khoa QTKD can xé4c dinh duoc | thé vé nhiém vu | cia GV; KT TCCB
mirc nang luc cu thé cho ting vi tri | giang vién trong | - Két qua danh gia,
GV theo va thuc hién khao sat, | hoat dong phuc vu | phan loai GV héng
danh gia ning luc ca nhan dé xay | cong dong nam,
dung ké hoach dao tao, bdi dudng - Y kién phan hoi
6.5 cho timg GV theo tiép can ning cua GV va cac bén
luc; trong do, can quan tam dén ky lién quan
nang phat trien CTDT (xdy dung
CDBR, lua chon PPDH, KTDG,...),
k¥ nang st dung ngoai nglr va tang
cuong giao luu hoc thuat trong va
ngoai nudc
Nha Truong can c6 quy dinh, |Két nbdi  dia| Bao cao tong két| Truong Phong | 08/2024 | 08/2026
huéng dan chi tiét dé danh gia | phuong, nghién | dé tai khoa hoc KT KH&HTQ
duoc két qua hoat dong, muc do | ciru, chuyén giao | cong nghé cac cap T
dong gop trong két ndi, PVCD d6i | va cac hoat dong
voi GV nhu: két ndi dia phuong, | Thuc hién dé tai
6.6 nghién ciru, chuyén giao va cac|cac cap két noi

hoat dong khac dé phan cong va
danh gia, ghi nhan; Truong va don
vi can hoan thién bo chi sé KPIs va
quy trinh danh gia GV thuc hién
thong nhat theo hudng ghi nhan

phat trien  dia

phuong




san pham, hiéu qua phu hop voi
dac thu CTDT gén co ché dai ngo
dé thuc day tinh nang dong, doi
ma1 sang tao

Nha truong va don vi can ra soat, | P61 sanh chinh | Bao cao két qua| Phong | Truong | 08/2024 | 08/2026
hoan thién cong bé chinh sach, co | sach NCKH cua | d6i sanh KH&HT KT
ché khuyén khich cac NCKH lién | GV voi  cac QT
nganh, hd tro nhom nghién cuu | truong  dai hoc
manh va thuc ddy nghién ciu dé | trong va ngoai

6.7 chuyén giao; tiép tuc chu trong li‘én nudc
két doanh nghiép tuong xtrng tiém
nang NCKH cua GV thuc hién
CTDT:; thuc hién ddi sanh vé két
qua va chinh sach NCKH cua GV
vo1 cac Truong Pai hoc trong va
ngoai nude dé cai tién

€| Dgingi nhin vién B

Viée quy hoach doi ngii can bd hd | Quy hoach, phat|- Ké hoach phat| Phong Phong | 08/2024 | 08/2026
tro cua Truong can duoc thuc hién | trién doi ngl nhan | do1 ngd ky thuat | TCCB TCCB
bai ban hon vad1 cac muc tiéu, giai | vién hd tro véi| vién, chuyén
phéap thuc hién, chinh sach cu thé | cac muc tiéu, giai | vién...;
cho riéng do1 ngli nay. Nha truong | phap, chinh sach | - Ban mo ta vi tri

77 can phan tich du bao nhu cdu vé | tuyén dung, tuyén | cong viéc ciua GV,

do1 ngti nhan vién lam viéc tai cac
don vi phuc vu truc tiép cho CTDT
nhu thu vién, phong thuc hanh, thi
nghiém, hé thong CNTT, ... mot
cach bai ban, khoa hoc dua trén s
mang, tdm nhin cua Nha truong

chon, dao tao boi
dudng

NEV:

- Ho so nang luc
dor ngt ky thuat
vién, chuyén
vién...

- Két qua danh gia,




cling nhu xu hudéng phat trién cac
nganh dao tao, dong thoi co tinh
dén tac dong cua tng dung CNTT
va chuyén doi sb. Pong thoi,
Truong ciing can sém hoan thién
va ban hanh Dé an VTVL méi,
thay thé Dé an nam 2018 da khong
con phu hop, dé lam co so cho cac
cong tac can bo cua Truong

phan loai hing

nam

72

Nha truong can sém hoan thién va
ban hanh Quy dinh vé viée tuyén
dung, bd nhiém, mién nhiém kéo
dai thoi gian cong tac khi hét tudi
quan ly dbi voi GS, PGS cua
Truong theo Nghi dinh sb
50/2022/ND-CP dé trién khai thuc
hién cho phu hop; nén danh gia vé
cac uu, nhuoc diém cua chu truong
luan chuyén vi tri cOng tac cua can
b vién chirc dé ¢o cac diéu chinh,
cai tién néu can

Hoan thién cac
tiéu chi danh gia
nang luc, mirc do
hoan thanh nhiém
vu va co ché dai
ngo theo hiéu qua
dé tao dong luc
cho nguot lao
dong

- Van ban/tai liéu
quy dinh vé quy
trinh, phuong
phap, cong cu va
tiéu chi danh gia
nang luc cua nhéan
vién;

- Ké hoach danh
gia nang luc cua
do1 ngli nhan vién

Phong
TCCB

Truong
KT

08/2024

08/2026

b,

Nha truong nén xdy dung cac tiéu
chi ¢o thé danh gia dinh lugng viéc
trien khai nhiém vu cling nhu két
qua, hiéu qua cong tac cua can bo
hd tro; tang cuong cac ngudn
thong tin danh gia khac qua khao
sat lay y kién cua doi ngii GV va
cac bén lién quan khac vé hoat
dong cua do1 ngti nhan vién; xay

Khao sat muc do
hai long cua ddi
ngii can bd hd tro
doi  véi  cac
phuong thirc quan
tri, quan ly cua
Nha truong dé cai
tién chat luong.

- Hé théng danh
gia dong céap va hé
thong/co ché thi
dua khen thuong;

- Cac chinh sach
nhan su;

- Cac bao cao/bién
ban/két qua theo
do1, giam sat va

Phong
TCCB

Truong
KT

08/2024

08/2026




dung co tiéu chi, cong cu danh gia
riéng vé murc do hoan thanh nhiém
vu ho tro trong hoat dong dao tao,
hoat dong doan thé cua cac GV
kiém nhiém dé tao dong luc cho
d6i ngii can bo hd tro nay, dong
thoi co thé thuc hién cac cai tién
dua theo két qua danh gia

danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi
ngl nhan vién

Nha truong can quan tam hon nira | Nha truong can | Mo cac 1op bdi| Phong Truong | 08/2024 | 08/2026
dén cong tac boi dudng, phat trién | quan tdm hon nita | dudng TCCB KT
nang luc cho ddi ngii can b hd tro | dén cong tac boi
theo cac yéu cau ctia moi vi tri viéc dudng, phat trién
lam; dau tu manh hon cho viéc nang luc cho doi
phat trién nang luc ngoai ngi, | ngii can bd hd tro
chuyén déi s6, ddi méi sang tao, | theo cac yéu cau
... dé dap tng yéu cau cua cdng | cua mdi vi tri viéc
tac quan ly, ho tro dao tao, NCKH | lam
7.4 va phuc vu cong déng 0 cac co so
giao duc dai hoc thoi ky CMCN
4.0, dat duoc cac muc tiéu chién
luoc Nha truong da dé ra vé “phat
trién ngudn nhan luc chat luong
cao trong chuyén doi s6” va “phat
trién doi ngii vién chuc, ngudi lao
dong chuyén nghiép, sang tao dap
Umg qua trinh thue hién st mang
cua Nha truong”
Nha truong can ra soat cac tiéu chi | Truong can tién | Khao sat cac bén| Phong Truong | 08/2024 | 08/2026
%} danh gia trong Phiéu danh gia va | hanh khao sat muc | lién quan TCCB KT

xép loai hang thang can bd hanh

do har long cua




chinh, Quy dinh tam thoi vé viéc
danh gia, xép loai hang thang dbi
vo1 vién chire, nguoi lao dong cua
Truong Dai hoc Vinh, han ché
danh gia theo cam tinh, dam bao
s dung cac tiéu chi co thé danh
gia dugc khach quan, chinh xac
muc do hoan thanh nhiém vu cua
nguoi lao dong; can nhic bd sung
tiéu chi nao danh gia vé viéc dong
g6p cho cong dong, phuc vu cong
dong; xdy dung cac tiéu chi danh
gia muc d6 hoan thanh nhiém vu
ctia doi ngii can bo ho tro truc tiép
cho ngudi hoe nhu ¢b véan hoc tap
hay gido vién chu nhiém. Ngoai ra,
Truong can tién hanh khao sat mirc
do hai long cua do1 ngli nhan vién
vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc cua Nha truong; dong thoi co
danh gia hiéu qua, tac dong cua
viéc danh gia nang luc, viéc thuc
hién nhiém vu va cong tac thi dua
khen thuong cia trudng dé cai tién
chat luong

do1 ngli nhéan vién
vé viéc quan tri
theo két qua cong
viec cua Nha
truong

Tiéu i3 R N = s
o Nguwoi hoc va hoat dong ho trg nguoi hoc
Nha truong can thuc hién lay y | Ldy vy kién cia | Bao cao khao sat Phong | Truong | 08/2024 | 08/2026
8.1 kién cia day du cac bén lién quan | ddy du cac bén DTSbH KT

vé chinh sach tuyén sinh, dong thoi

lién quan vé chinh




thuc hién khao sat vé nhu cau
ngudn nhan luc QTKD, phan tich
va du bao dé xay dung chinh sach
tuyén sinh phu hop theo dic thu
ctia nganh. Ngoai ra, can thiét lap
va phat huy hiéu qua mang ludi
cuu hoc vién dé truyén thong
quang ba rong rai thong tin tuyén
sinh cua Truong cling nhu cua
chuyén nganh dé nang cao hiéu
qua cong tac tuyén sinh

sach tuyén sinh,
déng thot  thuc
hién khao sat vé
nhu cdu ngudn
nhan luc QTKD

82

Nha truong can c6 danh gia vé
phuong thirc va tiéu chi tuyén sinh
mot cach bai ban nhu t6 chirc cac
Hoi nghi vé cong tac tuyén sinh,
khao sat lay y kién cua diy du cac
bén lién quan vé tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh tir do diéu
chinh, b6 sung tiéu chi va phuong
thirc tuyén sinh theo dic thu cua
nganh QTKD nham dat hiéu qua
tuyén sinh cao hon. Véi hinh thuce
xét tuyén, Truong can nhic co
cong thue tinh diém nhdn manh
hon vao kién thirc chuyén nganh.
Nha truong va Khoa can dau tu
hon cho cac hoat dong quang ba vé
nganh hoc, tdng cuong cac chia sé
cua cuu hoc vién va hoc vién dang
theo hoc vé trai nghiém hoc tép va

Danh gia tiéu chi
va phuong thic

tuyén sinh mot
cach bai ban dé
dieu chinh, bo

sung nham nang
cao hiéu qua cong
tac tuyeén sinh

-Phiéu y kién vé
chinh sach tuyén
sinh cua Truong
PHV  d6i  véi
nganh QTKD

Truong
KT

Trung tam
DV,HTSV
&QHDN,
Phong
CTCT-
HSSV;
Phong
DTSbH

08/2024

08/2026




NCKH, cing nhu nhimg co hoi
nghé nghiép riéng cé cta nganh
QTKD

8.3

Nha truong can sém ban hanh van
ban quy dinh, hudng dan trong do
quy dinh 16 chirc nang, nhiém vu
cua trg ly quan ly nguot hoc, tro ly
dao tao va can bd chuyén trach
duoc phan cong giam sat su tién
bo trong hoc tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khdi luong hoc tap
cua hoc vién va canh bao hoc vu
phu hop v6i Quy dinh tuyén sinh,
dao tao trinh do thac si cua Truong
va tinh hinh thuc tién dé dam bao
théng nhat thuc hién gilra cac
truong/khoa/vién trong Truong
Dai hoc Vinh. Ngoai ra, Nha
truong can nghién ctru trién khai
thém cac bién phap hod tro tich cuc
hon dé nang cao hiéu qua giam sat,
hd tro su tién bd ctia hoc vién

Ban hanh van ban
quy dinh, hudng
dan trong dé quy
dinh 1 chuce
nang, nhiém wvu
cua tro ly quan ly
nguot hoc, tro ly
dao tao va can bd
chuyén trach duoc
phan cong giam
sat su tién bd
trong hoc tap va
ren luyén, két qua
hoc tap, khdi
luong hoc tap cua
hoc vién

Van ban quy dinh,
huéng dan trong
do quy dinh 1o
chirc nang, nhiém
vu cua trg ly quan
Iy nguot hoc, tro ly
dao tao va can bd
chuyén trach duoc
phéan cong giam sat
su tién bo trong
hoc tdp va ren
luyén, két qua hoc
tap, khoi luong hoc
tap cua hoc vién

Truong
KT

Phong
DTSbH

08/2024

08/2026

8.4

Truong va Khoa can quan tdm hon
dén viéc to chuc cac hoat dong
ngoai khoa cho hoc vién, cling nhu
quan tam to1 viéc danh gia hiéu
qua cua cu thé tung hoat dong tu
vén, ho tro. Bén canh cac toa dam,
ho1 thao, seminar do Truong to
chirc chung cho cac GV va hoc

Co giai phap hd
tro nguolr  hoc
trong cong bd
khoa hoc

- Théng ké tinh
trang hoc vién co
cong bo khoa hoc;
- Phan tich nguyén
nhan hoc vién gap
phat,

- Pua ra cac giai
phap thao g& cho

Truong
KT

Phong
DTSDH;
Phong
KH&HTQ

08/2024

08/2026




vién, Truong va Khoa can bo sung
nhimg su kién hoc thuat cho hoc
vién, tao diéu kién dé hoc vién co
nhiéu co hoi hon trong cong bd san
pham NCKH va két qua nghién
cru trong quy md ludn van tot
nghiép. Nha truong can xdy dung
ké hoach ¢6 tinh chién luoc kéem
nguén tai chinh du kién cho cac
hoat dong hd tro hoc vién, xay
dung quy khen thuong danh riéng
cho hoc vién dé kip thot co dong
vién cho hoc vién dat thanh thich
tot, tao hidu tmg truyén thong, tir
do tao sitrc hut tét hon cho cac
CTDT sau dai hoc cua Truong.
Ngoai ra, Nha truong va Khoa céan
c6 giai phap hiéu qua dé hd tro hoc
vién dat trinh d6 ngoail ngir (tang
nhiéu loai hinh khoa hoc mién phi
c6 hudng dan,...)

hoc vién;

Khoa can c6 bod phan chuyén trach
tu van, hd tro tam 1y, tu van hoc
tap cho nguot hoe dé tao dung moi
truong tam li, hoc tap thuan loi va
hiéu qua trong toan Truong, toan
Khoa. Ngoai ra, Nha truong va
Khoa can co ké hoach t6 chue dinh
ky khao sat lay y kién day du va cu
thé hon tir cac bén lién quan danh

Co giai phap hd
tro nguot hoc dat
chuin dau ra
ngoai ngir.

Bao cao - Thong
ké tinh trang ngoat
ngir cua hoc vién;

- Pua ra cac giai
phap thao g& cho
hoc vién

Truong
KT

Phong
DTSDbH;
Vién
NC&DTT
T

08/2024

08/2026




gia vé muc do hai long vé moi
truong tam ly, xa ho1 va canh quan
cua Nha truong, Khoa. Trén co so
do, lap ké hoach cai tién dé phuc
vu hiéu qua cdng tac tu van tam i,
hoc tap va ren luyén cua nguoi hoc
cua CTDT

Tlgu Co so vt chit va trang thiét bi
chuan 9 : *

Truong can bo tri bd sung phong | Quy hoach tong | Quy hoach tong| Phong | Khoa KT | 08/2024 | 08/2026
sinh hoat chuyén mon riéng cho thé co so vat chat | thé co s& vat chat QT&DT
Khoa dé phuc vu cdng tac sinh | phu hop véi chién
hoat hoc thuat cia GV va HV |luoc phat trién

9.1 nganh QTKD duoc chﬁ. dong, | cua Nha truong
thuan loi, dap ung muc tiéu cua | cac giai doan, dau
chién luoc phat trien vé CSVC | tu co s& vat chat
trong Chién luoc phat trién Truong | dap Ung yéu cau
giai doan 2022-2030, tam nhin | dao tao, nghién
2045 ctru khoa hoc
Truong can som dau tu sira chita | Nang cédp Thu | - Bao cdo danh gia | Trung | Khoa KT | 08/2024 | 08/2026
hé théng clra tir kiém soat tai liéu, | vién, bo sung co | cac phén mém | tam TT-
stra chita, bao dudng cac thiét bi | s¢ dit liéu qubc té | quan ly day hoc; TV
muon-tra tair liéu tu dong, nham | va hoc liéu 56, hoc | - Hop déng nang Nguyén
dam bao khong bi that thoat tai liéu | liéu chuyén nganh | cdp  hé  théng| Thuc

9.2 va tiét kiém nhan luc thu vién, internet Hao

phuc vu nhanh chong va thuan tién
hon cho nguot hoc. Truong/Khoa
ciing can quan tam dau tu, bd sung,
cap nhat thém cac nguén hoc liéu
trong va ngoai nude, nhat la cac tai




liéu 56, nham phuc vu tdt hon cong
tac dao tao va NCKH cua GV va
HYV cua nganh QTKD.

Truong can dinh ky ra soat, stra Hoan thién va img | - Bao cdo danh gia| Phong Vién 08/2024 | 08/2026
chira, bao dudng va thay thé cac dung phan mém | cac phan mém| TH-TN | NC&DPTT
may tinh va cac trang thiét bi, tong thé trong quan ly day hoc; T
phong TH-TN d cii nham dap tmg cong tac quan ly, | - Hop dong nang

9.3 £ . s . . o £ 5 2
tot hon cong tac dao tao va NCKH | dao tao, nghién |cap hé  thong
cua GV va HV nganh QTKD. ciru khoa hoc va | internet

day manh cong
tac chuyén doi sb

Trudng can dau tu nang cap duong | Nang  cap hé | Hé théng wifi,| Phong Phong | 08/2024 | 08/2026
truyén Internet dé dap tng tot hon | théng wifi, duong | duong truyén | QT&PT | PTSPH;
nhu cau giang day va NCKH cua truyén internet internet Phong
GV va NH. Truong/Khoa ciing can KH&HTQ

9.4 ¢6 chinh sach dau tu, khuyén,khich T Vién

' cac GV hoan thién, nang cap cac NC&DTT

bai giang E-Learning nham hd tro T
tot hon cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cua GV va HV.
Truong nén nghién clru phuong an | - To chire lai nha | - Nha an sinh vién | Phong | TT Noi tra | 8/2024 | 10/2026
kho1 phuc lai hoat dong cia nha in | an SV, HV., duoc hoat dong tro | QT&DT
sinh vién dé c6 thé kiém soat va | - Nang cao y thuc | lai
dam béo an toan thuc pham cho | tuan thu day du |- Trong thém cay

9.5 SV, HV va GV, cing nhu han ché | céac quy dinh cua | xanh trong khuon

tinh trang nau an trong KTX, nang
cao y thirc tuan thu day du cac quy
dinh cia No61 quy ndi trd cua
Truong cho SV, can chu trong hon

No1 quy ndi tra
cua Truong cho
SV, HV;
Chinh

trang

vién truong xanh,
sach, than thién




viéc chinh trang khudén vién, bo
sung cay xanh trong khuon vién va
trong cac khu lam viéc, tao khong
gian lam viéc xanh, sach, than
thién va hap dan hon, ciing nhu
can diéu chinh co s& vat chét theo
huéng quan tdm hon nira dén nhu
cau dic thu ciia nguoi khuyét tat.

khuén vién, bd
sung cady xanh
trong khudén vién
va trong cac khu
lam viéc

- Bo sung co soO
vat  chat  theo
huéng quan tam
hon nira dén nhu
cau dac thu cua
nguoi khuyét tat.

chzéilul 0 Nang cao chit lwgng

Truong/Khoa can nghién ctu tang | Tang cuong hiéu | - Phiéu khao sat| Truong | Trung tdm | 08/2024 | 08/2026
cudng hiéu qua hoat dong lay y | qua hoat dong lay | cac ddi tuong KT DV,
kién cac bén lién quan dé cai tién |y kién cac bén HTSV&Q
CTDT thong qua viéc lua chon doi | lién quan dé cai HDN;
tuong va quy mod khao sat; ¢ | tién CTDT théng Phong
chiéu phan hoi thong tin tir Truong | qua viée lua chon CTCT-
dén cac bén lién quan dé duy tri su | ddi tuong va mo HSSV;

10.1 gan két cta cac n lién quan trong | réng quy md khao Phong
cong tac bao dam va cai tién chat | sat DTSPH
luong; can chii dong cong tac khao
sat v kién cac bén lién quan cép
chuong trinh; wu tién sir dung da
dang hinh thuc va cong cu khao sat
doi voi cac dbi tuong khao sat co
s6 mau it ] |

10.2 Tfong thot gnian td{, Nha truong | Ra soat tong Fhé Hoan thién va ra| Phong Truong 8/2024 | 10/2026
can ra soat tong thé cdc van ban | cac van ban lién | soat duoc cong tac | DPTSPH; KT




lién quan dén cong tac xdy | quan dén cong tac | xay dung/phat | Trung
dung/phat trién/ra soat CTDT, | xay dung/phat | trién/ra soat tam
CTDH da ban hanh va danh gi4 | trién/ra soat | CTDH, CTDT DBCL
hiéu qua cua su cai tién cac quy | CTDT, CTDH da
trinh thiét ké va phat trién CTDT, | ban hanh va danh
CTDH; can danh gia hiéu qua cia | gia hiéu qua cua
viéc ap dung Bo chuan VU-PQA | su cai tién cac quy
1.0 dé lam co s& cai tién cho giai | trinh thiét ké va
doan tiép theo phat trién CTDT,
CTDH; can danh
gia hiéu qua cua
viéc ap dung Bo
chuan VU-PQA
1.0 dé lam co so
cai tién cho giai
doan tiép theo.
Nha truong, Truong Kinh té, Khoa | - Panh gia hiéu |- Két qua cua| Truong | Trungtam | 08/2024 | 08/2026
can danh gia hiéu qua cia phuong | qua cua phuong | phuong phap, cong KT DV,
phap, cong cu do CDR CTDT, HP; | phap, cong cu do | cu do chuan dau ra HTSV&Q
st dung két qua lam co sé cho viée chuan dau ra - Huodng dan su HDN;
cdp nhat va dam bao tinh tuong | - Hudéng dan cu | dung két qua vy Phong
thich kién tao cua CTDT voi| thé, rd rang viéc | kién phan hoi cua CTCT-
10.3 PPDH va KTDG; nén ¢o huong sfxldung két quay | cac bén lién quan HSSV;
' dan cu thé, rd rang viéc sir dung | kién phan hoi cia | cho viéc cai tién Phong
két qua y kién phan hdi cua cac | cac bén lién quan | qua trinh day hoc DTSPH

bén lién quan cho viéc cai tién qua
trinh day hoc va phuong phap
kiém tra danh gia két qua ngudi
hoc dam bao su tuong thich va phu
hop vé1 CDR; tang cuong hoat

cho viée cai tién
qua trinh day hoc
va phuong phap
kiém tra danh gia
két qua nguoi hoc

va phuong phap
kiém tra danh gia
két qua nguot hoc
dam bao su tuong
thich va phu hop




dong “Kiém tra/Check” va “Cai
tién/Act” dé hoan thién chu trinh
cai tién chat luong lién tuc “P-D-
C-A”, lam co s& cai tién cho cac
giai doan tiép theo

dam bao su tuong
thich va phu hop
vol1 CBbR

vo1 CBR

Nha truong, Truong Kinh té va| Viéc cap nhat va | -Ké hoach tap huan | Truong | Trung tdm | 08/2024 | 08/2026
Khoa QTKD can c6 bién phap phu | dam  bao  tinh | cho CBGV thude KT bBCL;
hop dé khuyén khich, giam sat viéc | tuong thich kién | CTDT vé quy trinh Phong
GV tng dung NCKH trong giang | tao cua CTDT xdy dung va phat CTCT-
10.4 day; dong thoi, tang cuong hd tro trien CTDT; HSSV;
cac nghién ciru vé khoa hoc 8140 -Van ban huong Phong
duc nham ap dung cai tién PPDH dan vé quy trinh DTSPH
va KTDPG bac cao hoc, phu hop xdy dung va phat
voi xu thé chung cua gido duc 4.0 trien CTDT
D6i sanh chat luong dich vu hd | Tién hanh  ddi | Bao cdo ddisanh | Truong | Phong | 08/2024 | 08/2026
tro, CSVC, thu vién, hé thong | sanh chét luong KT DTSPH;
CNTT voi cac CSGD trong va|dich vu hd tro, Phong
ngoai nudc can duoc Nha truong, | CSVC, thu vién, KH&HTQ
10.5 | Truong Kinh té va Khoa QTKD | hé théng CNTT T
quan tam trién khai dé tim ra|véi cac CSGD
nhimg thuc hanh tot, lam co s cai | trong  va  ngoai
tién chat luong dich vu trong giai | nudc
doan tiép theo.
Nha truong can bd sung vao quy | Bd sung vao quy | Bao cao khao sat Trung | Truong 08/2024 | 08/2026
trinh va Truong Kinh té, Khoa|trinh phan hoi tam KT
QTKD quan tam thuc hién khau | thong tin dén cac PBCL
10.6 phan hoi thong tin dén cac bén lién | bén lién quan;

quan da tham gia khao sat vé viéc
st dung y kién gop y clua cac bén
lién quan nham duy tri su gan két

Str dung y kién
gop y cua cac bén
lién quan nham




cua cac bén lién quan trong cong
tac bao dam va cai tién chat luong

duy tri su gin két
cua cac bén lién
quan trong cong
tac bao dam va cai
tién chat luong

Tiéu
chuan 11

Két qua dau ra

11.1

1.2

CSDL va phan mém can duoc cap
nhat tiép can theo tiép can quan tri
hé théng va thot gian thuc doi voi
cac chi s6 thir cap, dic biét 1a cac
cac chi sb ti 1& tot nghiép trung
binh, ti 1& tot nghiép ding han
trung binh; dam bao kha nang chiét
xuat thong tin da dang, linh hoat,
phuc vu kip thoi cong tac quan ly,
doi sanh va quyét dinh chinh sach

Cap nhat chuc
ning cia phan
mém quan ly dé
chi dong chiét
xuét truc tiép va
thoi gian thuc cac
thong tin so cap
va thu cép phuc
vu cong tac doi
sanh va quan ly
ra quyét dinh cai
tién chat luong

Bao céo két qua
Nang cap CSDL

Vién
NC&DT
T

Trung tam
DBCL

CTDT can quan tim dén chi sb
quan trong vé thoi gian tt nghiép,
cap nhat phan mém dé co thé chiét
xuét chi sb nay mot cach truc tiép.
Trong xu thé dao tao ca thé hoa va
hoc tap sudt doi, viée rut ngén thoi
glan hoc tdp ¢ truong dai hoc la
muc tiéu cua nguoi hoc. Truong
DHV nén phat huy uu thé cua
phuong thuc dao tao theo tin chi
va chuyén ddi sd dé cai tién mod

Giai  phap gaitr
vilng ti & tdt
nghiép va tao diéu
kién cho nguoi
hoc c6 thé tdt
nghiép trudc thoi
han

Béo céo két qua

Vién
NC&DT
TT

08/2024

08/2026

Trung tam
DPBCL;
Phong
CTCT -
HSSV

08/2024

08/2026




hinh dao tao, rat ngén thot gian tot
nghiép, tao diéu kién cho cac HV
¢6 nhu cau va cé kha niang hoc
tap theo 16 trinh riéng

11.3

CSDL vé cuu HV cac khoa méi
can duoc cap nhat thuong xuyén,
nhat la tinh hinh thang tién va thay
d6i cong viée nhiing nam gan day.
Truong nén xuc tién thanh lap ban
liéen lac cuu HV dé tang cuong
thong tin va két nbi. Pac biét,
CTPT can quan tam thu thap
thong tin vé cuu HV khoi nghiép
thanh cong

CSDL vé cuu HV
cac khoa moi can
duoc cap nhat
thuong Xuyen,
nhat la tinh hinh
thang tién va thay
doi viéce
nhiing gan
day.

cong
nam

Béo cao két qua
CSDL vé cyu HV

Vién
NC&DT
L

Trung tam
bBCL;
Phong
CTET -
HSSV

08/2024

08/2026

11.4

Truong DHV nén xem xét ting
cuong cac hoat dong sinh hoat hoc
thuat cho HV va NCS, vi du: xem
xét to chuc Hoi thao KHCN cua
Nha khoa tré¢ hang nam danh cho
HV va NCS; quan tam thuc déy cac
hoat dong khoi nghiép trong HV;
thiét ké, dau tu cac dé tai tot nghiép
huéng dén du an khai nghiép

Tang cuong cac
hoat dong sinh
hoat hoc thuat cho
HV va NCS

Té chae Hoi thao
KHCN cua Nha
khoa tré hang nam

Cac
thao

seminar hoi

Phong
KH&HT
QT

Phong
DTSbH

08/2024

08/2026

CTDT can quan tam hon nira viéc
dao tao va danh gia nang luc ngoai
nglr, lam viéc nhom va ky nédng
nghién cuu, sang tao cua HV dap
{mg yéu cau thyc tién.

Nha truong va CTPT can quan
tam day du hon nira dén viéc xay

Xay dung CSDL
vé nha su dung
lao dong va cuu
HV thanh dat dé
phuc vu dé xac
dinh phan khuc thi
truong giao duc

CSDL vé nha su
dung lao dong va
cuu HV thanh dat

Bao cao két ndi vai
doanh nghiép dé
xdy dung phuong
thirc danh gia chat

Truong
KT

Trung tam
bBCL

08/2024

08/2026




dung CSDL vé nha su dung lao
dong va cuu HV thanh dat dé phuc
vu dé xac dinh phan khuc thi
truong giao duc cua CTDT, trén co
so do xdy dung CTDT va to churc
day - hoc hiéu qua.

CTDT nén tiép tuc phat huy su két
ndi voi doanh nghiép dé xay dung
phuong thirc danh gia chét luong
dao tao va muc do dat chuan dau
ra, lam co s¢ tiép tuc cai tién, nang
cao murc do hai long cua nha su
dung lao dong

cua CTPT
Phat huy su két
not  vo1  doanh

nghiép dé xay
dung phuong thue
danh gia chat
luong dao tao va
mirc do dat chuan
dau ra, lam co s&
tiép tuc cai tién,
nang cao muc do
hai long cua nha
su dung lao dong

luong dao tao va
muc do dat chuan
dau ra




