BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC VINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: AW /KH-PHV Nghé An, ngayd{ thang 9 nim 2024
KE HOACH

Cai tién chit lwgng sau danh gia ngoai chuwong trinh dao tao trinh dj thac si
nganh Quan ly gido duc

Can cu Thong tu s6 38/2013/TT -BGDDT ngay 29/11/2022 cua Bo truong Bo
Gigo duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nUhmp
Cian cir Bao cao tu danh gia chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan ly glao
duc; Bao cao danh gia ngoai chuong trinh dao tao trinh do thac si ng ganh Quan ly giao
duc cua Doan chuyén gia theo cong van 50 417/KDCL-DG&CNCLGD ngay 20/5/2024;
Can ctr Nghi quyet so 85/NQ-HDKDCL ngay 24/6/2024 cua Hoi dono Kiém dinh chat
luong giao duc - Trung tam Kiém dinh chat luong giao duc - Pai hoc Quoc gia Ha
No1, Nha truong xay dung Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong
trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan ly giao duc giai doan 2024 - 2029 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai, thuc hién tot cac noi dung cai tién chat luong sau danh gia ngoai
chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan 1y gido duc theo khuyén nghi cta
Poan Panh gia ngoai va Hor dong I\lem dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi, phu hop voi chién luoc phat trién ctia nganh va Nha truong;

- Truong Su pham, Khoa Tam ly - Gido duc va cac don vi1 lién quan ra soat
chtrc nang, nhiém vu, can cu ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong
trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan ly giao duc dé bo sung va xdy dung ké hoach
hang ndam cua don vi, trién khai thuc hién cac bién phap cai tién va dam bao chat
luong chuong trinh dao tao.

I1. NOI DUNG, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. No§i dung

Noi dung cai tién chét luong chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan
ly gido duc bam sat vao cac khuyén nghi ciia Doan chuyén gia trong bao cao Banh gia
ngoai duoc thé hién trong 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi (Co phu luc kém theo).

2. Thoi gian thyc hién
Tur thang 7 ndm 2024 dén thang 12 nam 2025
I11. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Trung tAim Pam bao chit lwgng

- La dau mdi theo ddi va giam sat vige trién khai cac hoat dong cai tién chat
luong chuong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan ly giao duc; tu van cho cac
don vi lién quan trién khai thuc hién ké hoach;



- Trién khai cac hoat dong cai tién chat luong duoc phan cong;

- Thuc hién ché do bao cao Nha truong két qua cai tién chat luong chuong trinh
dao tao hang nam.

2. Truong Su pham, Khoa Tam ly - Gido duc va ciac don vi lién quan

- Pua cac ndi dung cai tién chat luong chuong trinh dao tao dugc phan cong
vao ké hoach nam hoc; pho bién ké hoach cai tién chat luong td1 vién chirc va nguoi
lao dong trong don vi;

- Don doc, chi dao, trién khai thuc hién ding tién do thoi gian va co chat luong
cac hoat dong cai tién duoc phan cong; dinh ky bao cao két qua thuc hién hoat dong
cai tien chat luong theo yéu cau cua Nha truong;

- Luu trit minh chtng hoat dong cai tién; san sang cho cong tac kiém tra, giam
sat.

Trén day la Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai chuong trinh dao
tao trinh do thac si nganh Quan ly gido duc, Nha truong yéu cau Truong cac don vi
trong toan truong nghiém tac trién khai thue hién /.

Noi nhin:

- Bo GD&DT (ble):

- Ban Giam hiéu (c/d)

- Cac don vi lién quan (t/h):
- Luu: HCTH. DBCL./




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

, NGANH QUAN LY GIAO DUYC
(Kem theo cong van so fgp /KH-PHV, ngay 24 thang g kam 2024 cua Truwong Pai hoc Vinh)

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG SAU TU PANH GIA CTPT TRINH PO THAC Si

Tiéu

Don vi/ca nhan

Thoi gian

chudn/ | Nji dung can cii tién chit lwgng | Cic hoat dong cii | San pham dy kién thuc hién thuc hién Shhl:

Tiéu theo Bao ciao Ty danh gia tién dat dugc " % Bat Hoan

chi Chinh | Ho6 trg dAu thanh

Tiéu

chuan | Muc tiéu va CDR ciia chuwong trinh dao tao
1

Ra sat muc tiéu cia CTDT nhdm | - Ra soat muc tidu Muc tiéu cua CTDT | Khoa Phong | 08/2024 | 10/2026
dap (mg st mang, tdm nhin, va gia | cia CTDT (c@p nhat) TLGD | PTSDH;
tri ¢ot 161 Truong va Khoa, su thay | - Lién két gitra muc Phong
do1 cuia xa hoi, va nhu cau cac bén | tiéu cia CTDT voi KH&HT
lién quan; lam rd hon dinh vi cua tam nhin, su mang QT
CTDT trong bdi canh chung cia | cua nha truong
toan trudng, tir d6 cho thay méi lién

1.1 hé gitra muc tiéu cua CTDT va su

’ mang va tam nhin cua Truong

Phan biét su khac biét muc tiéu dao | - Lam 16 nét mau | Cdp nhat ban doi | Khoa Phong | 08/2024 | 10/2026
tao cho hai dinh huéng nghién ciru | sic cia 2 dinh | sanh TLGD | DPTSDH;
va (mg dung; can lam 13 su khac | hudng nghién ctru Phong
biét giira muc tiéu cu thé va chuan | va img dung KH&HT
dau ra;, nén nghién cuu cac thuc | - Tham khao CTDT QT
hanh t6t trong nudc va ngoai nudc | cia cac nudc tién
trong viéc cong khai muc tiéu tién trén thé gidi - -




CTPT mot cach hé thong va cap
nhat cing nhu dé theo dé1 va than
thién vo1 nguot dung

1.2

Khoa cén ra soat, diéu chinh CBR
dé (i) thé hién hién ngdn, tudng
minh hon vé viée dap mg sir mang
va tam nhin ciia Nha truong (tiém
can CDR cua cac CTPT cua cac
truong trong top S00 Chau A..) va
Khung trinh d6 QGVN (kha nang
khot nghiép, ddi moi sang tao, ...);
(i) tat ca cac CPR déu dam bao tinh
kha thi va do luong duogc theo thang
Bloom va nguyén tic SMART (Vi
du: lap ké hoach chién luoc, hd tro
tu danh gia...); va (i11) phu hop voi
quy dinh tai Diéu 2, TT23/2021/TT-
BGDDT va Diéu 4, TT17/2021/TT-
BGDDT (CBR tach riéng cho hai
dinh hudng).

Tién hanh ra soat,
diéu chinh CDR dé
vé viée dap (g sur
mang va tam nhin
cua Nha truong va

Khung trinh  do
QGVN (kha nang
khoi  nghiép, doi

mao1 sang tao, ...),
(ii) tat ca cac CBR
déu dam bao tinh
kha thi va do luong
dugc theo thang
Bloom va nguyén
tic SMART (Vi du:
lap ké hoach chién
luoc, ho tro tu danh
gla...)

CDBR sau khi duoc
ra soat cap nhat

Khoa
TLGD

Phong
DTSbH

08/2024

10/2026

1.3

Lay y kién cac bén lién quan lam co
s& dé diéu chinh CDR cia CTDT
(Vi du thong qua hoi thao, chuyén
de, doi thoai... tang so luong phan
hoi, doi tuong tham gia nhu cuu hoc
vién, hoc vién, nha tuyén dung,
chuyén gia, nha khoa hoc...); nhat
quan trong viéc cong khai CBR cua

Cap nhat cac phan
hoi tir cac bén lién
quan nham cai tién
CTDT

Bao cao khao sat
cac bén lién quan

Khoa
TLGD

Phong
DTSDH;
Trung
tam
CNTT

08/2024

10/2026




CTDT trén trang thong tin dién tu
cua Nha truong va trong cac van
ban ban hanh CTDT; nghién cuu
cac thuc hanh tdt trong nudc va
ngoai nuoc dé cong khar CBR mot
cach hé théng va cdp nhat ciing nhu
dé theo ddi vai timg nhom dbi tuong
khac nhau

Tiéu
chuin | Ban md ta chwong trinh dao tao
2
Khoa nén chinh sua, cap nhdt Ban | Ra soat va cap nhat | Ban mo ta CTPT | Khoa | Phong |08/2024 | 10/2026
md ta CTDT vé ndi dung, hinh thirc | Ban mé ta CTDT phién ban md1 sau | TLGD | DPTSPH;
va c6 cac phién ban phu hop vai khi dugce cap nhat Phong
2.1 tung bén lién quan; hoan thién cac KH&HT
thong tin trinh bay trong ban mo ta QT
CTDT, can nhac thiét ké phién ban
CTDT bang Tiéng Anh
Trong cac giai doan tiép theo, Khoa | Ra soat lai su phu | Pé cuong hoc phan | Khoa Phong | 08/2024 | 10/2026
can tiép tuc danh gia su phu hop | hop giita ndi dung | phién ban méoi sau | TLGD | PTSPH,;
giita cac ndi dung thiét ké trong dé | thiét ké trong dé | khi duoc ra soat Phong
cuong hoc phén va thuc té trién khai cuong HP va thuc KH&HT
vé kha nang do luong va danh gia | té trién khai QT
22 duoc CBR, muc do phu hop trong

phan nhiém CPR cia CTDT dén
CPR cua HP, tinh tuong thich kién
tao gira PPDH va KTDG vo1 CBR,
tinh kha thi cia cac phiéu danh gia,
cac thong s6 ky thuat vé mirc dat
nang luc cua timg HP; tiép tuc boi




dudng/tap huan cho déi ngi GV vé
thiét ké dé cuong chi tiét theo chuan
dau ra va nguyén ly tuong thich kién
tao, chuan hoa theo CDIO, cung voi
viéc giam sat thuc hién theo hudng
giam tai hanh chinh, ting chat luong
cong tac ra soat va diéu chinh CTDT
bao dam trach nhiém giai trinh cua
cac bén lién quan.

Truong/Khoa c6 thé tham khao cac | Tién hanh  tham | Cac bén lién quan | Khoa | Phong |08/2024 | 10/2026
thuc hanh tét cia cac truong dai hoc | khéo cac truong Pai | d& dang truy cap | TLGD | PTSPH;
1on trong khu vuc va trén thé gidi vé | hoc 16n trong khu | Ban mé ta CTDT va Phong
hinh thie trinh bay va phd bién | vuc vé hinh thic | dé cuong hoc phan KH&HT
CTDT ciing nhu dé cuong hoc phan | trinh bay va phd QT

53 dé dam bao tinh hé théng va than | bién CTPT ciing
thién hon véi cac bén lién quan khac | nhu dé cuong hoc
nhau, bao dam toan bo Ban mo ta phén
CTDT va dé cuong cac hoc phén
déu co thé dé dang truy cap voi cac
BLQ khac nhau ¢ cac mirc dd khac
nhau

Tiéu

chuan | CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

3
Khoa nén t6 chuc ra soat dé cuong | - Tién hanh ra soat | - Pé cuong chi tiét | Khoa Phong | 08/2024 | 10/2026
chi tiét HP tp trung vao ra soat, | dé cuong chi tiét | hoc phan sau khi ra | TLGD | DPTSPH;

37 diéu chinh CDR' hoc phan, phuong | cac hoc phén dé | soat, cap nhat Trung

' phap day-hoc cot 161 va bao dam | dam bao su tuong | - Khung CTDT sau tam

tinh khoa hoc cua cac phuong phap, | thich gita CDR HP | khi ra soat, cap bBCL

hinh thuc va né1 dung KTPG phu

vo1  phuong phap

nhat.




hop dé danh gia muc do dat tung
CPR cua moi HP.

day hoc va phuong
phap KTBG

3.2 | Khoa céan tiép tuc ra soat CTDH, | - Tién hanh ra soat | - Ban ké hoach tap | Khoa | Phong | 08/2024 | 10/2026
phéan dinh o cac ndi dung cho hai | CTDH phan dinh 13 | huan TLGD | BTSbH,
dinh hudng nghién ctu va Ung|cac ndi dung cho |- DPé cuong chi tiét Trung
dung; xac dinh rd muc nang luc ctia | hai  dinh  hudng | hoc phan sau khi ra tam
CDR (2.5 hay cao hon cho trinh d6 | nghién ciru va tng | soat cap nhat bBCL;
thac sy), dam bao su tuong thich | dung trong do chu | - Két qua khao sat, Phong
gita CTDH va CBR cua CTDT; | trong vao viéc xdy | bao cdo khao sat CTCT-
dong thoi, diéu chinh bang ma tran dung dé cuong hoc | cac bén lién quan vé HSSV;
theo cac nguyén tic thiét ké CTDH | phan; viéc phan | CDR CTDT Trung
theo OBE; can thé hién rd hon muec | nhiém cac hoc phén tam
nang luc phat trién theo thoi gian | cho cac CPR va DVHTS
cua timg HP vao viéc dat CBR cua | phuong phap xac V&HTD
CTDT (Vi du: tr 1.5 dén 1.7, 2.0 | dinh muc do dong N
hay 2.5); can tiép tuc ra soat dam gop cua CBR hoc
bao tinh tuong thich giira t6 hop cac | phan  véi  CBR
phuong phap day-hoc va phuong | CTDT.
phap KTDG véi CDR ciia cac HP | - Tién hanh khao sat
va CPR cia CTPT, c6 ké hoach | cac bén lién quan va
hop ly va kha thi lay y kién cta cac | chu trong  tinh
bén lién quan dé diéu chinh va cép | tuong thich giita noi
nhat dé cuong chi tiét hoc phén. dung vo1 CBR hoc

phan dé co phan
phoi cac loai gior ly
thuyét, thuc hanh
thuc  tap, thao
luan/tiéu luan, lam
do6 an hop ly.
3.3 | Khoa can nghién ctu diéu chinh | - Tién hanh ra soat | - CTDT sau khi ra| Khoa | Phong | 08/2024 | 10/2026




nhom cac hoc phém tu chon dap Urng | Khung CTDT nhom | soat, cap nhat TLGD | BDTSbH;
cac lua chon khac nhau vé vi tri viéc | cac  hoc phén tu | - Bao cao ddi sanh Trung
lam cua nguo1 hoc dang dam nhiém | chon theo vi tri viéc | CTDT nganh tam
trong thuc té (hiéu truong, chuyén |lam cia ngudi hoc | KHCT — véi  cac bBCL
vién cac truong dai hoc, tu van gido | trén thuc té. truong DH trong va
duc, nghién ctru...) nham xay dung | - Tién hanh ddi | ngoai nudc
CTDH linh hoat hon, tir d6 c6 thé | sanh, tham khao cac
nhom cac HP tu chon bat budc | CTDT trong nudc
thanh modules dé thuc hién cac du | va ngoai nudc trong
an nhu y tuong phat trién CTDH | d6 chu trong muc
cua Nha truong va Khoa nham hién | tidu, CPR, ndi
thuc hoa cac nang luc CDIO; can ¢6 | dung, phuong phap
cac tiéu chi chon CTDH ngoai nudce | day hoc va KTBG
khi d6i sanh phu hop voi sir mang, | ciia cac CTDT duoc
tam nhin va muc tiéu phat trién cua | tham khao
Nha truong. Céac dbi sanh di sau vao
ndi dung mén hoc/hoe phan, phuong
phap day-hoc, kiém tra danh gia dé
rut ra nhimg thong tin hiru ich cho
viéc cai tién chét luong.

Tiéu

chuén Phuwong phap tiép can trong day va hoc

4
Dua trén nhimg huéng dan cia Nha |- Xay dung ké|- Ban ké hoach| Khoa | Phong | 8/2024 | 10/2026
truong, Khoa nén lap ké hoach chi | hoach va trién khai hudng dan cac| TLGD | DTSPH
tiét va trien khai giam sat viéc | huong dan cac bd | GV,HV truyén tai

4.1 chuyén tai triét Iy gido duc vao|mén, CBGV va| muc tiéu giao duc

CTDH.

nguot hoc chuyén
tal muc tiéu glao
duc thanh cac hoat

thanh cac hoat dong
cu theé.




dong cu theé.

Truong va Khoa nén co cac hinh | - Giam sat viéc trién | - Ké hoach giam sat | Khoa | Phong | 8/2024 | 10/2026
thirc giam sat viéc tuan thu quy dinh | khat CTDH theo | trién khai CTDH TLGD | BPTSbH,;
vé ty 1& dao tao truc tuyén va truc | quy dinh, dam bao | - Ké hoach to chuc Phong
tiép cia CTDT, thuong xuyén boi | ti 16 dao tao truc|tdp hudn, hdi thao CTCT-
dudng cho GV vé dao tao truc tuyén | tiép va truc tuyén. | vé day hoc du an HSSV
(digital pedagogy) va day hoc theo | - T6 chuc cac cac | cho GV va HV
du an; ting cuong cac hoat dong trai | budi tap huan, hoi |- CTDH sau khi ra
nghiém, trao doi hoc thuat, cac ho1 | nghi, toa dam chia | soat cap nhat
4.2 thao, seminars trong dao tao thac sy. | sé phuong phap hoc

tap theo day hoc du

an cho ca GV va

HV.

- Ra soat CTDH

theo hudng tang

tho1 gian thuc té

nghé nghiép tai cac

co sO g1ao duc.
Truong va Khoa nén trién khai va |- T6 chirc ra soat, | - PCCT sau khi ra| Khoa | Phong | 8/2024 | 10/2026
glam sat trien khai cac HP to churc cap nhat DCCT | soat, cdp nhat TLGD | PTSPH;
theo du an nham dap umg cac nang | theo hudng tang | - Ké hoach khuyén Phong
lue CDIO ciing nhu cac nang luc tu | thot  luong  thuc | khich HV tham gia CTCT-
hoc sudt doi thong qua mot mo hinh | hanh, thuc tép, thue | NCKH HSSV

4.3 cu thé; ¢ bién phap ngan va dai han | t¢ nghé nghiép va

dao tao Tiéng Anh cho HV dap ung
tiéu chuan, timg budc dao tao mot
s6 HP bang TA nham néng cao chat
luong dao tao cuia nganh.

Tham khao cac mo hinh hoc tap sudt

mod ta cu thé cac
nhiém vu tu hoc va
yéu cau vé ndi dung
va két qua can dat
cua viéc tu hoc,




do1 va xay dung mo hinh nay cho
Nha truong, tir d6 lam co s& trién
khat cac hoat dong trong CTDT theo
md hinh tir cap vi md dén vi mo.

dong thoi mo ta o
viéc sir dung cac
phuong giang
day/hoc tap phu hop
nham thic ddy viéc
ren luyén cac ky
nang nghé nghiép,
ki nang mém,
hudng dén dat CDR
cia hoc phan va
CTPT.

- Thuc hién cac giai
phap ting cuong
dao tao vé ngoai
ngit cho HV dé dat
duoc CPR khi tét
nghiép.

- Tang cuong cac
giai phap va chinh
sach hd tro dé HV

c6 thé tham gia
NCKH.
Tiéu
chuan | Panh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
S
Nha truong va Khoa can thiét ké cac | - Té chire 16p tap | - Dé cuong chi tiét | Khoa | Phong |8/2024 | 10/2026
phuong phap/cong cu KTPG phu | huan bdi dudng cho | hoc phan cép nhat | TLGD | DTSPH,
5.1 | hop dé danh gia muc do dat duoc | GV thiét ké bai|vé phuong phép Trung
tmg CBR cia CTDT ciing nhu | danh gia, xdy dung | kiém tra danh gia tam
danh gia lai CPR cia CTPT va|ngin hang dé thi, | phu hop theo CBR. DBCL;




CPR cua HP va thuc té& cac hoat | KTPG phu hop voi | - Ngan hang dé thi Vién NC
dong KTPG ciua CTDT, Khoa can | CBR hoc phan. hoc phan tu luan; & PTTT
danh gia lai su tuong thich va phu Rubric danh gia tiéu
hop cua tung hinh thoc KTPG vé6i | - Tién hanh diéu | luan/dd an  duoc
timg CPDR lam co so diéu chinh ca | chinh va cép nhat | nghiém thu.
CPR va hinh thire KTDG trudce khi | theo cac hinh thiuc | - Hé thong LMS
ap dung cac cong thirc va quy dinh [ tht md1 trén hé | cua Nha truong
dién giai muirc d6 dat duoc CPR cua | thong LMS cua Nha | duoc diéu chinh cap
HP ciing nhu cua CTDT. truong. nhat vé KTPG.
Truong va Khoa xem xét bd sung |- Cap nhat, xdy |- Van ban duoc ban | Trung Khoa 8/2024 | 10/2026
quy dinh cu thé thoi gian thuc hién | dung vdn ban mdi | hanh cdp nhat quy | tam TLGD
kiém tra danh gia thuong xuyén va | quy dinh vé danh | dinh KTBG cia | PBCL;
két thuc hoc phan, vé ndi dung va | gia theo CDR trén | Nha truong. Phong
hinh thirc danh gia (tham khao cac | co so tich hop cac|- Bo chuan dam | DTSD
thue hanh tét cia cac CSGD nude quy dinh cua B chat luong CTDT H
5.2 ngoai). Tur d6 lam co s¢ ra soat va | Gido duc va DPao |cua Truong DH
diéu chinh d& cuong cac HP tuong | tao. Vinh.
img cling nhu lam co s& thuc hién | - Khao sat y kién | - Bao cao khao sat y
cong tac kiém tra danh gia cac HP | nguoi hoc, GV vé | kién HV, GV cua
trong CTDT va sau khi hoan chinh | KTPG hoc phan. Truong.
phan thiét ké KTDG trong dé cuong
chi tiét thi can giam sat thuc hién
Khoa céan t6 chuc tong két, so két, | - Ra soat cac ndi| - Pé cuong chi tiét | Khoa | Phong | 8/2024 | 10/2026
danh gia vé tinh hiéu qua cua cac | dung kiém tra danh | hoc phan, ngin | TLGD | DTSDH,;
phuong phap kiém tra danh gia|gia cua cac HP | hang dé thi hoc Trung
53 dgoc ap dung trong CTDT dé, tu dp’ trong CTPT dé dam | phan  tu luan; tam
' deé xuat nhirmg giai phap cai tién chat | bao dung quy dinh. | Rubric danh gia tiéu bBCL

luong; thuc hién thong ké, ra soat,
dinh lugng danh gia chat luong dé thi
va cac két qua thi1 dé danh gia duoc

- GV tién hanh danh
gia cudi ky cac hoc
phan theo CDR.

luan/dé an duoc ra
soat va cap nhat
hang nam.




do gia tri, do tin cdy va cong bang cua
dé thi; ra soat cac bién phap va giam
sat thuc hién cac chinh sach ciing
nhu tinh kha thi khi trién khai danh
gia muc do dat duoc CBR cua
CTDT theo cac huéng dan hién
hanh cia Nha truong, tir do ra soat
cac hinh thuc KTDG dang duoc
thiét ké trong PCCT cac HP dé diéu
chinh cho phu hop

- P6i sanh két qua
thi hoc phan giira
cac lop, gira cac
nam, diém qua trinh
va diém cudi ky dé
c6 nhimg diéu
chinh, nhdam hudng
to1 danh gia mace do
dat duoc CDPR da
cong bo.

- Béo cao phan tich
két qua danh gia
cudi ky cac hoc
phan theo CDR cuia
nganh KHCT.

- Béo céo doi sanh
két qua thi hoc phan
gira cac lop, gitra
cac nam, diém qua
trinh va diém cudi
ky nganh KHCT.

tra- Phap

Khoa can thuong xuyén tap huan, | - Tién hanh so két, | - B4o céo tong két | Trung | Phong 10/2026
trao d61 chuyén mén va img dung tong két sau mdi | cong tac khao thi| tam | DTSPH;
CNTT trong kiém tra danh gia, giup | nam hoc vé cong | hang nam, chi ra rat | PBCL; | Trung
giam tai cong viéc cua GV va tang | tac khao thi. ra diém manh, diém | Khoa | tdm DV
cuong phan hoi vé viéc hoc cia - Khao sat lay y | hanché décaitién. | TLGD | HT SV
nguoi hoc thong qua cac hinh thirc | kién cyu HV, HV | - Béo cao khao sat y &QHDN
danh gia thuong xuyén. chi tiét hon trong | kién cyu HV, HV
cac nodi dung danh | vé danh gia két qua
gia két qua nguoi | ngudi hoc.
hoc.
Nha truong can tiép tuc cdp nhathé | - Thuc hién xem xét | - Van ban hop nhat | Trung | Phong 10/2026
thong quan ly dao tao dap tmgnhu | hop nhat cac quy | cac quy dinh vé| tam | DTSPH;
cau nghiép vu caa CTDT va cua dinh vé khiéu nai | khiéu nai két qua | DPBCL | Khoa
Nha truong. két qua hoc tdp | hoc tap danh cho TLGD;
55 danh cho nguot hoc | nguot hoc. B¢ phén
vao mot van ban. mot cua;
Phong
Thanh




Tiéu
chuan

Doi ngii giang vién, nghién ciru vién

6.1

Nha truong, don wvi phu trach,
Khoa/B6 mén can ra soat tong thé
quy hoach nganh, linh vuc dao tao
va NCKH dé bd sung cac chi tiéu
chinh trong chién luoc va quy hoach
tong thé vé nhan luc GV, sém ban
hanh chinh sach, co ché dac thu dé
gitt chan va phat trién CBGV dau
nganh (GS) ké can cho CTPT; ¢o
hudng dan va quy dinh cu thé yéu
cau timg loai hinh vé két néi, PVCDH
dé Pon vi, Khoa tich hop trong thuc
hién quy hoach va quan ly GV

Tong thé quy hoach
nganh, linh vuc dao
tao va NCKH dé bo
sung cac chi tiéu
chinh trong chién
luge va quy hoach
téng thé vé nhan luc
GV,

- Xay dung chinh
sach, co ché dac thu
dé giir chan va phat
trien  CBGV  dau
nganh (dau nganh
va cu thé hoa yéu
cau nang luc ting
vi tri GV

- Bao cao danh gia,
ra soat, diéu chinh
cac dé an

- Pé an chinh sach
gir chan GV trinh
d0 cao va PT
CBGV

Khoa
TLGD

Phong
TCCB

8/2024

10/2026

6.2

Nha truong, don vi dao tao va Khoa
can hudng dan chi tiét hon vé yéu
cau, khoi luong va ghi nhan hoat
dong két ndéi PVCD, viéc quy doi
cac nhiém vu nay dé cac Bd mon,
GV phan cong, theo do1, danh gia va
hé tro GV thuc hién; quan tam diéu
phdi khoi lugng giang day tranh qua
tai voi s6 gio day vuot cao & mot so

- Xay dung cac no1
dung tiéu chi cu thé
dé danh gia khoi

luong  cong vi@c
lien  quan  dén
PVCD cua do1 ngi
glang vién

- Thuc hién wviéc
khao sat su hai long

- Phiéu cham/ danh
gia két qua PVCD
cua GV

- Phiéu khao sat/bao
cao két qua khao sat

Khoa
TLGD

Phong
TECH

8/2024

10/2026




GV; thuong xuyén lay y kién, phan
tich muac d6 hai long cia GV vé
phan cong, danh gia dé cai tién

cia GV vé phuong
thirc phan cong va
danh gia khdi luong
cong viéc

RIkE e o s v e Xay dung tiéu chi |- Bo tiéu chi/tiéu | Khoa Phong 8/2024 | 10/2026
u 2 » A
il P P " 1 | tuyén chon GV dac | chuan TLGD | TCCB
Khoa can ra soat, du bao yéu cau A Z - S A
s o .k 2 ... |thu va dé xuat co|- Dé an vi tri viéc
trong nhitng nam tiép theo dé diéu % 2 i | 2 T ;
. E e e .2 |cheé tuyén dung va|lam va bdao cdo
chinh, cu thé hoa cac tiéu chi tuyén | . S A
: g % . | gitr chan GV phan tich nhu cau
chon GV phu hop vé1 xu thé tu chu vl e et o
6.3 va chuyén dich nhan luc trinh do y e '
cao; xay dung cac tiéu chi dac thu
veé nang luc va co chinh sach, co ché
dai ngd dac biét dé thu hat, gitr chan
va phat trién GV trinh d6 cao, dau
nganh cho CTDT.
Can cir Pé an VTVL va danh muc, | Ra soat bo sung cac | - Bo tiéu chi/ tiéu | Khoa | Phong | 8/2024 |10/2026
yéu cau tiéu chuan vi tri GV da ban | tiéu chi danh gia | chuan giang vién TLGD | TCCB
hanh nam 2022, Nha Truong can ¢6 | nang luc cua do1 |- Bao cao két qua
hudng dan, don vi va Khoa can chi | ngii giang vién dé | danh gia nang luc
tiet hoa yéu cau va cac muc nang | dap ng viéc thuc | cua giang vién
luc can thiét cho tung vi tri GV theo | hién sir mang va
6.4 tiep can nang luc dé danh gi4, phat | tam nhin cua Nha

trién nang luc cho giai doan moi;
trong do, can quan tdm nang luc
phat trien CTDT va s dung tiéng
Anh, CNTT theo hudng co thé
luong hoa, danh gia duoc va hoan
thién phuong thirc khao sat dé danh
gia nang luc GV theo vi tri cong

truong

-




viéc dam nhan.

Nha Truong, Pon wvi phu trach
CTPT va Khoa cin xac dinh duoc
muc nang luc cu thé cho tung vi tri
GV theo va thuc hién khao sat, danh
gia nang luc ca nhan dé xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng cho ting
GV theo tiép can nang luc; trong do,
can quan tdm dén ky nang phat trién
CTPT (xday dung CDR, lua chon
PPDH, KTDG,...), ky nang sur dung
ngoal nglr va tang cuong giao luu
hoc thuat trong va ngoai nudc.

- Phan tich danh gia
tong thé cac nang
luc can phat trién
cho tung ca nhan

- Khao sat su hai
long cia GV vé
tham quan, trao doi
hoc thuat

Ra soat kinh phi
tham quan, trao doi
hoc thuat

- Ké hoach va bao
cao khao sat

- Béo cao phan tich
danh gia nang luc
GV Bao céo két qua
ra soat kinh phi

Khoa
TLGD

Phong
TCCB:
Phong
KHTC

8/2024

10/2026

6.6

Nha Truong can co quy dinh, hudng
dan chi tiét dé danh gia duoc két qua
hoat dong, mirc do dong gop trong
két ndi, PVCD doi véi GV nhu: két
ndi dia phuong, nghién ciru, chuyén
giao va cac hoat dong khac dé phan
cong va danh gia, ghi nhan; Truong
va don vi can hoan thién bd chi sé
KPIs va quy trinh danh gia GV thuc
hién thong nhat theo hudng ghi nhan
san pham, hiéu qua phu hop véi dic
tht CTDT gin co ché dai ngd dé
thuc day tinh niang dong, doi méi
sang tao.

Xay dung tiéu
chuan va bo tiéu chi
cu thé dé do luong
két qua PVCD cua
do1 ngli giang vién

- Bang phan cong
nhiém vu hang nam
- Phiéu danh gia,
bao cao két qua
danh gia PVCD cua
GV

Khoa
TLGD

Phong
TCCB

8/2024

10/2026

6.7

Nha truong va don vi can ra soat,
hoan thién cong bd chinh sach, co

- Ban hanh cac quy
dinh vé cac loai
hinh va s6 luong

- Quy dinh loai hinh
va s luong cac Hb
NCKH cua GV

Khoa
TLGD

Phong
KH &
HTQT

8/2024

10/2026




ché khuyén khich cac NCKH lién
nganh, hd tro nhom nghién culu
manbh; tiép tuc chu trong va thic déy
nghién ciru dé chuyén giao trong
khoa hoc giao duc tuong xiurng tiém
nang NCKH cua GV thuc hién
CTDT. Thuc hién dbéi sanh vé két
qua va chinh sach NCKH cua GV
vo1 cac truong dai hoc trong va
ngoai nude dé cai tién

cac  hoat dong
NCKH cua GV
hang nam. Tiép tuc
hinh  thanh cac
nhom NC manh

- Thuc hién déi
sanh KQ NCKH

Cac quyét dinh
thanh 1ap nhém NC
manh

- Bao cao dbi sach
KQ NCKH

Tiéu
chuan

D61 ngii nhan vién

il

Viéc quy hoach doi ngli can bod hd
tro cua Truong can duoc thuc hién
bai ban hon vé1 cac muc tiéu, giai
phap thuc hién, chinh sach cu thé
cho riéng do1 ngli nay. Nha truong
can phan tich du bao nhu cau vé doi
ngl nhan vién lam viéc tai cac don
vi phuc vu truc tiép cho CTDT nhu
thu vién, phong thuc hanh, thi
nghiém, hé théng CNTT, mot
cach bai ban, khoa hoc dua trén st
mang, tam nhin cia Nha truong
cling nhu xu hudng phat trién cac
nganh dao tao, déng thoi o tinh dén
tac dong cua ung dung CNTT va
chuyén doi s6. Pong thoi, Truong
cling can sém hoan thién va ban

- Phan tich du bao
nhu cau vé doi ngt
nhan vién lam viéc
tar cac don vi phuc
vu truc tiép cho
CTBT

- Ban hanh Dé an
VTVL, thay thé Pé
an nam 2018

- Bé an vi tri viéc
lam

Phong
TCEB

Khoa
TLGD

8/2024

10/2026




hanh Pé an VTVL méi, thay thé Dé
an nam 2018 da khong con phu hop,
dé lam co so cho cac cong tac can
bo cua Truong.

T

Nha truong can som hoan thién va
ban hanh Quy dinh vé viée tuyén
dung, bo nhiém, mién nhiém kéo dai
thoi gian cong tac khi hét tudi quan
ly d61 voi GS, PGS cua Truong theo
Nghi dinh s6 50/2022/NP-CP dé
trien khai thuc hién cho phu hop;
nén danh gia vé cac uu, nhuoc diém
cua chu truong luan chuyén vi tri
cong tac cua can bd vién chure dé co
cac diéu chinh, cai tién néu can.

- Hoan thién va ban
hanh Quy dinh vé
viéc tuyén dung, bd
nhiém, mién nhiém
kéo dai thor gian
cong tac khi hét tudi
quan ly ddi voi GS,
PGS cua Truong
theo Nghi dinh s6
50/2022/ND-CP.

- Panh gia vé cac
uu, nhuoc diém cua
chu truong luan
chuyén vi tri cong
tac cua can bod vién
chure

- Quy dinh vé viéc
tuyén dung, bd
nhiém, mién nhiém
kéo dai thor gian
cong tac khi hét tudi
quan ly déi voi GS,
PGS cua Truong
theo Nghi dinh sb
50/2022/ND-CP.

- Bao cao Danh gia
vé cac uu, nhuoc
diém coa  chu
truong luan chuyén
vl tri cong tac cua
can bo vién churc

Phong
TCCB

Khoa
TLGD

8/2024

10/2026

7.3

Nha truong nén xay dung cac tiéu
chi ¢o thé danh gia dinh luong viéc
trién khai nhiém wu cling nhu két
qua, hiéu qua cong tac cua can bo hd
tro; tang cuong cac nguodn thong tin
danh gia khac qua khao sat lay y
kién cua doi ngii GV va cac bén lién
quan khac vé hoat dong cua do1 ngt
nhan vién, xdy dung co tiéu chi,
cong cu danh gia riéng vé murc do

- Xay dung cac tiéu
chi dé danh gia dinh
luong  viée trién
khai nhiém vu cling
nhu két qua, hiéu
qua cong tac cua
can bo hd tro.

- Bo tiéu chi dé
danh gia can bo ho
tro CTDT

Phong
TCCB

Khoa
TLGD

8/2024

10/2026




hoan thanh nhiém vu hd tro trong
hoat dong dao tao, hoat dong doan
thé cua cac GV kiém nhiém dé tao
dong luc cho doi ngii can bo hd tro
nay, dong thoi c¢o thé thuc hién cac
cai tién dua theo két qua danh gia

Nha truong can quan tim hon nita |- Xay dung ké|- Ké& hoach bdi| Phong | Khoa 8/2024 | 10/2026

dén cong tac boi dudng, phat trién | hoach bdi dudng, | dudng, phat trien | TCCB | TLGD

nang luc cho do1 ngl can bo hd tro phat trién nang luc | nang luc cho doi

theo céac yéu cau ctia mdi vi tri viéc | cho do1 ngli can bo | ngh can bo ho tro

lam; dau tu manh hon cho viéc phat hd tro theo cac yéu

trién nang luc ngoai ngit, chuyén déi | cdu cia mdi vi tri

50, doi méi sang tao, ... dé dap img | viéc lam dap ung

yéu cau ctia cong tac quan ly, hd tro | gido duc dai hoc
74 déo tao, NCKH vé‘ phuc vu cdng | thoi ky CMCN 4.0

dong & cac co so giao duc dai hoc

tho1 ky CMCN 4.0, dat duoc cac

muc tiéu chién lugc Nha truong da

dé ra vé “phat trién ngudén nhan luc

chat lugng cao trong chuyén doi s6”

va “phat trién doi ngl vién chuc,

nguo1 lao dong chuyén nghiép, sang

tao dap rng qua trinh thuc hién su

mang cua Nha truong”.

Nha truong can ra soat cac tiéu chi | -Ra soat cac tiéu chi | - Bao cao Ra soat | Phong | Khoa 8/2024 | 10/2026

danh gia trong Phiéu danh gia va|danh  gia trong | cac tiéu chi danh | TCCB | TLGD
75 xép loai hang thang can bo hanh | Phiéu danh gia va|gia trong Phiéu

chinh, Quy dinh tam thot vé viéc
danh gia, xép loai hang thang doi
vo1 vién chire, nguot lao dong cua

xép loai hang thang
can bo hanh chinh
-Khao sat mutrc do

danh gia va xép loai
hang thang can bd
hanh chinh




Truong Pai hoc Vinh, han ché danh
gia theo cam tinh, dam bao sir dung
cac tiéu chi co thé danh gia duoc
khach quan, chinh xac murc do hoan
thanh nhiém vu cua nguot lao dong;
can nhic bd sung tiéu chi nao danh
gia vé viéc dong gop cho cong dong,
phuc vu cong dong; xay dung cac
tiéu chi danh gia mire do hoan thanh
nhiém vu cta doi ngii can bo hd tro
truc tiép cho ngudi hoc nhur ¢6 vén
hoc tap hay gido vién chu nhiém.
Ngoai ra, Truong can tién hanh
khao sat mirc do hai long cua doi
ngli nhan vién vé viéc quan tri theo
két qua cong viéc cia Nha truong;
dong thoi co danh gia hiéu qua, tac
dong cua viéc danh gia nang luc,
viéc thue hién nhiém vu va cong tac
thi dua khen thuong cia truong dé
cai tién chat luong.

hai long cua do1 nga
nhan vién vé viéc
quan tr1 theo két
qua cong viéc cua
Nha truong, dong
tho1 danh gia hiéu
qua, tac dong cua
viéc danh gia nang
luc, viéc thuc hién
nhiém vu va cong
tac thi dua khen
thuong cua truong
dé car tien chat
luong

- Xay dung Phiéu
danh gia va xép loat
hang thang can bo
hanh chinh

- Bao cao két qua
muc do hai long cua
doé1 ngli nhan vién
vé viéc quan tr1 theo
két qua cong viéc
cua Nha truong,
dong thoi danh gia
hiéu qua, tac dong
cua viéc danh gia
nang luc, viéc thuc

hién nhiém wvu va
cong tac thi dua
khen thuong cua
truong.

Tiéu
chuin Nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc
8
Nha truong can thuc hién lay y kién | - Thuc hién ldy y | - Bao cdo khaosaty | Trung | Khoa | 8/2024 |10/2026
cia day du cac bén lién quan veé | kién cua day du cac | kién cua cac bén | tam TLGD
g7 | chinh sach tuyén sinh, dong thoi|bén lién quan ve|lién lién quan dén| DV
thuc hién khao sat vé nhu cau nguon | chinh  sach tuyén | nhu cau, chinh sach | HT SV
nhan luc QLGD, phan tich va du | sinh tuyén sinh; &
bao dé xdy dung chinh sach tuyén | - Khao sat, phan | - Bao cdo nhu ciu | QHDN




sinh phu hop theo dac thu cua
nganh. Ngoai ra, can thiet lap va
phat huy hiéu qua mang lué1 cuu
hoc vién dé truyén thong quang ba
rong rai thong tin tuyén sinh cua
Truong cting nhu cua chuyén ngar}h
dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén
sinh.

tich vé nhu cau

nguén nhan luc
KHCT

- Thiét lap va xay
dung mang ludi cuu
hoc vién quang ba
thong tin  tuyén
sinh.

nhan luc can dao
tao cua  nganh
KHCT:

- Danh sach ban
lién lac cuu hoc
vién

Nha truong can co danh gia vé |- Khao sat lay y |-Béo cao khaosaty | Trung | Khoa | 82024 | 10/2026
phuong thic va tiéu chi tuyén sinh | kién cua cac bén | kién cua cac bén| tam TLGD
mdt cach bai ban nhu t6 chirc cac | lién quan vé tiéu chi | lién lién quan dén| DV
Hoi nghi vé cong tac tuyén sinh, | va phuong phéap | phuong phéap tuyén | HT SV
khao sat lay y kién cua day du cac | tuyén sinh ; sinh; &QHD
bén lién quan vé tiéu chi va phuong | - Diéu chinh, bé |- Cac tiéu chi va N
phap tuyén sinh tir d6 diéu chinh, b6 | sung tiéu chi va | phuong thire tuyén
sung tiéu chi va phuong thic tuyén | phuong thuc tuyén | sinh  riéng  cua
sinh theo dac thu cua nganh QLGD | sinh theo dac thu | nganh KHCT;
nhim dat hiéu qua tuyén sinh cao | cua nganh KHCT, - Cac Hoi nghi, hoi
8.2 hon. V&1 hinh thic xét tuyén, - Pau tu hoat dong | thao
Truong can nhac ¢6 cong thirc tinh | quang ba vé nganh
diém nhan manh hon vao kién thic | hoc co  hdi nghé
chuyén nganh. Nha truong va Khoa | nghiép cua nganh
can dau tu hon cho cac hoat dong | KHCT
quang béa vé nganh hoc, tang cuong
cac chia sé cua cuu hoc vién va hoc
vién dang theo hoc Ve trai nghiém
hoc tap va NCKH, cling nhu nhitng
co hoi nghé nghiép riéng c6 cua
nganh QLGD.
8.3 Nha truong can som ban hanh van | Xdy dung van ban | - Cac van ban quy | Phong | Khoa |8/2024 | 10/2026




8.4

ban quy dinh, hudng dan trong do | quy dinh, hudng | dinh  chirc nang, | CTCT- | TLGD
quy dinh 16 chuc nang, nhiém vu dan quy dinh chuce | nhiém vu cia can | HSSV;

cta tro ly quan Iy nguoi hoc, tro ly | nang, nhiém vu cua | bd hd tro, giam sat | Trung

dao tao va can bo chuyén trach duoc | tro ly dao tao va can | nguoi hoc; tam

phan cong giam sat su tién bo trong | bd  chuyén trach | - Bién ban canh bao | PBCL

hoc tap va rén luyén, két qua hoc | dwoc phan cdng | thoi hoc hang nam;

tap, khéi luong hoc tap cua hoc vién | giam sat su tién bo | - Cac giai phap hd

va canh bao hoc vu phu hop vé1 | cua nguot hoc; tro tich cuc cho

Quy dinh tuyén sinh, dao tao trinh | - Canh bao hoc vu | nguoi hoc

do thac si cua Truong va tinh hinh | cac HV ¢6 nguy co

thuc tién dé dam bao théng nhat | thoi hoc;

thuce hién gitra cac truong/khoa/vién | - Xay dung cac bién

trong Truong Pai hoc Vinh. Ngoai | phap hd tro tich cuc

ra, Nha truong can nghién ciru trién | nang cao hiéu qua

khai thém cac bién phap ho tro tich | giam sat, hd tro su

cuc hon dé nang cao hiéu qua giam | tién bd ctia HV

sat, hd tro su tién bd cua hoc vién.

Truong va Khoa can quan tam hon | - T6 chire cac hoat | - Ké hoach hoat| Khoa Phong 8/2024 | 10/2026
dén viéc to chuc cac hoat dong|dong ngoai khoa| dong ngoai khoa | TLGD bT
ngoai khoa cho hoc vién, ciing nhu | cho HV va cua HV va bao céo SPH;
quan tdm t&1 viée danh gia hidu qua | danh gia hiéu qua | danh gia cua moi Phong
cla cu thé tung hoat dong tu vén, hd | cta cu thé tung hoat | hoat dong; CTCT-
tro. Bén canh cac toa dam, hoi thao, | dong tu van, hd tro; | - Ké hoach Hoi thao HSSV

seminar do Truong t6 chirc chung
cho cac GV va hoc vién, Truong va
Khoa can bd sung nhimg su kién
hoc thuat cho hoc vién, tao diéu kién
dé hoc vién co nhiéu co hodi hon
trong cong bd san pham NCKH va
két qua nghién ctru trong quy md

- T6 chure

hot thao NCKH,
seminar tao diéu
kien dé hoc vién
cong bd san pham
NCKH;

- Xay dung ké

NCKH, Seminar va
cac  san  pham
NCKH

- Ké hoach hoat
dong, du tru kinh
phi khen thudng
cho cac HV




luan van tot nghiép. Nha truong can
xdy dung ké hoach co tinh chién
luoc kém nguon tai chinh du kién
cho cac hoat dong hd tro hoc vién,
xdy dung quy khen thudong danh
riéng cho hoc vién dé kip thot co
dong vién cho hoc vién dat thanh
thich tot, tao hiéu Ung thu truyén
thong, tir do tao stre hut tdt hon cho
cac CTDT sau dai hoc cua Truong.
Ngoai ra, Nha truong va Khoa can
c6 giai phap hiéu qua dé hd tro hoc
dat trinh do ngoai ngir (ting nhiéu
loai hinh khéa hoc mién phi co
hudng dan,...).

hoach cac  hoat
dong hod tro hoc
vién, xday dung quy
khen thuong danh
riéng cho HV

Nha truong, Khoa can co bd phan
chuyén trach tu véan, hd tro tam ly,
tu van hoc tap cho nguot hoc dé tao
dung moi1 truong tam li, hoc tép
thuan lo1 va hiéu qua trong toan
Truong, toan Khoa. Ngoai ra, Nha
truong va Khoa can ¢ ké hoach t6
chire dinh ky khao sat 1ay y kién day
di va cu thé hon tir cac bén lién
quan danh gia vé mirc do hai long
vé moi truong tam ly, xa hoi va
canh quan cua Nha truong, Khoa.
Trén co s¢ do, lap ké hoach cai tién
dé phuc vu hiéu qua cdng tac tu van
tam li, hoc tdp va rén luyén cua

- Thanh lap bo phan
chuyén trach tu vén,
hoé tro tam ly, tu
van hoc tap cho
nguot hoc;

- Lay y kién day du
cac bén lién quan
danh gia vé muc do
hai long vé moi
truong tam ly, xa
hét va canh quan
cua Nha truong,
Vién,

- Lap ké hoach cai
tién dé phuc vu hiéu

- Quyét dinh danh
sach can bd hd tro
tu van cho HV;

- B4o cédo cac bén
lién quan vé mirc do
hai long vé moi
truong tam ly, xa
hé1 va canh quan

cua Nha truong,
Vién;

- Ban ké hoach cai
tién moi  trudng

canh quan cua Nha
truong va Vién,

Phong
CTCT-
HSSV:
Khoa
TLGD

Phong
bT
SbH;
Trung
tam DV
HT SV
&QHDN

8/2024

10/2026




nguot hoc cua CTDT

qué cong tac tu van

tam li, hoc tap va
ren luyén ciua nguoi
hoc cua CTDT
Tiéu
chuan | Co sé vat chit va trang thiét bi
9
Truong can xem xét bd tri phong | Thuc hién ra soat, | Phong sinh  hoat | Phong | Truong | 8/2024 | 10/2026
sinh hoat chuyén mén riéng cho | bd sung phong sinh | chuyén mén QT&D KT
Khoa dé phuc vu cong tac sinh hoat | hoat chuyén mén T
hoc thuat cuia GV va HV nganh | riéng cho Khoa
9.1 QLGD duoc chu dong, tién loi, dap
img muc tiéu cua chién lugc phat
trién vé CSVC trong chién luoc phat
trién Truong giai doan 2022-2030,
tam nhin 2045
Truong can som dau tu stra chira hé | Pau tu stra chita hé | - Heé théng cua tur | Phong | Trung 8/2024 | 10/2026
thong ctra tir kiém soat tai liéu, stra | thong ctra tir kiém | duoc stra chira dé| QT&D | tam TT-
chira, bao dudng céc thiét bi muon- | soat tai liéu, bao | dua vao sir dung T TV
tra tai lidu tu dong, nham dam bao | dudng cac thiét bi | hiéu qua Nguyén
khong bi that thoat tai liéu trong | muon - tra tai liéu. |- Bd sung va cap Thuce
Thu vién, dong thoi tiét kiém nhan | - Thu vién can thiét | nhat cac tai liéu Hao
9.2 luc thu vién, phuc vu nhanh va|ldp moi lién hé chat chuyén nganh
' thuan tién hon cho nguoi hoc. ché hon vo1 cac bd | QLGD  trong va

Truong/Khoa can quan tdm dau tu,
bo sung, cdp nhat thém cac nguf“)n
hoc liéu trong va ngoai nudc nham
phuc vu tdt hon cong tac dao tao va
NCKH cua GV va HV cua nganh
QLGD.

mon dé kip thoi va
thuong xuyén thong
nhat viéc mua sic
bd sung cac tai liéu,
thay thé cac tai liéu
da 161 thoi dé dap

ngoat nudc dé phuc
vu cho cong tac dao

tao va NCKH
CTDPT thac si
QLGD




(rng nhu cau hoc tap
cua nguo1 hoc

Truong can dau tu phong thuc hanh | - Dé xuédt phuong | - Phong thuc hanh | Khoa | Phong | 82024 |10/2026
QLGD chi HV, SV ren luyén, van | an phong thuc hanh | QLGD phuc vu viéc | TLGD | QT&DT
dung cac kién thue, ki anng chuyén | cia chuyén nganh | thuc hanh tai trai va Phong
moén vao thuc tién, giai quyét cac | QLGD. trién khai cac hoat KHTC
van dé thuc tién co lién quan dén | - Lap danh muc va | dong thuc hanh,
93 linh vuc QLGD, trong d6 co trang bi | mua sam bd sung | thue tidp, NCKH
cac phan mém quan li dao tao (Iap | cac trang thiét bi|cho sv, hoc vién
KHDT, quan li diém) va cic phan | can thiét phuc vu | nganh QLGD.
mém chuyén dung khac. cho thuc hanh
chuyeén nganh
QLGD.
Truong can dau tu nang cdp duong | - Truong can dau tu | - Hé thong Internet | Khoa | Phong | 8/2024 | 10/2026
truyén Internet dé dap umg tot hon | nang cap duong | duoc nang cép TLGD | QT&DT
nhu ciu giang day va NCKH cua | truyén Internet dé | - Ra soat va hoan Trung
giang vién va nguoi hoc dap ung tot hon nhu | thién  bai  giang tam
Nang cap bai giang E-Learning | cdu giang day va |elearning co noi CNTT
nham hd trg tét hon cac hoat dong | NCKH cua GV va | dung phong phu,
dao tao va nghién ciu cua GV va | nguoi hoc. | sinh dong hon, tang
HV. Truong/Khoa cling | cuong cac nd1 dung
9.4 can c¢6 chinh sach | thao luan, dién dan

dau  tu, khuyén
khich cac GV hoan
thién, nang cap cac
Bai glang E-
Learning nham hd
tro tot hon cac hoat
dong dao tao va
nghién ciru cia GV

trao do1 trén trang
Elearning




va HV.

- Truong can c6 ké hoach khoi phuc | - T6 chirc lai nha an | - Nha an sinh vién | Phong | TT Noi | 82024 | 10/2026
lai hoat dong cua nha an SV, HV dé | SV, HV. dugc hoat dong tro | QT&D tra
tir do kiém soat va dam bao an toan | - Nang cao y thuc | lai T
thuc pham cho sinh vién va giang | tuan thu ddy du cac | - Trong thém cay
vién. quy dinh cua Noi | xanh trong khuon
- Khu giang duong chua co 16i di | quy ndi trd cia | vién truong xanh,
riéng, nha vé sinh dac thu cho SV | Truong cho SV, | sach, than thién
khuyét tat. HV;
- Dién tich cay xanh cua Truong | Chinh trang khuoén
g5 chura nhiéu. vién, bd sung cay
xanh trong khuon
vién va trong cac
khu lam viéc
- B6 sung co s vt
chat theo hudng
quan tam hon ntra
dén nhu cau dic thu
cia nguoi khuyét
tat.
Tiéu
chuén Nang cao chét lwgng
10
Truong can tang cuong hiéu qua |- Tang cuong hiéu | - Bao cao khao saty | Trung Khoa 8/2024 | 10/2026
hoat dong lay y kién bén lién quan | qua hoat dong 1y y | kién dinh ky cia| tam TLGD
dé cai tién CTDT thong qua viéc lua | kién bén lién quan | cac bén lLén co| DV
10.1 | chon dbi tuong phu hop, mo rong | dé cai tien CTDT |nhiéu y kién lién | HT SV
quy mo khao sat; dong thoi bo sung | thong qua viée lua | quan dén chat luong | &QHD
vao quy trinh khao sat chiéu phan | chon déi tuong phu | CTDH N

ho1 thong tin tr Truong dén cac bén

hop, m& rong quy

- S6 mau phan hoi




lién quan dé duy tri su gan két cua
cac bén lién quan trong cong tac bao
dam va cai tién chét luong. Khoa
can chu dong cong tac khao sat y
kién cac bén lién quan cép chuong
trinh. Uu tién str dung da dang hinh
thirc va cong cu khao sat ddi voi cac
doi tuong khao sat co s6 mau it

mo khao sat; déng
thoi bd sung vao
quy trinh khao sat
chiéu phan  hoi
thong tin tr Truong
dén cac bén lién
quan dé duy tri su
gan két cua cac bén
lién quan trong
cong tac bao dam
va cai tién chét
luong.

-Chu dong cong tac
khao sat y kién cac
bén lién quan cap
chuong trinh. Uu
tién su dung da
dang hinh thuc va
cong cu khao sat
déi v&i cac  doi
tuong khao sat co
s6 mau it.

cua cac bén lién
quan (SDLD, Cuu
NH, NH) cua
chuong trinh téng
lén

10.2

Truong can ra soat tong thé cac van
ban lién quan dén cong tac xdy
dung/phat trién/ra soat CTDT,
CTDH da ban hanh va danh gid hiéu
qua cia su cai tién cac quy trinh
thiét ké va phat trién CTDT, CTDH,
can danh gia hiéu qua cia viée ap
dung Bé chuan VU-PQA 1.0 dé lam

Ra soat tong thé cac
van ban lién quan
dén cong tac xay
dung/phat  trién/ra
soat CTPT, CTDH
da ban hanh va
danh gia hiéu qua
clia su cai tién cac

Hoan thién va ra
soat duoc cong tac
Xay dung/phat
trien/ra soat CTDH,
CIBT

Trung
tam
bBCL

Khoa
TLGD

8/2024

10/2026




co so cai tien cho giai doan tiép
theo.

quy trinh thiét ké va
phat trien CTDT,
CTDH; can danh
gia hiéu qua cua
viéc ap dung Bo
chuan VU-PQA 1.0
dé lam co so cai
tién cho giai doan

10.3

tiép theo.
Nha truong, Khoa Tam ly - Gido | - Can danh gia hiéu |- DPua ra dugc| Khoa Trung 8/2024 | 10/2026
duc can danh gia hiéu qua cua|qua cua phuong | phuong phap, cong | TLGD tam
phuong phap, cong cu do CDR cua | phap, cong cu do | cu do CBR CTDT, DBCL

CTDT va cua hoc phan; s dung
két qua lam co sd cho viéc cdp nhat
va dam bao tinh tuong thich kién tao
cua CTPT vo1 PPDH va KTDBG;
nén c6 huong dan cu thé, o rang
viée sir dung két qua y kién phan hoi
cua cac bén lién quan cho viéc cai
tién qua trinh day hoc va phuong
phap kiém tra danh gia két qua
nguot hoc dam bao su tuong thich
va phu hop v&i CPR; can ting
cuong hoat dong “Kiém tra/Check”
va “Cai tién/Act” dé hoan thién chu
trinh cai tién chat luong lién tuc “P-
D-C-A”, lam co sd cai tién cho cac
giai doan tiép theo

PR CTDT, HP:
st dung két qua lam
co s¢ cho viéc cap
nhat va dam bao
tinh tuong thich
kién tao cua CTDT
voi  PPDH  va
KTDHG;

- C6 hudng dan cu
thé, ro rang viéc sir
dung két qua y kién
phan hoi cua cac
bén lién quan cho
viec cal tién qua
trinh day hoc va
phuong phap kiém
tra danh gia két qua
nguo1 hoc dam bao

HP dam bao su
tuong thich va phu
hop vo1 CBR.

- Hoan thién chu
trinh cai tién chat
luong lién tuc “P-
D-C-A”




su tuong thich va
phu hop vo1 CBR;
-Tang cuong hoat
dong “Kiém
tra/Check” va “Cai
tién/Act” dé hoan
thién chu trinh cai
tién chat luong lién
tuc “P-D-C-A”, lam
co sO cai tién cho
cac giai doan tiép
theo.

Nha truong, Khoa Tam ly - Gido | Nha truong, Khoa | Pua ra dugc bién| Khoa | Phong | 82024 | 10/2026
duc can c6 bién phap phu hop dé| Tam ly - Giao duc | phap phu hop dé| TLGD | BT SPH
khuyén khich, giam sat viec GV tng | can c¢6 bién phap | khuyén khich, giam
10.4 dung NCKH trong giang day phu hop dé khuyén | sat viéc GV (g
khich, giam sat viéc | dung NCKH trong
GV ung  dung | giang day
NCKH trong giang
day.
Viéc doi sanh chat luong dich vu hd | Doi sanh chat luong Déi sanh duoc chat | Khoa Phong 8/2024 | 10/2026
trg, CSVC, thu vién, hé théng|dich vu hd tro, | luong dich vu hd | TLGD | QT&DT
CNTT vo1 cac CSGD trong va ngoai | CSVC, thu vién, hé | trg vo1 cac co so Trung
nude can duoc Nha truong, Khoa | thong CNTT vé6i|trong va  ngoai tam TT-
. | Tam ly - Gido duc quan tam trién | cac CSGD trong va | nudc. TV
10.5 . ~ y 2 v i A x
khai dé tim ra nhitng thuc hanh t6t, | ngoar nudc can Nguyen
lam co s& cai tién chat luong dich | duoc quan tam trién Thic
vu trong giai doan tiép theo khai d& tim ra Hao;
nhimg thuc hanh Trung
tét, lam co so cai tam




tién chat luong dich CNTT
vu trong giar doan
tiép theo
Nha truong, Khoa Tam ly - Gido | Tang cuong cong | Bao cao phan héiy | Khoa Trung | 8/2024 | 10/2026
duc can tang cuong cong tac phan | tac phan hdi thong | kién va két qua van | TLGD | tam DV
hoi thong tin dén cac bén lién quan | tin dén cac bén lién | dung y kién cac bén HT SV
vé viéc str dung y kién gop ¥ clia cac | quan  vé viée sur | lién quan dén cai &QHDN
bén lién quan dé duy tri su gin két | dung y kién gop v | tién CTDH.
10.6 | cua céc bén lién quan trong cong tac | ctia ho dé duy tri su
bao dam va cai tién chat luong gan két cia cac bén
lién quan trong
cong tac bao dam
va cai tién chét
luong.
Tiéu
chuin | Két qua diura
11
CSDL va phé‘m mém can duoc cap -Phan  mém cap | - Hoan thién dugc | Trung Khoa | 8/2024 | 10/2026
nhat tiép can theo tiép can quan tri | nhat tiép can theo | phan mém quan 1y | tam TLGD
hé thong va thoi gian thue ddi véi | tiép can quan tri hé | CSDL va két qua| CNTT
cac chi so thur cap, ddc biét 1a cac | thong va thoi gian | hoc tap, t6t nghiép
cac chi so ti 1é tot nghiép trung binh, | thuc déi voi cac chi | cua nguo1 hoc.
ti 1& tot nghiép tot han trung binh; | sé thir cép, dac biét
11.1 | dam bao kha nang chiét xuét thong | 1a cac cac chi sb ti

tin da dang, linh hoat, phuc vu kip
thoi cong tac quan ly, do1 sanh va
quyét dinh chinh sach

1é t6t nghiép trung
binh, ti 1& tot nghiép
quéa han trung binh;
dam bao kha nang
chiét xuat thong tin
da dang, linh hoat,




phuc wvu kip thoi
cong tac quan ly,
d6i sanh va quyét
dinh chinh sach

CTPT ciing can quan tdm dén chi s6 | - Quan tdm dén chi | - Hoan thién phan | Trung | Khoa |8/2024 |10/2026
quan trong vé thoi gian tot nghiép, | s6 quan trong vé | mém hé thong danh | tam TLGD
cap nhat phan mém dé co thé chiét | thoi gian tot nghiép, | gia duoc tinh hinh | CNTN
xuat chi so nay mot cach truc tiép. | cp nhat phan mém | tét nghiép va thoi ;
Trong xu thé dao tao ca thé hoa va | dé co thé chiét xuét | gian tt nghiép Phong
hoc tap sudt doi, viée rut ngan thoi | chi sé nay mot cach CTCT-
gian hoc tap ¢ truong dai hoc la muc | truc tiép. - Phat huy HSSV
tiéu nhiéu nguoi hoc quan tdm. | wu thé cua phuong
112 Truong DPHV nén phat huy vu thé | thie dao tao theﬂ:o
cua phuong thue dao tao theo tin chi | tin chi va chuyén
va chuyén doi so dé cai tién mo hinh | ddi sb dé cai tién
dao tao, rut ngén thot gian t6t | mo hinh dao tao, rut
nghiép, tao diéu kién cho cac HV | ngan thoi gian tot
c6 nhu cau va c¢6 kha nang hoc tap | nghiép, tao diéu
theo 10 trinh riéng kién cho cac HV co
nhu cau va co kha
nang hoc tap theo 10
trinh riéng..
CSDL vé cuu HV cac khoa méi can | - Cap nhat CSDL vé | Bao céao khao sat | Trung | Khoa |8/2024 |10/2026
dugc cap nhat thuong xuyén, nhat la | cuu HV cac khéa | cuu nguot hoc duge |  tam TI.GD
tinh hinh thang tién va thay doi cong | mai can  duoc cap nhat DV
11.3 vi"éc nsau khi tot nghiép. Truong c?m thuong xuyén, nhat HT SV
day manh hoat dong cua Ban lién | la tinh hinh thang &QHD
lac cuu HV dé tang cuong thong tin | tién va thay ddi N

va két néi; dac biét, can quan tam
thu thap thong tin vé cyu HV cua

cong viéc nhiing

nam gan day.




CTDT khot nghiép thanh cong

- Déy manh hoat
dong cua Ban lién
lac cuu HV dé tang
cuong thong tin va
két noi. Dic biét,
CTPT can quan
tam thu thap thong
tin vé cuu HV khoi
nghiép thanh cong.

11.4

Truong DHV xem xét tdng cuong
cac hoat dong sinh hoat hoc thuat
cho HV va NCS, vi du: xem xét to
chirc Ho1 thao KHCN cua Nha khoa
tré¢ hang nam danh cho HV va NCS.
Quan tam thuc déy cac hoat dong
khoi nghiép trong HV; thiét ké, dau
tu cac dé tai tt nghiép hudng dén
du an khot nghiép

-Tang cuong cac
hoat dong sinh hoat
hoc thuat cho HV
va NCS

- Thuc déy cac hoat
dong khot nghiép
trong HV, thiét ké,
dau tu cac dé tai tot
nghiép hudng dén
du an khot nghiép

- Tao duoc nhiéu
cuoc  hor  thao,
semina khoa hoc
danh cho hoc vién.

- Tao duoc phong
trao tham gia cac du
an khoi nghiép cho
HV

Khoa
TLGD

Phong
KH &
HTQT

8/2024

10/2026

CTDT nén tiép tuc phat huy su két
ndi voi cac co s gigo duc va doanh
nghiép dé xay dung phuong thuc
danh gia chat luong dao tao va miurc
do dat chuan dau ra, lam co so tiép
tuc cai tién, nang cao muc do hai
long cua nha SDLD

- Tang cuong dao
tao va danh gia
nang luc ngoal ngir
va CNTT cua HV
dap Ung yéu cau
thuc tién.

- Can tiép tuc phat
huy su két néi véi
doanh nghiép dé
xdy dung phuong
thire danh gia chét

- Chat luong dau ra
ve ngoai ngir va tin
hoc cua hoc vién
duoc cai thién.

- Duy tri va phat
trign duoc su két
ndi  véi doanh
nghiép.

Khoa
TLGD

Phong
DT SbH

8/2024

10/2026




luong dao tao va
mirc d6 dat chuan
dau ra, lam co so
tiép tuc cai tién,
nang cao muc do
hai long cua nha
SDLD.




