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dung nao cua Bao cao nay trai voi cdc quy dinh lién quan trong phap ludt hién hanh.
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18. HDbQT Hoi dong quan tri

19. HTQT Hop tac qudc té

20. HV Hoc vién

21. ISI Institute for Scientific Information
22. KDBCLGD Kiém dinh chat lugng gido duc
23. KHCN Khoa hoc va cong nghé

24, KH&DT Khoa hoc & Pao tao

25. NCKH Nghién ctru khoa hoc

26. NV Nhan vién

217. PCCC Phong chay chira chay

28. PVCD Phuc vu cOng déng

29. Qb Quyét dinh

30. SV Sinh vién

31. TC Tin chi

32. TCVN Tiéu chuan Viét Nam

33. TDTT Thé dyc thé thao

34, TG Tu danh gia

35. THPT Trung hoc phd thong
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37. VLVH Vura lam vira hoc
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PHAN I. TONG QUAN

1. Gi6i thi¢u

Poan chuyén gia danh gia ngoai (sau day goi 1a Poan) CTDT Nganh Ké toan
trinh d6 dai hoc - Truong Pai hoc Vinh (sau day goi la Nha truong) dugc thanh lap
theo Quyét dinh sé 138/QP-KPCLGD ngay 07 thang 11 nim 2020 ctua Giam dbc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gi4o duc - Hiép hoi Cac trudong dai hoc va cao dang
Viét Nam (sau ddy goi 1 Trung tdm). Doan gém 8 thanh vién, trong d6 c6 5 chuyén
gia danh gia ngoai (PGN), 1 ¢b van Poan va 02 can bd hd tro hanh chinh cua Trung
tam.

Ban Béo cao PGN nay trinh bay qua trinh trién khai danh gia ngoai, cong cu va
phuong phép danh gia, cac két qua dat duoc va nhiing khuyén nghi déi véi Nha
truong va Khoa. Kém theo Bao cdo PGN 1a cac Phu luc bao gom: Phu lyc A 14 phan
gioi thiéu tom tit vé Nha trudng, don vi thuc hién CTDT; Phu luc B 1a phan tom tit
két qua tu danh gia CTPT ctia Nha truong; Phu luc C 1a Quyét dinh thanh lap Poan
DGN va danh sach cac thanh vién; Phu luc D la lich trinh danh gia ngoai; Phu luc E
1a cong van phan hdi cua Nha truong vé Béo céo danh gia ngoai CTDT; Phu luc G 1
van ban ciia Poan gii Nha trudng vé viéc tiép thu va bao luu y kién cin cir vao phan
hoi ciia Nha truong.

Céc nhan dinh, két luan va danh gia trong Bao céo ndy cin ctr trén cac thong tin,
minh chang va dit liéu do Nha trudng cung cap tinh dén thoi diém ngay 30 thang 8 nim
2020. B4o cio DGN ghi nhan két qua danh gia cia Poan DGN théng qua cac hoat dong
ctia Nha trudng trong giai doan ndm hoc 2015 - 2016 dén ndm hoc 2019-2020.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu danh gia ma Poan PGN cua Trung tdm st dung 1a Céc tiéu chuan
danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cua gido duc dai hoc (sau day viét tat 1a
DGCLCTDT) duoc Bo Giao duc va Pao tao (GD&PT) quy dinh tai Thong tu
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04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016. Mtrc danh gia cho mdi tiéu chi theo thang 7
murc.

Cac phuong phap danh gia Poan PGN sir dung bao gom:

(i) Nghién ctru sau Hb so tu danh gia (TPG) do Nha truong cung cap, di chiéu
VGi cac yéu cau trong ting tiéu chi cia cac tiéu chuan PGCLCTPT dé xac dinh
nhitng van dé can kiém tra va 1am rd trong dot khao sat so b va khao sét chinh thuc;
(ii) Nghién ctu, kiém tra hd so, minh chimg luu tri tai Nha truong dé danh gia do tin
cay va tinh xac thuc cua cac thong tin va minh chung dugc cung cap trong Ho so
TDG cua Nha trudng; (iii) Phong van c& nhan va phong van nhém véi cac doi tugng
lién quan; quan sat va tham quan cac co s& vat chat va khudn vién caa Nha truong,
trang thiét bi hoc tap, thé duc thé thao va cac hoat dong trong Nha truong dé danh gia
thuc trang chét lugng gido duc ciia Nha trudng va dua ra cac khuyén nghi phd hop
nham cai tién chat lugng gido duc CTPT cta Nha truong.

Poan di trién khai cac bude danh gia ngoai nhu sau:

(i) Nghién ctu ho so TPG: tir ngay 07/11/2020 dén ngay 14/11/2020 Poan DGN
va Trung tdm thdng nhat nguyén tic DGN, phuong phap danh gia, 1ap ké hoach
DGN va phan cong trach nhiém cho tirng thanh vién cua Poan DGN. Céc thanh vién
ciia Poan PGN nghién cau hd so TDG va tong hop bao céo két qua nghién ciu Ho
so TDG cua Nha truong. Ngay 15/11/2020 Poan DGN va Trung tdm hop dé thao
luan va théng nhat chung vé nhitng van dé da rd rang, nhitng van dé con chua rd khi
nghién ctu H6 so TPG dé dé nghi Nha truong bo sung, cac co sd vat chat Poan s&
tham quan, nhitng ddi twong va thanh phan Poan s& phong van, cong tac hau can
Nha truong, Trung tim va Poan PGN can chuan bi, ndi dung lam viéc trong dot
khao sat so bd va lich trinh khao sat chinh thuc;

(ii)Khao sat so bd: Ngay 17/11/2020 Poan DGN (bao gém Trudng doan, Thu ky
Poan) va Giam ddc Trung tim KDCLGD cung can bd hd trg hanh chinh cia Poan
DGN di tién hanh khao sat so bo tai khudn vién cua Nha Truong, Poan khao sat so
bo da lam viéc véi Chu tich Hoi dong TPG, Lanh dao Nha Truong, cac thanh vién
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trong Hoi d@)ng TDG, dai dién can bd lanh dao, quan ly cac don vi trong Truong.
Céac noi dung lam viéc gitra dai dién Poan DGN, dai dién Trung tim KDCLGD va
dai dién 1anh dao Nha trudng trong budi khao sat so b bao gom: Poan thong bao két
qua nghién ctu cua Poan ddi voi H6 so TPG cua Nha trudng; thong nhat vé céc
minh ching can bd sung, s6 lwong va thanh phan cua cac di tuong s& phong van,
cac dia diém Poan s& tham quan, cdng tac hau can va lich trinh khao séat chinh thc.
Giam dbc Trung tam, Truong Poan va Lanh dao Nha trudng di ky bién ban khao sat
so bo.

Khao st chinh thire: Tur ngay 04 d¢én ngay 09 thang 12 nam 2020, Poan DPGN
da tién hanh khao séat chinh thtc tai Nha treong, véi cac hoat dong sau day: Nghe
Hiéu truong Nha truong va Hoi dong TDG gidi thiéu tdm tat vé Nha truong, Khoa
va qua trinh TDG; kiém tra cac hd so minh chimg luu trir tai Nha truong; gap gd va
phong van 110 ngudi, lay v kién khao sat 104 nguoi gom cac doi twong lién quan
nhu: Ban Giam hiéu; Lanh dao Cong doan, Poan thanh nién, 1anh dao cac phong
chirc nang, trung tam, thu vién; lanh dao cac khoa truc thugc Nha truong, giang vién,
d6i ngii k¥ thuat vién, nhan vién hd tro, nha tuyén dung, cuu nguoi hoc, ngudi hoc;
tham quan co s& Vit chat phuc vu CTPT cta Nha truong gom van phong
khoa/phong chirc niang, mot s6 phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, cang tin, ky
tic x4, tram y té, san bai TDTT... Tai thoi diém khao sat chinh thirc, Poan DGN di
xé4c sudt yéu cau Thu vién tim 30 dau gido trinh, tai liéu tham khao dugc quy dinh
trong 9 dé cuong chi tiét cac hoc phan (Marketing cin ban, Ly thuyét tai chinh - tién
t¢, Nguyén ly ké toan, Hé théng thué Viét Nam, Ké toan tai chinh, Kiém toan tai
chinh, Ké toan cong, Ké toan thué, Ké toan qudc té) cia CTDT nganh Ké toan. Két
qua, Thu vién da dua ra dugc du 30 dau gido trinh, tai licu Poan BGN yéu cau. Poan
DPGN da truc tiép dié thoai khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi tot
nghiép tir ndam 2017 dén nam 2019 véi s6 lugng 426 ngudi, trong d6 co6 367 sinh
vién t6t nghiép tra 1oi. Trong s6 367 nguoi tra 101, c6 349 ngudi c6 viéc 1lam (chiém ti
1& 95,1%). Hang ngay vao cudi budi chiéu, Poan PGN lam viéc riéng dé thao luan
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vé cac thong tin thu thap duogc, théng nhat chung cac nhan dinh. Poan déng thoi
danh thoi gian dé tiép can bo va ngudi hoc ¢d nhu cau gap gd trao ddi riéng voi
Poan BDGN;

(iii) Du thao Bao cao PGN: Tur 09/12/2020 dén 13/12/2020 Poan PGN thao
luan va théng nhat chung vé dy thao Bao cdo PGN. Du thao Béo cdo DGN dugc
toan b thanh vién Poan DGN thong qua. Ngay 14/2020 Trung tdm da gui cong vin
$6 172/CV-KDPCLGD kém theo Dy thao B4o cao PGN dén Nha trudong dé 13y y kién
phan hoi vé Du thao Bao cio DGN.

(iv) Hoan thién Bao cdo PGN: Trung tdm di nhén duoc cong vin sd
1374/DPHV-DBCL dé ngay 29/12/2020 vé viéc phan hoi du thao Bao cao PGN cua
Nha truong. Sau khi nhan duoc y kién phan hoi vé Dy thao Bao cdo DGN, Poan
DGN da hoan thién Bao cdo DGN va ndp cho Trung tdm. Trung tam da gui Cong
van s6 193/CV-KDPCLGD kém theo Bao cao PGN dén Nha truong vao ngay 04/01/
2021.

3. Tom tat két qua danh gia ngoai

3.1. Tém tit nhirng diém manh ciia chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Piém manh Tiéu chuan 1:

Muc tiéu tong quéat caa nganh Ké toan 1a “SV tét nghiép PH CTPT nganh Ké
toan cd kién thirc nén tang vé kinh té va chuyén sau vé linh ké toan; c6 kha ning
hinh thanh ¥ twong, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién hoat dong ké toan trong
bdi canh hoi nhap quéc té” va co cac muc tiéu chy thé gom: (i) Kién thic va Iap luan
nganh; (ii) K§ niang, pham chat ca nhan va nghé nghiép; (iii) K§ ning lam viéc nhém
va giao tiép; (iv) Ning lyc hinh thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai
tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi.

Muyc tiéu dio tao nganh Ké toan phu hop véi Str mang cia Truong PH Vinh va
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Luat Giao duc dai hoc.

CPR caa CTDT nganh Ké toan gém 73 CPR véi 13 CPR vé kién thac (kién
thirc chung, kién thirc co sé nganh kinh té, kién thirc chuyén nganh), 51 CBR vé ky
nang (k§ nang ca nhan, ky nang lién nhan, k§ nang xa hdi va nang lyc thyc hanh
nghé nghiép), 9 CBR vé trach nhiém cua ngudi hoc sau khi tét nghiép va trién vong
Viéc lam trong tuong lai.

Nha trudng dd khao sét y kién cac bén lién quan chung cho cic nganh dao tao
thudc khoa Kinh té, da khao sat SV cudi khda nganh Ké toan. Can cir vao két qua
khao sat cac bén lién quan Khoa kinh té da hop dé danh gia két qua lay y kién cac
bén lién quan dé diéu chinh CPR cho CTDT.

Nha truong cd ké hoach ra soat, bo sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé chinh
quy nam 2015. CPR cong bd nim 2015 gém Kién thic, ki nang va thai d6. CBR
cong bd nam 2016 da diéu chinh theo 4 try cot 1a i) Kién thic va 1ap luan nganh
(gém 13 CPR); (ii) K§ niang va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25 CPR); (iii) K¥
nang lam viéc nhém va giao tiép (gom 11 CPR); (iv) niang lyc hinh thanh ¥ tudng,
xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi
(gém 24 CBR).

CPR cia CTPT nganh Ké toan dugc cdng bo cdng khai trén cong thdng tin

dién tir cia Khoa Kinh té, trong dé &n tuyén sinh, to roi...

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dio tao
Piém manh Tiéu chuan 2:

Ban md ta CTPT K& toan co day du cac ndi dung gom tén CSGD: (i) Truong
PH Vinh; (ii) tén goi ciia van bang: Ctr nhan nganh Ké toan; (iii) tén CTPT: Nganh
Ké toan; (iv) thoi gian dao tao: 4 nim; (v) muc tiéu chung; (vi) CDR ctua CTDT;
(vii) tiéu chi tuyén sinh: Theo qui ché tuyén sinh cua Bo GD&DT; (viii) cau tric
CTDH gom 125 tin chi (Kién thirc gido duc dai cuwong c6 30 tin chi; kién thuc gido
duc chuyén nghiép cé 95 tin chi, trong d6 kién thuc co s nganh 1a 49 tin chi; kién
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thirc chuy@n nganh 1a 46 tin chi); (ix) ma tran ky nang (thé hién sy dong gbp cua cac
hoc phan vao viéc dat CPR); (x) d& cwong cac mon hoc/hoc phan; (xii) thoi diém
thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTDT.

Ban md ta CTDT ban hanh nim 2019 so v6i ban hanh nam 2015 c6 mét s6 diéu
chinh. Cu thé diéu chinh sb hoc phan tir 42 hoc phan xubng con 36 hoc phan, diéu
chinh tir 132 tin chi xudng con 125 tin chi; tinh lién théng trong cing khdi nganh;
tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap va mang tinh chat chudi; tinh quéc té (bd sung
hoc phan ké toan qudc té); tang s6 hoc phan tu chon tir 2 1én 3 hoc phan va trong mdi
t6 hop tang tir 2 18n 3 lya chon. Tong thé da giam 9 hoc phan, thém 3 hoc phan.

Tat ca cac dé cuong hoc phan trong CTDT nganh Ké toan c6 day du thong tin
nhu: (i) Thong tin tdng quat; (i) M6 ta hoc phan; (iii) Muc tiéu hoc phan; (iv) CBR
va mtc d6 giang day dap tmg; (v) Panh gia hoc phan; (vi) Noi dung va ké hoach
giang day; (vii) nguon hoc ligu; (viii) Quy dinh cia mén hoc; (ix) Phu trach mén
hoc; (X) Ngay phé duyét; (xi) Cap phé duyét.

Nha truong c¢d ké hoach ra soat, bo sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy (s 2733/TB ngay 10/8/2015) ¢ van ban Hudng dan thiét ké dé cuong mén hoc
va danh gia ning lyc cua SV dya trén CDR theo phwong phép tiép can CDIO (sb
1447/DHV-DT ngay 9/12/2016). Cin ct vao cac vin ban huéng dan cua Nha
truong, Khoa Kinh té da trién khai ra soét tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cua
CTDT nganh Ké toan. Pé cuong chi tiét cua khoa tuyén sinh 2017-2019 c6 nhiéu
thay ddi so véi dé cuong chi tiét hoc phan cia khoa tuyén sinh 2015-2017 c6 mot sé
thay d6i vé mot sé muc nhu Muc tiéu hoc phan; danh gia hoc phan (phién ban mai
quy dinh tat ca cac hoc phan déu danh gia giira ky bang hinh thac trac nghiém); Viéc
huéng dan tu hoc cua phién ban méi qui dinh cu thé nhiém vu caa nguoi hoc. So
sénh vé noi dung timg chuong cua cac hoc phan twong tGng trong dé cuong chi tiét
hoc phan ¢ hai phién ban cho thay nhiéu hoc phan da co thay d6i vé sé chuong, bd

tri s tiét cua tmg chuwong nhiém vu ciia nguoi hoc, phuong phap giang day v.v.
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Ban m6 ta CTPT nganh Ké toan duoc cng bé cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu trén cong thong tin dién tir Nha trudng, gidi thiéu truc tiép cho nguoi
hoc, giGi thiéu trong cac ky tu van tuyén sinh.

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTDT nganh Ké toan dugc Nha
truong cdng bd bang ban in dugc dong thanh tap dé & Vian phong Khoa Kinh té,
duoc dua 1én hé thong cong thong tin LMS (Learning Management System) va dugc
cong khai trén trang thong tin dién tir cua Khoa; cdc GV gidi thiéu cho nguoi hoc tai
budi dau 1én 16p cia mdi hoc phan.

Két qua Poan danh gia ngoai phong van truc tiép cac nha tuyén dung va cuu
sinh vién va ngudi hoc tai thoi diém khao sét chinh thic cho thay da c6 mot s6 nha
tuyén dung c6 nhan dugc danh muc cac hoc phan trong CTPT nganh Ké toan cua
Truong giri dé dé nghi gop V; cuu SV va ngudi hoc cho biét da dugc GV giang day

gidi thiéu vé dé cuong chi tiét hoc phan & budi dau tién Ién Iop.

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc
Piém manh Tiéu chuan 3:

CTDH nganh Ké toan thiét ké cac CBR theo 4 chu dé 1a (i) Kién thic va lap
luan nganh (gém 13 CPR); (ii) K§ nang va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25
CDR); (iii) K§ niang lam viéc nhdm va giao tiép (gom 11 CPR); (iv) ning lyc hinh
thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong béi canh doanh nghiép
va x& hoi (gom 23 CPR). Nha truong c6 bang Ma tran CBR — trinh d6 nang lyc céc
hoc phan véi cac muc (i) giang day; (i) giéi thiéu; (iii) st dung. Ma tran CDT - muc
d6 giang day cac hoc phan vai cac thang diém tir 2,0 dén 4,5 trén thang do 5 bac (bac
1 1 biét; bac 2 1a hiéu; bac 3 1a van dung, bac 4 1a phan tich; bac 5 1a danh gid va
sang tao).

Nha truong c6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hé thdng tin chi, trong d6 quy dinh diém danh gia hoc
phan gom (a) Piém danh gia qua trinh 12 50% ( trong d6 diém danh gia y thirc hoc
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tap 12 10%; diém danh gia ho so hoc phan 1a 20%; diém danh gia giira ky 1a 20%);
(b) Piém danh gia cudi ky 1a 50%. Pong thoi, Nha truong c6 huéng dan tam thoi vé
viéc thuc hién danh gia qua trinh trong dio tao tiép can theo CDIO, trong d6 da c6
hudng dan chi tiét cach danh gia cac thanh phan diém quaé trinh, diém ho so qué trinh
v.v. dé bao dam thuc hién thdng nhat trong toan Trudng.

Tat ca cac dé cuong chi tiét trong CTDT nganh K& toan ban hanh nim 2017 da
mé ta rd viéc sir dung cac phuong phap giang day/hoc tap phl hop nhiam thic day
viéc rén luyén cac ki nang thiét yéu, k§ nang mém. Trong muc Ké hoach giang day
c6 cac ndi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (ii) noi dung giang day: (iii) hinh théc to
chuc day hoc; (iv) Chuan bi ciia SV; (v) CBR mén hoc; (vi) Bai danh gia. Di voi
mdi ndi dung giang day duoc qui dinh rd rang, cu thé hinh thac to chic day hoc phi
hop nhu thuyét giang, phat van, dién ctru v.v. va yéu cau cu thé nguoi hoc can chuan
bi cia tirng phan nhu nghién ctu/doc trudc gido trinh, tai liéu, chuan bi may, phan
vai, chuan bi nhom twong tng véi yéu cau cua timg chuong/muc trong hoc phan.

Khoa c6 cac phuong phap giang day gom thuyét giang, phat van, dién cau,
tranh luan, lam viéc nhom, tro choi, dong vai v.v. Cac phuong phap giang day duoc
qui dinh cu thé trong d& cuong chi tiét hoc phan.

Khoa c6 hé thong cac phuong phap kiém tra, danh gia gom thi trac nghiém, thi
viét, thuc hanh, d6 an v.v.

100% cac mon hoc/hoc phan trong CTDH Nganh Ké toan co su tuong thich vé
noi dung va thé hién duge su dong gop cu thé cia mdi mdn hoc/hoc phan nham dat
duge CPR. CTDH nganh Ké toan c6 36 hoc phan nham dap tmg 73 CPR cua CTDT
Vvéi 4 try cot chinh; trong d6 ¢6 16 hoc phan gom 54 tin chi nham dap ung CPDR vé
Kién thizc va 1ap luan nganh; 18 hoc phan gém 61 tin chi nham dap ung CPR K§y
nang nghé nghiép, pham chit ca nhan va dao duc nghé nghiép; 6 hoc phan gom 17
tin chi nham dap ung CBR vé Ky ning lam viéc nhom; 17 hoc phan gém 65 tin chi
nham dap tng CPR vé niang luc thuc hanh nghé nghiép trong béi canh doanh nghiép
va xa hoi.
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Nha truong c6 vin ban hudng dan thiét ké dé cuong mon hoc dé hudng dan céc
bo mon théng nhat xay dung, thiét ké dé cuong chi tiét hoc phan. Qua nghién ctu dé
cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh Ké toan, Poan PGN thay tat ca cac
hoc phan déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap giang day, t6 hop cac phuong
phap kiém tra, danh gia. D4i v6i CTDT ban hanh nim 2017 d3 x4c dinh cac phuong
phap danh chu yéu khi thi két thic hoc phan véi cac phuong phap chinh nhu sau: 11
hoc phan thi tric nghiém; 5 hoc phan thi bang hinh thitc @6 an; 2 hoc phan thi thuc
hanh; 22 hoc phan thi tu luan (trong d6 tinh ca 6 hoc phan trong 2 nhém hoc phan tu
chon).

Cac hoc phan trong CTDH nganh Ké toan dugc ciu trac dam bao sy gan két
va lién mach gitra cac hoc phan dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh tro thanh mot khéi théng nhat.

CTDH nganh Ké toan gom 125 tin chi, 36 hoc phan duoc ciu tric theo cac khoi
la kién thic gi4do duc dai cuong vai 30 tin chi (chiém ti 16 24%); kién thuc co so
nganh gom 49 tin chi (chiém ti I¢ 39%); kién thicc chuy@n nganh c6 46 tin chi (chiém
ti 1& 37%), trong d6 ¢6 2 hoc phan tu chon trong 2 té hop, mdi té hop ¢ 3 hoc phan.

Cac hoc phan trong CTDH duoc bé tri thanh 8 hoc ky, trong d6 cac hoc phan
thuoc khdi gido duc dai cuong dugc b tri phan 16n ¢ cac hoc ky dau, cac hoc phan
chuyén nganh duoc bd tri ¢ cac hoc ky cudi theo trinh tu tang dan caa qué trinh tiép
thu va nhan thac cia ngudi hoc. Cac dé cuong chi tiét hoc phan qui dinh rd céc loai
hoc phan tu chon hay bat bugc, cac hoc phan cé diéu kién nhu hoc phan tién quyét
hodc hoc phan song hanh dé bao dam tinh hop Iy caa quéa trinh tiép thu, nhan thac
cta nguoi hoc va timg budc dap tmg CDR.

Nha truong c6 ké hoach ra soét, bd sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé chinh
quy nim 2015, ndm 2016, vin ban huéng dan xay dung CTDT. Nha truong da ban
hanh CTPT vao nam 2017, nam 2019.

So v&i CTPT ban hanh nam 2015, CTPT ban hanh nim 2016 di diéu chinh
tang thoi lwong hoc phan Kinh té vi mo 1 tir tin chi 1én 4 tin chi; tang s tin chi cua
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hoc phan Ké toan tai chinh 1 tir 4 tin chi 1én 5 tin chi, bo hoc phan Phuong phap
NCKH kinh té (2 tin chi) ra khoi CTDT (da ap dung tir ndm 2014-2015)

So v6i CTDT ban hanh nim 2016, CTDT ban hanh nim 2017 da diéu chinh s6
tin chi tir 132 tin chi (43 4p dung tir nam 2014-2016) xudng con 125 tin chi. CTPT
ban hanh nim 2019 khong ¢ su thay d6i so véi CTDT ban hanh nim 2017. Qua
phong van cac d6i twong lién quan cho thay Nha truong sé tong két, danh gia sau khi
khoa dau tién duoc dao tao theo CTDT ban hanh nam 2017 tét nghiép, qua do sé& co
cac két luan vé dao tao theo hudng tiép can CDIO.

Nha truong da d6i sanh véi CTDT caa mot s truong PH trong nude nhu
Truong PH Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi, Truong PH Kinh té Quéc dan, Truong
PH Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Trudng PH Thuong mai, Truong PH Kinh té
Luat — DH Quéc gia Thanh phdé H6 Chi Minh va nudc ngoai nhu Truong PH La
Trobe — UC; Trudng PH Kent — Anh; Truong PH Macquarie — Uc, Truong Kinh
doanh Havard - My, Truong PH Zurich — Thuy si, Truong DH Oxford — Anh,
Truong PH Canberra — Uc. Sau khi d6i sanh, Nha truong da rat ra két luan 1a hau hét
cac trudng PH trong nudc xay dung CDR trén goc do kién thic, ky niang va tu chiu
trach nhiém, trong khi cac truong BH nudc ngoai xay dung CTDT dua trén 4 tru cot
cia UNESCO va tir d6 da quyét dinh xay dung CPR ctia nganh Ké toan theo 4 try
cot 1a (i) Kién thirc va 1ap luan nganh; (ii) K¥ ning ca nhan va dao duc nghé nghiép;
(iii) K¥ nang giao tiép va lam viéc nhom; (iv) nang luc thuc hanh nghé nghiép trong
bdi canh doanh nghiép va xa hoi gan véi hoi nhap quoc té.

Nha truong di co cac quyét dinh phé duyét danh muc dé tai khoa hoc va cong
nghé trong diém cap trudng nam 2017, nam 2018, nam 2019 dé nghién ciu, doi Mai
ndi dung, phuong phéap giang day va danh gia khéi kién thuc ké toan tiép can CDIO,
dé tir 46 d6i méi, diéu chinh CTDT.
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Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc
Piém manh Tiéu chuin 4:

Nha truong ban hanh St mang, Tam nhin, Muc tiéu tong quat, gia tri cét 16i va
triét Iy gido duc, trong d6 néu 1o triét ly gido duc 1a “Hop tac — sang tao”.

Qua phong van, hau hét GV, SV, cuu SV nam bét dugc muc tiéu, triét ly gido
duc ctia Nha truong.

Nha trudong di cong khai triét Iy gido duc trén cong thong tin dién tir cua Nha
truong, trén cac vi tri trang trong trong khudn vién Nha truong dé moi nguoi dé nhan
biét, d& doc. Ngoai ra, nha truong gidi thidu muc tiéu dao tao, triét Iy gido duc trén
mot sé an pham khéac nhu trong cac tai liéu gidi thiéu vé Nha trudng, to roi phuc vu
tu van tuyén sinh, trén cac trang mang nhu facebook, youtube v.v.

Khoa Kinh té da c6 cac phuong phap giang day, hoat dong day-hoc pht hop voi
dic diém cua ting hoc phan dé dat duoc CPR. Cac hoat dong day hoc/phuong phap
giang day ctia CTDT nganh Ké toan da dang bao gém thuyét giang, giai quyét tinh
hudng, thao luan, 1am d6 an, thuc hanh, thao luan nhém, 1am du an v.v. Trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan c6 néu cu thé timg phuong phép giang day, hoc tap cua mdi
hoc phan.

Vao budi dau tién caa hoc phan, GV di gidi thiéu noi dung, chuong trinh hoc
phan, cac phuong phap hoc tap cua hoc phan, tai liéu bat buoc, tai lidu tham khao,
chuan bi bai trude khi dén 16p v.v. cho SV. Tuy theo dic thi cia mdi hoc phan, GV
st dung céac cong cu hd trg hoc tap, giang day khac nhau dé truyén tai kién thic
nham gitp SV chi dong linh hoi kién thire dé dat CBR. Nha truong, Khoa Kinh té da
t6 chirc mot s6 hoi nghi trao d6i kinh nghiém trién khai CTPT theo hudng tiép can
CDIO, qua d6 trao doi kinh nghiém da hoc tap tir mot sé truong PH da trién khai
phuong phap CDIO, néu nhirng kho khin, thuan loi trong qué trinh trién khai tai
Khoa dé cung trao d6i, rat kinh nghiém va di dén thong nhat phuong phap giang day
cho toan Khoa. Nha truong di t6 chiic mot sé cudc thi dé SV trong toan Trudng noi
chung va SV nganh Ké toan néi riéng rén luyén ki niang nghé nghiép, to chirc cho
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SV di thuc té doanh nghiép v.v.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh cu thé cac hoat dong giang day,
danh gia cho ting chuong trong hoc phan. Can cr vao noi dung cua hoc phan, giang
vién lya chon phuong phéap giang day phi hop dé giup ngudi hoc chu dong tiép thu,
linh hoi kién thirc nhiam dat dugc CPR. Qua phong van, GV cho thiy GV da 4p dung
da dang cac phuong phép giang day, nguoi hoc dugc tham gia nhiéu hoat dong nhu
tu nghién cau, lam viéc nhém, déng vai v.v.

Nha truong ¢6 QD ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan hoi tir
ngudi hoc Vé can b, vién chic va céc hoat dong cua Nha truong. Sau khi két thic
hoc phan, Nha trudng to chuc lay y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV.

Khoa Kinh té thuong xuyén té chirc du gio giang cua giang vién, théng qua du
gio da danh gia ca vé nodi dung va phuong phap giang day cua GV. Qua nghién cau
ho so du gio thady GV da hai long voi phuong phap hoat dong day hoc da duoc thuc
hién.

100% dé cuong chi tiét ca&c mén hoc/hoc phan mé ta rd viéc s dung cac
phuong giang day/hoc tap phu hop nham thac day viéc rén luyén cac ky nang thiét
yéu, k§ ning mém. Tat ca cac dé cuong chi tiét trong CTDT nganh K¢é toan ban hanh
nam 2017 d3 mo ta rd viéc sir dung cac phuong giang day/hoc tap phi hop nham
thac day viéc rén luyén cac ki nang thiét yéu, ky ning mém. Trong Ké hoach giang
day c6 cac noi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (i) noi dung giang day; (iii) hinh thic
t6 chirc day hoc; (iv) Chuan bi caa SV; (v) CDR mén hoc; (vi) Bai danh gia. Boi voi
mdi ndi dung giang day duoc qui dinh rd rang, cu thé hinh thac to chic day hoc phi
hop nhu thuyét giang, phat van, dién ctiu v.v. va yéu cau cu thé nguoi hoc can chuan
bi cta tirng phan nhu nghién ctru/doc trudc gido trinh, tai liéu, chuan bi may, phan
vai, chuan bi nhoém twong Gng véi yéu cau cua timg chuong/muc trong hoc phan.
Trong bang Ma tran CPR di xac dinh rd yéu cau cua ting hoc phan va mic do dong
gop cua ting hoc phan nham dat dugc CHR.

Trong dé cuong chi tiét tit ca cac hoc phan di quy dinh ré sb gio tu hoc chung
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cho ca hoc phan va gio tu hoc, chuan bi cua timg chuong, dinh huéng, goi mé cho
ngudi hoc nghién ciu, 1am viéc nhém. Cac hoc phan c¢6 quy dinh mic d6 tng dung
ctia hoc phan nham nang cao kha nang van dung kién thic ly thuyét vao thuc tién va
huéng dén viéc nang cao kha nang hoc tap suét doi cho ngudi hoc.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh 3 cac phuong phap giang day,
phuong phéap hoc tap, trong d6 cd cac hoat dong nham rén luyén ky niang va kha
nang hoc tap sudt doi cua ngudi hoc nhu ki ning tu doc, tu nghién cau, tim kiém tai
liéu lién quan dén nganh hoc.

Qua phong van cuu SV, SV cho thay GV c6 st dung cac hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phi hop nham hd tro nguoi hoc rén luyén céc ki ning

va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc
Piém manh Tiéu chuan 5:

Nha trudong c6 Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé théng tin chi, trong d6 viéc danh gia két qua hoc tap; viéc té chac thi
danh gia cudi ky; Hinh thirc danh gia gitra ky, danh gia cudi ky va dé thi v.v. Lich thi
duoc thdng béo cong khai trén cong thong tin dién tir cuia Nha truong.

Nha truong c6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hoc ché tin chi, trong d6, quy dinh cu thé vé to chuc thi
cudi ky véi mot sé ndi dung chinh nhu cau hai thi cudi ky téi thiéu dat dén mac do 3
tly thudc vao thang danh gia trinh do ning lyc cta hoc phan. Nha truong c6 Quy
dinh vé viéc xay dung, quan ly va st dung ngan hang dé thi két thic hoc phan, trong
d6 quy dinh dé thi tu luan gdm 3 cau (1 cau 5 diém, 1 cau 3 diém; 1 cau 2 diém)
hodc 2 cau, mdi cau 5 diém; nguoi ra dé thi phai truc tiép 1am dap an va thang diém
chi tiét cho ting cau hoi (chi tiét dén 0,25 diém d6i vai cac nganh khoa hoc tu nhién
va chi tiét dén 0,5 diém ddi voi cac nganh khoa hoc x& hoi), dam bao tinh chinh xac
va phl hop véi dé cuong hoc phan, nop dé dua vao ngan hang dé thi cta Truong; Dé
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thi trac nghiém khach quan tly thudc vao sé tin chi (40 cau dbi véi hoc phan c6 2 tin
chi; 50 cau ddi vai hoc phan cé 3 tin chi; 60 cau d6i véi hoc phan tir 4 tin chi tro
Ién).

Qua phong van nhém GV, Poan PGN thay cac GV di dugce hudng dan, thao
luan va tham gia xay dung, cac phuong phap kiém tra danh gia cua hoc phan. Nghién
ctru SAu mot sé bang theo ddi diém qué trinh ciia mot s6 hoc phan, Poan PGN thay
GV d4 sir dung nhiéu phuong phéap dé theo ddi, danh gia qué trinh hoc tap cua nguoi
hoc.

Cac quy dinh ciia Nha trudng vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc da quy
dinh rd thoi gian, hinh thuc, tiéu chi, trong s6 va co ché phan hoi. Viéc danh gia két
qua hoc tap duoc trong sé cua diém danh gia y thirc 13 10%; danh gia hd so hoc phan
1a 20%, danh gia gitra ky 1a 20%; diém danh gia cudi ky 1a 50%. Qui dinh viéc to
churc thi danh gia cudi ky, hinh thic danh gia gitta ky, danh gia gitra ky va dé thi;
viéc phic tra, khiéu nai v.v. Qui dinh vé viéc xay dung, quan ly va st dung ngan
hang dé thi két thic hoc phan. Quy dinh vé viéc cham thi hoc phan, théng bao két
qua danh gia hoc phan (trong d6 quy dinh két qua diém théng bao cho SV cham nhat
20 ngay ngay thi cudi ky), viéc phuc tra, khiéu nai quy dinh tai Quy ché thuc hién
mot cira.

Nha trudng da cong bd céc tai lidu/hudng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac noi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap cia nguoi hoc trén cong thong tin dién tar cuia Nha
truong, duoc phd bién trong tuan sinh hoat cong dan, dugc GV phé bién trong budi
dau tién caa hoc phan, dugc quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan va
trong cudn cam nang SV.

Qua phong van cuu SV, SV, Poan DGN thay hau hét sinh vién nam bét duoc
cac quy dinh vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan

hdi va c4c noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap cua nguoi hoc.
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Nha truong, Khoa da ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Biém
danh gi4 hoc phan gdm 2 thanh phan 13 (i) Panh gia qua trinh (c6 ti 16 50% gém
diém danh gia y thuc hoc tap (10%); Ho so hoc phan (20%); Panh gia giita ky (20)
va (ii) Panh gia cudi ky (c6 ti I& 50%). Pdi véi diém danh gia y thic hoc tap va HO
so hoc phan do giang vién danh gia voi cac tiéu chi cu thé nhu sy tham gia hoc tap
trén 16p, chuan bi tai liéu, bai thu hoach, bai tp c4 nhan v.v. Dbi voi bai danh gia
gitra ky dugc Nha truong to chuc thi tric nghiém. B4i voi danh gia cudi ky ¢ nhiéu
hinh thire khac nhau nhu thi tu luan, tric nghiém khach quan do &n, thuc hanh v.v.
Trong s6 40 hoc phan (c6 6 hoc phan thudc 2 t6 hop tu chon) cia CTDT nganh Ké
toan c6 11 hoc phan thi trac nghiém, 22 hoc phan thi tu luan, 5 hoc phan dé an, 2 hoc
phan thuc hanh.

Nha truong c6 quy dinh vé coi thi hoc phan cham thi hoc phan, trong d6 da quy
dinh cu thé viéc t6 chac thi, can bo coi thi, don tdi, cat phach v.v. nham dam bao su
cong bang, khach quan. Nha truong c6 ngan hang dé thi cua cac hoc phan tu luan va
trac nghiém. Viéc xay dung ngan hang dé thi duoc trién khai dudi cac dé tai NCKH,
sau khi hoan thanh duoc nghiém thu va dua vao sir dung nhim dam bao do ludng
duoc cac yéu cau cia CDR. Trong thoi gian khao sat tai Truong, Poan DGN da
tham quan khu vyc t6 chac cham thi ctia Nha truong va nhan thay viéc bé tri khu
vuc 1am phéch, cham thi bao dam an toan, tap trung, nghiém tac. Cac bai thi dugc
cat phach, co chir ky cua 2 GV cham.,

Céac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bé cong khai, kip thoi
dén GV va nguoi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cong bé trén cong
thong tin dién tir cia Nha truong, phd bién trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa
hoc, qua doi ngti CVHT v.v.

Nha truong da khao sat ¥ kién SV truge khi tét nghiép vé “Nguoi day cong bd
diém chuyén can, giita ky cong khai truéc 16p khi két thdc mén hoc va dam bao tinh
cong bang, khach quan”. Trén co s thdng bao két qua danh gia, ngudi hoc di c6
diéu kién cha dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan hoic cai thién viéc hoc tap.
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Nha trudng da phd bién cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap
trén cong thong tin dién tir cia Nha truong. Vao tiét dau tién cua hoc phan, GV da
phd bién vé viéc danh gia hoc phan. Nha truong c6 b phan “Mot cira” dé nhan cac
loai don tir, khiéu nai v.v.

Két qua phong van truc tiép nhom ngudi hoc tai thoi diém khao sat chinh thic
cho thay, nguoi hoc dd nam bat duoc mét s6 ndi dung qui dinh vé viéc khiéu nai két
qua hoc tap.

Theo théng ké caa Nha truong, trong giai doan tir hoc ky 1 nam hoc 2015-2016
dén hoc ky 1 nam hoc 2019-2020 c6 157 SV nganh Ké toan ¢6 don xin phic khao
bai thi, trong d6 ¢ 9 truong hop c6 thay do6i diém. Qua phong van, c6 3/20 SV c6
don xin phuc khao nhung két qua khong thay d6i. Hau hét cuu SV, SV cho biét viéc
giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap 1a kip thoi, thoa dang.

Tiéu chuan 6: Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
Piém manh Tiéu chuan 6:

Truong DH Vinh d3 quan tim xay dung va thuc hién ké hoach phat trién doi
ngil giang Vvién thyc hién cac chuong trinh dao tao dap ng nhu cau vé dao tao,

NCKH va phuc vu cong dong.

Khoa Kinh té c6 di d6i ngii giang vién co hiru dé giang day cho sinh vién
nganh Ké toan, dam bao hop 1y khéi luong cong viéc cua doi ngil giang vién/sinh
vién. Cong viéc clia doi ngil giang vién dugc quy doi ra gio chuan, duoc giam sat ca
vé khbi luong 1an chat luong lam can cu cai tién chat lugng hoat dong dao tao,
NCKH, phuyc vu cong déng.

Truong c6 hé thdng cac van ban quy dinh rd rang va ddy du vé tiéu chuin va
tiéu chi lwa chon tuyén dung, bo nhiém giang vién, lam co s& cho cong tac lya chon
va tuyén dung bo nhiém giang vién dugc tién hanh mot cach cong khai, minh bach,

xuat phat tir nhu cu nhan lyc cua cac don vi trong Truong.
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Nang luc cua doi ngli can bd giang day dugc xac dinh rd rang. Hang nam,
Khoa Kinh té va Nha truong déu thuc hién danh gia ning luc giang vién véi nhiéu
hinh thtrc da dang va & nhiéu cip do khac nhau.

Nha truong va Khoa da xac dinh dung nhu cAu dao tao, co ké hoach bdi
dudng, nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu cua gidng vién.Viéc thyc hién cac
ké hoach dao tao, boi dudng duoc giam sat, danh gia hang nam.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia giang vién duge quy dinh va trién
khai chat ch€, ddm bao minh bach, cong bﬁng trong can bd, vién chirc. Chinh sach
khen thuong veé két qua cong vigc cua giang vién da tao dong luc va hd trg cho hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong cia giang vién Khoa Kinh
té, nganh K¢é toan.

Do lam tot cong tac quy hoach can bo cling nhu boi dudng va phat trién doi
ngil giang vién nén hoat dong NCKH cua giang vién Khoa Ké toan phong phi, da
dang voi nhiéu cong trinh ¢6 chat lugng duoc cong bd trén céc tap chi khoa hoc ¢o
uy tin trong nude va qudc té trong linh vuc nghién ctru co ban. Nhiéu dé tai NCKH
cap Truong va cap Bo di duoc cac giang vién nganh Ké toan hoan thanh voi két qua
t6t. Chat luong hoat dong NCKH ciia giang vién nganh ké toan dugc cai thién theo

tirng nam.

Tiéu chuin 7: Poi ngii nhan vién
Piém manh Tiéu chuan 7:

T nhiing chinh séch chung vé quy hoach doi ngii nhan vién cua Truong,
Khoa Kinh té da c6 nhitng chinh sach vé nhan su cho nhan vién hd trg nhu ban mé ta
vi tri cong viéc cua nhan vién hd trg trong Quy ché 1am viéc cta Khoa. Poi ngil
nhan vién hd tro 1am viéc hiéu qua, dap timg duoc yéu cau cdng viée trong cac linh

vuc dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu nguoi hoc.
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Truong c6 quy trinh tuyén dung, bd nhiém rd rang; c6 doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chire du sb luong, dam bao chat luong cho cac linh vic cong tac: giang
day, NCKH, quan li hanh chinh va phuc vu dao tao. Pdi ngii nhan vién cua Khoa
duoc tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén theo ding quy dinh vé céng tac CB cua
Truong. Khoa ludn tuan thu moi quy trinh ctia Nha trudng trong cong tac CB, dong
thoi con ¢6 nhitng dé xuat vai Nha trudng vé cac tiéu chuan tuyén dung nhan vién dé
phu hop dic thi cdng viéc cua nganh Ké toan.

D041 ngli chuyén vién ho tro co nang luc tdt, PP lam viéc khoa hoc, hiéu qua;
c6 long nhiét tinh, hét 10ng vi cong viée, vi hiéu qua cta qua trinh dio tao. Hang
nam, déu tién hanh danh gia nang luc, hiéu qua cong viéc, phan loai, xép loai; ¢ phé
binh, c6 khen thudng. Bdi ngli GV kiém nhi€ém cong tac hd tro déu 1a nhitng CB
nhiét tinh, tdm huyét, c6 ning luc tot trong giang day ciing nhu trong cong tac quan
1y; ning lyc ngoai ngit va tin hoc t6t nén ing dung rat hiéu qua trong viéc hd trg SV.

Hang nam, Nha trudong ludn xac dinh rd rang nhig nhu cau vé dio tao va
phat trién chuyén mon cua doi ngii CB hd trg. Khoa ludn cir cdc nhan vién cua Khoa
tham gia ddy du cac khod bdi dudng theo yéu cau ctia Nha truong. Mic du sé luong
CB hd trg ciia Khoa con it nhung ludn dam bao su tro gitp t6i da cho SV trong céc
hoat dong dao tao cia nganh Ké toan.

Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, o rang cho ddi ngi CB hd tro va
nhan vién trong Khoa duoc pulic cong khai trén trang web ctia Khoa. Ngoai ra, doi
ngil nhin vién co tinh than trach nhiém cao va ludn tudn thu nhitng quy dinh cta

Khoa va Nha truong dé ra.
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Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Piém manh Tiéu chuin 8:

Hang nam, can ctr vao hudng dan cia Bo GD&DPT, Nha truong xay dung dé
&n tuyén sinh voi ndi dung cap nhat cac thong tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh,
trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh ctia nganh K¢é toan.

Nha trudong di cong khai chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh trén cong

thong tin di€n to cia Truong tai dia chi (http://vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh;

http://www.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc-chinh-quy). Muc III.1 (Tuyén sinh dai

hoc chinh quy) ctia Pé 4n tuyén sinh nim 2020 cong bd trén cong thong tin dién tir
cia Nha trudong da xac dinh cu thé cac ndi dung: doi tuong, pham vi, phuong thic,
chi tiéu tuyén sinh nam 2020, ngudng PBCL dau vao, quy trinh thi/xét tuyén, danh
gia dau vao, t6 chirc tuyén sinh, chinh sach wu tién, hoc phi va 16 trinh ting hoc phi.
Riéng d6i v6i Nganh Ké toan, thong tin va chinh sach tuyén sinh con dugc cip nhat
thuong xuyén dén thi sinh qua cac bai viét, tin tirc ctia chuyén trang tuyén sinh nganh

Ké toan cua Truong Pai hoc Vinh (http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh.

Ngoai ra, Nha truong/Khoa con truyén thong vé viéc tuyén sinh thong qua cac bai viét
trén céc bao dién tir: Tin tirc Viét Nam; VTCNews; Dan tri; tuyén sinh online.

Kiém tra truc tiép trén internet tai thoi diém PGN, Poan DGN théy trén cac
trang tuyén sinh ctia Truong va Khoa c6 cac thong tin vé tuyén sinh véi day da noi
dung nhu: D6i tuong tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, pham vi tuyén sinh, cac dbi
tugng wu tién, hoc phi, doi ngii gidng vién, tinh hinh tuyén sinh cta 2 nam trudc lién
ké. Pinh ky, Nha truong/Khoa di t6 chuc thu thap ¥ kién phan hoi cta cac bén lién
quan vé chinh sach tuyén sinh.

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc ctia Nha truong/nganh Ké toan
duoc quy dinh rd rang trong cic dé an tuyén sinh hang nim. Trudc nam 2017, Nha
truong st dung 3 phuong thirc tuyén sinh: Thi tuyén, xét tuyén va két hop gitra thi
tuyén va xét tuyén. Tir nam 2017 t&i nay, Nha truong sir dung 2 phuong thic tuyén
sinh: xét tuyén va két hop xét tuyén véi thi tuyén. Riéng phuong thirc xét tuyén duoc
thie hién theo 3 hinh thire: (i) Xét tuyén dya theo két qua ky thi THPT qudc gia; (ii)
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Xét tuyén dya theo két qua hoc tdp THPT; (iii) Xét tuyén thang (Theo quy ché cua
Bo GD&PT va quy dinh cia Truong). Nganh Ké toan st dung phuong thirc xét
tuyén theo cac t6 hgp A00 (Toan, Vat 1y, Hoa hoc), AO1 (Toan, Vat 1y, Tiéng Anh),
DO1 (Toan, Ngit van, Tiéng Anh) va D07 (Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh). Tiéu chi
tuyén sinh nguoi hoc duoc dé an quy dinh cu thé rd rang.

Hing nam, Nha truong/Khoa dd ra soat, danh gia tiéu chi va phwong phap
tuyén chon ngudi hoc nhim dam bao thyc hién dung quy ché tuyén sinh, pht hop voi
dic thu cac nganh, v6i xu thé phat trién chung cua Khoa va Truong Trude nim 2018,
Nha truong thuc hién tuyén sinh nganh Ké toan dua trén két qua ky thi t6t nghiép
quéc gia va két qua hoc tap THPT theo cac to hop cac mon thi cua nganh va ldy
diém tir cao xudng thap. Tir nam 2018, Nha truong thyc hién tuyén sinh cho nganh
Ké toan theo nhém nganh Kinh té; tir nam 2019, viéc tuyén sinh cho nganh K& toan
duoc thuc hién theo cac phuong thirc tuyén sinh cho khoi cac nganh ngoai su pham.
T nam 2019, ngoai cac to hop xét tuyén: A00 (Toan, Ly, Hoa), A01 (Toan, Ly,
Tiéng Anh), D01 (Ngit van, Toan, Tiéng Anh), Nha truong bd sung thém t6 hop D07
(Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh).

Nha truong c6 hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap, ren luyén, két qua
hoc tap, khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu bao gém: Phong Pao tao, Phong Thanh
tra Giao duc, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, cac khoa, céac cd vén
hoc tap va dugc thyuc hién, quan 1y bang phan mém quéan 1y nguoi hoc CMC.

Quy dinh vé viée giam sat su tién bod trong hoc tp va ren luyén, két qua hoc
tap, khoi luong hoc tap cia nguoi hoc dugc quy dinh tai Quy dinh dao tao dai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc va Quy dinh tam thoi vé dao tao
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc Vinh. Viéce
giam sat su tién bo trong reén luyén ctia nguoi hoc thuc hién theo Quy dinh danh gia két
qué rén luyén cua sinh vién hé chinh quy Truong Pai hoc Vinh; Piéu 11 quy dinh 4
budc quy trinh danh gia két qua rén luyén.

Giao vién chu nhiém Iép giam sat sy tién bo trong qué trinh hoc tap caa sinh

vién trong l6p théng qua hé théng diém qua trinh va diém cubi ky. Giam sat qua
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trinh rén luyén dugc thuc hién va quan ly thong qua Tro ly quan ly sinh vién, giao
vién chu nhiém.

Két qua hoc tap, $6 luong tin chi nguodi hoc dang ky trong hoc ky, danh sach
ngudi hoc bi xir Iy két qua hoc tap, danh sach ngudi hoc cham tién do, thoi hoc duoc
lwu trit trén hé théng trén phan mém quan 1y diém (CMC) va phan mém quan 1y ngudi
hoc (LMS). Két qua rén luyén ctia SV do Chii nhiém 16p sinh vién chiu trach nhiém
theo ddi, giam sat va danh gia diém rén luyén cua SV theo 16p; Trg 1y cong tac sinh
vién tong hop va gui két qua diém rén luyén SV ctia Khoa vé Trudng. Phong Cong tac
chinh trj - Hoc sinh, sinh vién tong hop, trinh ky phé duyét cong nhan két qua danh gia
diém rén luyén cia sinh vién toan Trudng.

Phong Pao tao theo doi va xir Iy dit li€u sinh vién ¢6 nguy co bi budc thoi hoc
timg hoc ky dé phéi hop voi Khoa, thong qua doi ngii chii nhiém 16p sinh vién va
CVHT, dé tu van cho sinh vién thudc dién bi xtt 1y c¢6 ké hoach hoc tip phu hop dé
dam bao tién d6 hoc tap va tot nghiép ding han.

Khao sat tric tiép trén phan mém quan 1y dao tao ctia Nha trudng trong thoi
gian PGN cho théy: Nha truong cé cac dir licu vé tién trinh hoc tap cua nguoi hoc,
sO nguoi khong tich lily du sb tin chi va cac thong tin khac giup ngudi hoc cha dong
nam bat duoc tién do hoc tap. Phong Pao tao dd ¢ cac canh bao hoc vu dbi véi SV
dé doi ngli CVHT va Chil nhiém 16p SV gitp cac SV duoc ¢ ké hoach, bién phap
cai thién hoc tap.

Viée tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
hd tro khac dé cai thién viée hoc tap cua nguoi hoc do cac don vi chirc nang (Phong
Dao tao; Phong Cong tac chinh tri - hoc sinh sinh vién; Van phong Doan truong ;
CVHT) thyc hién. Trung tam Dich vy, HOb trg sinh vién va Quan h¢ doanh nghiép
chju trach nhiém tu van viéc lam cho nguoi hoc.

H::ng nam, cin ct ké hoach cua Nha truong, Khoa/Bo mon da trién khai céc
hoat dong rén nghé cho nguoi hoc. Hing thang, cac 16p to chtc sinh hoat, c6 dai
dién Ban Chu nhiém Khoa, CVHT, GV chil nhiém tham dy dé giai dap cac mbi

quan tdm ctia SV va kip thoi hd tro nhimg kho khin trong hoc tap, rén luyén cuia
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SV. Hfmg nam, Poan Thanh nién Nha truong, Poan thanh nién va Ho1 SV va Khoa td
chirc cac hoat dong hoi dién vin nghé; thé duc thé thao; giao luu van héa. Cau lac bd
“Hoa Cham pa” td churc cac hoat dong hd trg sinh vién va luu hoc sinh nganh Ké
toan trong hoc tdp va ting cudng tinh hiru nghi véi sinh vién qudc té. Cau lac bd
“Tiéng Anh Khoa Kinh t&” va “Cau Lac bd K& toan” da hd trg sinh vién nganh Ké
toan trong hoc tip ngoai ngit va cac mén hoc chuyén nganh Ké toan.

Trung tdm Dich vy, Ho tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép da trién khai
nhiéu hoat dong hd tro viéc 1am cho nguoi hoc: Lién hé, két ndi, phdi hop véi cac
doanh nghiép, nha tuyén dung t6 chtic cac chuong trinh gi6i thiéu viéc 1am cho sinh
vién, to chtrc cac chuong trinh vé viéc 1am bén thoi gian cho sinh vién dang hoc tap
tai Truong, td chirc cac chuong trinh thuc tap tiem nang cho sinh vién nam cudi,
gitip sinh vién ting co hoi im kiém viéc 1am khi ra trudng; tao; to chic “Ngay hoi
viéc lam” tao diéu kién cho sinh vién méi tot nghiép va sinh vién nam cudi ciia Nha
truong duogc tiép can nha tuyén dung, tham gia phong van, tng tuyén vao cac vi tri
viéc lam phu hop véi nganh nghé dao tao. Giai doan 2016-2020, Trung tam Dich vu,
Hd trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép da gidi thiéu 3184 viéc lam cho ngudi hoc
trong d6 c6 118 ngudi hoc nganh K¢é toan.

Khoa di lién hé véi cac doanh nghiép t6 chirc cho sinh vién nim dau di kién tap
dé dinh hudng nghé nghiép. Nam 2019, Khoa di t6 chuc budi toa dam véi sy tham
gia ctia dai dién t6 chitc ACCA dé chia sé k¥ ning Gng tuyén va phong van thir giup
ngudi hoc nganh Ké toan rén luyén cac ky nang can thiét khi ra truong

Hang nidm, Nha truong va Khoa déu c6 lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc,
nguoi hoc trude khi tbt nghi¢p cac nam vé mirc do hai long ddi véi chat luong, hi¢u
qua céac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam. Két qua khéo sat cac nam 2016,
2017, 2018, 2019, 2020 c6 trén 76% ngudi hoc, ngudi hoc trudce khi tot nghiép hang
nam hai long.

Nha truong da c6 moi truong tdm ly, X8 hoi, moi treong lam viéc than thién,
tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.
Nha truong di ban hanh B6 Quy tac (g xir van hoa cua sinh vién, hoc vién Truong

Pai hoc Vinh. Khuon vién Nha trudong rong rii, thoang mat va duoc dau tu vao cong
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tac dam bao vé sinh moéi trudng, 16p hoc ludn sach s&, hé thong thoat nudc tét, co
nhiéu ciy xanh, ghé d4, dai phun nudc, khu tip luyén thé thao. Nha truong/Khoa
Kinh té thuong xuyén to chirc cac hoat dong thé thao, vin nghé. GV, SV duoc diung
wifi mién phi phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciru. Dé tao diéu kién thuan loi cho
SV hoc tap va thyc hién cac tha tuc hanh chinh, Nha truong da thanh 1ap cac khu
hanh chinh mdét ctra tir nam 2016.

Canh quan, san trudng, phong hoc ciia Nha trudng duge dau tu xay dyng va
nang cip dé dap Gmg nhu ciu cua ngudi hoc. Nha diéu hanh cdng nghé cao, giang
duong, cac van phong, ky tac xa duoc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang
day, hoc tap va NCKH cua SV. Vian phong lam viéc ctia Khoa dugc bd tri gan giang
duong. Cac phong hoc déu duoc trang bi h¢ théng am thanh, may chiéu, dén, quat va
trang bi may lanh nham cung cap khong gian hoc tap thoang dang cho hoc tap, giang
day ciling nhu nghién ctru khoa hoc.. Nha truong ky hop dong véi dbi tac dé duy tri
cong tac vé sinh moéi treong va dam bao an ninh, trat tu trong khuoén vién Truong.
Ngoai ra, hang tuan, sinh vién caa cac Khoa tham gia don vé sinh trong khuén vién
truong. Sinh vién Nha truong/nganh Ké toan duoc hoc tap trong méi truong than
thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong hoc tap va nghién cuu.

Tai thoi diém DGN, Poan DGN nhan thay: Nha truong da trién khai thuc hién
nghiém Chi thi ciia Thu tudng Chinh phu va huéng dan cia Bo Y té vé phong chong
dich Covid19 (CB, GV, SV deo khau trang, cac khu vuc vao hoi truong, co phat
khau trang cho ngudi tham du..).

Két qua khao sat sinh vién toan Truong giai doan 2016 — 2020: c6 trén 80%

ngudi hoc hai long vé méi trudng tam 1y, xa hoi va canh quan trong Trudng.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chit va trang thiét bi
Piém manh Tiéu chuan 9:

Céac co s& dé phuc vu hoat dong dao tao cua Nha trudong co té)ng dién tich san
xay dyng phuc vu dao tao, NCKH cua Truong la 86.166 m2. Nha truong c6 68
phong 1am viéc voi tong dién tich 15.864m” m2. Ban Giam hiéu Nha truong duoc bd
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tri 6 phong lam viéc & khu nha A0 voi té)ng di¢n tich 185 m2; Trudng cac don vi dugc
bd tri phong 1am viée riéng; cac Gido su, Pho Gido su duoc bd tri khong gian 1am viée
riéng. Tai thoi diém 30/8/2020, véi quy mé sinh vién cua Trudng 13.997 nguoi hoc,
Dién tich phong hoc binh quan dat 3,65 m2 m2/ngu’(‘5i hoc; dién tich san phong thi
nghiém, thuc hanh dat 1,07 m2/nguoi hoc ddi véi tit ca cac dbi twong ngudi hoc
trong toan Truong.

Cac phong lam viéc cua can b0, gidng vién, nhan vién dugc trang bi may
tinh, may in dugc két ndi internet, cé ti dyng tai liéu va dugc trang bi day du thiét
bi can thiét dép Gmg yéu cau cong viéc nhu: Hé thdng chiéu sang, diéu hoa khong
khi, may tinh, mdy in, dién thoai, ban, ghé, ti dé tai liéu. Cac phong hoc, hoi trudng
déu trang thiét bi nhu may ting 4m, micro, may chiéu projector, bang chong 10a,

may moc, phuong tién day hoc truc tuyén.

Thu vién Co s 1 cua Truong dugc thanh 1ap nam 1959, duogc bd tri tai mot
tda nha 7 tAng c6 dién tich san 9.275 m? bao gdbm: Khéng gian hoc tap ting 1, 05
phong hoc, 01 Phong xir &n m6 phong danh cho Khoa Luat, 03 phong may tinh, 08
kho sach va 06 phong doc. Thu vién co s& 2 c6 dién tich san 677 m2. Thu vién
truong ¢6 110 may tinh duge ndi mang internet dap Gmg yéu cau tra ciru, truy cap
va st dung tra ctru tai liéu online cho nguoi hoc .

Thu vién Nha truong sir dung phan mém quan 1y thu vién Kipos tién tién. Thu
vién c6 30 nhan vién, trong d6 c6 21 nhan vién tét nghiép nganh Thu vién. Nha
truong ban hanh No6i quy thu vién; noi quy phong chéng chay nd ngay
16/01/2018; Quy dinh sir dung khong gian hoc tip ngay 15/10/2018; Hudng dan
st dung va Thu vién dién tr va cac van ban huong khai thac Thu vién. Phong doc
thu vién c6 1.800 chd ngéi, hé théng muon - trd tai liéu ty dong. CB, GV, nguoi
hoc dugc cap tai khoan dé sir dung thu vién s cta Truong.

Két qua khao sat truc tiép cho thdy, Thu vién co 14.466 dau tai lidu véi

160.559 cudn; Thu vién duoc két nbi voi CSDL dién tir truc tuyén online ProQuest

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



31

Center phuc vu cong tac dao tao va NCKH. Thu vién di¢n tir cia Nha truong két
ndi véi cc thu vién: Lién hi€p Thu vién Pai hoc Viét Nam; Thu vién ciia Cuc khoa
hoc va cong nghé quéc gia; Thu vién Truong DH Can Tho; Thu vién Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, Thu vién Truong PH Nguyén Tat Thanh. Ngudn hoc liéu phuc vu cho
nganh K¢ toan trong Thu vién hién c6 388 dau tai lidu véi 5820 ban .

Vi¢c bién soan, phat hanh va bo sung gido trinh, tai li€u hoc tap dugc thuc
hién theo Quy dinh vé viéc bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, st dung gido
trinh, tai li¢u hoc tap va quan 1y tai chinh trong hoat dong xuat ban gido trinh, tai liu
hoc tap, sach lién két cua Truong DPai hoc Vinh. Giai doan 2015-2020, nganh Ké
toan duoc bd sung 130 dau sach voi 1882 ban sach. Thu vién co s6 lidu theo ddi vé
hoat dong cua ban doc. Giai doan 2015-2020 c6 134.594 luot ban doc dén muon
gido trinh, tai liéu tai Thu vién, trong d6 c6 1711 lugt nguot hoc nganh Ké toan.

Nha truong c6 45 phong may tinh, 86 phong thi nghi¢m, 21 phong/xudng
thue hanh, dap tmg nhu cau dao tao va NCKH cho cac nganh ddo tao trong Truong.
Cac phong hoc thyc hanh, thi nghiém duogc trang bi déy du cac thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru. Nganh Ké toan duoc sir dung 5 phong
may & Khu nha ky thuat cong nghé (401-405) dé thyc hanh ké toan. Ttr nim hoc
2015-2016, GV, SV Khoa Kinh té/nganh Ké toan néi riéng duoc khai thac Trung
tam dao tao thuc hanh ngan hang, chimg khoan va Cong ty mo phong tai ting 7 Toa
nha diéu hanh cta Truong voi hé théng co s& vat chét hién dai gém: Khu vuc 18
tan, Quﬁy lam viéc cho giao dich vién, cdc phong: Kinh doanh, Ké toan, Hanh
chinh - Nhan sy, Dich vu khach hang, Thanh toan qudc té, Chimg khoén.

Céac thiét bi cta cac phong hoc thuc hanh, thi nghiém dugc cap nhat va duy
tu, bao dudng hang nim theo ké hoach ctia Nha trudng. Giai doan tir nim hoc
2015-2016 dén nam hoc 2019-2020, Nha trudong di chi 6.017,656 triéu dong dé duy
tu, bao dudng va cip nhat/nang cip trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
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thuc hanh. Nha truong/Trung tam thuc hanh da phan cong can bd quan ly viéc su
dung céc trang thiét bi cta trung tim thyc hanh.

Nha truong c6 hé thong cong nghé thdng tin hoat dong hiéu qua dé cung cip
va chia sé cac dir liéu, théng tin gdbm c6 2062 may tinh, bao gdm 1310 mdy tinh
duge bd tri trong 45 phong hoc phuc vu hoat dong day hoc; 572 may tinh xéach tay
trang bi cho can b, giang vién va 180 may tinh trang bi cho céc co quan; 21 may
chu vat Iy, 15 may chu ao; 9 dudng truyén internet. Hé théng wifi dugc phu song
toan bd khudn vién Nha truong. Nha truong cd cong thong tin dién tir tai dia chi:

http://vinhuni.edu.vn/. Hé thdng E-learning ctia Nha trudng dugc chi trong phat

trién v&i 26 phong hoc truc tuyén. GV va ngudi hoc cua Truong déu cé tai khoan
trén trang hoc truc tuyén cua Nha trudng. Can bd giang vién nganh Ké toan duoc
cung cép dia chi email mang tén mién riéng ...@vinhuni.edu.vn. Coéng thong tin

dién tir cia Khoa Kinh té tai dia chi. http:/khoakinhte.vinhuni.edu.vn/ . Céc phan

mém chuvén dung st dung trong Truong va nganh ké toan c6 ban quyén.

Trung tdm CNTT chiu trach nhiém td chic van hanh quan 1y cac hoat dong
nghién curu, dao tao, tng dung CNTT cua Nha truong. Viéc xay dung, trién khai,
quan 1y co so ha ting CNTT va mang mdy tinh, quan tri hé thong may chi, dudng
truyén va cac thiét bi mang; vi¢c bao dam an toan va bao mat hé théng thong tin,
dam bao su hoat dong lién tuc cua cac trang tin dién tir va phﬁn mém ung dung.

Cac dir liéu vé quan 1i Nha truong va quan li dao tao duge luu trit trén hé
théng may chu. Nha truong c6 bo phan chuyén trach quan tri mang, st dung cac
phan mém dé hd tro hiéu qua cac hoat dong cua Trudng.

binh ky, Truong lap ké hoach va t6 chirc mua sim dé thay thé nhiing thiét
bi cAu hinh thap, kém hiéu qua va sira chita, bao dudng va nang cip thiét bi CNTT
dam bao cho hé théng hoat dong duoc déng b0, an toan, phuc vu hi¢u qua hoat
dong dao tao va nghién ctru. Giai doan 2015 - 2020, Nha truong da dau tu 79.177

triéu dong mua sam, stra chita, bao dudng, nang cap trang thiét bi CNTT.
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Hang nidm, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé chat lugng hoat dong
ciia Trung tdm Cong nghé thoéng tin va mic do dap tng nhu cau vé dao tao va
NCKH cua hé thong CNTT. Két qua khao sat cho thiy co trén 80% nguoi hoc hai
long.

Trén co so cac quy dinh cua phép ludt va cac quy dinh cua Uy ban nhan dan
tinh Nghé An, Nha trudng da ban hanh cac quy dinh lién quan dén méi truong, st
khoe va an toan: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat ty; Quy dinh vé cong tac
sinh vién tu quan trong dao tao theo hé théng tin chi tai Trudng Pai hoc Vinh va ban
hanh cac chi thi/thong bao vé ting cudng bao dam an ninh trat tu truong hoc va an
toan giao thong.

Nha truong thanh 13p Ban Chi dao cong tdc an ninh, trat tu truong hoc
Truong Pai hoc Vinh. Nha truong da xay dung cac Phuong an PCCC, Phuong an
ctru nan, ctru ho dugc Phong Canh sat Phong chay chita chay va Ctu nan, ctru ho
tinh Nghé An phé duyét. Pé bao dam strc khoé cho can bd, nhan vién va nguoi hoc,
Nha truong da ky hop dong vaoi cac bénh vién dé kham strc khoé cho CB, GV,
ngudi hoc. Dé bao dam an ninh, an toan va vé sinh moi trudng, Nha truong ky két
Hop ddng véi Cong ty c¢d phan dich vu Bao vé INVICO va Hop ddng cung cép dich
vu vé sinh. Dinh ky, Nha truong phdi hop voi Phong Canh sat Phong chay, chira
chay sb 1 tinh Nghé An xay dung va trién khai thyc tdp phuong an chira chay va
kiém tra cong tac PCCC. Trong chu ky KDCLGD, khong xay ra hién tuong mat an
toan, mat an ninh trat tu trong khuon vién Truong.

Hang nim, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé& vé mdi trudng, sic
khoe va an toan. Két qua khao sat cho thy c6 trén 80% ngudi hoc hai long v6i chét

luong hoat dong cua Tram Y té, Phong Bao v¢.
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Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng
Piém manh Tiéu chuan 10:

Nha trudng c6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhéan luc khi thiét
ké CTDH tir cac bén lién quan qua cic van ban: Hudng dan xdy dung chuan dau ra
dao tao trinh do dai; K& hoach xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao theo
CDIO; Hudéng dan xay dung chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tiép can CDIO
(HD s6 10/HD-DHV ngay 30/8/2016). Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé quy
trinh xay dung va phat trién chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo
hé thdng tin chi. Cac van ban trén d3 quy dinh, phan coéng cac don vi chiu trach
nhiém thuc hién khao sat, trong d6: Khoa Kinh té 1a don vi chiu trach nhiém chinh
trong viéc t0 chuc khao sat thu thap thong tin tir cac bén lién quan khi xdy dung
CTDH nganh K¢é toan. Quyét dinh sb 2382/QD-DHV ngay 04/9/2019 di giao Phong
CTCT-HSSV la don vi dau mdi chu tri va phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién
khai cong tac 1ay y kién ctia nguoi hoc (Piéu 16). Phong Pao tao, Phong Pao tao sau
dai hoc, Trung tdm Giao duc thudng xuyén va truong truc thudc phdi hop véi Phong
CTCT-HSSV va cac don vi lién quan trién khai viéc 1ay ¥ kién ctia ngudi hoc (Piéu
17). Phong T6 chirc can bd phdi hop véi trudng cac don vi trong Trudng quan triét
va thong bao dén CBVC vé chu truong muc dich yéu cau va ké hoach trién khai 1ay
¥ kién phan hoi. Trung tim CNTT 1am nhiém vu phan quyén cho phong CTCT-
HSSV va cac don vi lién quan vé viéc trién khai ldy y kién nguoi hoc theo hinh thirc
tryc tuyén (Piéu 19). Trung tim PBCL chiu trach nhiém k¥ thuat xir Iy phiéu lay y
kién nguoi hoc trén gidy, thong ké va tong hop dit liéu gui vé Nha trudng (Diéu 20).
Cong cu khao sat ¢o lién quan dén phat trién CTDH gém 2 bo phiéu khao sat nhu:
Phiéu khao sat thu thap thong tin dé xay dung chuan dau ra; Phiéu khao sat cac bén
lién quan vé dy thao CTDT. Khoa d trién khai khao sat 13y ¥ kién diéu chinh CTDT
nganh K& toan véi 600 nguodi gdm 75 nha tuyén dung lao dong, 400 SV, 50 cuu SV,
30 nha quan ly. Pa ldy ¥ kién muc tieu CTPT, CBR CTDT tiép can CDIO vai 200
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nguoi. Trong d6 c6 75 cuu SV va SV, 100 nha tuyén dung lao dong, 75 GV, nha
khoa hoc.

Khoa va Nha truong dd thuc hién khao sat 1ay y kién cac bén lién quan dé cai
tién CTDH nham nang cao chét luong. Qua céac dot ldy y kién, Nha truong, Khoa va
B6 mén déu tong hop, danh gia va phan tich va st dung két qua khao sat dé thiét
ké/phét trién CTDH. Cu thé: (1) vé muc tiéu dao tao, phién ban nam 2017 (ap dung
tir khoa 58 tro di), muc tiéu tong quat dugc tuyén bd dua trén muc tiéu tong quat
gom kién thirc va nang luc hinh thanh ¥ tudng, xay dung, thuc hién va danh gia hoat
dong ké toan trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi. (2) vé chuan dau ra CTDT va
chuan dau ra mon hoc, cac phién ban nim 2014 (ap dung cho khéa 55), phién ban
nam 2015 (4p dung cho khoa 56), phién ban nim 2016 (4p dung cho khoa 57) déu
tuyén bd dua trén cac thanh t6 vé kién thirc, k¥ ning va thai 6 ctiia ngudi hoc. Phién
ban nam 2017, chuan dau ra CTDT dugc thiét ké dua trén 4 tru cot 1a: (1) Kién thirc
va lap luan nganh, (i) K§ nang c4 nhan va pham chat nghé nghiép; (iii) k¥ ning giao
tiép va lam viéc nhom; va (iv) k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong béi canh (ning
luc CDIE), mdi chu d& CBR déu c6 thang do ning luc va hudéng dan cach thuc dé
sinh vién dat dugc CDR. CPR mén hoc duoc thiét ké dya trén phan nhiém kién thic
- k¥ niang (PLO) cho mon hoc, lién két chat ché voi nhau nham gitp nguoi hoc dat
duge CPR cua CTDT. (3) Vé CTPT, so véi phién ban nim 2015, phién ban nim
2016 dugc cai tién nhu (i) d6i tén hoc phan “Tin hoc nhém nganh 4” thanh “Tin hoc
tmg dyng” va tang thoi luong kién thirc thyc hanh; (i) bé hoc phan “Khoéa luan tét
nghiép/thi tot nghiép”; (iii) bd sung cac hoc phan ky niang nghé nghiép (hoc phan tét
nghiép) gébm: T6 chirc hach toan ban dau (2 TC) va T6 chtic s6 ké toan (3 TC). Phién
ban nam 2017, diéu chinh thoi lwong tir 132 tin chi xudng con 125 tin chi, tir 42 hoc
phan xudng con 36 hoc phan, bé 9 hoc phan va bo sung méi 3 hoc phan gém thuc
hanh doanh nghiép mé phong (5 TC), thuc hanh ké toan (3 TC) va hé thong thong tin
ké toan (3 TC). Ham lugng kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu, ty chiu trach nhi€ém
cua nguoi hoc cling thay ddi theo hudng tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap, thuc té,
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giam thoi luong 1y thuyét. (4) Phuong phap day hoc va kiém tra, danh gia cing dugc
cai tién theo hudng ting cudng phuong phap day hoc tich cuc, hién dai nhu lam viéc
nhom, dong vai, nghién ctru tinh hubng.... phuong phap kiém tra, danh gia két qua
ngudi hoc ciing duoc cai tién, nganh st dung cac phuong phap danh gia cudi ky gom
tu ludn, tric nghiém, thuc hanh va dd an mén hoc. CTDH dugce cai tién da phu hop
voi vige giip nguodi hoc dat dugc CDR.

Nha truong co quy trinh thiét va phat trién CTDH, viéc thiét ké va phat trién
CTDH nganh Ké toan duoc thuc hién theo quy trinh thong nhat do Nha truong ban
hanh. Bao gom: Ké hoach s6 10/KH-DHV ngay 08/3/2016 vé xay dung va phat trién
chuong trinh dao tao theo CDIO; Hudng dan xay dung CTDT trinh d0 dai hoc;
Huéng dan vé xay dung chuan dau ra; Quy dinh vé xay dung va phat trién chuong
trinh ddo tao trinh do dai hoc. Quy dinh ndy di quy dinh cac quy trinh cu thé nhu:
Piéu 3 Quy trinh xay dung CPR gdm 5 budc; Quy trinh xay dung CTDT gom 7
bude. Dé thuc hién quy trinh, khoa Kinh té thanh 1ap T6 soan thao chuan dau ra va
T soan thao CTDT. Viéc t6 chirc khao sat thu thip thong tin vé CTDT tir cac bén
lién quan duoc tién hanh dong thoi véi viée khao sat xdy dung CDR. Sau khi hoan
thién, phé duyét va cong bd CPR, Tb soan thao chuong trinh dao tao soan thao Du
thao CTDT. Trudc khi cong bo CTDT, To soan thao t6 chirc hoi thao dé lay kién y
tur dai dién cac nha quan ly, nha khoa hoc, chuyén gia, GV, SV va cuyu SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat va danh gid vo1 su cha tri
ciia phong Pao tao. Hoat dong ra soat va danh gia duoc thyc hién bang nhiéu hinh
thirc nhu trién khai dé& tai KHCN trong diém cip truong “Nghién ciru xdy dung
chudn dé cuwong mén hoc, chuan dé cwong bai giang theo tiép cdgn CDIO va hinh
thure day hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Vinh. Quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH duoc ra soat va danh gia trén co sé tham van ¥ kién cua cac chuyén gia va cac
bén lién quan dudi hinh thirc 1iy y kién phan hoi cac bén lién quan va to chirc hoi
thao dé thu thap thong tin tor nhém chuyén gia, GV, hdi déng khoa hoc cac khoa,
vién chuyén mon. Dy thao quy trinh xdy dung va phét trién CTDH cac nganh dio tao
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hé chinh quy d4 nhan duoc 12 ¥ kién gtri vé phong Pao tao.

Quy trinh xay dung va phat trién CTDH cua Nha truong duge cip nhat va cai
tién. V& hinh thtrc, nam 2016, viéc xay dung CTDH duogc thyuc hién theo 03 van ban:
Huéng dan vé xay dung CDR; Ké hoach xay dung va phat trién CTDT theo; Hudng
dan xay dung CTDT trinh d6 dai hoc. Pén nam 2019, Nha truong da ban hanh mot
van ban théng nhat vé Quy trinh xay dung va phat trién CTDH. V& noi dung, quy
trinh x4y dung va phat trién CTDH ciing dugc diéu chinh theo hudng tinh gon va
hiéu qua. Quy trinh x4y dung CPR phuc vu viéc xdy dung CTDH theo Huéng dan
03/HD-DHV ngay 19/4/2016 thi quy trinh xay dung, hoan thién CDR CTDT cép do
3, cap do 4 gom 7 budc. Pén nam 2019, theo Quyét dinh 2382/QD-DHV ngay
04/9/2019 quy trinh xay dung CDR ctia CTDT di cai tién tinh gon hon vdi 5 budc.
Theo do chuyén phén xay dung ké hoach thuc hién trude khi thanh 1ap T soan thao
chuan déu ra, va chuyén phan “T6 chirc hoi thao ldy y kién chuyén gia” vao cling véi
quy trinh xay dung CTPT. Quy trinh méi theo Quyét dinh 2382 ciing di xac dinh rd
viéc khao sat 1ay ¥ kién cac bén lién quan can thuc hién cung v&i khao sat ¥ kién cua
cac bén vé CTDT.

Nha trudng da ban hanh Quy dinh vé viéc ldy y kién phan hdi ctiia nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua GV. Phiéu danh gia chat luong giang day dé khao sat SV
gém cac ndi dung: 1) Hoat dong giang day, 2) Kiém tra va danh gia nguoi hoc, 3) Két
qua dat duoc. Quy dinh danh gia, xép loai can bd, vién chtc; Bang chdm diém thi
dua cé nhan. Nha truong cling ban hanh van ban quy dinh vi¢c ra soat, danh gia
két qua hoc tap cua SV nhu: Quyét dinh s6 991/QD-DHV ngay 25/03/2014 hudng
dan vé cong tac t6 chuc thi, kiém tra danh gia va kiém tra két qua hoc tap theo hé
théng tin chi ¢ trudng Pai hoc Vinh. Tir ndm 2017, quy dinh vé hoat dong danh gia
két qua hoc tidp dugc diéu chinh theo Quyét dinh sb 1262/QD-DHV ngay
13/11/2017. Cac khoa, b mon thuc hién du gio cia GV; vdi GV tré hoac GV duogc
phan cong bai giang/hoc phan méi thudng duge thong qua trude khi 1én 16p. Qué
trinh day, hoc va to chuc thi dong thoi duoc giam sat béi Trung tim DPBCL, phong
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TT-Phép ché.

Phong Thanh tra -Phap ché Trudng Pai hoc Vinh d xay dung va thuc hién ké
hoach thanh tra, kiém tra hdng nim. Dé cuong cua hoc phan c6 ma tran lién két giira
CPR cuia hoc phan va ndi dung cia hoc phan. Cac hoat dong danh gia qua trinh day,
hoc khac ciing dugc tién hanh thuong xuyén nhu nhu cham diém thi dua hang nim
d6i voi giang vién; hoat dong dy gid, tham 16p hang ky do Coéng doan bo phan khoa
Kinh té va Cong doan truong trién khai. Ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong
phap day ciing duoc thong qua hoat dong ldy ¥ kién hang ky cta nguoi hoc ddi voi
hoat dong giang day. Mdi hoc ky Khoa déu c6 cudc hop dé danh gia két qua giang
day trong hoc ky, trong d6 tap trung phan tich nguyén nhan di vi nhimg hoc phan
ma SV ¢6 két qua hoc tap thap va nhitng GV c6 mic d6 hai long ctia SV khong cao
dé xay dung cac giai phap khac phuc phi hop cho hoc ky tiép theo (cac bién ban hop
khoa nim 2016 dén 2020). Ddi v6i nhitng trudng hop két qua hoc phan khong cao va
GV ¢6 mirc do hai 1ong ctua SV thap, GV phai giai trinh cac nguyén nhan chii quan
va khach quan lién quan dén truéng bd mon, truong Khoa. Viéc danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién dugc ra soat truc tiép bang co ché cho phép sinh vién c6 quyén
khiéu nai diém qué trinh va diém thi két thac hoc phan cia cic hoc phan thudc
CTDT nganh Ké toan. Theo do, ngay sau khi nhan duoc yéu cau phuc khao, trung
tam PBCL va giang vién c6 trach nhiém kiém tra, khac phuc céc sai sot trong khau
danh gia (néu co) va tra 101 khiéu nai cho sinh vién kip thoi. Ngoai ra, viéc nhin xét,
ra soat cac phuong phap, cach thirc danh gia két qua hoc tip cta sinh vién nganh Ké
toan con duoc tién hanh thong qua mot s6 hoat dong nhu dinh ky t6 chirc Hoi nghi
Hi¢u trudng ddi thoai vé6i sinh vién; Hoi nghi dan chu sinh vién.

Trong 5 nam, Khoa Kinh té da thuc hién 10 dé tai cap B9, 52 dé tai cap co s0.
Khoa di cong bd 274 bai bao trong d6 c6 56 bai qudc té, 218 bai trong nudc. Giang
vién cia Bo mon Ké toan da hudng dan SV thuc hién dé tai NCKH: 3 dé tai cap
Truong, 3 dé tai cip khoa, 16 SV tham gia dé tai. Cac dé tai, gido trinh, sach tham
khao va céc béo céo khoa hoc dang trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh déu c6 céc
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noi dung lién quan dén day va hoc.

Trong s6 cac dé tai NCKH ma GV, SV cua Khoa chu tri thyc hién ¢6 5 dé tai
duoc chuyén thanh noi dung, chuyén dé giang day trong CTDT: Dé tai: Xay dung
chudn dau ra va CTDT nganh ké toan tiép cin CDIO; Déi méi ngi dung phwong phdp
giang day, kiém tra danh gia khéi kién thirc ké toan theo tiép cdn CDIO cua GV Hb
M§ Hanh (2018); Déi mdi ngi dung phwong phdp giang day, kiém tra dinh gié khoi
kién thizc ké toan 1 theo tiép cdn CDIO; Péi méi néi dung phwong phdp giang day,
kiém tra danh gia khoi kién thirc ké toan 2 theo tiép cgn CDIO; Péi méi ndi dung
phurong phdp giang day, Kiém tra danh gid khoi kién thirc ké toan 3 theo tiép cdn
CDIO ciia GV Pham Thi Kim Yén 2020. Cac dé tai trén di dugc Nha trudng dat hang,
da duoc nghiém thu va da duoc chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé giang day cua
Khoa va Bo mon.

Trong s6 cac dé tai NCKH ma Khoa thyc hién c¢6 5 dé tai duoc tng dung dé
cai tién phuong phap day va hoc nhu: Dé tai: Nghién cizu doi méi cong tac kiém tra
danh gid hoc phan hé thong thué Viét Nam cho SV nganh Ké toan khoa Kinh té
Truwong Pai hoc Vinh cia Puong Thi Quynh Lién (2016); Nghién ciu doi méi cong
tac kiém tra ddanh gia hoc phan phan tich hoat déng kinh doanh ciia GV Nguyén Anh
Tu (2016) (do GV Bo mon Ké toan thuc hién). C6 2 dé tai GV Khoa Kinh té thuc
hién: Dé tai: Nang cao chdr lwong giang day hoc phdan ldp duw dn dau tw cho SV
chuyén nganh Kinh té dau tuw tai Trwong Pai hoc Vinh ciia GV Lé Vii Sao Mai (2016);
Nang cao chdt lirong giang day theo hinh thizc onlines tzi B6 mon Kinh té Khoa Kinh
té Truwong Pai hoc Vinh cia GV Nguyén Hoai Nam 2016. Cac dé tai trén da dugc Nha
truong dit hang, di duoc nghiém thu va di mang lai nhiéu cai tién cho hoat dong
giang day cua Khoa va B6 mén.

Nha truong c¢6 quy dinh vé danh gia chét luong céac dich vu hd tro qua trinh day
va hoc: Quyét dinh tam thoi cong tac 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé can bd,
vién chutrc va cac hoat dong cua Truong Pai hoc Vinh. Trong do6 c6 cac diéu quy dinh
nhu: Piéu 5 Noi dung lay y kién phan hoi tir nguoi hoc ddi v6i can bo, vién chic
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hanh chinh; Piéu 6 Noi dung 14y y kién phan hdi tir nguoi hoc dbi véi cac hoat dong
co ban cua Nha truong. Trong diéu 6 diém 2 cong tac hoc sinh, SV, hoc vién (quan
1y nguoi hoc, phuc vu hd tro, ché do, chinh sach ngudi hoc... Piém 3 cong tic co sd
vat chat. Quyét dinh da quy dinh céc hinh thuc lay y kién cta cac bén lién quan, phan
cong trach nhiém cho cac don vi trong Trudng... Dich vu hd trg con duoc danh gia
thong qua viéc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong ctia cac don vi hanh
chinh va cac hoat dong ctia Nha truong hang nam, Bao céo tong két hoi nghi dan chu
cac 16p SV va hoi nghi dbi thoai gitra Hiéu truong voi SV hang nam.

Quy trinh t6 chirc hoat dong 14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan dugc
thuc hién theo quyét dinh s6 1307/QD-DHV quy dinh cong tac ldy y kién phan hoi
cua nguoi hoc vé can bo vién chirc va cac hoat dong cua truong Pai hoc Vinh.

Nha truong da 1iy phiéu phan hoi tir ngudi hoc véi s6 luong kha 16n qua céc
nam, nam nhiéu nhat 13.413 (nim 2016-2017) phiéu, nam it nhat 11.487 phiéu (nim
2019-2020). Trong d6 ty 1é hai 1ong vé Thu vién dao dong tir 88,6 dén 95,1%. Vé
CNTT ty 1¢ hai 1ong dao dong tir 89,3 dén 95,1%. Vé co so vat chat ty 1& hai long
dao dong tir 76,3 dén 89,1%. V& nha an, dich vy ty 18 hai 1ong tir 77,2 dén 86,8%.

Trén co so két qua khao sat 1ay y kién cua cac bén lién quan, Nha truong thuc
hién viéc cai tién chat luong dich vu hd trg cua thu vién, hé théng cong nghé thong
tin va cac dich vu khac bang viéc dé xuét cac giai phap co gid tri va c6 tinh kha thi
nham dap Gmg nhu cau ngudi hoc. Tiép thu y kién cta nguoi hoc, nim hoc 2016-
2017 Nha truong thuc hién tt cac hoat dong hd trg nguoi hoc nhu ding ky hoc, cac
thu tuc hanh chinh, tu van tim 1y, ché do chinh sach, huong nghiép, viéc lam, cac
hoat dong tai Trung tAm thu vién... dé mang dén muc d6 hai long ngdy cang cao cua
sinh vién. Nam hoc 2019-2020 tai két luan cua Hiéu truéng s6 70/TB-DHV ngay
06/5/2019 Nha trudng tiép thu y kién cua sinh vién, giao cho Thu vién xdy dung ké
hoach bo sung hoc liéu kip thoi cho tat ca cac nganh. Nha truong da nang thoi gian
muon sach 1én 20 ngay. Nha truong da dua vao st dung muon, trd va gia han mugn
tai liéu ty dong. Sinh vién co thé gia han tai li€u tryc tuyén trén website thu vién, qua
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dién thoai hodc qua email.

Nha truong ban hanh Quy dinh vé cong tac 14y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan cta Truong dai hoc Vinh. Quyét dinh da giao Phong CTCT-HSSV la don vi
dau moi chu tri va phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cong tac 1dy y kién
cua ngudi hoc tai diéu 16. Phong Pao tao, Phong Pao tao sau dai hoc, Trung tam
Gido duc thuong xuyén va truong truc thude phdi hop voi Phong CTCT-HSSV va
cac don vi lién quan trién khai viéc 14y ¥ kién cua ngudi hoc theo cac noi dung lién
quan (Piéu 17). Phong To chtic can bd chu tri phdi hop véi trudong cac don vi trong
truong quan triét va thong bao dén can bo vién chuc vé chua truong muc dich yéu cau
va ké hoach trién khai 1ay ¥ kién phan hoéi. Trung tdm CNTT lam nhiém vu phéan
quyén cho phong CTCT-HSSV va cac don vi lién quan vé viéc trién khai 1dy v kién
ngudi hoc theo hinh thirc truc tuyén (Piéu 19). Trung tdim DBCL chiu trach nhiém
k¥ thuat xir Iy phiéu lay y kién ngudi hoc trén gidy, thong ké va téng hop dit liéu gui
vé Nha truong (Piéu 20). Cac don vi truc thudc trudng quan triét vién chic va nguoi
hoc vé cong tac lay ¥ kién nguoi hoc va trach nhiém cua ho ddi véi hoat dong nay
(DPiéu 21). Nha trudng c6 cac vin ban quy dinh cu thé vé co ché phan hoi cac bén
lien quan nhu: Hudéng din vé xay dung CPR ddo tao trinh d6 dai hoc; Ké hoach xay
dung va phét trién CTDT theo CDIO (KH s6 10/KH-PHV ngay 8/3/2016); Quyét
dinh vé& viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh xay dung va phat trién CTDT trinh d6
dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi. K& hoach trién khai thuc hién khao sat do
luong su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong nam hoc 2017-201.
Ké hoach trién khai 13y y kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan
nam hoc 2020-2021. Quyét dinh thanh lap ban chi dao thyc hién ké hoach khao sat
do ludong sy hai 10ng ctia nguoi cong dan ddi voi dich vu gido duc cong tai truong;
Céc thong bao ldy ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc va phu huynh vé hoat dong giang
day va cac hoat dong ctuia nha truong.

Héng nam thyuc hién ké hoach cong tac DPBCL, cac don vi cia Nha truong da
tién hanh 6 hoat dong khao sat chinh dé thu thap y kién phan hoi ctia cac bén lién
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quan, cu thé: i) khao sat y kién phan hoi caa SV vé hoat dong giang day ctua GV khi
két thuc hoc phan; ii) khdo sat y kién ciua SV nam cudi vé khoa hoc; iii) khao sat ¥
kién nguoi hoc, CBVC vé hoat dong cta cac khoa, phong, trung tim trong Trudng;
iv) khdo saty kién cua cyu SV vé viéc 1am, thu nhap va chét luong dao tao; v) khao
saty kién nguoi st dung lao dong, cuu SV, chuyén gia, dai dién cac td chure x3 hoi,
nghé nghiép vé CTDT va CBR, vé chat lugng dao tao; vi) khao sat y kién CB, GV,
NV va ngudi hoc v& muc do dap tmg cua co sé vat chit va hé thong thong tin thu
vién. Thong qua viéc khdo sat ctia Nha truong da thyc hién trong chu ky KBCLcho
théy: Viéc thu thap, lya chon, xr Iy va st dung thong tin phan hoi duoc thyc hién
dung quy trinh dugc quy dinh trén cic van ban; quy dinh cac ddi twong tham gia lay
¥ kién, noi dung 1y y kién, cac mirc d6 dénh gid, hinh thirc 1y y kién, thoi gian 13y
¥ kién phu hop. Cong cu khao sat da dang gém céc loai phiéu gidy va sir dung cong
nghé thong tin dé khao sat online. Cac loai phiéu hoi va phuong phép xt 1y dir lidu
nhin chung c6 do tin cdy. Phuong phap khao sat cac bén lién quan kha da dang gdom:
phat phiéu tryc tiép, phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, tra 10i online qua
phén mém quan ly dao tao. Thoi diém thuc hién cac dot khao sat tung ddi tuong
duoc quy dinh cu thé. Két qua ldy ¥ kién phan hdi da phan anh twong ddi khach
quan, co6 do tin cay vé cac hoat dong ctia Nha truong.

Trén co s ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan, Nha trudng, phong CTCT-
HSSV cai tién hoat dong khao sat, 1dy y kién phan hoi nham nang cao chét luong cia
thong tin thu thap dugc, gdp ning cao tinh than trach nhiém cia CBGV, SV va chat
luong dao tao trong nha truong. Nha trudng thuc hién viée cai tién cong tac lay y
kién cac bén lién quan thong qua cac khao sat, danh gid nhu: Gop ¥ phiéu lay khao
sat ngudi hoc va phu huynh hoc sinh nam hoc 2018-2019; Bao céo so két viéc 13y
kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong cua cac don vi hanh chinh va cac hoat dong
ctia nha trudng; Bao co tong két dot sinh hoat dan chua céac 16p sinh vién nim hoc
2016 — 2017; Bao c4o tong két dot sinh hoat dan chu cac 16p SV va hoi nghi dbi
thoai gitra Bi thu - Hi€u truong nha truong voi doan vién, thanh nién, SV ndm hoc
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2017 — 2018; Bao két luan cua Hiéu truéng nha truong tai Hoi nghi doi thoai gitra
Hiéu truong véi sinh vién nam hoc 2018 — 2019. Bdo céo téng két dot sinh hoat dan
chu cac 16p SV nam 2019 — 2020. Trén co sé cac y kién dong gop, Nha trudng,
phong CTCT-HSSV cai tién hoat dong khao sat, 1y ¥ kién phan hdi nhdm nang cao
chét luong cua théng tin thu thip duoc, gop nang cao tinh than trach nhiém cia
nguoi day, ngudi lanh dao va chit luong dio tao trong nha truong. Vi du: di thay doi
thoi gian 14y phiéu, hinh thirc 1iy phiéu tir nim 2018 dén nay di chuyén sang khao
sat truc tuyén dbi voi khao sat SV danh gia GV.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Piém manh Tiéu chuan 11:

Viéc theo ddi ty 18 SV théi hoc, tét nghiép ding han dugce giao cho phong
Phong CT HSSV va d6i ngli quan Iy SV chiu trach nhiém. Nha truong va Khoa Kinh
té ludn theo ddi sat sao tién do hoc téap, ti 1& thoi hoc, ti 18 t6t nghiép cua SV thong
gua hé théng gido vién chu nhiém, cd van hoc tap, tro ly dao tao va trg 1y quan 1y
SV; ¢6 su phdi hop gitta Khoa va cac don vi chuyén trach ctia Nha truong dé thuc
hién viéc theo dBi ndm bat tinh hinh hoc tap ctua SV. Céc phong chic ning va Khoa
theo ddi va 1ap danh sach thoi hoc, tot nghiép nho phin mém quan 1y dao tao CMC,
duoc phan quyén theo nhiém vy ciia cac cd nhan va cac don vi. Nha trudng c6 danh
sach SV tét nghiép va danh sach SV chua du diéu kién tot nghiép cuia mdi dot xét tot
nghiép. Danh s&ch SV théi hoc, tdt nghiép dugc cap nhat hé'mg nam tai Phong trén hé
thong quan 1y dao tao CMC cua Nha truong.

Ti 16 SV tét nghiép toan khoa ctia nganh Ké toan tinh dén thoi gian hoc t6i da
(6 nam) trong giai doan tir khoa hoc K53 (2012-2016) dén khoa K57 (2016-2020)
dat tir 69,4 dén 88,9%. Ti 1¢ SV thoi hoc tinh trén tong sd nhap hoc tir khoa K56 dén
khoa K60 dao dong trong khoang 2,4% dén 7,1%. Khoa di c6 nhimg phan tich, tim

hiéu nguyén nhan SV thoi hoc, bé hoc va cham tot nghiép, xem day 1a mot trong
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nhimg chi s6 can cai thién va c6 nhitng phuong an hd tro, giup d& SV ciing nhu ngin
ngira cac hanh vi tiéu cyc. Tro 1y quan 1y SV Khoa Kinh té 13 ¢du mdi thong tin vé
tinh trang SV, ti I¢ SV tbt nghi¢p, thoi hoc, dang theo hoc. Tro ly quan 1y SV thuc
hién bao céo tinh trang ctia ngudi hoc cho Khoa va Nha truong hang thang, vi vay
dam béao chinh xac sb liéu, trang thai nguoi hoc. Khoa di phan tich tim hiéu nguyén
nhan SV théi hoc, tt nghiép muodn gém cac yéu td khach quan va chi quan nhu
hoan canh kinh té, m dau, khong thé hoan thanh chuong trinh hoc, két qua hoc tap
khong dat yéu cau. ..

Nha truong tién hanh dbi sanh hang nam vé ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép, dé cai tién
chat luong CTDT. Nha truong thuong xuyén cap nhat ti 1€ SV tdt nghiép, thoi hoc,
dbi sanh giita cac nam, chi ra dugc su bién déng qua cic nam dé c6 cac giai phap hd
trog SV cham tot nghi¢p hoac khé khan trong viéc theo hoc. Pdi sanh vé ty 1€ thoi
hoc, cac khoa hoc c6 sy dao dong tur 2,4% (K60) dén 7,1% K56. Dién bién theo nim
hoc cho théy nam thi nhat ¢ sd luong SV théi hoc nhiéu hon va giam dan qua cac
nam sau. Ty 1& SV tét nghiép c6 su thay d6i qua cac nam, dat cao nhat la K55
(88,9%) va thap nhat 1a K57 méi dat 69,4%.

Phong DPao tao 1a dau mbi giam sat thoi gian tét nghiép ctia SV chinh quy toan
truong nodi chung ciling nhu nganh K¢é toan noi riéng. Tro 1y dao tao cua Khoa phdi
hop cung véi Phong Dao tao va cac don vi lién quan trong viée thong ké, quan Iy SV
t6t nghiép. Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh Ké toan di dugc Nha
truong thong ké, tinh toan. Thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV nganh Ké toan
dao dong tr 4,0 nam dén 4,26 nam theo tung khoa hoc. Trong dé khoa hoc K53
(2012-2016) c6 thoi gian tot nghiép trung binh nhiéu nhat 13 4,3 nam, khoa K54: 4,2
nam, K55: 4,1 nam, K56 3,9 nam va K57: 4,0 nam, trung binh trong 5 nam la 4,07
nam.

Hang nam, Nha truong c6 cac thong bao vé ké hoach xét cong nhan tot nghiép

cho SV dé kip thoi ra soat, hd tro SV tt nghiép dung thoi han. Nhing thong bao nay
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duogc gui cho tat ca cac khoa/vién, phong, ban, cac SV va ding tai trén trang thong
tin chinh thirc cia Nha truong. Trién khai thuc hién ké hoach ctia Nha trudng, moi
nam khoa Kinh té déu t6 chirc xét cong nhan tot nghiép cho SV dong thoi, thuc hién
giam sat thoi gian tot nghiép cua ngudi hoc. Mdi hoc ky, Khoa va Nha trudng kip
tho1 canh bdo, gui thong bdo téi nhitng SV bi cham tién trinh, con ng mon, chua
hoan thanh chuong trinh hoc... Khoa da c6 mot s6 budi hop ban va xac dinh nguyén
nhén cua SV cham tdt nghiép 1a do: lién quan dén van dé strc khoé, no hoc phﬁn, ly
do c4 nhan nhu di nghia vu quan sy, hoan canh gia dinh, no chuan dau ra ngoai ngit
B1... Nhitng canh bio va thong bao nay ciing dugc gui téi phu huynh ctia SV.
Thong qua d6, SV va phu huynh nam bat dugc thong tin, 1én ké hoach, giai phap dé
SV hoan thanh chuong trinh hoc dung thoi han.

Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh Ké toan c6 xu hudng giam qua
cac nam dao tao. Hr?lng nam, Nha truong/Khoa déu t6 chuc cac cudc hop téng két,
danh gia hiéu qua cac bién phap di thuc hién dé rut ngan thoi gian tot nghiép, bod
sung cac giai phap moi. Khoa va Nha trudng cling di phén tich cac nguyén nhan dé
kiém so4t va thuc hién cac bién phap nham giam hon nira thoi gian tot nghiép trung
binh ctia ngudi hoc, tang ty 1¢ tot nghiép trude va dung han. Khoa di giao cho Tro ly
quan 1y SV 1ap S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, chdm tdt
nghiép, Nhat ky tu van cho ngudi hoc rit ngan thoi gian tét nghiép, danh gia hiéu
qua céc bién phap hd trg ngudi hoc rat ngan thoi gian tét nghiép.

Nha truong da giao nhiém vu cho Trung tdm Dich vu, HTSV&QHDN lam dau
mdi thuc hién viée theo dbi théng ké tinh hinh viée 1am cua SV sau tot nghiép. Nha
truong va Khoa da thyc hién nhiéu hoat dong dé nam bat thong tin vé ty 1€ SV co
viéc 1am sau t6t nghiép nham nang cao hon nita chit lugng dao tao dép tng nhu cau
x4 hoi nhu: x4y dung co s& dit lidu vé ngudi hoc sau tot nghiép; 14p sb tay nghiép vu
tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc t6t nghiép chua c6 dugc viée lam. Trg 1y quéan ly

SV cua Khoa bén canh chirc nang quan 1y ngudi hoc dang theo hoc con thuc hién
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viéc két ndi va thong ké ddi véi ngudi hoc sau tét nghiép. Nha trudng ban hanh quy
trinh khao sat viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép, ciing nhu Gng dung phan mém
trong khao sat va quan 1y két qua khao sat viéc lam cta SV sau tét nghiép. Noi dung
khao sat vé tinh trang viéc 1am: C6 viéc lam, 1am dung nganh nghé/ding chuyén
mon dugc dao tao, noi lam vi¢e, vi tri lam viéc, mtrc thu nhap binh quan, co6 thay doi
noi lam...

Nha trudng/Khoa di khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV t6t nghiép vao céc
nam 2015 dén 2018. Két qua khao sat cho thdy: Nam 2015, ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau
12 thang t6t nghiép 1a 86,1%, trong d6 khu vuc Nha nude 22,0%, tu nhan 62.4%,
lién doanh 11,9%, tu tao viéc lam 3,7%. Nam 2018, ty 1é SV c6 viéc lam sau 12
thang tot nghiép 1a 88,2%, trong d6 khu vuc Nha nudc 0,9%, tu nhan 81,4%, lién
doanh 7,0%, tu tao viéc lam 10,7%. Nha truong giao Trung tam Dich wvu,
HTSV&QHDN théng ké ti 18 nguoi hoc tot nghiép c6 viéc 1am va doi sanh giita cac
nam. Ty I¢ SV c6 viéc lam dao dong trong khoang 76,7 dén 88,2%, nam 2016 cb ty
1¢ thap nhat, ty 18 c6 viéc 1am ting dan qua cac nam tir 2017 dén 2018. Pbi sanh qua
cdc nam 2016, 2017, 2018 cho két qua nam 2016 ty 1€ SV ¢o6 viéc lam cua Truong
PH Vinh thip hon PH mé HCM va PHCNTP HCM, nim 2017 di cao hon
PHCNTP HCM nhung van thap hon PH Ha No6i va PH mo HCM.

Truong/Khoa to chtc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap
khéc phuc, thuc hién cac phuong an hd tro ngudi hoc tbt nghiép cé viéc lam nhu:
Hang nam, Nha trudng cing véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung t6 chic cac hoi
cho viée 1am; Viée khéo sat nhu cau cta doanh nghi¢p/nha tuyén dung da duoc trién
khai dé tir 6 diéu chinh CTPT nham dap ing nhu cau x4 hoi; Trung tdm Dich vy,
HTSV&QHDN 1a don vi dau mdi trong viéc hop tac gitta Nha truong véi cac doanh
nghiép/nha tuyén dung nham hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am sau khi tot nghiép.
T6 chirc dién dan “Thoi 4.0: Nguoi Viét tré dang ¢ dau”. Nha truong to chirc cac
hoat dong lién két, ky cac thoa thuan hop tac véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung
vé viéc tiép nhan nguoi hoc thuc tap, phéi hop thyc hién cac phuong an ho tro nguoi
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t6t nghiép co viée 1am, vi du t6 chirc ngay hoi hoc sinh, SV khdi nghiép; To chirc cac
hoat dong phat dong SV tham gia khoi nghiép; T6 chtc dién dan “Cau chuyén di lam
va khoi nghiép ciia SV

Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua nguodi hoc dugce xac lap
trong Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé Truong PH Vinh giai doan
2018-2025; Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong KH&CN. Hoat dong nghién ciru khoa
hoc cua SV bao gém: Thuc hién d& tai NCKH thudc linh vuc duge dao tao dudi su
hudng dan ctia can bo khoa hoc; Tham gia cac hdi nghi hoi thao khoa hoc, sinh hoat hoc
thuat, hoi thi sang tao KHCN, cau lac b khoa hoc, cac giai thuéng KHCN; Tham gia
trién khai tmg dung KHCN vao thuc tién trong cac linh vuc; Cong bd cac két qua
NCKH, céac du an khoi nghiép. S luong NCKH cua SV duoc cy thé trong ké hoach
NCKH hang nam cta Khoa.

Nha truong ban hanh cac van ban hudng dan vé viéc thuc hién va giam sat
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguot hoc. Cac don vi chiu trach nhiém giam sat
bao gdm: Phong Khoa hoc va hop tac quéc té, Phong Pao tao, Phong Ké hoach Tai
chinh, Phong CTCT-HSSV, Phong HCTH va Ban chu nhiém Khoa, B6 mén, Hoi
déng khoa hoc va dao tao Khoa. Viéc theo doi, giam sat cac hoat dong NCKH cua
ngudi hoc duoc thuc hién dua theo cac van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua
Truong. Quy ché dao tao PH chinh quy theo hé théng tin chi, Quy dinh vé dao tao
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé thong tin chi tai Pai hoc Vinh, cling cac
quy dinh vé ché d6 khen thudong doi vai SV, chinh sach vé kinh phi danh cho cong
tac NCKH, trong d6 c6 NCKH cua SV.

Phong Khoa hoc va HTQT, Phong K& hoach Tai chinh, cac khoa c6 nhiém vu
theo ddi, gidm sat loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc. Viéce
theo doi, gidm sat cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc duge thuc hién dua theo cac
van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua Truong; Quy ché dao tao PH chinh quy
theo hé thdng tin chi; Ngudn kinh phi hd tro hoat dong NCKH cua SV dugc quy dinh
trong Quy ché chi tiéu noi bo. Két thiic thoi gian thyc hién dé tai, Nha truong thanh
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1ap hoi dong nghiém thu, danh gia két qua nghién ctru cac dé tai, nhitng dé tai c6 chét
luong dugc khen thudng va in thanh ky yéu. Giai doan KPCL, nguoi hoc cua nganh
K& toan da thuc hién 3 dé tai cép Truong, 3 dé tai cép khoa, s& SV tham gia NCKH
16 ngudi; 30 d6 an véi 210 SV tham gia. Pé nang cao nang lyc nghién ciru, gop phan
gitip sinh vién c6 kién thirc chuyén siu, c6 dong luc hoc tap, co kha ning sang tao va
khéc phuc kho khan. Khoa da thuc hién cong tac dbi sanh loai hinh va sb luong céc hoat
dong nghién ctru ctia nguoi hoc cia CTPT Ké toan qua cic nam. Ddi sanh qua céc
nam cho thdy: Vé dé tai cip Trudng, giam dan tir nim hoc 2016 tir 2 dé tai xudng 1
nam 2019-2020, s6 luong SV tham gia khong thay d6i. Dé tai cip khoa chi c6 3 dé
tai nam 2015-2016, cac nam sau khong co. Pé 4n mon hoc nam hoc 2018-2019 d3 ¢6
10 d6 4n mon hoc véi 70 SV tham gia va nam hoc 2019-2020 da tang 1én 20 véi 140
SV tham gia.

Pé khuyén khich nguoi hoc NCKH, Nha trudng c6 quy dinh muc hd tro kinh
phi NCKH cua SV tai Quy ché chi tiéu ndi bo. Nha truong ¢ chinh sach khen
thuong cho thanh tich NCKH ciia SV nhu: Trién khai t chirc xét chon va trao giai
cho SV NCKH gém c6 cac giai: Giai nhat kinh phi khen thuong 500.000 d, kinh phi
hd tro 10.000.000d; Giai nhi kinh phi khen thuéng 300.000 &, kinh phi hd trg
8.000.000d; Giai ba kinh phi khen thudng 200.000 d, kinh phi hd tro 5.000.000d;
Giai khuyén khich kinh phi khen thudng 100.000 d, kinh phi hd trg' 3.000.000d.
Trong nam 2019 ¢4 6 SV cua nganh Ké toan dat giai thusng SV NCKH cap Truong.

Nha truong da giao trach nhiém cho Phong CTCT-HSSV, Trung tam
HTSV&QHDN la don vi chirc nang xay dung cac quy trinh, cac bd cong cu va
phuong phap trién khai, tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan vé hoat dong
NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chat,... Bao gém: can b nhan vién, GV,
nguoi hoc, nguoi hoc da tbt nghi¢p, nha tuyén dung. Hoat dong khao sat, tiép nhan y
kién phan hoi tir cac bén lién quan dugc trién khai cu thé nhu: 1ay y kién phan hoi tir
nguoi hoc vé céc hoat dong giang day; cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh; cac
hoat dong cua Nha truong vé cac hoat dong day. Sau mdi dot khao sat, két qua kha
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sat duoc tong hop, phan tich, xir 1y bang phan mém SPSS va duoc don vi khao sat
1ap bao céo trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Trong cac bao cdo két qua khao sat déu
duoc phan tich, danh gia mirc d6 hai long cua cic bén lién quan vé cac hoat dong
NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co so vat chat. Noi dung khao sat duoc phan lam 4
nhom cha dé chinh, bao gdm y kién danh gia vé: (1) CTPT, (2) giang vién, (3) to
chirc dao tao va co s& vat chit cho dao tao, (4) muc do dap img mong doi cua SV.
Két qua thong ké khao sat cho thiy ti 1& danh gid Tt cac chi sé cia CTDT dat tir
67,1% dén 73,0%; danh gia Tot cho cac chi sd cia giang vién dat tir 71,2% dén
75,4%. Panh gia tdt cho t6 chuc dao tao va co s vat chit cho dao tao 65,1% dén
72,5%; Mtrc do hai 1ong so véi mong doi cta sinh Vién vé ning luc dat duoc sau khi
hoan thanh khoa dao tao dat tir 63 - 70%.

Nha truong thuc hién viée ddi sanh két qua khao sat mic do hai long ctia cac
bén lién quan ctia CTPT K& toan qua cac nam. Két qua cho thay tat ca cac tiéu chi
déu co murc d6 hai 1ong trén 90% qua cac nim.

Nha truong va Khoa da khai thac, xtr Iy va sir dung cac thong tin phan héi caa
cac bén lién quan, thuc hién viéc ddi sanh giira cac nim va dbi sanh véi cac CTDT
khac cung trinh d6 trong va ngoai Truong lam co s¢ dé cai tién chat luong dao tao,
NCKH va PVCD cua Khoa. Trén co sé d6 Truong/Khoa da c6 nhitng dé xuat cai
tién chat lugng nhu: Ra soat lai CTDT; Nang cap muon tra tai liéu/hoc liéu truc
tuyén; sta chita, duy tu bao dudng phong hoc dé phuc vu cho SV tu hoc ngoai gio;
tang dinh mac chi cho NCKH cho GV va SV... Két qua dat duoc trong chu ky danh
gia CTDT da duoc d6i méi 1 1an véi noi dung cua hoc phan di dwogc cai tién nam
2017. CTDT da dugc bd sung thém 6 hoc phan, loai bo 17 hoc phan, sé tin chi tur

132 xudng con 125 tin chi, s6 hoc phan tir 42 hoc phan con 36 hoc phan...
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3.2. Nhing linh vuee cin cai tién ciia chwong trinh do tao

3.2.1. Nhiing ton tai ciia chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Nhirng ton tai Tiéu chuan 1:

Muc tiéu cu thé cua CTPT nganh Ké toan kha chung chung va giéng muc tiéu cu
thé ctia cac CTPT khac cua Nha truong; chua thé hién duoc nhimg dic thu riéng biét
cua nganh Ké toan.

CPR ciia CTDT nganh K¢é toan trong QD 747/QD-DHV ngay 27/4/2017 dugc
trinh bay khong twong thich véi quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QP sb 1982/QD-
TTg ngay 18/10/2016 vé Phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; tai khoan 1
diéu 5 Thong tu s6 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 (chua rd rang, cu thé Vé (¢) ning
luc tu cha va trach nhiém).

CPR cua nganh Ké toan quéa nhiéu, dan trai, khong phan anh ré nét yéu cau
chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tét nghiép CTDT nganh K¢é toén.

S6 lwong nguoi duoc khao sat khi diéu chinh CDR chua nhiéu.

Thang do vé “Su can thiét” trong Phiéu khao sat dé thu thap thong tin muyc tiéu
dao tao va CPR cua CTPT nganh Ké toan (miu 2A-KT va miu 2B_NNg) khéng
phl hop vé dinh nghia cua cac mac do: (i) khong can thiét; (i) It can thiét; (iii)
Khéng biét; (iv) can thiét; (v) Rat can thiét. Bao cao phan tich két qua khao sat chua
néu dugc rd nét cac yéu cau cua cac bén lién quan.

Phong van cac dbi tugng lién quan cho thay hau hét cac dbi tugng dugc phong
van déu khong nim bat, hiéu dung CPR ctua CTDT nganh Ké toan ma Nha truong

da cong bo.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao
Nhirng ton tai Tiéu chuan 2:

Viéc cap nhat nhitng thay d6i va xu huéng hoi nhap qudc té, tac dong cua
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cudc cach mang lan thar tu (con goi 1a cuéc cach mang 4.0) trong CTDT nganh Ké
toan chua nhiéu.

Két qua phong van truc tiép nhém nha tuyén dung cho thay 50% trong sb
duoc phong van chua tiép can cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT nganh Ké

toan.

Tiéu chuin 3. CAu tric va ni dung chuong trinh day hoc
Nhirng ton tai Tiéu chuan 3:

Khoa chua to chuc tong két danh gia muc d6 phd hop cua cac phuong phap
giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia dé co thé dua ra dugc nhiing diéu chinh hoac
cai tién d6i mai phuong phéap giang day va phuong thirc Kiém tra danh gia khi diéu
chinh va hoan thién CPR va cac dé cuwong chi tiét hoc phan.

Viéc xac dinh sy dong gop cu thé ctia mdi mén hoc/hoc phﬁn nham dat duoc
CBR chua thuc sy khoa hoc va hop Iy, cu thé: mot hoc phan duoc xac dinh dong gop
cho khoang 10-15 CPR, vi du hoc phan Marketing cin ban dap tng 18 CPR, hoc
phan Kinh té vi mén dap tng 15 CBR.

Nha trudng/Khoa chua dinh ky lay y kién cac bén lién quan bao gom: cuu sinh
vién va céc nha tuyén dung vé cac noi ham cua cac hoc phan trong CTDT c¢6 thé hién
duoc viéc dat dugc CDR khong.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Nhitng ton tai Tiéu chuan 4:

Tai thoi diém khao sat chinh thuc, két qua phong van cac bén lién qua cho
thdy, van c6 mot vai nguoi chua thuc su quan tdm dén Triét Iy gido duc cua Nha
truong.

Két qua khao sat SV cho thay con mét ti 1é nho danh gia hoat dong giang day
ctia GV vé phuong phap giang day, ki ning su pham v.v. chua dat yéu cau.

Viéc thu thap y kién vé su hai long ciia GV dbi vai cac hoat dong giang day va
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cac phuong phap hoc tap kha don gian, nén két qua chwa dam bao do chinh xéc.

Tai thoi diém khao sat chinh thic, két qua Poan PGN phong van nhém nha
tuyén dung cho thdy mét sé cuu SV caa nganh Ké toan, mic du di co thoi gian 1am
ké toan tai cac doanh nghiép, nhung van chua xac dinh o rang dugc Vé tuong lai cia
nghé ké toan dé dinh hudng tu hoc tap, ning cao trinh d6 chuy&n mdn, hoc tap sudt
doi.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
Nhirng ton tai Tiéu chuan 5:

Cac vin ban/quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duogc
ban hanh dudi hinh thic “Tam thoi® va ban hanh & nhiéu van ban khac nhau nén c¢6
nhiéu diém trung lap, do vay viéc trién khai thuc hién va theo ddi danh gia tinh hinh
thuc hién khong thuan tién.

Két qua Poan PGN phong van truc tiép nhdm SV cho thay van con mét s6 SV
chua nam bat dugce day du cac quy dinh vé kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap cua cac
hoc phan.

Trong thoi gian PGN, Poan PGN dé nghi Nha truong lay ngau nhién 3 tui bai
thi va thay trong mdi phong thi chi c6 1 ma dé thi. Kiém tra dap an cua 3 tdi bai thi
nay thay dap an khong duoc lam thong nhat, diém thanh phan cia mot s cau chua
chi tiét, noi dung dap an con don gian, so xai; nhiéu cau chdm chua cho diém chi tiét
dén 0,5 diém.

Nha truong/Khoa chua dinh lugng danh gia duoc do gia tri va do tin cay cua
cac phuong thire thi dé luong héa duoc muc do cac phuong thirc thi do luong duoc
murc do dat CPR cua nguoi hoc.

Viéc cong bd diém danh gia hoc phan trén cong thong tin dién tir caa Trung

tam PBCL dé nguoi hoc tu ra soat duoc trién khai khong thuong xuyén.
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Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién
Nhitng ton tai Tiéu chuén 6:

Qua hd so minh ching va két qua phong van cho thay, Khoa Kinh té trong do
c6 nganh Ké toan chua 1am rd chinh sach vé nhan sy. Viéc tao ngudn quy hoach
giang vién nganh Ké toan dang gip kho khin. Cac Pé an quy hoach lién quan dén
d6i ngii giang vién, NCV nhu Dé an phat trién Khoa Kinh té, Bé an Vi tri viéc lam,
Dé an thu hut, dao tao va phét trién ngudn nhan lec cia Khoa Kinh té chuan bi cho
phét trién Truong PH Vinh trong thoi gian toai chwa day da cac noi dung cot 16i.

Céac hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién con chua duoc quy dinh 1d
rang va chua dinh lugng duoc nén cong tac danh gia phuc vu cong dong con gip kho
khan. Nha truong dd ¢ van ban quy dinh vé chét luong cong viéc ciia GV, tuy nhién
cac tiéu chi chung chua dugc chi tiét hoa thanh céac chi sb vé chat luong cong viéc
d6i voi GV thinh giang.

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website,
nhung thong tin van chua duge lan truyén rong rai, biéu hién 1a sb luong tng vién
ndép ho so tuyén dung chua nhiéu. Khoa chua c¢6 quy dinh vé céc tiéu chi lwa chon
GV thinh giang.

Tuy nhién, van con mot sé nang lyc can thiét cho giang vién dao tao trinh do
dai hoc hién nay ma Nha truong chua yéu cu cu thé nhu nang luc giam sat va tu
danh gia chat luong coéng viéc, nang luc phdi hop trong quan hé qubc té...Khoa chua
xay dung duoc H6 so ning lyc ciia GV, NCV trén hé thong phan mém.

Hién tai, hoat dong khao sat nhu cau hoc tdp ning cao trinh do giang vién
dugc Nha truong va Khoa Kinh té tién hanh nhung chua da dang, chua thuong
xuyén va con bi cham, vi du vé quan tri dai hoc hudéng dén dam bao chat lugng toan
dién, vé k¥ ning xdy dung CTDT, phuong phap KTDG, k¥ ning thiét ké cau hoi dé
thi hudng t6i dat duge CBR ciia cac hoc phan caa CTDT chuyén khoa. Chua c6 ché

tai dé nang cao nang luc ngoai ngit cho giang vién
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Viéc quy dinh ti 1& khen thudng trong don vi khién cho nhiéu can bo c¢6 thanh
tich nhung khong dugc khen thudng. Qua thdng ké danh gia theo ddi cho thiy mot
s6 GV, NCV c6 khbi lugng, hiéu qua cong vi¢c chua déng déu, con dat mirc kha
thap. K& hoach cu thé cua ting giang vién chua diy du va chua c6 nhiéu cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Chét luong va sb lugng cac hoat dong NCKH cua khoa Kinh té chua nhiéu
chua dap tmg duoc yéu cau; sé bai bao dang trén cac tap chi chuy@n nganh trong
nudc va cdng b trén cac tap chi quéc té ¢ cac cap do khac nhau trén dau giang vién
chua twong xung tiém niang va thé manh cia Khoa, chua co bai bao quéc té uy tin.
Céc cong trinh nghién clru mang tinh lién nganh vé1 cac khoa khac trong truong con
han ché. Viéc d6i sanh vé hoat dong KHCN trong va ngoai truong chua duge trién
khai nham tim kiém giai phap dé cai tién chat luong.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién
Nhirng ton tai Tiéu chuan 7:

Tinh chuyén nghiép va ning luc cua mot vai nhan vién cung cap céc dich vu hd
tro con han ché; nang lyc 1am viéc chua dong déu. Khoa Kinh té chua phan tich sau
nhu cau vé doi ngii nhan vién cua cac Khoa, cac phong chiic ning dé can doi diéu
chinh ké hoach phét trién d6i ngii nhan vién, k¥ thuat vién.

Viéc phan tich, khao séat nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén nhan vién chua dugc thuc hién
thuong xuyén, con thiéu sy dong bo, thong nhat. Viéc sir dung két qua cua cac hoat
dong nay dé xac dinh tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén con chua hiéu qua.

Viéc danh gia nang luc hang thang chua tach bach gitra giang vién va nhéan
vién. Pong thoi, viéc quy dinh ti 18 xép loai lao dong theo muc (A, B, C) cho ting
don vi dan dén c6 nhan vién hoan thanh tét nhiém vu nhung khong duoc ghi nhan
xtng dang. Chua c6 ti€u chi riéng lam cong cu cho danh gia cac giang vién kiém
nhiém cong tac hd tro trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Khoa
Kinh té chua xay dung luu trit dugc hd so ning luc cua doi ngii nhan vién trén hé
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théng quan Iy phan mém. Céc hoat dong hd tro, nang cao nghiép vu cho doi ngii can
bo hd tro chua hap dan cc cén bo.

Két qua dao tao bdi dudng doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién chwa duoc danh gia
va ddi chiéu vé ty Ié dat duoc so voi chién lugc phéat trién doi ngii nhan vién, ki
thuat vién.

Nha treong va Khoa Kinh té chua trién khai khao sat su hai 10ng cia nhan vién
vé két qua danh gia va két qua thi dua khen thuong. Viéc 1y y kién vé gop y cac quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc cua NV chua dugc dong dao CBNV tham gia.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hec

Nhirng ton tai Tiéu chuan 8:

S6 lugng cac bén lién quan duogc 1y ¥ kién vé chinh sach tuyén sinh va viéc
phan tich/du bao nhu cu nhan lyc vé nganh dao tao con han ché. Phuong thirc tuyén
sinh ctia Trudng /Khoa Kinh té chua da dang.

Giai doan 2016 -2020 con c6 238 luot sinh vién nganh Ké toan duoc canh bao
hoc tap va 104 lugt sinh vién bi budc thdi hoc, tip trung chil yéu vao céc sinh vién
hoc nam thtr nhat. Nha truong chua ban hanh vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vy
caa giang vién cha nhi¢m.

Két qua khao sat sy hai long cia nguoi hoc va cyu nguoi hoc ddi v6i hoat
dong tu van hoc tap va hd tro viée lam chua duoc xu 1y va phan tich theo cac nganh
dao tao.

Viéc khao séat can bo, giang vién, nhan vién vé moi truong tam 1y, xa hoi va
canh quan trong Truong thyc hién chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi thong

qua hoi nghi vién chirc hang nam).
Tiéu chuan 9. Co sé vat chit va trang thiét bi
Nhirng ton tai Tiéu chuan 9:
Céac bd mon cua Khoa Kinh té chua dugc bé tri phong 1am viéc riéng, khong
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gian lam viéc cta can b giang vién con chat hep.

Ty 1€ gido trinh tai li¢u tai li€u hoc tap, tham khao c6 thoi gian xuat ban
trén 5 nam con kha cao (62,%). S6 luong ngudi hoc nganh Ké toan dén khai thac
str dung Thu vién cua Truong con khiém tén (1711 luot ban doc nganh Ké toan dén
Thu vién trong 5 ndm).

Viéc kiém ké céc trang thiét bi day hoc thuc hién chua bai ban (Chua cé

thong tin phan loai vé tinh trang hoat dong va chat luong céc trang thiét bj).
Viéc khao sat CB, GV, NV vé muc do dap g cua hé théng CNTT ddi véi

hoat dong dao tao va NCKH ctia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi
thdng qua hoi nghi vién chic hing nim). Két qua phong van cac ddi twong lién
quan cho thay c6 mot s thoi diém mang wifi con cham.

Qua kiém tra thuc té cho thay: mét vai binh ciu hoa ¢ khu ky tlc xa sinh
vién khong dam bao tinh trang k¥ thuat (4p suat trong binh xuéng dudi mac quy
dinh).

Viéc khao sat can bg, giang vién vé moi truong, suc khoe va an toan trong
khuon vién cta Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hdi théng qua hoi

nghi vién chirc hang nam).

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng
Nhirng ton tai Tiéu chuan 10:

Trong chu ky kiém dinh chat luong gido duc tir 2015-2020, Nha truong/Khoa
méi to chiic khao sat dé ra sodt, diéu chinh chuan dau ra, CTDT 1 1an nam 2016.

Qua trao doi véi cac CB, GV giang day CTDT tai thoi diém khao sat chinh
thire, két qua cho thay van con mot sb it GV chua ndm viing vé quy trinh thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc. Diéu nay cho thdy mét s6 GV chua that sy tham gia

vao qua trinh ra soat, di€u chinh, cai tién CTDH cua nganh K¢ toan.
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Noi dung phiéu khao sat y kién cia SV vé chat luong giang day chua that chi
tiét. Nha trudng chua tong két danh gia mirc do tin cdy cia két qua phan hoi ciia SV
vé chit luong giang day cua timg GV.

Két qua phong van nhém SV nganh Ké toan cua Poan DGN tai thoi diém
khao sét chinh thirc cho thiy, phong trao NCKH chua that sy dugc nhiéu SV quan
tam va huong tng, chua thu hut duoc sy ham mé caa sé dong SV cac nam dau cua
khéa hoc, chua thu hat SV tham gia nghién ctru khoa hoc.

Nghién ciu cac bao céo phan tich két qua khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan vé chat luong cac dich vu va tién ich cho thdy: Nha truong chua that su quan
tam nhiéu dén vai trd, y nghia ctia kénh thong tin khao sat dé phuc vu cho viéc cai
tién chat luong cac dich vu tién ich dép tng nhu cau cta nguoi hoc va CBGV, NV
cua Nha truong.

Céc phiéu khao sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin can thu thap;
chua duogc dinh luong danh gia vé cic mién do thong tin cia cac cau hoi; chua kip

tho1 diéu chinh sau nhiéu ndm st dung.

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra
Nhirng ton tai Tiéu chuan 11:

Ty 1& SV tbt nghiép giam dan qua cic nam trong chu ky KDCLGD vi nguyén
nhan cha quan nhu chua hoan thanh chuong trinh hoc, chua dat trinh d6 nang luc
ngoai ngt, suc khoe...

Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dwoc nhiéu nam, song cho
dén nay Khoa van chua c6 SV nao tbt nghiép sém, trong khi sb luong SV tét nghiép
cham van con va dang c6 xu huéng gia ting.

Mic du biéu miu khao sat cd cac cau hoi vé mire thu nhap cua SV tdt nghié¢p,
nhung s6 liéu tong hop vé cac két qua khao sat khong cung cap nhitng thong tin cu

thé vé mic thu nhap trung binh ctia SV t6t nghiép nganh K¢é toan.
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Poan PGN di trao d6i voi nhom GV, SV, két qua cho thiy nhiéu CBGV va
SV thuoc CTDT nganh Ké toan chua that su quan tam dén cong tac NCKH cua SV;
cic chu dé cua san phrflm NCKH cua SV chua dugc dinh hudéng dé phuc vu hi¢u qua
cho cac hoat dong hoc tap nganh nganh dao tao.

Mic di hing nim Nha trudong khao sat véi s6 lugng phiéu twong ddi 16n (hing
chuc nghin d6i véi SV), tuy nhién Nha truong chua 1ay ¥ kién phan hoi cua can bo
nhan vién, GV, nha tuyén dung dé dé xuat cac giai phap hiu ich cho cai tién chat

luong cac hoat dong cia Nha truong.

3.2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lwong CTPT

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Khuyén nghi Tiéu chuan 1:

Khoa Kinh té can kip thoi ra soat lai cac noi ham di néu trong Muc tiéu cu thé
cia CTDT nganh Ké toan va hoan thién Muc tiéu dé dam bao Muc tiéu cu thé phan
anh duogc nhitng dic thu dic trung nhat cia Nganh Ké toan.

Nha trudng can nghién ctru dé viée trinh bay cac CDR cta nganh Ké toan mot
cach ngan gon, stc tich va tuan tha quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QD sb
1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 va tai khoan 1 diéu 5 Théng tu s6 07/TT-BGDDT
ngdy 16/4/2015, trong d6 can néu rd rang, cu thé vé cac thanh phan nhu yéu cau cua
cac van ban quy pham hién hanh, dac biét 1a nang luc tu chu va trach nhiém.

Nha trudng/Khoa can ¢6 nhitng giai phap kha thi dé mé rong duoc sé luong
va thanh phan tham gia tra 1oi céc phiéu khao sat.

Nha truong nén dau tu dé hoan thién phiéu khao sat véi cac thang do va cac cau

hoi nham khao sat sau hon vé c&c noi dung lién quan CBR (kién thirc, k§ nang, muc
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d6 tu cha va trach nhiém) cia CDR dé c6 thé thu thap dugc thng tin hitu ich gidp
cho viéc diéu chinh CBR nham phan anh duoc yéu cau caa cac bén lién quan.
Céc két qua khao sat can dugc phan tich sau dé rat ra duoc cac yeu cau can cai

tién va nguyén nhan vi sao nhat thiét phai co su cai tién d6 vé CDR.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao
Khuyén nghj Tiéu chuan 2:

Nha treong nén bo sung vao CTDT nganh Ké toan nhiing van dé lién quan
dén su phét trién va xu hudng hoi nhap québc té, tac dong caa cudc cach mang lan tha
tu (con goi 1a cudc cach mang 4.0) nham dap @ng yéu cau dao tao ngudn nhan luc
cho dat nuéc hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té quéc té.

Nha truong/Khoa nén cd nhiing hoat dong da dang hon, nhu truyén thong
trong c&c budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang bé vé céc hoc phan (kém theo
tom tat dé cuong hoc phan) trén ung dung cta cong nghé thong tin dé cac doanh
nghiép, nha tuyén dung nam bat dugc nhiing kién thic, ki niang va kinh nghiém
nhitng ngudi hoc nganh Ké toan s& dat duoc khi tot nghiép nham mé rong kha nang

duoc tuyén dung caa sinh vién tét nghiép.

Tiéu chuan 3. CAu tric va ndi dung chuwong trinh day hoc

Khuyén nghi Tiéu chuan 3:

Nha truong/Khoa nén to chac hoi nghi/hoi thao khoa hoc hoic cac xe-mi-na
chuyén dé dé danh gia su phu hop cua timg phuong phap giang day, hoc tap va cac
phuong thtc kiém tra/danh gia d6i véi ting hoc phan dé do luong dugc khach quan
va chinh xac nhat mirc @6 ph hop véi viéc dat duoc CBR.

Nha truong/Khoa can nghién cau va ra soat ki ludng noi ham cua ting hoc

phan/mdn hoc va CPR cua ting hoc phan/mén hoc dé cd nhing diéu chinh va tich
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hop cac CPR mot cach logic va khoa hoc vé ma tran két ndi gitta CPR cua hoc
phan/mén hoc voi CBR ciia CTDT nganh Ké toan dé bao dam c6 su twong thich vé
nodi dung va thé hién sy dong gop cu thé cia mdi hoc phan vao viéc dat duoc CBR
cua hoc phan va CBR cua CTDT.

Nha truong can co quy dinh cu thé vé viéc dinh ky ldy y kién céc bén lién
quan bao gom SV, GV, cuu sinh vién va cac nha tuyén dung vé cac noi ham cua céc

hoc phan trong CTDT c6 thé hién duoc viéc dat duge CDR khong.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Khuyén nghi Tiéu chuan 4:

Nha truong nén nghién ctu cai tién dé c6 thé da dang hoa hoat dong truyén
thong tuyén truyén va ma rong pham vi truyén thong toi dong dao cac bén lién quan
dé c6 thé lan truyén rong rai vé Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

Nha truong/Khoa can tim hiéu vi sao van con ¢6 y kién SV chua hai long véi
hoat dong giang day va ky ning su pham ciua GV dé tir d6 dua ra nhitng giai phap
khic phuc phi hop.

Nha truong/Khoa can co quy dinh vé viée dinh ky hang niam thuc hién viéc
khao sat GV vé muc d6 hai long ddi véi hoat dong giang day kém theo cac hudng
dan cu thé vé viéc phan tich danh gia cac két qua khao sat nham thu thap duoc cac sb
liéu tin cay phuc vu viéc doi méi hoat dong giang day va hoc tap. Bong thoi, Nha
truong can co co ché gidm sét viéc trién khai thuc hién nhiém vu dinh ky khao séat
nay.

Nha truong/Khoa nén dinh ky hang nim t6 chirc mdi nhitng nguoi c6 kinh
nghiém trong linh vyc ké toan va cyu sinh vién giao luu voi SV ctia Khoa vé nghé ké
toan, qua d6 c6 nhiing chia sé hd trg cac SV nganh Ké toan hiéu sau hon vé nganh
nghé ciing nhu gép phan tao dung duoc dam mé nghé nghiép va gop phan dinh
huéng nghé nghiép rd rang cho SV ngay tir khi con dang hoc trong Truong.
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Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc
Khuyén nghi Tiéu chuén 5:

Nha truong can ra soat va hé théng héa lai cac van ban lién quan dén viéc
danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc dé tir d6 hop nhét cac van ban lién quan
thanh mot vin ban dé chinh thirc ban hanh quy dinh Vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc nham dam bao tinh hé thdng cta vin ban va thuan tién cho GV, SV
nim bat, trién khai thuc hién.

Nha treong/Khoa nén phéi hop voi Doan TN va Hoi Sinh vién, ¢d van hoc tap
dé co céc giai phap phu hop hon nham tuyén truyén, phd bién vé noi quy, quy ché
dao tao, dac biét cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap dé nguoi hoc nam
bat duoc day du hon cac quy dinh nay.

Nha truong nén qui dinh thong nhat hinh thic ctia dap an dé bao dam su thong
nhat chung, tao diéu kién cho GV cham thi chinh x4c, khach quan, cong bang; dong
thoi can quy dinh diém chi tiét dén 0,5 diém hodc dudi 0,5 dé dam bao két qua cham
c6 do chinh xac cao.

Nha tredng/Khoa can c6 phan mém chuyén dung dé dinh luong danh gia duoc
do gia tri va do tin cay cua cac phuong thuc thi dé luong héa dugc mac do céc
phuong thirc thi do luong dugc mac @6 dat CBR cua nguoi hoc.

Nha trudng nén nghién ciru dé cai tién viéc thong bao diém trén cong thong tin
dién tir dé ngudi hoc tu ra soat diém danh gia hoc phan; dong thoi can c6 co ché
giam sat viéc thuc hién nay dé dam bao hoat dong nay duoc trién khai dang quy
dinh.

Tiéu chuan 6: Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
Khuyén nghi Tiéu chuan 6:

Khoa Kinh té trong d6 c6 nganh Ké toan can 1am rd chinh séch vé nhan sy, tao
ngudn quy hoach giang vién nganh Ké toan cho phl hop voi chién luoc phat trién
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ctua Truong. Cac Dé an quy hoach lién quan dén doi ngii giang vién, NCV nhu Dé &n
phét trién nganh Ké toan, Dé an vi tri viéc lam, Dé an thu ht, dao tao va phét trién
nguon nhan lyc cia Khoa Kinh té chuan bi cho phéat trién Truong PH Vinh trong
thoi gian can day da cac noi dung cot 16i.

Cac hoat dong phuc vu cong ddng cua giang vién can duoc quy dinh, dinh
luong 16 rang va quy d6i thanh gid chuan. Chéat lugng cdng viéc cua GV thinh giang
can dugc chi tiét hda thanh cac chi s vé chat lugng cong viéc.

Nha truong can théng béao tuyén dung dugc pho bién cong khai trén website va
thong tin can duoc lan truyén rong rai dé sé lwong tng vién nop hd so tuyén dung
phong phti hon. Khoa can c6 quy dinh vé c4c tiéu chi lwa chon GV thinh giang.

Nha truong can bd sung yéu cau cu thé vé nhitng ning luc can thiét cho giang
vién ¢ hién nay nhu giam sat va tu danh gia chat luong céng viéc, ning luc phdi hop
trong quan hé québc té...Khoa can xay dung dugc Ho so niang luc cia GV, NCV trén
hé thdng phan mém.

Hoat dong khao sat nhu cau hoc tap nang cao trinh do giang vién can duoc
Nha truong va Khoa Kinh té tién hanh da dang, thuong xuyén va kip thoi, vi du vé
quan tri dai hoc hudéng dén dam bao chét luong toan dién, vé k¥ nang xay dung
CTDT, phuong phap KTDG, k¥ ning thiét ké cau hoi dé thi huéng t6i dat duoc CBR
ctia cac hoc phan ctia CTDT chuyén khoa. Pong thoi can c6 ché tai dé ning cao ning
lyc ngoai ngtr cho giang vién.

Khoéng nén quy dinh ti 1& khen thudng trong don vi dé kip thoi dong vién nhiéu
can bo c6 thanh tich va ting tinh tu cha ty chiu trach nhiém. Khoa can diéu phdi hop
1y hon dé mot s6 GV, NCV c6 khéi lugng, hiéu qua cong viéc duge dong déu, dat
mirc d6 va hiéu qua cao.

Khoa Kinh té can nang cao chat lugng va sé luong cac hoat dong NCKH; sb
bai bao dang trén céc tap chi chuyén nganh trong nudc va cong b trén cac tap chi
qudc té & cac cap do khac nhau trén dau giang vién can twong xang véi tiém ning va
thé manh ciia Khoa. Cac cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac khoa
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khac trong trudng can phong phi hon. Viéc d6i sanh vé hoat dong KHCN trong va

ngoai truong can dugc trién khai nham tim kiém giai phép dé€ cai tién chat lugng.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién
Khuyén nghi Tiéu chuén 7:

Khoa va Nha truong can nang cao tinh chuyén nghiép va ning luc cia nhan
vién cung cap cac dich vu hd tro; ning luc 1am viéc can ddng déu. Khoa can phan
tich sdu nhu cau vé doi ngii nhan vién ctia cac Khoa, cac phong chirc ning dé can doi
diéu chinh ké hoach phat trién doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién trong khuén khé chi
tiéu dinh bién cho phép ddi véi Trudng cong lap.

Viéc phan tich, khao sat nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén nhan vién can dugc thuc hién
thuong xuyén, can c6 su dong b, thong nhat. Viéc st dung két qua cia cac hoat
dong nay dé xac dinh tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén can hiéu qua.

Viéc danh gia nang lyc hang thang can tach bach gitra giang vién va nhan vién.
Khoa khéng nén quy dinh ti 1& xép loai lao dong theo mirc (A, B, C) cho timg don vi
dé kip thoi dong vién va tao dong luc cho cac c& nhan vién hoan thanh tét nhiém vu.
Can ¢ tiéu chi riéng 1am cdng cu cho danh gia cac giang vién kiém nhiém cong tac
hd trg trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Khoa can xay dung luu
trir dugc ho so nang luc cia doi ngli nhan vién trén hé thong quan Iy phan mém. Cac
hoat déng hd trg, nang cao nghiép vu cho ddi ngii can bo hd tro can hap din cac céan
bo.

Két qua dao tao boi dudng doi ngil nhan vién, ky thuat vién can duoc danh gia
va d6i chiéu vé ty Ié dat duoc so voi chién lugc phat trién doi ngii nhan vién, k¥
thuat vién.

Nha truong va khoa Kinh té can trién khai khao sat su hai long cia nhan vién

vé két qua danh gia va két qua thi dua khen thuong. Viéc lay y kién vé gop v céc quy
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dinh danh gia hiéu qua céng viéc cua NV cé su tham gia dugc dong dao cua CBNV
tham gia.

Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Khuyén nghi Tiéu chuan 8:

Nha truong can cé giai phap dé mo rong pham vi 1y y kién toi nhiéu d6i tuong
va phan tich/dy bao nhu cau ngudn nhan lyc ddi véi Nganh Ké toan dé c6 chinh sach
tuyén sinh phu hop.

Nha trudong nén nghién ctru bo sung phuong thire thi tuyén theo phuong phap
danh gia nang lyc thi sinh dé chon dugc nguoi hoc ¢ nang luc phl hop véi nganh
Ké toan.

Nha truong/Khoa can phan tich xac dinh nguyén nhan dé dua ra cac giai phap
phil hgp nham giam ty 1& SV bi canh bao hoc vu. Nha truong nén ban hanh vin ban
quy dinh cu thé chirc trach nhiém vu cua doi ngii chu nhi¢m 16p sinh vién, théng nhét
thuc hién trong Nha truong dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat déng cua do6i ngii
can by chuyén trach nay.

Két qua khao sat mic do hai long cuu ngudi hoc ddi voi hoat dong tu van hoc
tap va hd tro viée lam can duoc xir Iy va phén tich theo timg nganh hoc dé c6 thé dua
ra dugc cac giai phap phu hop dé cai tién hodc nang cao chit luong vé moi trudng
tam 1y, xa hdi cho tung nganh hoc lién quan.

Nha truong can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi
truong tdm 1y, xa hoi va canh quan trong khuon vién Truong thong qua phiéu khao
sat dé thu thap duoc day du théng tin dé co cac giai phap phat huy diém manh va
khic phuc nhiing ton tai pht hop.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Khuyén nghi Tiéu chuan 9:

Nha truong can b tri phong 1am viéc riéng cho cac bo mon va tang dién tich

khong gian lam viéc cho d6i ngii giang vién cia Khoa Kinh té.
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Thu vién can phéi hop voi Khoa kiém tra, ra soat lai sd lugng cac tai li€u co
thoi han xut ban trén 5 nam, thanh 1y nhimg tai liéu khong con phu hop va mua
thay thé nhitng xudt ban m&i nhat thudc linh vuc Ké toan dé tao diéu kién thuan loi
cho GV va nguoi hoc khi lya chon tai liéu hoc tap, tham khao. Can tim hiéu nguyén
nhan va c6 giai phap dé ngudi hoc nganh K¢é toan dén thu vién va khai thac str dung
nhiéu tai liéu & Thu vién hon.

Nha truong can t6 chic tap huin, huéng dan cho doi ngii can bd, nhan vién
tryc tiép tham gia kiém ké trudc khi tién hanh kiém ké hang nam dé hoat dong kiém
ké dugc thuc hién bai ban dung quy dinh.

Nha truong can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé mirc do
dap tng cua hé thong CNTT ddi véi nhu cau dao tao va NCKH cia Truong thong
qua cac phiéu khao sat dé thu thap duoc day du thong tin va co giai phap nang cao
chét luong hoat dong ctia hé thong CNTT. Nha trudng can co giai phap dé bao dam
tdc d6 hé théng wifi phuc vu hi€¢u qua hoat dong dao tao va NCKH cuia Nha truong.

Nha truong can dinh ky kiém tra, bao dudng/thay thé kip thoi cac phuong
tién PCCC khong dam bao tinh trang hoat dong.

Nha truong can tién hanh khio sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi
truong, sttc khoe va an toan trong khuodn vién cua Trudng thong qua cac phiéu khao
sat dé thu thap duoc day du thong tin dé c6 cac giai phap phat huy diém manh va
khic phuc nhitng ton tai phu hop.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwong
Khuyén nghi Tiéu chuan 10:

Nha truong/Khoa can dinh ky ra soat diéu chinh CDR va CTDT dinh ky it
nhat 2 nim mot lan theo quy dinh tai Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay
31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chit luong.

Trong qua trinh thiét ké, phat trién CTDH hodc ra soat diéu chinh CTDT, Nha
truong/Khoa nén huy dong su tham gia cia tat ca cac GV truc tiép giang day CTDT
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dé thu thap duoc da chiéu cac y kién cho viéc phat trién va hoan thién CTDT.

Nha trudong nén sém ban hanh quy dinh tong thé vé viéc ra soat danh gia qua
trinh day hoc va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tp ctua SV dé thuc hién
thdng nhat trong pham vi toan Trudng. Nha trudng can diéu chinh cac b phiéu khao
sat ¥ kién ctia cac bén lién quan vé qua trinh t6 chtrc day-hoc va kiém tra dénh gia dé
chat lugng khao sat dugc tdt hon.

Nha trudng can da dang hon trong chinh sach khen thuéng va hd trg ¢ hiéu
qua, dé thu hut déng dao nguoi hoc tham gia cac dé tai NCKH nhu thudng diém hoc
tap, hoic thay thé cho nhitng hoc phan gan véi huéng nghién ciu ¢ dé tai NCKH cua
SV.

Nha truong can dau tu nhiéu hon vé nhan lyc va vat luc cho nhiém vy khao sat
¥ kién céac bén lién quan dé thu thap duoc cac thong tin dong gop truc tiép hiru ich
cho tao dung co s& dé dé xuat cac khuyén nghi va cac giai phap kha thi dua trén cac
két qua khao sat cic bén lién quan. Pong thoi Nha truong can dao tao bdi dudng
nang cao k¥ niang khao sat, thong ké phan tich va viét bao cao khao sat cho CBGV
va nhan vién dé Nha truong c6 duoc cac két qua khao sat di kém véi cac khuyén
nghi that su hitu ich cho viéc cai tién cac hoat dong cua Nha truong.

Nha trudong nén dinh ky ra soat, diéu chinh va dinh luong phan tich danh gia
cac cong cu khao sat, quy trinh khao sat, phuong phap phan tich va hé théng hoa cac
két qua khao sat cta ting d6i tuong. Két qua danh gia ndy duoc st dung dé cai tién
nang cao chat lugng cac cong cu khao sat va nang cao do tin cdy cia cac két qua

khao sat.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Khuyén nghi Tiéu chuén 11:

Nha truong, Khoa nén dua ra nhiing giai phap tuong tng phd hop ting doi
tugng dé giam thiéu sb lwong SV thdi hoc, khdng tét nghiép hang nam vi nhing ly
do ca nhan.
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Nha truong, Phong Pao tao, Phong Cong tac SV va Khoa can c6 giai phap
hitu hiéu dé thuc day cac bo mdn, cac cb van hoc tap tich cuc hd trg SV chu dong
trong xay dung ké hoach hoc tap, ding ky hoc phan dé han ché sé luong SV tét
nghiép cham, ¢ SV tét nghiép sém so véi ké hoach, phli hop véi phuong thirc dao
tao theo tin chi.

Sau mdi 1an khao sat tinh hinh viéc lam ciia SV tt nghiép, bo phéan chirc nang
duoc giao 1a ddu méi thuc hién can téng hop cac dit liéu day du bao gébm: phuong
phap khao sat (dién thoai, giri email phiéu khao sat ...), ngudi thyc hién, thoi gian
khao sat, sb luong khao sat, ddi tuong khao sat, mac thu nhap ... dé tao thanh co s6
dir liéu vé tinh trang viéc 1am ciia SV t6t nghiép nganh Ké toan va thuan loi cho viéc
xéac dinh phan khac thi truong lao dong dé Nha truong/Khoa co bién phap cai thién
céc chi s thuc hién va tu van cho SV.

Nha truong can cé co ché, chinh sach vira mang tinh bat budc, vira mang tinh
khuyén khich dé thuc déy cac Khoa, BO mon, GV va nguoi hoc tham gia tich cuc
vao cac hoat dong NCKH cua SV, gin cac chu dé, noi dung NCKH cuta ngudi hoc
v&1 nganh dao tao.

Hang nam, khi khao sét l1ay y kién phan hdi vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV,
NH, co s& vat chat,...Nha truong can khao sat day da cac bén lién quan dé dat dugc

hiéu qua tét nhat.

3.3. Bang tong hop két qua danh gia ngoai

S6 S6 | Sotiéu | S tiéu
Tiéu chuin tiéu tiéu chi chi
chi chi chwa | khong
dat dat bG
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cua 3 ) 1 0
CTDT
Tiéu chuan 2: Ban mé ta CTDT 3 3 0 0

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



68

Tiéu chuan 3: CAu tric va noi dung chuong
. 3 2 1 0

trinh day hoc
Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day 3 3 0 0
va hoc
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cua

‘- 5 4 1 0
ngudi hoc
Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién cau 7 7 0 0
vién
Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién 5 5 0 0
Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg

‘- 5 5 0 0
nguoi hoc
Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi 5 5 0 0
Tiéu chuan 10: Nang cao chat lugng 6 5 1 0
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra 5 4 1 0
Tong 50 45 5 0
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

Can ct két qua TPG ctia Nha truong, cin ctr C&¢ minh chimg va thong tin du
tinh hop phép va xéc thyuc thu thap duoc trong qua trinh nghién ciu hd so TPG, qua
trinh khao sat so bd va khao sat chinh thurc tai Nha truong, Poan chuyén gia DPGN da
danh gia chat luong CTDT theo ting tiéu chi, théng qua viéc dua ra cac diém manh,
ton tai va cac khuyén nghi khic phuc theo timg tiéu chi, ddng thoi danh gia murc dat

cua tiéu chi.

TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
PAO TAO

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chuong trinh dao tao duwoc xdc dinh rd rang, phu hop voi
St» mang va tadm nhin cia co sé gido duc dai hoc, phil hop véi muc tiéu cia gido duc

dai hoc quy dinh tai Lugt giao duc dai hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 1.1

Truong PH Vinh duoc B6 GD&DT cho phép dao tao nganh Ké toan tir nim
2004 (S6 623/QD-BGDPT ngay 12/2/2004, ma sé 110810, nay dwgc d6i thanh
7.34.03.01). Nha truong di ban hanh QD s6 747/QD-PHV ngay 27/4/2017, trong d6
xéac dinh muc tiéu téng quat cua nganh Ké toan 1a “SV tét nghiép PH CTDT nganh
Ké toan c6 kién thuc nén tang vé kinh té va chuyén sau vé linh ké toan; c6 kha ning
hinh thanh ¥ twong, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién hoat dong ké toan trong
bdi canh hoi nhap quéc té” va co cac muc tiéu chy thé gom: (i) Kién thic va Iap luan
nganh; (ii) K§ niang, pham chat ca nhan va nghé nghiép; (iii) K§ ning lam viéc nhém
va giao tiép; (iv) Ning lyc hinh thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai
tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi;

Muyc tiéu dao tao nganh Ké toan phi hop véi Stir mang caa Trudng PH Vinh
“La co so gi4o duc PH dao tao ngudn nhan luc chat luong cao; 13 trung tim dao tao,
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boi dudng gido vién, NCKH giéo duc, khoa hoc co ban, tng dung va CGCN hang
dau cua khu vyc Béac Trung Bo va ca nudc, ludn hudng t6i su thanh dat cia nguoi
hoc” va Tam nhin 13 “Truong PH Vinh tro thanh truong PH trong diém qudc gia,
thanh vién cua mang ludi cac truong PH Pong Nam A”.

Luat Gi4o duc dai hoc ndm 2012 (dwgc stra d6i, bo sung nim 2018) quy dinh
muc tiéu cua gido duc dai hoc va muc tiéu cua dao tao trinh d6 dai hoc: “Pao tao
ngudi hoc ¢ pham chat chinh tri, dao dtc; cd kién thuc, ki ning thuc hanh nghé
nghiép, ning lyc nghién ciu va phat trien tng dung khoa hoc va cong nghé tuong
XUNg V6i trinh 6 dao tao; c6 sic khoe; cd kha ning sang tao va trach nhiém nghé
nghiép, thich nghi v&i méi truong lam viée; o y thic phuc vu nhan dan”. Muc tiéu
dao tao nganh Ké toan phd hop véi Luat Gido duc dai hoc nim 2012 (dugc stra doi,

bd sung nam 2018).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 1.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 1.1

Muc tiéu cu thé caa CTPT nganh Ké toan kha chung chung va giéng muc tiéu
cu thé cia cac CTDT khac caa Nha trudng; chua thé hién duoc nhitng dic thi riéng

biét ciia nganh Ké toan.
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 1.1

Khoa Kinh té can kip thoi ra soat lai cac noi ham di néu trong Muc tiéu cu thé
cia CTPT nganh Ké toan va hoan thién Muc tiéu dé dam bao Muc tiéu cy thé phan

anh duoc nhimng dic thu dic trung nhat caa Nganh Ké toan.

3. Mirc dat dwec caa Tiéuchil.1: 4
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Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra cua chuwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao
qudt dwroC ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dwoc

sau khi hoan thanh chwong trinh dao tqo.

1. Piém manh Tiéu chi 1.2

CBR cua CTPT nganh Ké toan dugc céng b trong QD sb 747/QD-DHV ngay
27/4/2017 gdm 73 CBR véi 4 chu dé 1a (i) Kién thac va 1ap luan nganh (gom 13
CBR); (ii) K§ nang va pham chat c& nhan, nghé nghiép (25 CBR); (iii) K¥ ning lam
viéc nhom va giao tiép (gém 11 CBR); (iv) Ning luc hinh thanh ¥ tuong, xay dung,
thuc hién, danh gia va cai tién trong boi canh doanh nghiép va x& hoi (gom 24 CBR).
Nha truong ¢6 qui dinh CDR vé trinh do ngoai ngit 12 bac 3 cta khung ning luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (twong duong cap do B1 khung tham chiéu chau
Au) (QP s6 411/QD-PHV ngay 28/1/2015)

CDR ctia CTPT nganh Ké toan ¢6 13 CBR vé kién thic (kién thac chung, kién
thirc co s nganh kinh té, kién thirc chuyén nganh), 51 CBR vé k¥ ning (k¥ ning ca
nhan, k§ nang lién nhan, k¥ ning xa hoi va ning luc thuc hanh nghé nghiép), c6 9
CDR vé trach nhiém cua nguoi hoc sau khi tét nghiép va trién vong viéc lam trong
tuong lai.

Trong mdi cha d& duoc chi tiét voi ting thang do ning luc twong wng (gom 5
muc la mac 1: Biét; Muc 2: Hiéu; Mac 3: Ap dung; Muc 4: Phan tich va tong hop;
Mtc 5: Panh gia va sang tao). Trong chu dé Kién thic va lap luan nganh co kién
thirc gido duc dai cuong; cac kién thirc co s& nganh kinh té; cac kién thuac chuyén
nganh; Trong chu dé K§ ning va pham chat ca nhan, nghé nghiép c6 ki ning 1ap
luan, phan tich va giai quyét van dé; nghién ctu kham phé kién thuc; tu duy hé
thdng; k¥ nang va pham chat ca nhan; ki nang va pham chat nghé nghiép. Trong chu
dé K§ ning lam viéc nhom va giao tiép c6 ky nang lam viéc nhom; k§ ning giao
tiép; ky nang sur dung tiéng Anh. Trong chit @& Nang luc hinh thanh y tudng, xay
dung, thuc hién, danh gia, cai tién trong bbi canh doanh nghiép va xa hoi c6 bi canh
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x& hoi va mai truong; bdi canh doanh nghiép va kinh doanh; hinh thanh ¥ tuong hoat
dong ké toan; xay dung hoat dong ké toan; thuc hién hoat dong ké toan; danh gia va

cai tién hoat dong ké toan.

2. Nhirng linh vuc cén cai tién chét lwong Tiéu chi 1.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 1.2

CPR cua CTPT nganh Ké toan trong QD 747/QD-DHV ngay 27/4/2017 dugc
trinh bay khong twong thich véi quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QP s6 1982/Qb-
TTg ngay 18/10/2016 vé Phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; tai khoan 1
diéu 5 Thong tu s6 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 (chua rd rang, cu thé vé (c) ning
luc tu cha va trach nhiém).

CDR cua nganh Ké toan qué nhiéu, dan trai, khdng phan anh rd nét yéu cau

chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép CTPT nganh K¢é toan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 1.2

Nha trudng can nghién ctu dé viée trinh bay cac CDR cta nganh Ké toan mot
cach ngan gon, stc tich va tuan tha quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QD s
1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 va tai khoan 1 diéu 5 Thong tu s6 07/TT-BGDDT
ngdy 16/4/2015, trong d6 can néu rd rang, cu thé vé cac thanh phan nhu yéu cau cia

cac van ban quy pham hién hanh, dac biét 1a nang luc tu chu va trach nhiém.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 1.2: 3

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chirong trinh dao tao phdn dnh dwoc y8u cau cia cac

bén lién quan, dwege dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cdng bo cong khai.

1. Piém manh Tiéu chi 1.3
Nam 2016, Nha truong di khao sat v kién cac bén lién quan chung cho cac
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nganh dao tao thuc khoa Kinh té véi s6 lugng 250 nguoi (gom 100 nha tuyén dung;
75 SV va cuu SV; 75 GV. Khoa Kinh té di khao sat SV cudi khdéa nganh Ké toan
v6i noi dung “CTDT c6 muc tiéu rd rang, phu hop véi CBR”. Nam 2017 khao sat
325/411 nguoi, két qua c6 81,2% s6 ngudi duoc hoi tra 1a “Pap ung”; Nam 2018
khao sat 249/275 nguoi, két qua c6 83,5% s6 nguoi tra 13 13 “Dap Gng”. Nam 2019
khao sat 410/464 nguoi, két qua c6 89% sé ngudi tra 10 13 “Pap tmg”. Can cr Va0
két qua khao st cac bén lién quan Khoa kinh té da hop dé danh gia két qua ldy y
kién cac bén lién quan. Nghién cau bién ban hop hai dong khoa hoc va dao tao mo
rong khoa (ngay 28/4/2016) cho thay Khoa Kinh té da can ctr vao két qua khao sat dé
diéu chinh CPBR cho CTDT. Qua phong van GV, hau hét s6 ngudi duoc hoi cho biét
c6 tham gia gop y xay dung CTDT nganh Ké toan. Két qua khao sat cac nim 2017-
2019 s& duoc tiép tuc nghién ctu dé diéu chinh CBR cho cac lan diéu chinh CBR
sau nay.

Nha truong cd ké hoach ra soat, bo sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé chinh
quy nam 2015 (sé6 2733/TB-PHV ngay 10/8/2015), nim 2016 (s6 372/DPHV-DT
ngay 30/3/2016). CPR ctia hganh Ké toan duoc céng bd ndm 2013, sau d6 dugc diéu
chinh vao cac nam 2015 (QD sd), nam 2016 (QP s6 747/QD-PHV ngay 27/4/2017).
CPR cong bd nim 2015 gom Kién thuc, ki niang va thai d6. CBR cong bd nam 2016
da diéu chinh theo 4 tru cot 12 i) Kién thic va 1ap luan nganh (gém 13 CBR); (ii) Ky
nang va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25 CPR); (iii) K§ nang lam viéc nhom va
giao tiép (gom 11 CPR); (iv) ning luc hinh thanh ¥ twong, xay dung, thuc hién, danh
gia va cai tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi (gom 24 CBR).

CBR ciia CTPT nganh Ké toan dugc cdng bd cong khai trén cong thdng tin

dién tr cia Khoa Kinh té tai dja chi http://vinhuni.edu.vn/chuan-dau-ra/cac-nganh-

dao-tao-cu-nhan/ke-toan-52702, trong dé &n tuyén sinh, to roi... Qua phong van, SV

cho biét c6 thé tim kiém thong tin vé CPR trén cong thong tin dién tir cua Nha

trrong va cua Khoa.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 1.3
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 1.3

S6 luong nguoi duoc khao sat khi diéu chinh CDR chua nhiéu.

Thang do vé “Su can thiét” trong Phiéu khao sat dé thu thap thong tin muyc tiéu
dao tao va CPR cua CTDT nganh Ké toan (miu 2A-KT va mau 2B_NNg) khdng
phu hop vé dinh nghia ctia cac mirc do: (i) khdng can thiét; (i) It can thiét; (iii)
Khéng biét; (iv) can thiét; (v) Rat can thiét. Bao cdo phan tich két qua khao sat chua
néu duoc rd nét cac yéu cau cua cac bén lién quan.

Phong van cac dbi tuong lién quan cho thay hau hét cac dbi tuong duoc phong
van déu khong nam bat, hiéu ding CPR ctia CTDT nganh Ké toan ma Nha trudng

da cong bo.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 1.3
Nha trudng/Khoa can c6 nhitng giai phap kha thi &€ mo rong dugc sb luong
va thanh phan tham gia tra 1oi cac phiéu khao sat.

Nha truong nén dau tu dé hoan thién phiéu khao sat vai cac thang do va cac cau
hoi nham khao sat sau hon vé c4c noi dung lién quan CBR (kién thirc, k§ ning, muc
d6 tu chu va trach nhiém) cia CDR dé co thé thu thap dugc thong tin hitu ich gidp
cho viéc diéu chinh CBR nham phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan.

Céc két qua khao sat can dugc phan tich sau dé rat ra duoc C4c yeu cau can cai

tién va nguyén nhan vi sao nhat thiét phai co su cai tién d6 vé CBR.

3. Mirc dat dwoc caa Tiéu chi 1.3: 4
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DPANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 1

1. Piém manh Tiéu chuan 1:

Muyc tiéu tong quéat cia nganh Ké toan 1a “SV tét nghiép PH CTPT nganh Ké
toan co kién thic nén tang vé kinh té va chuyén sau vé linh ké toan; c6 kha ning
hinh thanh ¥ twong, Xxay dung, thuc hién, danh gia va cai tién hoat dong ké toan trong
bdi canh hoi nhap quéc té” va co cac muc tiéu chy thé gom: (i) Kién thic va Iap luan
nganh; (ii) K§ niang, pham chat ca nhan va nghé nghiép; (iii) K¥ niang lam viéc nhém
va giao tiép; (iv) Ning lyc hinh thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai
tién trong boi canh doanh nghiép va xa hoi.

Muyc tiéu ddo tao nganh Ké toan phu hop véi Stt mang caa Truong PH Vinh va
Luat Giao duc dai hoc.

CPR cia CTPT nganh Ké toan gom 73 CBR véi 13 CPR vé kién thuc (kién
thizc chung, kién thirc co sé nganh kinh té, kién thirc chuyén nganh), 51 CBR vé ky
nang (k¥ nang ca nhan, ky nang lién nhan, k§ nang xa hdi va nang luc thuc hanh
nghé nghiép), 9 CBR vé trach nhiém cta ngudi hoc sau khi tét nghiép va trién vong
viéc lam trong tuong lai.

Nha trudng da khao sét y kién cac bén lién quan chung cho cac nganh dao tao
thuoc khoa Kinh té, 3 khao sat SV cudi khéa nganh Ké toan. Can ctr vao két qua
khao sat cac bén lién quan Khoa kinh té da hop dé danh gia két qua lay y kién céac
bén lién quan dé diéu chinh CBR cho CTDT.

Nha truong c6 ké hoach ra soét, bd sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé chinh
quy nim 2015. CDR cong bb nam 2015 gom Kién thuc, ki ning va thai d6. CBR
cong bd nam 2016 da diéu chinh theo 4 tru cot 1a i) Kién thic va lap luan nganh
(gém 13 CPR); (ii) K¥ ning va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25 CPBR); (iii) Ky
nang lam viéc nhém va giao tiép (gom 11 CPR); (iv) ning lyc hinh thanh ¥ tudng,
xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi
(gom 24 CPR).
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CPR cua CTPT nganh Ké toan dugc cdng bd cong khai trén cong thdng tin

dién tir cia Khoa Kinh té, trong dé &n tuyén sinh, to roi...

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 1:
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chuan 1:

Muc tiéu cu thé caa CTPT nganh Ké toan kha chung chung va giéng muc tiéu
cu thé cia cac CTDT khac cua Nha trudng; chua thé hién dugc nhitng dic thi riéng
biét cuia nganh Ké toan.

CPBR cta CTPT nganh Ké toan trong QD 747/QD-DHV ngay 27/4/2017 dugc
trinh bay khong twong thich véi quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QP s6 1982/Qb-
TTg ngay 18/10/2016 vé Phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; tai khoan 1
diéu 5 Thong tu s6 07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 (chua rd rang, cu thé Vé (¢) ning
luc tu cha va trach nhiém).

CDR cua nganh Ké toan qué nhiéu, dan trai, khdng phan anh rd nét yéu cau
chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép CTPT nganh K¢é toan.

S6 lwong nguoi duoc khao sat khi didu chinh CDR chwa nhiéu.

Thang do vé “Su can thiét” trong Phiéu khao sat dé thu thap thong tin muc tiéu
dao tao va CPR cua CTPT nganh Ké toan (mau 2A-KT va miu 2B_NNg) khéng
phu hop vé dinh nghia ctia cac mic do: (i) khdng can thiét; (i) It can thiét; (iii)
Khong biét; (iv) can thiét; (v) Rat can thiét. Bao cdo phan tich két qua khao sat chua
néu duoc rd nét cac yéu cau cua cac bén lién quan.

Phong van cac dbi tuong lién quan cho thay hau hét cac dbi tuong duoc phong
van déu khong nam bat, hiéu ding CPDR ciia CTDT nganh Ké toan ma Nha truong

da cong bo.

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



77

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 1:

Khoa Kinh té can kip thoi ra soét lai cc noi ham da néu trong Muc tiéu cu thé
cia CTDT nganh Ké toan va hoan thién Muc tiéu dé dam bao Muc tiéu cu thé phan
anh duoc nhimg dic thu dic trung nhat caa Nganh Ké toan.

Nha trudng can nghién ctru dé viée trinh bay cac CBR ctia nganh Ké toan mot
cach ngan gon, slc tich va tuan tha quy dinh tai tiét b, khoan 4, diéu 1 QD s
1982/QP-TTg ngay 18/10/2016 va tai khoan 1 diéu 5 Théng tu s6 07/TT-BGDDT
ngay 16/4/2015, trong d6 can néu rd rang, cu thé vé cac thanh phan nhu yéu cau cua
cac van ban quy pham hién hanh, dac biét 1a nang luc tu chu va trdch nhiém.

Nha truong/Khoa can ¢6 nhitng giai phap kha thi dé mo rong dugc sé luong
va thanh phan tham gia tra loi cac phiéu khao sét.

Nha trudong nén dau tu dé hoan thién phiéu khao sat véi cac thang do va cac cau
hoi nham khao sat sau hon vé cac noi dung lién quan CBR (kién thirc, k§ nang, muc
d6 tu cha va trach nhiém) cia CDR dé c6 thé thu thap dugc thong tin hitu ich gidp
cho viéc diéu chinh CBR nham phan anh duoc yéu cau caa cac bén lién quan.

Céc két qua khao sat can dugc phan tich sau dé rat ra duoc cac yeu cau can cai

tién va nguyén nhan vi sao nhat thiét phai co su cai tién d6 vé CDR.

3. Mirc dat cia Tiéu chuan 1:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuén 1 3,67
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 2.1. Ban mé td chwong trinh déo tao ddy di thong tin va cdp nhdt

1. Piém manh Tiéu chi 2.1

Ban mé ta CTPT Ké toan duoc ban hanh theo QP s 2468/QD-DHV ngay
17/9/2019 gdm tén CSGD: (i) Trudong PH Vinh; (ii) tén goi cta vin bang: Cur nhan
nganh Ké toan; (iii) tén CTDT: Nganh Ké toan; (iv) thoi gian dao tao: 4 nam; (v)
muc tiéu chung; (vi) CBR ctua CTPT; (vii) tiéu chi tuyén sinh: Theo qui ché tuyén
sinh cia B6 GD&DT; (viii) cau tric CTDH gém 125 tin chi (Kién thirc gido duc dai
cuong c6 30 tin chi; kién thic gido duc chuyén nghiép c6 95 tin chi, trong dé kién
thire co s& nganh 1a 49 tin chi; kién thic chuy@n nganh 1a 46 tin chi); (ix) ma tran ky
nang (thé hién sy déng gop cua cac hoc phan vao viéc dat CBR); (x) dé cuong cac
mén hoc/hoc phan; (xii) thoi diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTDT.

Ban md ta CTDT ban hanh nim 2019 (QD sé 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019)
S0 vé6i ban hanh nim 2015 ¢6 mot s6 diéu chinh. Cy thé diéu chinh sb hoc phan tir 42
hoc phan xudng con 36 hoc phan, diéu chinh tir 132 tin chi xuéng con 125 tin chi;
tinh lién thong trong cung khdi nganh; tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap va mang
tinh chat chudi; tinh quéc té (b sung hoc phan ké toan qudc té); tang s6 hoc phan tu
chon tir 2 1&n 3 hoc phan va trong mdi té hop tang tir 2 18n 3 lya chon. Vé tong thé da

giam 9 hoc phan, thém 3 hoc phan.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 2.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 2.1

Viéc cap nhat nhitng thay d6i va xu huéng hoi nhap qudc té, tac dong cua
cudc cach mang lan thar tu (con goi 1a cudc cach mang 4.0) trong CTDT nganh Ké

toan chua nhiéu.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 2.1

Nha truong nén bd sung vao CTDT nganh Ké toan nhiing van dé lién quan
dén su phét trién va xu hudng hoi nhap québc té, tac dong caa cudc cach mang lan tha
tu (con goi 1a cudc cach mang 4.0) nham dap @ng yéu cau dao tao ngudn nhan luc

cho d4t nudc hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té qudc té.

3. Mirc dat dwec cua Tiéu chi2.1: 4

Tiéu chi 2.2. Dé cuong cdc hoc phan day di thong tin va cdp nhat.

1. Piém manh Tiéu chi 2.2

Tat ca cac dé cuong hoc phan trong CTDT nganh Ké toan ¢6 day du thdng tin
nhu: (i) Thong tin tdng quat; (i) M6 ta hoc phan; (iii) Muc tiéu hoc phan; (iv) CPR
va mtc d6 giang day dap tmg; (v) Panh gia hoc phan; (vi) Noi dung va ké hoach
giang day; (vii) nguon hoc liéu; (viii) Quy dinh cia mén hoc; (ix) Phu trach mén
hoc; (X) Ngay phé duyét; (xi) Cap phé duyét.

Nha truong cd ké hoach ra soat, b sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy (s6 2733/TB ngay 10/8/2015) c¢6 van ban Hudng dan thiét ké dé cuong mén hoc
va danh gia ning lyc cua SV dua trén CDR theo phwong phép tiép can CDIO (sb
1447/DHV-DT ngay 9/12/2016). Cin ct vao cac vin ban huéng dan cua Nha
truong, Khoa Kinh té da trién khai ra soét tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cua
CTPT nganh Ké toan. P& cuong chi tiét cua khoa tuyén sinh 2017-2019 c6 nhiéu
thay d6i so voi dé cuong chi tiét hoc phan cua khda tuyén sinh 2015-2017 c6 mot s6
thay d6i vé mot sé muc nhu Muc tiéu hoc phan; danh gia hoc phan (phién ban mai
quy dinh tat ca cac hoc phan déu danh gia giira ky bang hinh thac trac nghiém); Viéc
huéng dan ty hoc cta phién ban méi qui dinh cu thé nhiém vu caa nguoi hoc. So
sénh vé noi dung timg chuong cua cac hoc phan tuong tGng trong dé cuong chi tiét
hoc phan ¢ hai phién ban cho thay nhiéu hoc phan da co thay d6i vé sé chuong, bd
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tri sé tiét cua ting chuwong nhiém vu cta nguoi hoc, phuong phap giang day v.v.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 2.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 2.2

Tiéu chi nay khong ¢ ton tai.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 2.2

Tiéu chi nay khong c6 dé xuat khuyén nghi.

3. Mirc dat dwec cia Tiéu chi 2.2: 5

Tiéu chi 2.3. Ban md td chuong trinh dao tao va de cuong cdc hoC phdn dwot cOng

bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Piém manh Tiéu chi 2.3

Ban m6 ta CTPT nganh K& toan duoc cong bé cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu trén cong thong tin dién ti Nha truong tai dia chi
http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn/DATA/28/upload/468/documents/2020/11/ban_mo

ta_nganh_ke toan.pdf, gigi thiéu truc tiép cho nguoi hoc, gigi thiéu trong cac ky tu

van tuyén sinh.

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT nganh Ké toan duoc Nha
truong céng bd bang ban in duoc dong thanh tap dé ¢ Vian phong Khoa Kinh té,
dugc dua 1én hé thong cong thong tin LMS (Learning Management System) va duoc
cong khai trén trang thong tin dién tir cua Khoa; cdc GV gidi thiéu cho nguoi hoc tai
budi dau Ién I6p caa mdi hoc phan.

Két qua Poan danh gia ngoai phong van truc tiép cac nha tuyén dung va cuu
sinh vién va ngudi hoc tai thoi diém khao sat chinh thic cho thiy da c6 mot sé nha
tuyén dung c6 nhan dugc danh muc cac hoc phan trong CTPT nganh Ké toan cua
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Truong giri dé dé nghi gop ¥; cuu SV va ngudi hoc cho biét da dugc GV giang day

gidi thiéu vé dé cuong chi tiét hoc phan & budi dau tién Ién lop.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 2.3
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 2.3

Két qua phong van truc tiép nhém nha tuyén dung cho thay 50% trong sb
dugc phong van chua tiép can cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT nganh Ké

toan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 2.3

Nha truong/Khoa nén c6 nhiing hoat dong da dang hon, nhu truyén thdng
trong c&c budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang bé vé céc hoc phan (kém theo
tom tat dé cuong hoc phan) trén ung dung cta cong nghé thong tin dé cac doanh
nghiép, nha tuyén dung nam bat dugc nhiing kién thic, ki ning va kinh nghiém
nhitng ngudi hoc nganh Ké toan s& dat duoc khi tot nghiép nham mé rong kha nang

duoc tuyén dung caa sinh vién tét nghiép.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéu chi 2.3: 4

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 2

1. Piém manh Tiéu chuan 2:

Ban md ta CTPT K& toan co day du cac ndi dung gom tén CSGD: (i) Truong
PH Vinh; (ii) tén goi ciia van bang: Ctr nhan nganh Ké toan; (iii) tén CTPT: Nganh
Ké toan; (iv) thoi gian dao tao: 4 nim; (v) muc tiéu chung; (vi) CDR ctua CTDT;
(vii) tiéu chi tuyén sinh: Theo qui ché tuyén sinh cua Bo GD&PT; (viii) cau tric
CTDH gom 125 tin chi (Kién thirc gido duc dai cuong c6 30 tin chi; kién thuc gido
duc chuyén nghiép cé 95 tin chi, trong d6 kién thuc co s nganh 1a 49 tin chi; kién
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thirc chuy@n nganh 1a 46 tin chi); (ix) ma tran k§ nang (thé hién sy dong gbp cua cac
hoc phan vao viéc dat CPR); (x) d& cwong cac mon hoc/hoc phan; (xii) thoi diém
thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta CTDT.

Ban md ta CTDT ban hanh nim 2019 so v6i ban hanh nam 2015 c6 mét s6 diéu
chinh. Cu thé diéu chinh sb hoc phan tir 42 hoc phan xubng con 36 hoc phan, diéu
chinh tir 132 tin chi xudng con 125 tin chi; tinh lién théng trong cing khdi nganh;
tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap va mang tinh chat chudi; tinh quéc té (bd sung
hoc phan ké toan qudc té); tang s6 hoc phan tu chon tir 2 1én 3 hoc phan va trong mdi
t6 hop tang tir 2 18n 3 lya chon. Tong thé da giam 9 hoc phan, thém 3 hoc phan.

Tat ca cac dé cuong hoc phan trong CTDT nganh Ké toan c6 day du thong tin
nhu: (i) Thong tin tdng quat; (i) M6 ta hoc phan; (iii) Muc tiéu hoc phan; (iv) CDR
va mtc d6 giang day dap tmg; (v) Panh gia hoc phan; (vi) Noi dung va ké hoach
giang day; (vii) nguon hoc ligu; (viii) Quy dinh cia mén hoc; (ix) Phu trach mén
hoc; (X) Ngay phé duyét; (xi) Cap phé duyét.

Nha truong c¢d ké hoach ra soat, bo sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy (s 2733/TB ngay 10/8/2015) c6 vian ban Hudng dan thiét ké dé cuong mén hoc
va danh gia ning lyc cua SV dya trén CDR theo phwong phép tiép can CDIO (sb
1447/DHV-DT ngay 9/12/2016). Cin ct vao cac vin ban hudng dan cua Nha
truong, Khoa Kinh té da trién khai ra soét tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan cua
CTDT nganh Ké toan. Pé cuong chi tiét cua khoa tuyén sinh 2017-2019 c6 nhiéu
thay ddi so véi dé cuong chi tiét hoc phan cia khoa tuyén sinh 2015-2017 c6 mot sé
thay d6i vé mot sé muc nhu Muc tiéu hoc phan; danh gia hoc phan (phién ban mai
quy dinh tat ca cac hoc phan déu danh gia giira ky bang hinh thac trac nghiém); Viéc
huéng dan tu hoc cua phién ban méi qui dinh cu thé nhiém vu caa nguoi hoc. So
sénh vé noi dung timg chuong cua cac hoc phan twong tGng trong dé cuong chi tiét
hoc phan ¢ hai phién ban cho thay nhiéu hoc phan da co thay d6i vé sé chuong, bd

tri s tiét cua tmg chuwong nhiém vu ciia nguoi hoc, phuong phap giang day v.v.
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Ban m6 ta CTPT nganh Ké toan duoc cng bé cong khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu trén cong thong tin dién tir Nha trudng, gidi thiéu truc tiép cho nguoi
hoc, giGi thiéu trong cac ky tu van tuyén sinh.

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan caa CTDT nganh Ké toan dugc Nha
truong cdng bd bang ban in dugc dong thanh tap dé & Vian phong Khoa Kinh té,
duoc dua 1én hé thdng cong thong tin LMS (Learning Management System) va dugc
cong khai trén trang thong tin dién tir cua Khoa; cdc GV gidi thiéu cho nguoi hoc tai
budi dau 1én 16p cia mdi hoc phan.

Két qua Poan danh gia ngoai phong van truc tiép cac nha tuyén dung va cuu
sinh vién va ngudi hoc tai thoi diém khao sét chinh thic cho thay da c6 mot s6 nha
tuyén dung c6 nhan dugc danh muc cac hoc phan trong CTPT nganh Ké toan cua
Truong giri dé dé nghi gop V; cuu SV va ngudi hoc cho biét da dugc GV giang day

gidi thiéu vé dé cuong chi tiét hoc phan & budi dau tién Ién Iop.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 2:

Viéc cap nhat nhitng thay d6i va xu huéng hoi nhap qudc té, tac dong cua
cudc cach mang lan thar tu (con goi l1a cuéc cach mang 4.0) trong CTDT nganh Ké
toan chua nhiéu.

Két qua phong van truc tiép nhém nha tuyén dung cho thay 50% trong s6
duoc phong van chua tiép can cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT nganh Ké

toan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 2:

Nha truong nén bd sung vao CTDT nganh Ké toan nhiing van dé lién quan
dén su phét trién va xu hudng hoi nhap québc té, tac dong caa cudc cach mang lan thi
tu (con goi 1a cugc cach mang 4.0) nham dap wng yéu cau dao tao ngudn nhan luc
cho dat nudc hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té quoc té.
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Nha truong/Khoa nén c6 nhiing hoat dong da dang hon, nhu truyén thdng
trong cac budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang ba vé cac hoc phan (kém theo
tom tat d& cuong hoc phan) trén ung dung cta cdng nghé thong tin dé cac doanh
nghiép, nha tuyén dung nam bat dugc nhiing kién thic, ki niang va kinh nghiém
nhitng ngudi hoc nganh Ké toan s& dat duoc khi tot nghiép nham mé rong kha nang

duoc tuyén dung caa sinh vién tét nghiép.

3. Mitc dat ciia Tiéu chuin 2:

Tiéu chuin/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuin 2 4,33
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 4
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TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HOC

Tiéu chi 3.1. Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dya trén chudn dau ra

1. Piém manh Tiéu chi 3.1

CTDH nganh Ké toén thiét ké cac CPR theo 4 chu dé 1a (i) Kién thuc va lap
luan nganh (gém 13 CPR); (ii) K§ ning va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25
CPR); (iii) K§ niang lam viéc nhém va giao tiép (gom 11 CPR); (iv) nang luc hinh
thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong béi canh doanh nghiép
va x& hoi (gém 23 CPR). Nha truong c6 bang Ma tran CBR — trinh d6 nang lyc céc
hoc phan (muc 5 QD 747/QD-DHV ngay 27/4/2017) véi cac muc (i) giang day; (ii)
giai thiéu; (iii) st dung. Ma tran CDT - mutrc do giang day cac hoc phan (muc 6 Qb
747/QD-DHV ngay 27/4/2017) v6i cac thang diém tir 2,0 dén 4.5 trén thang do 5 bac
(bac 1 1a biét; bac 2 1a hiéu; bac 3 1a van dung, bac 4 14 phan tich; bac 5 1a danh gia
va sang tao).

Nha truong c6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hé théng tin chi (s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017),
trong d6 (Piéu 3) quy dinh diém danh gia hoc phan gom (a) Piém danh gia qué trinh
1a 50%, trong d6 diém danh gia y thirc hoc tap 1a 10%; diém danh gia ho so hoc phan
1a 20%; diém danh gia gitra ky 1a 20%; (b) Piém danh gia cudi ky 1a 50%. Bdong
thoi, Nha trudong ¢6 hudng dan tam thoi vé viéc thuc hién danh gia qua trinh trong
dao tao tiép can theo CDIO (s6 04/HD-PHV ngay 30/3/2018), trong d6 di c6 hudng
dan chi tiét cach danh gia cac thanh phan diém qua trinh, diém hd so qué trinh v.v.
dé bao dam thyc hién thdng nhat trong toan Trudng.

Tat ca cac dé cuong chi tiét trong CTDT nganh K& toan ban hanh nim 2017 da
mé ta rd viéc sir dung cac phuong phap giang day/hoc tap phl hop nhiam thic day
viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu, ky ning mém tai muc 6. Trong muc 6 (Ké

hoach giang day) c6 cac noi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (ii) noi dung giang day;
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(iii) hinh thuc t6 chac day hoc; (iv) Chuan bi cia SV; (v) CBR mén hoc; (vi) Bai
danh gia. B6i véi mdi ndi dung giang day dugc qui dinh rd rang, cu thé hinh thic to
chtc day hoc phl hop nhu thuyét giang, phat van, dién ctu v.v. va yéu cau cu thé
ngudi hoc can chuan bj caa tirng phan nhu nghién ciru/doc trude gido trinh, tai liéu,
chuan bi may, phan vai, chuan bi nhom tuwong ¢tng véi yéu cau cua timg chuong/muc
trong hoc phan.

Khoa c6 cac phuwong phap giang day gém thuyét giang, phat van, dién cau,
tranh luan, lam viéc nhom, tro choi, dong vai v.v. Cac phuong phap giang day dugc
qui dinh cu thé trong d& cuong chi tiét hoc phan.

Khoa c6 hé thong cac phuong phap kiém tra, danh gia gom thi trac nghiém, thi

viét, thuc hanh, d6 an v.v.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 3.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 3.1

Khoa chua to chuc tong két danh gia muc d6 phd hop cua cac phuong phap
giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia dé c6 thé dua ra duoc nhitng diéu chinh hoic
cai tién d6i mai phuong phéap giang day va phuong thirc Kiém tra danh gia khi diéu

chinh va hoan thién CDR va cac dé cuong chi tiét hoc phan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 3.1

Nha truong/Khoa nén to chac hoi nghi/hdi thao khoa hoc hoic cac xe-mi-na
chuyén dé dé danh gia su phu hop cua timg phuong phap giang day, hoc tap va cac
phuong thtc kiém tra/danh gia d6i véi ting hoc phan dé do luong dugc khach quan

va chinh xac nhat mirc @6 pht hop véi viéc dat duoc CBR.

3. Mirc dat dwec cua Tiéu chi 3.1: 4
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Tiéu chi 3.2. Pong gbp cua méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn dau ra 1a rd

rang.

1. Piém manh Tiéu chi 3.2

100% cac mon hoc/hoc phan trong CTDH Nganh Ké toan c6 su twong thich vé
nodi dung va thé hién dugc su dong gop cu thé cia mdi mdn hoc/hoc phan nham dat
duge CPR. CTDH nganh Ké toan c6 36 hoc phan nham dap tmg 73 CPR cua CTDT
VGi 4 try cot chinh; trong d6 c6 16 hoc phan gom 54 tin chi nham dap ing CPDR vé
Kién thuc va 1ap luan nganh; 18 hoc phan gém 61 tin chi nham dép tng CBR K¥
nang nghé nghiép, pham chat ca nhan va dao duc nghé nghiép; 6 hoc phan gom 17
tin chi nham dap img CPR vé K¥ ning lam viéc nhém; 17 hoc phan gém 65 tin chi
nham dap tng CPR vé ning luc thuc hanh nghé nghiép trong bbi canh doanh nghiép
va xa hoi.

Nha trudng c6 van ban hudng dan thiét ké dé cwong mon hoc (s6 1447/DHV-
DT ngay 9/12/2016) dé huéng dan cac bd mon thong nhat xay dung, thiét ké dé
cuong chi tiét hoc phan. Qua nghién ctru d& cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT
nganh Ké toan, Poan DGN thay tat ca cac hoc phan déu xac dinh rd té hop cac
phuong phap giang day (muc 6), to hop cac phuong phap kiém tra, danh gia (muc 5).
Pbi v6i CTDT ban hanh ndm 2017 di xac dinh cac phuong phap danh chu yéu khi
thi két thic hoc phan véi cac phuong phap chinh nhu sau: 11 hoc phan thi trac
nghiém; 5 hoc phan thi bang hinh thirc @6 an; 2 hoc phan thi thuc hanh; 22 hoc phan
thi ty luan (trong d6 tinh ca 6 hoc phan trong 2 nhém hoc phan ty chon).

Nha trudng da khao séat y kién caa 257/293 SV nganh Ké toan tt nghiép nam
2017 vé noi dung “Nai dung cac hoc phan c6 tinh ké thira va phu hop véi muc tiéu,
yéu cau cua nganh hoc” véi két qua thu duoc 1a 80,3% sé SV duoc hoi danh gia dat
y&u cau tro 1én. Nam 2019 khao sat y kién cua 328/442 SV tét nghiép vé “Noi dung
cac hoc phan c6 tinh ké thira va pht hop voi muc tiéu, yéu cau caa nganh hoc” voi
két qua thu vé 12 89,5% sé SV duoc hoi danh gia dat yéu cau tro 1én.
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2. Nhirng linh vuc cén cai tién chat lwong Tiéu chi 3.2
2.1 Nhiing tén tai Tiéu chi 3.2

Viéc xac dinh sy dong gop cu thé caa mdi mon hoc/hoc phan nham dat duoc
CDR chua thuc sy khoa hoc va hop ly, cu thé: mot hoc phan duoc xac dinh dong gop
cho khoang 10-15 CPBR, vi du hoc phan Marketing cin ban dap ung 18 CBR, hoc
phan Kinh té vi mén dap umg 15 CBR.

Nha truong/Khoa chua dinh ky lay y kién cac bén lién quan bao géom: cuu sinh
vién va c&c nha tuyén dung vé cac noi ham caa cac hoc phan trong CTDT c¢6 thé hién

duoc viéc dat dugc CBR khong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 3.2

Nha truong/Khoa can nghién cau va ra soat ky ludng noi ham cua tung hoc
phan/mdn hoc va CBR cua ting hoc phan/mdn hoc dé c6 nhitng diéu chinh va tich
hop cac CPR mot cach logic va khoa hoc vé ma tran két noi gitta CPR cua hoc
phan/mdn hoc voi CBR cua CTDT nganh Ké toan dé bao dam c6 sy tuong thich vé
nodi dung va thé hién sy dong gop cu thé cia mdi hoc phan vao viéc dat duoc CBR
cta hoc phan va CBR cua CTDT.

Nha truong can cd quy dinh cu thé vé viéc dinh ky lay y kién cac bén lién
quan bao gom SV, GV, cuu sinh vién va cac nha tuyén dung vé cac noi ham cia cac
hoc phan trong CTDT c6 thé hién duoc viéc dat dugc CDR khong.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 3.2: 3
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Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc 6 cau trdc, trinh ty logic; néi dung cdp nhdt va

cé tinh tich hop.

1. Piém manh Tiéu chi 3.3

Céc hoc phan trong CTDH nganh Ké toan dwoc ciu trac dam bao sy gan két
va lién mach gitta cac hoc phan dai cuong, co so nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh tro thanh mot khéi thdng nhat.

CTDH nganh K& toan gom 125 tin chi, 36 hoc phan duoc ciu tric theo cac khoi
la kién thic gi4do duc dai cuong vai 30 tin chi (chiém ti 1& 24%); kién thuc co so
nganh gom 49 tin chi (chiém ti I¢ 39%); kién thic chuy@n nganh c6 46 tin chi (chiém
ti 16 37%), trong d6 ¢6 2 hoc phan tu chon trong 2 té hop, mdi té hop ¢ 3 hoc phan.

Cac hoc phan trong CTDH duoc bé tri thanh 8 hoc ky, trong d6 cac hoc phan
thudc khéi gido duc dai cuong duoc b tri phan I6n & cac hoc ky dau, cac hoc phan
chuyén nganh duoc bd tri ¢ cac hoc ky cudi theo trinh tu ting dan caa qué trinh tiép
thu va nhan thac caa ngudi hoc. Cac dé cuong chi tiét hoc phan qui dinh rd céc loai
hoc phan tu chon hay bat budc, cac hoc phan c6 diéu kién nhu hoc phan tién quyét
hodc hoc phan song hanh dé bao dam tinh hop ly caa qué trinh tiép thu, nhan thic
cua nguoi hoc va tung budce dap img CBR.

Nha truong cd ké hoach ra soat, b sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy nam 2015 (sé6 2733/TB-PHV ngay 10/8/2015), nim 2016 (s6 372/DPHV-DT
ngay 30/3/2016), van ban huéng dan xay dyng CTPT (s6 03/HD-DHV ngay
11/7/2019). Nha truong di ban hanh CTPT vao nam 2017 (QD sé 747/Qb-DHV
ngay 27/4/2017), nim 2019 (QD s6 2486/QD-DHV ngiy 17/9/2019).

So v6i CTDT ban hanh nam 2015 (QD sé 3242/QD-PHV ngay 29/9/2014),
CTPDT ban hanh nim 2016 (QD sé 1002/QD-PHV ngay 30/8/2016) da diéu chinh
tang thoi lwong hoc phan Kinh té vi mé 1 tir tin chi 1én 4 tin chi; tang s tin chi cua
hoc phan Ké toan tai chinh 1 tir 4 tin chi 18n 5 tin chi, bo hoc phan Phuong phap
NCKH kinh té ( 2 tin chi) ra khoi CTDT (da ap dung tir nam 2014-2015)
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So v6i CTDT ban hanh nam 2016 (QP s 1002/QD-DHV ngay 30/8/2016),
CTDT ban hanh nim 2017 (QD sé 747/QD-DHV ngay 27/4/2017) da diéu chinh sb
tin chi tir 132 tin chi (43 ap dung tir naim 2014-2016) xudng con 125 tin chi.

CTDT ban hanh nim 2019 khéong c6 sy thay d6i so véi CTPT ban hanh nim
2017. Qua phong vén cac dbi tuong lién quan cho thdy Nha trudng sé tong két, danh
gia sau khi khoa dau tién duoc dao tao theo CTPT ban hanh nim 2017 tét nghiép,
qua d6 sé& c6 cac két luan vé dao tao theo hudng tiép can CDIO.

Nha truong dd d6i sanh véi CTDT ctia mot s6 truong PH trong nudc nhu
Truong PH Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi, Truong PH Kinh té Quéc dan, Truong
PH Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Truong PH Thuong mai, Truong PH Kinh té
Luat — PH Quéc gia Thanh phdé H6 Chi Minh va nudc ngoai nhu Truong PH La
Trobe — UC; Trudng PH Kent — Anh; Truong PH Macquarie — Uc, Truong Kinh
doanh Havard - My, Truong PH Zurich — Thuy si, Truong DH Oxford — Anh,
Truong DH Canberra — Uc. Sau khi ddi sanh, Nha truong da rit ra két luan 1a hau hét
cac truong PH trong nudc xay dung CPR trén goc do kién thie, ky niang va tu chiu
trach nhiém, trong khi cac truong PH nudc ngoai xay dung CTDT dua trén 4 tru cot
cia UNESCO va tir d6 da quyét dinh xay dung CPR cta nganh Ké toan theo 4 try
cot 1a (i) Kién thirc va 1ap luan nganh; (ii) K§ niang ca nhan va dao duc nghé nghiép;
(iii) K¥ nang giao tiép va lam viéc nhom; (iv) ning luc thuc hanh nghé nghiép trong
bdi canh doanh nghiép va xa hoi gan véi hoi nhap quoc té.

Nha truong di co cac quyét dinh phé duyét danh muc dé tai khoa hoc va cong
nghé trong diém cap truong nam 2017 (s6 152/QP-PHV ngay 28/2/2017), nam 2018
(QD s6 251/QDb-PHV ngay 10/4/2018), nam 2019 (QD sé 718/QD-PHV ngay
9/4/2019) dé nghién ctru, d6i méi noi dung, phuong phap giang day va danh gia khoi
kién thuc ké toan tiép can CDIO, dé tir d6 d6i méi, diéu chinh CTDT.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 3.3
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 3.3

Tiéu chi nay khéng c6 ton tai.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 3.3
Tiéu chi nay khong dé xuat khuyén nghi.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéu chi 3.3: 4

DPANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 3

1. Piém manh Tiéu chuan 3:

CTDH nganh Ké toan thiét ké cac CPR theo 4 chu dé la (i) Kién thac va lap
luan nganh (gdbm 13 CPR); (ii) K§ ning va pham chat ca nhan, nghé nghiép (25
CPR); (iii) K§ niang lam viéc nhém va giao tiép (gom 11 CPR); (iv) nang luc hinh
thanh ¥ tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong bdi canh doanh nghiép
va x& hoi (gém 23 CPR). Nha truong ¢6 bang Ma tran CBR — trinh d6 nang lyc céc
hoc phan véi cac muc (i) giang day; (i) giéi thiéu; (iii) sir dung. Ma tran CDT - muc
d6 giang day cac hoc phan vai cac thang diém tir 2,0 dén 4,5 trén thang do 5 bac (bac
1 1a biét; bac 2 1a hiéu; bac 3 1a van dung, bac 4 14 phan tich; bac 5 1a danh gia va
sang tao).

Nha truong ¢6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hé thdng tin chi, trong d6 quy dinh diém danh gia hoc
phan gom (a) Piém danh gia qua trinh 13 50% ( trong d6 diém danh gia y thic hoc
tap 12 10%; diém danh gia hd so hoc phan 13 20%; diém danh gia giira ky 1a 20%);
(b) Piém danh gia cudi ky 1a 50%. DPong thoi, Nha truong ¢6 huéng dan tam thoi vé
viéc thuc hién danh gia qua trinh trong dao tao tiép can theo CDIO, trong d6 da c6
huéng dan chi tiét cach danh gia cac thanh phan diém qua trinh, diém ho so qué trinh
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v.v. dé bao dam thuc hién thdng nhat trong toan Trudng.

Tat ca cac dé cuong chi tiét trong CTDT nganh K¢é toan ban hanh nim 2017 da
mé ta rd viéc sir dung cac phuong phap giang day/hoc tap phl hop nhiam thic day
viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu, k§ nang mém. Trong muc Ké hoach giang day
c6 cac noi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (ii) noi dung giang day:; (iii) hinh thuc to
chtc day hoc; (iv) Chuan bi cia SV; (v) CBR mén hoc; (vi) Bai danh gia. Di voi
mdi ndi dung giang day duoc qui dinh rd rang, cu thé hinh thac to chac day hoc phi
hop nhu thuyét giang, phat van, dién ctiu v.v. va yéu cau cu thé nguoi hoc can chuan
bi cua tirng phan nhu nghién ctu/doc trudc gido trinh, tai liéu, chuan bi may, phan
vai, chuan bi nhém tuong tng véi yéu cau cia timg chuong/muc trong hoc phan.

Khoa c6 cac phuwong phap giang day gém thuyét giang, phat van, dién cau,
tranh luan, lam viéc nhom, tro choi, dong vai v.v. Cac phuong phap giang day duoc
qui dinh cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan.

Khoa c6 hé thong cac phuong phap kiém tra, danh gia gdm thi trac nghiém, thi
viét, thuc hanh, d6 an v.v.

100% cac mon hoc/hoc phan trong CTDH Nganh Ké toan c6 su twong thich vé
noi dung va thé hién dugc su dong gop cu thé cia mdi mdn hoc/hoc phan nham dat
duoc CBR. CTDH nganh K& toan c6 36 hoc phan nham dap tng 73 CBR ctia CTDT
VGi 4 tru cot chinh; trong d6 co 16 hoc phan gdom 54 tin chi nham dap tmg CPR vé
Kién thuc va lap luan nganh; 18 hoc phan gom 61 tin chi nham dap ung CBR Ky
nang nghé nghiép, pham chat ca nhan va dao duc nghé nghiép; 6 hoc phan gom 17
tin chi nham dap ung CBR vé K ning lam viéc nhém; 17 hoc phan gém 65 tin chi
nham dap tng CPR vé niang luc thuc hanh nghé nghiép trong bbi canh doanh nghiép
va Xa hoi.

Nha truong c6 vin ban hudng dan thiét ké dé cuong mon hoc dé huéng dan céac
bo mon théng nhat xay dung, thiét ké dé cuong chi tiét hoc phan. Qua nghién ctu dé
cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT nganh Ké toan, Poan PGN thay tat ca cac
hoc phan déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap giang day, t6 hop cac phuong
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phap kiém tra, danh gia. P4i véi CTPT ban hanh nim 2017 d3 xac dinh cac phuong
phap danh chu yéu khi thi két thic hoc phan véi cac phuong phap chinh nhu sau: 11
hoc phan thi tric nghiém; 5 hoc phan thi bang hinh thic d6 an; 2 hoc phan thi thyuc
hanh; 22 hoc phan thi tu luan (trong d6 tinh ca 6 hoc phan trong 2 nhém hoc phan tu
chon).

Cac hoc phan trong CTDH nganh Ké toan dugc ciu trac dam bao sy gan két
va lién mach gitta cac hoc phan dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh tro thanh mot khéi théng nhat.

CTDH nganh K& toan gdm 125 tin chi, 36 hoc phan duoc ciu tric theo cac khdi
la kién thic gido duc dai cuong vai 30 tin chi (chiém ti I 24%); kién thuc co so
nganh gém 49 tin chi (chiém ti 1& 39%); kién thic chuy@n nganh c6 46 tin chi (chiém
ti 1& 37%), trong d6 ¢6 2 hoc phan tu chon trong 2 to hop, mdi té hop ¢ 3 hoc phan.

Céc hoc phan trong CTDH duoc bé tri thanh 8 hoc Ky, trong d6 cac hoc phan
thudc khéi gido duc dai cuong duoc b tri phan 16n ¢ cac hoc ky dau, cac hoc phan
chuyén nganh duoc bd tri ¢ cac hoc ky cudi theo trinh tu tang dan cia qua trinh tiép
thu va nhan thac caa nguoi hoc. Cac dé cuwong chi tiét hoc phan qui dinh ré cac loai
hoc phan tu chon hay bat budc, cac hoc phan c6 diéu kién nhu hoc phan tién quyét
hodc hoc phan song hanh dé bao dam tinh hop Iy caa qua trinh tiép thu, nhan thic
cua nguoi hoc va timg budc dap tmg CDR.

Nha truong c¢d ké hoach ra soat, bo sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy nim 2015, nim 2016, vin ban huéng dan xay dung CTDT. Nha truong da ban
hanh CTDPT vao nam 2017, nam 2019.

So véi CTPT ban hanh ndm 2015, CTPT ban hanh nim 2016 di diéu chinh
tang thoi luong hoc phan Kinh té vi md 1 tir tin chi 1én 4 tin chi; tang s6 tin chi cua
hoc phan Ké toan tai chinh 1 tir 4 tin chi 18n 5 tin chi, bo hoc phan Phuong phap
NCKH kinh té ( 2 tin chi) ra khoi CTDT (da ap dung tir nam 2014-2015)

So v6i CTDT ban hanh nam 2016, CTDT ban hanh nim 2017 d diéu chinh sb
tin chi tir 132 tin chi (43 ap dung tir nam 2014-2016) xudng con 125 tin chi. CTBT
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ban hanh nam 2019 khong co su thay d6i so véi CTDT ban hanh nim 2017. Qua
phong van cac di twong lién quan cho thiy Nha truong s& tong két, danh gia sau khi
khoa dau tién duoc dao tao theo CTDT ban hanh nam 2017 tét nghiép, qua do sé& c6
cac két luan vé dao tao theo hudng tiép can CDIO.

Nha truong da d6i sanh véi CTDT cua mot s trudng PH trong nude nhu
Truong PH Kinh té - PH Qudc gia Ha Noi, Truong PH Kinh té Quéc dan, Truong
PH Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Truong PH Thuong mai, Truong PH Kinh té
Luat — PH Quéc gia Thanh phdé H6 Chi Minh va nudc ngoai nhu Truong PH La
Trobe — UC; Trudng PH Kent — Anh; Truong PH Macquarie — Uc, Truong Kinh
doanh Havard - My, Truong PH Zurich — Thuy si, Truong BDH Oxford — Anh,
Truong DH Canberra — Uc. Sau khi ddi sanh, Nha truong da rit ra két luan 1a hau hét
cac trudng PH trong nudc xay dung CBR trén goc do kién thic, k§ niang va tu chiu
trach nhiém, trong khi cac truong PH nudc ngoai xay dung CTDT dya trén 4 tru cot
ctia UNESCO va tir 46 da quyét dinh xay dung CPR cta nganh Ké toan theo 4 tru
cot 1a (i) Kién thirc va 1ap luan nganh; (ii) K§ niang ca nhan va dao duc nghé nghiép;
(iii) K¥ nang giao tiép va lam viéc nhom; (iv) ning luc thuc hanh nghé nghiép trong
bdi canh doanh nghiép va xa hoi gan véi hoi nhap quoc té.

Nha truong di co cac quyét dinh phé duyét danh muc dé tai khoa hoc va cong
nghé trong diém cap trudng nam 2017, ndm 2018, nam 2019 dé nghién ctu, doi MG
noi dung, phuong phap giang day va danh gia khoi kién thuc ké toan tiép can CDIO,
dé tir 6 d6i méi, diéu chinh CTDT.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 3:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 3:

Khoa chua to chuc tong két danh gia muc d6 phd hop cua cac phuong phap
giang day, hoc tap, kiém tra/danh gia dé c6 thé dua ra duoc nhitng diéu chinh hoic
cai tién d6i mai phuong phap giang day va phuong thirc Kiém tra danh gia khi diéu
chinh va hoan thién CPR va cac dé cuong chi tiét hoc phan.
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Viéc xac dinh sy dong gop cu thé caa mdi mon hoc/hoc phan nham dat duoc
CDR chua thuc sy khoa hoc va hop Iy, cu thé: mot hoc phan dugc xac dinh dong gop
cho khoang 10-15 CPR, vi du hoc phan Marketing cin ban dap ung 18 CBR, hoc
phan Kinh té vi mén dap tng 15 CBR.

Nha tredng/Khoa chua dinh ky 1dy y kién cac bén lién quan bao gém: cuu sinh
vién va céc nha tuyén dung vé cac noi ham cua cac hoc phan trong CTDT c6 thé hién

duoc viéc dat dugc CDR khong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 3:

Nha truong/Khoa nén td chie hoi nghi/hdi thao khoa hoc hoic cac xe-mi-na
chuyén dé dé danh gia su phi hop cua timg phuong phap giang day, hoc tap va cac
phuong thtc kiém tra/danh gia d6i véi ting hoc phan dé do luong dugc khach quan
va chinh x&c nhat mirc d6 phu hop véi viée dat duoc CBR.

Nha truong/Khoa can nghién cau va ra soat ky ludng noi ham cua tung hoc
phan/mdn hoc va CBR cua ting hoc phan/mdn hoc dé c6 nhitng diéu chinh va tich
hop cac CPDR mot cach logic va khoa hoc vé ma tran két ndi gitta CPR cua hoc
phan/mdn hoc véi CPR ctua CTDT nganh Ké toan dé bao dam c6 sy twong thich vé
nodi dung va thé hién sy dong gop cu thé cia mdi hoc phan vao viéc dat duoc CBR
cta hoc phan va CBR cua CTDT.

Nha truong can co quy dinh cu thé vé viéc dinh ky lay y kién cac bén lién
quan bao gom SV, GV, cuu sinh vién va cac nha tuyén dung vé cac noi ham cua céc

hoc phan trong CTDT c¢6 thé hién duoc viéc dat dugec CDR khong.

3. Mitkc dat ciia Tiéu chuén 3:

Tiéu chuin/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuin 3 3,67
Tiéu chi 3.1 4
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Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4

TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HOC

Tiéu chi: 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tidu gido duc dwoc tuyén bé rd rang va

dwoc pho bién téi cac bén lién quan

1. Piém manh Tiéu chi 4.1

Nha truong ban hanh St mang, Tam nhin, Muc tiéu tong quat, gia tri cot 16i va
triét Iy giao duc (QD sb 3719/QD-DHV ngay 30/12/2019), trong d6 néu rd triét ly
giao duc la “Hop tac — sang tao”.

Qua phong van, hau hét GV, SV, cuu SV nam bat dugc muc tiéu, triét ly gido
duc cua Nha truong.

Nha truong di cong khai triét Iy gido duc trén cong thong tin dién tir cia Nha
truong tai dia chi http://vinhuni.edu.vn/gioi-thieu/seo/truong-dai-hoc-vinh-tu-gioi-
thieu-95550, trén c4c vi tri trang trong trong khuon vién Nha truong dé moi ngudi dé
nhan biét, d& doc. Ngoai ra, nha truong gidi thiéu muc tiéu dao tao, triét 1y gido duc
trén mot s6 an pham khac nhu trong céc tai liéu giodi thiéu vé Nha truong, to roi phuc

vu tu van tuyén sinh, trén cac trang mang nhu facebook, youtube v.v.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 4.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 4.1

Tai thoi diém khao séat chinh thic, két qua phong van cac bén lién qua cho
thdy, van c6 mot vai nguoi chua thuc su quan tdm dén Triét Iy gido duc cua Nha

truong.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 4.1
Nha trudng nén nghién cau cai tién dé c6 thé da dang hoa hoat dong truyén
thong tuyén truyén va ma rong pham vi truyén théng toi dong dao cac bén lién quan

dé c6 thé lan truyén rong rai vé Triét ly gido duc cta Nha truong.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi4.1: 4

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuan dau

ra.

1. Piém manh Tiéu chi 4.2

Khoa Kinh té da c6 cac phuong phap giang day, hoat dong day-hoc pht hop voi
dic diém cua ting hoc phan dé dat duoc CPR. Cac hoat dong day hoc/phuong phap
giang day ctia CTDT nganh Ké toan da dang bao gém thuyét giang, giai quyét tinh
hudng, thao luan, 1am d6 an, thuc hanh, thao luan nhém, 1am du an v.v. Trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan c6 néu cu thé timg phuong phap giang day, hoc tap cua mdi
hoc phan.

Vao budi dau tién cua hoc phan, GV di gidi thiéu ndi dung, chuong trinh hoc
phan, cac phuong phap hoc tap cua hoc phan, tai liéu bat buoc, tai lidu tham khao,
chuan bi bai trude khi dén 16p v.v. cho SV. Tuy theo dic thi cia mdi hoc phan, GV
sir dung céac cong cu hd trg hoc tap, giang day khac nhau dé truyén tai kién thic
nham gitp SV chi dong linh hoi kién thire dé dat CBR. Nha truong, Khoa Kinh té da
t6 chirc mot s6 hoi nghi trao d6i kinh nghiém trién khai CTPT theo hudng tiép can
CDIO (hoc ky 1 nam hoc 2017-2018), qua d6 trao d6i kinh nghiém da hoc tap tir mot
sb truong DH d4 trién khai phuong phap CDIO, néu nhimg kho khan, thuan lgi trong
qué trinh trién khai tai Khoa dé cung trao d6i, rut kinh nghiém va di dén thong nhat
phuong phap giang day cho toan Khoa. Nha trudng da td chirc mot s6 cudc thi dé SV
trong toan Trudng noi chung va SV nganh Ké toan nai riéng rén luyén ky ning nghé
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nghiép, t6 chitc cho SV di thuc té doanh nghiép v.v.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh cu thé cac hoat dong giang day,
danh gia cho ting chuong trong hoc phan. Can cr vao noi dung cua hoc phan, giang
vién lya chon phuong phéap giang day phi hop dé giup ngudi hoc chu dong tiép thu,
linh hoi kién thirc nhiam dat dugc CPR. Qua phong van, GV cho thiy GV da 4p dung
da dang cac phuong phap giang day, nguoi hoc dugc tham gia nhiéu hoat dong nhu
tu nghién cau, lam viéc nhém, déng vai v.v.

Nha trudng ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc Vé can bd, vién chtc va cac hoat dong cua Nha truong (QD sé 1307/QD-DHV
ngay 1/11/2016). Sau khi két thic hoc phan, Nha truong to chuc lay y kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cia GV. Vé noi dung “ngudi day co phuong phap truyén
dat rd rang, dé& hiéu, khai thac va sir dung hiéu qua cac phuong tién, thiét bi day
hoc”, ndm 2016, khao sat 2.037/2141 ngudi hoc nganh Ké toan c6 96,7% sé nguoi
dugc hoi danh gia tor mac “kha” tro 1én. Nam 2017 khao sat 1976/2023 nguoi hoc
nganh Ké toan c6 96,6% sb nguoi dugc hoi danh gia tir mic “kha” tro 1én. Nam
2018 khao sat 1921/1994 nguoi hoc nganh Ké toan c6 96,8% s6 nguoi duoc hoi
danh gia tir mirc “kha” tré 1én. Nam 2019, khao sat 2122/2194 ngudi hoc nganh Ké
toan, c6 96,5% s6 ngudi dugc hoi danh gia tir mic “kha” tro 18n.

Khao sat SV trugc khi tdt nghiép vé noi dung “giang vién ¢ Ky nang su pham
va stir dung nhiéu phuong phap giang day khac nhau”. Nam 2017 khao séat 325/411
nguoi hoc ¢4 két qua 82,2% danh gia tr mac “kha” tré 1én. Nam 2018, khao sat
249/275 ngudi hoc c6 két qua 83,5% sb ngudi duoc hoi danh gia tir mic “kha” tro
1én. Nam 2019, khao sat 410/464 ngudi hoc c6 két qua 89,3% s6 ngudi dugc hoi
danh gia tor muc “kha” tro 1én.

Khoa Kinh té thuong xuyén t6 chirc du gior giang cua giang vién, thdng qua du
gio da danh gia ca vé nodi dung va phuong phap giang day cua GV. Qua nghién cau
hd so du gio thdy GV di hai long voi phuong phap hoat dong day hoc da duoc thuc
hién.
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2. Nhirng linh vuc céan cai tién chat lwong Tiéu chi 4.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 4.2

Két qua khao sat SV cho thay con mét ti 16 nho danh gia hoat dong giang day
ciia GV vé phuong phap giang day, ki niang su pham v.v. chua dat yéu cau.

Viéc thu thap y kién vé sy hai 1ong cia GV ddi véi cac hoat ddng giang day va

cac phuong phap hoc tap kha don gian, nén két qua chwa dam bao do chinh xac.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 4.2

Nha truong/Khoa can tim hiéu vi sao van con ¢6 y kién SV chua hai long véi
hoat dong giang day va ki ning su pham ciua GV dé tir d6 dua ra nhitng giai phap
khic phuc phil hop.

Nha truong/Khoa can co quy dinh vé viéc dinh ky hang nam thuc hién viéc
khao sat GV vé muc d6 hai long d6i véi hoat dong giang day kém theo cac hudng
dan cu thé vé viéc phan tich danh gia cac két qua khao sat nham thu thap duoc cac sb
liéu tin cay phuc vu viéc ddi méi hoat dong giang day va hoc tap. Bong thoi, Nha
truong can co co ché gidm sét viéc trién khai thuc hién nhiém vu dinh ky khao séat

nay.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéu chi4.2: 4

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj ndng, ndng

cao kha nang hoc tdp suot doi cua nguoi hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 4.3

100% dé cuong chi tiét cdc mon hoc/hoc phan md ta rd viéc sir dung cac
phuong giang day/hoc tap phi hop nham thic day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét
yéu, k¥ nang mém. T4t ca cac dé cuong chi tiét trong CTDT nganh Ké toan ban hanh
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nam 2017 d3 mo ta rd viéc sir dung cac phuong giang day/hoc tap phi hop nham
thac day viéc rén luyén cac ky nang thiét yéu, k§ ning mém tai myc 6. Trong muc 6
(K& hoach giang day) c6 cac ndi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (ii) noi dung giang
day: (iii) hinh thuc t6 chac day hoc; (iv) Chuan bi cia SV; (v) CBR moén hoc; (vi)
Bai danh gia. D6i voi mdi noi dung giang day duge qui dinh rd rang, cu thé hinh
thire t6 chire day hoc phl hop nhu thuyét giang, phat van, dién ciu v.v. va yéu cau
cu thé ngudi hoc can chuan bi cua tirng phan nhu nghién ctru/doc trude gido trinh, tai
liu, chuan bi may, phan vai, chuan bi nhém tuong Gng Vi yéu cau cuaa ting
chuong/muc trong hoc phan. Trong bang Ma tran CPDR d3 xéac dinh rd yéu cau cua
tirng hoc phan va mirc d6 dong gop cua ting hoc phan nham dat duoc CBR.

Trong dé cwong chi tiét tit ca cac hoc phan di quy dinh rd sb gio tu hoc chung
cho ca hoc phan va gio tu hoc, chuan bi caa timg chwong, dinh huéng, goi mé cho
ngudi hoc nghién cau, 1am viéc nhom. Cac hoc phan c¢6 quy dinh mic d6 tng dung
ctia hoc phan nham nang cao kha nang van dung kién thic ly thuyét vao thuc tién va
huéng dén viéc nang cao kha nang hoc tap suét doi cho ngudi hoc.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh rd cac phuong phap giang day,
phuong phéap hoc tap, trong d6 c6 cac hoat dong nham rén luyén ky ning va kha
nang hoc tap suét doi cua nguoi hoc nhu k¥ ning tu doc, tu nghién cau, tim kiém tai
liéu lién quan dén nganh hoc.

Qua phong van cuu SV, SV cho thdy GV c6 sir dung cac hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phl hop nham hd tro nguoi hoc rén luyén céc ki ning

va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 4.3
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 4.3

Tai thoi diém khao sét chinh thic, két qua Poan DGN phong van nhém nha
tuyén dung cho thdy mét s6 cuu SV cua nganh Ké toan, mic du di co thoi gian 1am
ké toan tai cac doanh nghiép, nhung van chua xac dinh rd rang dugc vé tuong lai cia
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nghé ké toan dé dinh hudng tu hoc tap, ning cao trinh d6 chuy&n mdn, hoc tap sudt
doi.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 4.3

Nha truong/Khoa nén dinh ky hang nim t6 chirc mdi nhitng nguoi c6 kinh
nghiém trong linh vuc ké toan va cuu sinh vién giao luu véi SV ctia Khoa vé nghé ké
toan, qua d6 c6 nhitng chia sé hd trg cac SV nganh Ké toan hiéu sau hon vé nganh
nghé ciing nhu gép phan tao dung duoc dam mé nghé nghiép va gop phan dinh

huéng nghé nghiép rd rang cho SV ngay tir khi con dang hoc trong Truong.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi4.3: 4

DPANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 4

1. Piém manh Tiéu chuan 4:

Nha truong ban hanh St mang, Tam nhin, Muc tiéu tong quat, gia tri cét 16i va
triét Iy gido duc, trong d6 néu 4 triét ly gido duc 1a “Hop tac — sang tao”.

Qua phoéng van, hau hét GV, SV, cuu SV nam bit duoc muc tiéu, triét ly gido
duc cua Nha truong.

Nha truong di cong khai triét Iy gido duc trén cong thong tin dién tir cia Nha
truong, trén cac vi tri trang trong trong khudn vién Nha treong dé moi ngudi dé nhan
biét, d& doc. Ngoai ra, nha truong gidi thidu muc tiéu dao tao, triét Iy gido duc trén
mot sé 4n pham khéac nhu trong cac tai liéu gidi thiéu vé Nha trudng, to roi phuc vu
tu van tuyén sinh, trén cac trang mang nhu facebook, youtube v.v.

Khoa Kinh té di c6 cac phuong phap giang day, hoat dong day-hoc pht hop voi
dic diém cua ting hoc phan dé dat duoc CDR. Cac hoat dong day hoc/phuong phap
giang day ctia CTDT nganh Ké toan da dang bao gém thuyét giang, giai quyét tinh
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hudng, thao luan, 1am d6 &n, thuc hanh, thao luan nhém, 1am dy an v.v. Trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan c6 néu cu thé timg phuong phéap giang day, hoc tap cua mdi
hoc phan.

Vao budi dau tién cta hoc phan, GV di gidi thiéu ndi dung, chuong trinh hoc
phan, cac phuong phap hoc tap cua hoc phan, tai liéu bat budc, tai liéu tham khao,
chuan bi bai trudc khi dén 16p v.v. cho SV. Tuy theo dic thi cuia mdi hoc phan, GV
sir dung cac cong cu hd trg hoc tap, giang day khac nhau dé truyén tai kién thic
nham gitp SV chii dong linh hoi kién thie dé dat CBR. Nha truong, Khoa Kinh té da
t6 chic moét s6 hoi nghi trao doi kinh nghiém trién khai CTDT theo hudng tiép can
CDIO, qua d6 trao d6i kinh nghiém da hoc tap tir mét s6 truong PH d3 trién khai
phuong phap CDIO, néu nhitng kho khin, thuan loi trong qué trinh trién khai tai
Khoa dé cung trao d6i, rat kinh nghiém va di dén théng nhat phuong phap giang day
cho toan Khoa. Nha trudng da to chiic mot s6 cude thi dé SV trong toan Trudng noi
chung va SV nganh Ké toan néi riéng rén luyén ki ning nghé nghiép, to chic cho
SV di thuc té doanh nghiép v.v.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh cu thé cac hoat dong giang day,
danh gia cho ting chuong trong hoc phan. Can cr vao noi dung cua hoc phan, giang
vién lya chon phuong phap giang day phl hop dé giup nguoi hoc chu dong tiép thu,
linh hoi kién thirc nhim dat duoc CBR. Qua phong van, GV cho thay GV di ap dung
da dang cac phuong phap giang day, ngudi hoc duoc tham gia nhiéu hoat dong nhu
tu nghién ctru, lam viéc nhém, dong vai v.v.

Nha truong ¢6 QD ban hanh Quy dinh tam thai cong tac lay y kién phan hoi tur
ngudi hoc vé can b, vién chic va céc hoat dong cua Nha truong. Sau khi két thic
hoc phan, Nha trudng to chic lay y Kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV.

Khoa Kinh té thuong xuyén t6 chirc du gior giang cua giang vién, thdng qua du
gio da danh gia ca vé nodi dung va phuong phap giang day cua GV. Qua nghién cau
hd so du gio thdy GV da hai long voi phuong phap hoat dong day hoc da duoc thuc
hién.
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100% dé cuong chi tiét cdc mon hoc/hoc phan md ta rd viéc sir dung cac
phuong giang day/hoc tap phu hop nham thuc day viéc rén luyén cac ky ning thiét
yéu, k¥ ning mém. T4t ca cac dé cuong chi tiét trong CTPT nganh K¢é toan ban hanh
nam 2017 d3 mo ta rd viéc sir dung cac phuong giang day/hoc tap phi hop nham
thac day viéc rén luyén cac ki ning thiét yéu, k§ ning mém. Trong Ké hoach giang
day cd cac noi dung (i) Tuan/budi hoc/sé tiét; (ii) noi dung giang day: (iii) hinh thac
t6 chuc day hoc; (iv) Chuan bi cua SV; (v) CBR mén hoc; (vi) Bai danh gia. Bdi véi
mdi ndi dung giang day dugc qui dinh rd rang, cu thé hinh thic to chac day hoc phu
hop nhu thuyét giang, phat van, dién ctiu v.v. va yéu cau cu thé nguoi hoc can chuan
bi cia tirng phan nhu nghién ctu/doc trudc gido trinh, tai liéu, chuan bi may, phan
vai, chuan bi nhom twong Gng véi yéu cau cua timg chuong/muc trong hoc phan.
Trong bang Ma tran CBR d3 xac dinh rd yéu cau cua ting hoc phan va mic do dong
gop cua ting hoc phan nham dat duoc CHR.

Trong dé cwong chi tiét tat ca cac hoc phan di quy dinh rd sb gio tu hoc chung
cho ca hoc phan va gio tu hoc, chuan bi cua timg chuong, dinh huéng, goi mé cho
ngudi hoc nghién cau, 1am viéc nhém. Cac hoc phan c¢6 quy dinh mic d6 tng dung
ctia hoc phan nham nang cao kha nang van dung kién thic ly thuyét vao thuc tién va
huéng dén viéc nang cao kha nang hoc tap suét doi cho ngudi hoc.

Trong dé cuong chi tiét hoc phan c6 quy dinh rd cac phuong phap giang day,
phuong phéap hoc tap, trong d6 c6 cac hoat dong nham rén luyén ky niang va kha
nang hoc tap suét doi cua nguoi hoc nhu k¥ ning tu doc, tu nghién cau, tim kiém tai
liéu lién quan dén nganh hoc.

Qua phong van cuu SV, SV cho thay GV c6 st dung cic hoat dong day
hoc/phuong phap giang day phi hop nhiam hd tro ngudi hoc rén luyén céc ki ning

va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 4:
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chuan 4:

Tai thoi diém khao séat chinh thuc, két qua phong van cac bén lién qua cho
thay, van c6 mot vai nguoi chua thuc su quan tdm dén Triét ly gido duc cua Nha
truong.

Két qua khao sat SV cho thay con mét ti 16 nho danh gia hoat dong giang day
ciia GV vé phuong phap giang day, ki ning su pham v.v. chua dat yéu cau.

Viéc thu thap y kién vé su hai long ciia GV dbi vai cac hoat dong giang day va
cac phuong phap hoc tap kha don gian, nén két qua chwa dam bao do chinh xéc.

Tai thoi diém khao sat chinh thuc, két qua Poan PGN phong van nhom nha
tuyén dung cho thidy mét sé cuu SV caa nganh Ké toan, mic du di co thoi gian 1am
ké toan tai cac doanh nghiép, nhung van chwa xac dinh rd rang dugc vé tuong lai cia
nghé ké toan dé dinh hudng tu hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mdn, hoc tap sudt
doi.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 4:

Nha truong nén nghién ctu cai tién dé co thé da dang hoa hoat dong truyén
thong tuyén truyén va ma rong pham vi truyén thong toi dong dao cac bén lién quan
dé c6 thé lan truyén rong rai vé Triét Iy gido duc cua Nha trudng.

Nha truong/Khoa can tim hiéu vi sao van con ¢6 y kién SV chua hai long véi
hoat dong giang day va k§ ning su pham ciua GV dé tir d6 dua ra nhiing giai phap
khic phuc phi hop.

Nha truong/Khoa can co quy dinh vé viéc dinh ky hang nam thuc hién viéc
khao sat GV vé mutrc do hai 1ong d6i véi hoat dong giang day kém theo cac hudng
dan cu thé vé viéc phan tich danh gia cac két qua khao sat nham thu thap duoc cac sb
liéu tin cay phuc vu viéc d6i méi hoat dong giang day va hoc tap. Bong thoi, Nha
truong can co co ché gidm sét viéc trién khai thuc hién nhiém vu dinh ky khao séat
nay.
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Nha truong/Khoa nén dinh ky hang nim t6 chirc moi nhitng ngudi c¢é kinh
nghiém trong linh vyc ké toan va cyu sinh vién giao luu voi SV ctia Khoa vé nghé ké
toan, qua d6 co nhitng chia sé hd trg cac SV nganh Ké toan hiéu sau hon vé nganh
nghé ciing nhu gép phan tao dung duoc dam mé nghé nghiép va gop phan dinh
hudng nghé nghiép rd rang cho SV ngay tir khi con dang hoc trong Truong.

3. Mitkc dat ciia Tiéu chuén 4:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc d4nh gia
Tiéu chuén 4 4,00
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
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TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQOC

Tiéu chi 5.1. Viéc ddanh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc diroc thiét ké phu hop véi

miec do dat dwoc chudn dau ra

1. Piém manh Tiéu chi 5.1
Nha truong c6 Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can

CDIO theo hé théng tin chi (s6 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017), trong d6 viéc danh
gia két qua hoc tap dugc quy dinh tai diéu 15; Viéc t6 chuc thi danh gia cudi ky duoc
quy dinh tai diéu 16; Hinh thtc danh gia gitra ky, danh gia cudi ky va dé thi duoc
quy dinh tai diéu 17. Lich thi dugc théng béo cong khai trén cong thong tin dién ti
cua Nha truong.

Nha truong c6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hoc ché tin chi (s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017),
trong d6, Piéu 15 quy dinh cu thé vé t6 chuc thi cudi ky vai mot s6 ndi dung chinh
nhu cau hoi thi cudi ky téi thiéu dat dén mirc do 3 tly thudc vao thang danh gia trinh
d6 nang luc cua hoc phan. Nha truong c¢6 Quy dinh vé viéc xay dung, quan 1y va st
dung ngan hang dé thi két thic hoc phan (sé6 132/QD-DHV ngay 23/2/2017), trong
d6 quy dinh dé thi tu luan gdm 3 cau (1 cau 5 diém, 1 cau 3 diém; 1 cau 2 diém)
hodc 2 cau, mdi cau 5 diém; nguoi ra dé thi phai truc tiép 1am dap an va thang diém
chi tiét cho tirng cau hoi (chi tiét ¢én 0,25 diém ddi vai cac nganh khoa hoc tu nhién
va chi tiét ¢én 0,5 diém ddi véi cac nganh khoa hoc x& hoi), dam bao tinh chinh xac
va phl hop véi dé cuong hoc phan, nop dé dua vao ngan hang dé thi cua Trudng
(Diéu 5); Pé thi trac nghiém khach quan tly thudc vao sé tin chi (40 cau dbi véi hoc
phan c6 2 tin chi; 50 cau di vai hoc phan ¢é 3 tin chi; 60 cau doi véi hoc phan tir 4
tin chi tro 1€n).

Qua phong van nhém GV, Poan DGN thay cac GV di dugc hudng dan, thao

luan va tham gia xay dung, cac phuong phép kiém tra danh gia cua hoc phan. Nghién
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clru SAu mot sé bang theo ddi diém qué trinh ciia mot s6 hoc phan, Poan PGN thay
GV d4 sir dung nhiéu phuong phéap dé theo ddi, danh gia qué trinh hoc tap cua nguoi

hoc.

2. Nhirng linh vuc céan cai tién chét lwong Tiéu chi 5.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 5.1

Cac vin ban/quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duogc
ban hanh dudi hinh thic “Tam thoi® va ban hanh & nhiéu van ban khac nhau nén c¢é
nhiéu diém trang lap, do vay viéc trién khai thuc hién va theo doi déanh gid tinh hinh

thuc hién khong thuan tién.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 5.1

Nha truong can ra soat va hé thong hoa lai cac vin ban lién quan dén viéc
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dé tir d6 hop nhét cac van ban lién quan
thanh mot vin ban dé chinh thic ban hanh quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc nham dam bao tinh hé thdng cta vin ban va thuan tién cho GV, SV

nim bét, trién khai thyc hién.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi5.1: 4

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phan héi va cac ngi dung lién quan) rd

rang va duoc thong bao cong khai tgi nguroi hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 5.2

Cac quy dinh ctiia Nha trudng vé dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc da quy
dinh rd thoi gian, hinh thic, tiéu chi, trong sé va co ché phan hdi. Viéc danh gia két
qua hoc tap dugc quy dinh tai Piéu 15 (trong d6 quy dinh trong sé cua diém danh gia
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y thirc 12 10%; danh giad hd so hoc phan 1a 20%, danh gia giita ky 1a 20%; diém danh
gia cudi ky 1a 50%), viéc t churc thi danh gia cudi ky duoc quy dinh tai Diéu 16,
hinh thirc danh gia giira ky, danh gia gitra ky va dé thi duoc quy dinh tai Diéu 17,
viéc phuc tra, khiéu nai duoc quy dinh tai Piéu 18 QP 2155/QP-PHV ngay
10/10/2107. Viéc xay dung, quan ly va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phan
duoc quy dinh tai QD sé 132/QD-PHV ngay 23/2/107. Viéc cham thi hoc phan dugc
quy dinh tai Biéu 14, Viéc thdng bao két qua danh gia hoc phan duoc quy dinh tai
Piéu 16 (trong d6 quy dinh két qua diém théng bao cho SV cham nhat 20 ngay ngay
thi cudi ky), QD sb 1262 ngay 13/11/2017. Viéc phuc tra, khiéu nai quy dinh tai
Diéu 27, 28 Quy ché thyc hién mot cta tai QB s6 706/QD-DHV ngay 16/6/2016.

Nha trudng da cong bd céc tai lidu/hudng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap cia nguoi hoc trén cong thong tin dién tar cia Nha
truong, duoc phd bién trong tuan sinh hoat cong dan, dugc GV phé bién trong budi
dau tién caa hoc phan, dugc quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan va
trong cubn cam nang SV.

Qua phéng van cuu SV, SV, DPoan DGN thay hau hét sinh vién nim bit duoc
cac quy dinh vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan

hdi va c4c noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap cua nguoi hoc.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 5.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 5.2

Két qua Poan PGN phong van tryc tiép nhdm SV cho thay van con mét s6 SV
chua nam bt dugce ddy du cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua cac

hoc phan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 5.2
Nha truong/Khoa nén phéi hop véi Poan TN va Hoi Sinh vién, ¢d van hoc tap
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dé co céc giai phap phu hop hon nham tuyén truyén, phd bién vé noi quy, quy ché
dao tao, dic biét cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap dé nguoi hoc nam

bat dugc day da hon cac quy dinh nay.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi5.2: 5

Tiéu chi 5.3. Phuong phdp danh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia tri, dé

tin cdy va sw cong bang.

1. Piém manh Tiéu chi 5.3

Nha truong, Khoa di ap dung nhiéu phuong phép danh gia khac nhau. Diém
danh gia hoc phan gébm 2 thanh phan 13 (i) Panh gia qua trinh (c6 ti 1& 50% gém
diém danh gia y thuc hoc tap (10%); Ho so hoc phan (20%); Panh gia giita ky (20)
va (ii) Panh gia cudi ky (c6 ti 1& 50%). Ddi voi diém danh gia y thic hoc tap va HO
so hoc phan do giang vién danh gia vai cac tiéu chi cu thé nhu sy tham gia hoc tap
trén 16p, chuan bi tai liéu, bai thu hoach, bai tip c4 nhan v.v. i voi bai danh gia
gitta ky dugc Nha truong to chuc thi trac nghiém. Bi voi danh gia cudi ky ¢ nhiéu
hinh thie khac nhau nhu thi ty luan, trac nghiém khach quan d6 an, thuc hanh v.v.
Trong s6 40 hoc phan (c6 6 hoc phan thudc 2 t6 hop tu chon) cia CTDT nganh Ké
toan c6 11 hoc phan thi trac nghiém, 22 hoc phan thi tu luan, 5 hoc phan dé an, 2 hoc
phan thuc hanh.

Nha trudng co quy dinh vé coi thi hoc phan (chwong III), cham thi hoc phan
(Chuong IV) ciia QP sb 1262 ngay 13/11/2017, trong d6 da quy dinh cu thé viéc to
chuc thi, can bo coi thi, don tui, cat phach v.v. nham dam bao su cdng bang, khach
quan. Nha truong c6 ngan hang dé thi cua cac hoc phan tu luan va trac nghiém. Viéc
xay dung ngan hang dé thi duoc trién khai dudi cac dé taii NCKH, sau khi hoan thanh
duoc nghiém thu va dua vao st dung nham dam bao do ludng dugc cac yéu cau cua
CDR. Trong thoi gian khao sat tai Truong, Poan PGN da tham quan khu vyc t6
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chtrc cham thi caa Nha truong va nhan thay viéc bd tri khu vuc 1am phéch, cham thi
bao dam an toan, tap trung, nghiém tac. Céc bai thi dugc cit phach, co chir ky cua 2
GV cham.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 5.3
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 5.3

Trong thoi gian PGN, Poan DGN dé nghi Nha truong lay ngau nhién 3 tli bai
thi va thay trong mdi phong thi chi c6 1 ma dé thi. Kiém tra dap an cua 3 tdi bai thi
nay thay dap 4n khong dugc 1am thdng nhat, diém thanh phan caa mot sé cau chua
chi tiét, noi dung dap an con don gian, so xai; nhiéu cau chdm chua cho diém chi tiét
dén 0,5 diém.

Nha truong/Khoa chua dinh lugng danh gia duoc d6 gia tri va do tin cay cua
cac phuong thire thi dé lugng hoéa duoc muc do cac phuong thirc thi do luong duoc

muirc do dat CPR cua nguoi hoc.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 5.3

Nha trudng nén qui dinh théng nhét hinh thire caa dép an dé bao dam su thong
nhat chung, tao diéu kién cho GV cham thi chinh x4c, khach quan, cong bang; dong
thoi can quy dinh diém chi tiét dén 0,5 diém hodc dudi 0,5 dé dam bao két qua cham
c6 do chinh xac cao.

Nha truong/Khoa can ¢6 phan mém chuyén dung dé dinh lugng danh gia duoc
do gia tri va do tin cay cua cac phuwong thuc thi dé luong héa dugc mac d6 céac

phuong thirc thi do luong dugc mirec do dat CBR ctia nguoi hoc.
3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi5.3: 3
Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwroc phan hoi kip thoi dé nguroi hoc cdi thién viéc hoc

tap.

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



111

1. Piém manh Tiéu chi 5.4

Nha truong co cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia ngudi hoc.
Viéc thong bao két qua danh gia hoc phan dugc quy dinh tai Piéu 16 (trong d6 quy
dinh két qua diém théng bao cho SV cham nhét 20 ngay sau ngay thi cudi ky) cua
Qb s6 1262 ngay 13/11/2017. Viéc phc tra, khiéu nai quy dinh tai Biéu 27, 28 Quy
ché thuc hién mot cira tai QD s6 706/QD-PHV ngay 16/6/2016.

Céac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bé cong khai, kip thoi
dén GV va nguoi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cong bé trén cong
thong tin dién tir cia Nha truong, pho bién trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa
hoc, qua doi ngti CVHT v.v.

Nha truong da khao st ¥ kién SV trude khi tét nghiép vé “Nguoi day cong bd
diém chuyén can, giita ky cong khai truéc 16p khi két thdc mén hoc va dam bao tinh
cong bang, khach quan”. Nam 2016 khao sat 2037/2141 SV, két qua thu duoc 14
97% danh gia tir mic “kha” tro 1én. Nam 2017 khao sat 1976/2023 SV véi két qua la
96,6% danh gia tir mirc “kha” trd 1én. Nam 2018 khao sat 1921/1994 SV véi két qua
thu duogc 1a 96,6% danh gia tir mirc “kha” tro 1én. Nam 2019 khao sat 2122/2194 SV
voi két qua dat dugc 1a 97% SV duoc hoi danh gia tir mure “kha” trd Ién.

Qua phong van cuu SV, SV, Poan DGN thay két qua danh gia duoc gui t6i tai
khoan cta SV dung thoi gian qui dinh cia Nha truong. Trén co s thdng bao két qua
danh gia, nguoi hoc da co diéu kién chu dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan

hoac cai thién viéc hoc tap.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 5.4
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 5.4

Tiéu chi nay khéng c6 ton tai.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 5.4

Tiéu chi nay khong c6 dé xuat khuyén nghi.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéu chi5.4: 4

Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

1. Piém manh Tiéu chi 5.5

Nha truong da phd bién cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap
trén cong thong tin dién tir cuia Nha trudong. Vao tiét dau tién caa hoc phan, GV da
pho bién vé viéc danh gia hoc phan. Nha trudng c6 bd phan “Mot cira” dé nhan céc
loai don tir, khiéu nai v.v.

Két qua phong van truc tiép nhom ngudi hoc tai thoi diém khao sat chinh thic
cho thay, ngudi hoc d3 nam bat duoc mot s6 nodi dung qui dinh vé viéc khiéu nai két
qua hoc tap.

Theo théng ké caa Nha truong, trong giai doan tir hoc ky 1 nam hoc 2015-2016
dén hoc ky 1 nam hoc 2019-2020 c6 157 SV nganh Ké toan c6 don xin phiic khao
bai thi, trong d6 ¢ 9 truong hop cé thay do6i diém. Qua phong van, c6 3/20 SV ¢
don xin phuc khao nhung két qua khong thay d6i. Hau hét cuu SV, SV cho biét viéc
giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap 1a kip thoi, thoa dang.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 5.5
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 5.5
Viéc cong bd diém danh gia hoc phan trén cong thong tin dién tir caa Trung

tam PBCL dé nguoi hoc ty ra soat duoc trién khai khong thuong xuyén.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 5.5

Nha tredng nén nghién ctru dé cai tién viéc thong bao diém trén cdng théng tin
dién tor dé nguoi hoc ty ra soat diém danh gia hoc phan; dong thoi can co co ché
giam sat viéc thuc hién nay dé dam bao hoat dong nay duoc trién khai dang quy
dinh.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi5.5: 4

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 5

1. Piém manh Tiéu chuan 5:

Nha truong ¢ Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé théng tin chi, trong d6 viéc danh gia két qua hoc tap; viéc to chic thi
danh gia cudi ky; Hinh thirc danh gia gitra ky, danh gia cudi ky va dé thi v.v. Lich thi
duoc thong béo cong khai trén cong thong tin dién tir ciia Nha truong.

Nha truong c6 Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong
dao tao tiép can CDIO theo hoc ché tin chi, trong d6, quy dinh cu thé vé t6 chuc thi
cudi ky véi mot sé ndi dung chinh nhu cau hdi thi cudi ky toi thiéu dat dén mtc do 3
tly thudc vao thang danh gia trinh d6 ning luc cia hoc phan. Nha truong cd Quy
dinh vé viéc xay dung, quan ly va st dung ngan hang dé thi két thic hoc phan, trong
d6 quy dinh dé thi tu luan gém 3 cau (1 cau 5 diém, 1 cau 3 diém; 1 cau 2 diém)
hodc 2 cau, mdi cau 5 diém; nguoi ra dé thi phai truc tiép 1am dap an va thang diém
chi tiét cho tirng cau hoi (chi tiét dén 0,25 diém ddi vai cac nganh khoa hoc ty nhién
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va chi tiét ¢én 0,5 diém di véi cac nganh khoa hoc x& hoi), dam bao tinh chinh xac
va phu hop véi dé cuong hoc phan, nop dé dua vao ngan hang dé thi cua Truong; Dé
thi trac nghiém khach quan tly thudc vao sé tin chi (40 cau dbi véi hoc phan c6 2 tin
chi; 50 cau d6i vai hoc phan c6 3 tin chi; 60 cau ddi véi hoc phan tir 4 tin chi tro
lén).

Qua phong van nhém GV, Poan PGN thay cac GV di dugce hudng din, thao
luan va tham gia xay dung, cac phuong phap kiém tra danh gia cua hoc phan. Nghién
clru SAu mot s6 bang theo ddi diém qua trinh ciia mot s6 hoc phan, Poan DPGN thay
GV di sir dung nhiéu phuong phap dé theo ddi, danh gia qua trinh hoc tap cta nguoi
hoc.

Cac quy dinh cia Nha trudng vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc da quy
dinh rd thoi gian, hinh thic, tiéu chi, trong sé va co ché phan hdi. Viéc danh gia két
qua hoc tap duogc trong s6 cua diém danh gia ¥ thic 13 10%; danh gia ho so hoc phan
1a 20%, danh gia gitra ky 1a 20%; diém danh gia cudi ky 1a 50%. Qui dinh viéc to
chtrc thi danh gia cudi ky, hinh thic danh gia gitta ky, danh gia gitra ky va dé thi;
viéc phic tra, khiéu nai v.v. Qui dinh vé viéc xay dung, quan ly va st dung ngan
hang dé thi két thic hoc phan. Quy dinh vé viéc cham thi hoc phan, théng bao két
qua danh gia hoc phan (trong d6 quy dinh két qua diém théng bao cho SV cham nhat
20 ngay ngay thi cudi ky), viéc phuc tra, khiéu nai quy dinh tai Quy ché thuc hién
mat cira.

Nha truong da cong bd céac tai lieu/huéng dan quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap cua nguoi hoc trén cong thong tin dién tar cuia Nha
truong, duoc phd bién trong tuan sinh hoat cong dan, dugc GV phé bién trong budi
dau tién caa hoc phan, dugc quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan va

trong cuén cam nang SV.
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Qua phong van cuu SV, SV, DPoan DGN thay hau hét sinh vién nim bit duoc
cac quy dinh vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hdi va c4c noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap cua nguoi hoc.

Nha truong, Khoa di ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Diém
danh gi4 hoc phan gdm 2 thanh phan 13 (i) Panh gia qua trinh (c6 ti 16 50% gém
diém danh gia y thuc hoc tap (10%); Ho so hoc phan (20%); Panh gia giita ky (20)
va (ii) Panh gia cudi ky (co ti 1& 50%). Ddi véi diém danh gia y thic hoc tap va Ho
so hoc phan do giang vién danh gia vai cac tiéu chi cu thé nhu sy tham gia hoc tap
trén 16p, chuan bi tai liéu, bai thu hoach, bai tip c4 nhan v.v. Dbi voi bai danh gia
giita ky dugc Nha truong to chuc thi trac nghiém. Boi voi danh gia cudi Ky ¢ nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu thi ti luan, trac nghiém khach quan d6 &n, thuc hanh v.v.
Trong s6 40 hoc phan (c6 6 hoc phan thudc 2 t6 hop tu chon) cia CTDT nganh Ké
toan c6 11 hoc phan thi trac nghiém, 22 hoc phan thi tu luan, 5 hoc phan dé an, 2 hoc
phan thuc hanh.

Nha truong c6 quy dinh vé coi thi hoc phan cham thi hoc phan, trong d6 da quy
dinh cu thé viéc t6 chirc thi, can bo coi thi, don tdi, cat phach v.v. nhim dam bao su
cong bang, khach quan. Nha truong c6 ngan hang dé thi cia cac hoc phan tu luan va
trac nghiém. Viéc xay dung ngan hang dé thi duoc trién khai dudi cac dé tai NCKH,
sau khi hoan thanh duoc nghiém thu va dua vao sir dung nhim dam bao do ludng
duoc cac yéu cau cia CDR. Trong thoi gian khao sat tai Truong, Poan PGN da
tham quan khu vyc t6 chac cham thi ctia Nha truong va nhan thay viéc bé tri khu
vuc lam phéch, cham thi bao dam an toan, tap trung, nghiém tac. Cac bai thi dwgc
cat phach, co chir ky cua 2 GV cham.,

Cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gia dugc cdng bé cong khai, kip thoi
dén GV va nguoi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cong bé trén cong
thong tin dién tir cia Nha truong, phd bién trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa

hoc, qua doi ngli CVHT v.v.
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Nha truong da khao séat ¥ kién SV trude khi tét nghiép vé “Nguoi day cong bd
diém chuyén can, giita ky cong khai truée 16p khi két thdc mén hoc va dam bao tinh
cong bang, khach quan”. Trén co so thdng bao két qua danh gia, ngudi hoc da co
diéu kién cha dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan hoic cai thién viéc hoc tap.

Nha truong dd phd bién cac quy dinh, quy trinh vé& khiéu nai két qua hoc tap
trén cong thong tin dién tir cia Nha truong. Vao tiét dau tién caa hoc phan, GV da
phd bién vé viéc danh gia hoc phan. Nha trudng c6 b phan “Mot cira” dé nhan cac
loai don tir, khiéu nai v.v.

Két qua phong van truc tiép nhom ngudi hoc tai thoi diém khao sat chinh thic
cho thay, ngudi hoc d3 nam bat duoc mot sé nodi dung qui dinh vé viéc khiéu nai két
qua hoc tap.

Theo théng ké caa Nha truong, trong giai doan tir hoc ky 1 nam hoc 2015-2016
dén hoc ky 1 nam hoc 2019-2020 c6 157 SV nganh Ké toan c6 don xin phic khao
bai thi, trong d6 ¢ 9 truong hop c6 thay do6i diém. Qua phong van, c6 3/20 SV c6
don xin phuc khao nhung két qua khong thay d6i. Hau hét cuu SV, SV cho biét viéc
giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap 1a kip thoi, thoa dang.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 5:
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chuan 5:

Cac van ban/quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc
ban hanh dudi hinh thitc “Tam thoi® va ban hanh & nhiéu van ban khac nhau nén c¢6
nhiéu diém trung lip, do vay viéc trién khai thuc hién va theo ddi danh gia tinh hinh
thuc hién khong thuan tién.

Két qua Poan DGN phong van truc tiép nhdm SV cho thay van con mot sé6 SV
chua nam bt dugce ddy du cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua cac
hoc phan.

Trong thoi gian PGN, Poan DGN dé nghi Nha truong lay ngau nhién 3 tli bai
thi va thay trong mdi phong thi chi c6 1 ma dé thi. Kiém tra dap an cua 3 tdi bai thi
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nay thay dap 4n khong dugc 1am thdng nhat, diém thanh phan caa mot sé cau chua
chi tiét, noi dung dap an con don gian, so xai; nhiéu cau chdm chwa cho diém chi tiét
dén 0,5 diém.

Nha truong/Khoa chua dinh lugng danh gia duoc d6 gia tri va do tin cay cua
cac phuong thire thi dé lugng héa duoc muc do cac phuong thirc thi do luong duoc
mic do dat CPR cua nguoi hoc.

Viéc cong bd diém danh gia hoc phan trén cong thong tin dién tir caa Trung

tam PBCL dé nguoi hoc ty ra soat duoc trién khai khong thuong xuyén.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 5:

Nha truong can ra soat va hé théng hoa lai cac van ban lién quan dén viéc
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dé tir d6 hop nhét cac van ban lién quan
thanh mdt vin ban dé chinh thirc ban hanh quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc nham dam bao tinh hé théng cta van ban va thuan tién cho GV, SV
nam bat, trién khai thuc hién.

Nha truong/Khoa nén phéi hop voi Poan TN va Hoi Sinh vién, ¢d van hoc tap
dé co céc giai phap phu hop hon nham tuyén truyén, phd bién vé noi quy, quy ché
dao tao, dic biét cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap dé nguoi hoc nam
bat duoc day du hon cac quy dinh nay.

Nha truong nén qui dinh thong nhat hinh thic cta dap an dé bao dam su thong
nhat chung, tao diéu kién cho GV cham thi chinh x4c, khach quan, cong bang; dong
thoi can quy dinh diém chi tiét dén 0,5 diém hodc dudi 0,5 dé dam bao két qua chdm
c6 do chinh xac cao.

Nha truong/Khoa can ¢6 phan mém chuyén dung dé dinh lugng danh gia dugc
do gia tri va do tin cay cua cac phuwong thuc thi dé luong héa dugc mac d6 céac
phuong thire thi do luong dugc murc do dat CBR cta nguoi hoc.

Nha trudng nén nghién ciru dé cai tién viéc thong bao diém trén cong thong tin
dién tar dé nguoi hoc ty ra soat diém danh gid hoc phan; déng thoi can co co ché
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giam sat viéc thuc hién nay dé dam bao hoat dong nay duoc trién khai ding quy
dinh.

3. Mirc dat ctaa Tiéu chuan :

Tiéu chuin/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuin 5 4,00
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
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TIEU CHUAN 6: POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién cizu vién (bao gom viéc thu
hit, tiép nhdn, bé nhiém, bé tri, cham diit hop dong va cho nghi huew) dieoc thuc hién
ddp 1ng nhu cdu vé ddo tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng

dong.

1. Piém manh Tiéu chi 6.1

Truong Pai hoc Vinh di xay dung Ké hoach chién luoc vé phat trién giai doan
2011-2020 va Chién luoc phat trién Truong Pai hoc Vinh giai doan 2018-2025, tam
nhin 2030 (s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018), trong d6 c6 ké hoach /quy hoach
phat trién doi ngii GV, NCV thong qua cong tac xay dung bd may t6 chic va nhan
su. Nha truong ciing dd ban hanh cac Quy ché vé cong tic can bd nhu: Dé an vi tri
viéc lam, Quy dinh b6 nhiém mién nhiém GS, PGS, GVCC, GVC. Ké hoach phat
trién doi ngii bao gém: tuyén dung, dao tao, bdi dudng ctia cac don vi hang nim
duoc cu thé hoa, dugc phé duyét (Quy ché t6 chirc va hoat dong s6 1386/QD-PHV
ngay 22/4/2015 va s6 1016/QD-PHV ngay 22/10/2018; Quy ché vé cong tac can bo
sO 1128/QD-DHV ngay 26/9/2016).

Khoa Kinh té ddm nhan hai nhiém vu dao tao va nghién ctru khoa hoc, can cu
vao khéi luong cong viée v6i quy méd 3300 sinh vién, nganh Ké toan c6 2000 sinh
vién, da xdy dung ké hoach nhan sy, ddi ngii giang vién, nghién cir vién cho ting
giai doan va hang nam trinh Hiéu truéng xem xét quyét dinh. (Chién lugc phat trién
khoa Kinh té giai doan 2018-2020, tim nhin dén 2025). Dén nay doi ngii can bo,
giang vién tham gia giang day tai khoa Kinh té 14 115 giang vién trong d6 c6 1 GS, 4
PGS, 45 TS; s6 giang vién co hitu trong khoa 1a 54 giang vién, 8 nam, 46 nit, voi 24
TS va 16 NCS. D6 tudi binh quan cua giang vién 1a 36 tudi, ty 16 nam 15%, nit 85%.
Riéng nganh Ké toan: 16 giang vién v6i 9 TS va 3 NCS, 4 ThS. S6 luong, co cau

giang vién da dap Uimg dugc yéu cau dao tao, nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong
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phuc vu cong dong ( Quyét dinh s6 1586/QD-DHV ngay 30/12/206 vé ké hoach dao
tao boi dudng giang vién giai doan 2016-2020; ké hoach dao tao thac si, tién si cho
giang vién giai doan 2015-2020 ngay 16/3/2015).

Truong Pai hoc Vinh c6 quy trinh, tiéu chi 16 rang, cong khai minh bach vé
tuyén dung va b6 nhiém giang vién. Hang ndm, Nha truong théng bao nhu cau tuyén
dung va két qua tuyén dung duoc cong bd 1d rang, cong khai trén website cua
Trudng va trén cac phuong tién théng tin dai chiung (Quyét dinh s6 1185/QD-DHV
ngay 4/12/2018; Ké hoach tuyén dung vién chirc truong PH Vinh ngay 9/02/2018).
Nha truong da co cac chinh sach thu hit dbi véi sinh vién gioi.

Hang nim Trudng Pai hoc Vinh déu thuc hién cong tac quy hoach can bd lanh
dao, quan ly. ct nhitng can bd dugc quy hoach di hoc tap nang cao trinh d¢ chinh
tr1, nang lyc chuyén mon va trinh do ngoai ngtr.

Cong tac quy hoach doi ngii giang vién ctiia Khoa Kinh té va nganh K¢é toan
dugc thuc hién theo quy trinh chdt ché, khoa hoc, phu hgp véi vor quy dinh chung
ciia Nha truong. Giai doan 2015-2020, s6 luong can bo, giang vién ctua Khoa duoc
nha trudng ctr di hoc NCS trong va ngoai nude 1a 35 nguoi. Tinh dén thang 8/2020,
Khoa c6 24 tién si, chiém ty 1¢ 44,4%. Viéc dao tao, boi dudng can b tai khoa
duoc thuc hién theo quy hoach cac nhém chuyén mén siu dé phu hop véi nhu cau
dao tao cua khoa.

Nha trudng c6 chinh sach phat trién doi ngii dap tmg nhu cau NCKH; ¢6 qui
dinh cu thé vé tiéu chuan nang luc va dao duc trong cac hoat dong khoa hoc va cong
nghé. Nha truong cé nhiéu chinh sach quan tim dén su phat trién d6i ngii nhu ting
qua va cép may tinh xach tay cho céc can bd giang vién hoan thanh viéc bao v¢ luan
an tién si, thudng cho cac bai béo cong bd trén tap chi quc té, tap chi thudc danh
muc Scopus (13 bai). Truong da chon va cir 50 giang vién c6 trinh do tién si trg 1én,
c6 kha niang nghién ciru tot 1én lam viéc tai Trung tim Nghién ciru, khoi nghiép,
sang tao. Nganh Ké toan, Khoa Kinh té,, hién ¢6 2 nhém nghién cuu riéng theo
chuyén nganh 13 nhom nghién ctru Kinh té chinh tri va nhém nghién ctru Quan 1y
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kinh té. Hang nam két qua NCKH cta Bo mon Ké toan noi riéng va Khoa Kinh té
n6i chung di c6 nhimg thanh tich t6t: nhidu cong trinh, dé tai nghién ctru cac cip,
nhiéu bai bao ding trong tap chi trong va ngodi nudc, trong d6 cd nhing bai ding

trén trén tap chi quéc té, tap chi thuéc danh muc Scopus.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.1
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 6.1

Qua hd so minh chiing va két qua phong van cho thay, nganh Ké toan chua co
giang vién co hiru cé chirc danh GS, PGS; nang luc NCKH cua d6i ngii giang vién,
nghién ctu vién con han ché; Viéc tao nguon quy hoach giang vién nganh Ké toan
khoa Kinh té dang gip kho khan. Cac Dé &n quy hoach lién quan dén d6i ngii giang
vién, NCV nhu Dé &n phét trién Khoaluat, Dé &n Vi tri viéc 1am, Bé an thu hat, dao
tao va phat trién nguon nhan luc cua Khoa Luat chuan bi cho phat trién Truong BH
Vinh trong thoi gian toai chwa day da cac noi dung cdt 16i.
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.1

Khoa Kinh té can phat trién doi ngii GS., PGS. Khoa va Nganh Ké toan can

lam rd chinh sach vé nhan sy, tao ngudn quy hoach giang vién nganh Ké toan cho
phl hop véi chién lugc phat trién caa Truong. Cac Bé an quy hoach lién quan dén
d6i ngii giang vién, NCV nhu Dé &n phat trién Khoa Kinh té, Bé an “vi tri viéc lam”,
Dé 4an thu hat, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia Khoa Kinh té chuan bi cho

phat trién Truong PH Vinh trong thoi gian can day du cac noi dung cét 16i.

3. Mirc dat dwoc cua Tiéu chi6.1: 4
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Tiéu chi 6.2. T7 1é gidng vién/nguwoi hoc va khoi lirong cong Viéc ciia doi ngii giang
vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chdt lwong hogt

déng dao tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh Tiéu chi 6.2

Khoa Kinh té ¢ 1a 54 giang vién co hitu véi 24 TS (khdng c6 GS, PGS), trong
d6 c6 16 giang vién thudc chuyén nganh Ké toan va 16 NCS. Tong sb giang vién
tham gia giang day tai nganh Ké toan, khoa Kinh té tinh dén thang 8/2020 1a 115
giang vién trong d6 c6 1 GS, 4 PGS, 45 TS. Hién tai, d0 tudi binh quan cua can bd
ctia Khoa 1a 36 tudi; S6 can bd dat trinh do tién si cua khoa Kinh té 1a 24 nguoi
(chiém 44,4%) trong d6 c6 9 TS nganh K¢é toan, kiém toan va phan tich; sb can bo
dang 1am nghién ctu sinh trong nuéc 1a 16 (chiém 29,6%), 03 nghién ctu sinh
chuyén nganh K¢é toan, kiém toan va phan tich. Hang nam, can ctr vao khdi lugng
cong viéc, khoa Kinh té ¢6 ké hoach phat trién chuyén mon, nghi¢p vu va doi ngii
can bd nhim dam bao t6t nhat cong tic dao tao, nghién ctru khoa hoc phuc vu cong
ddng. Tong s6 GV quy doi qua cac ndm nhu sau, nim hoc 2015-2016 va 2016-2017:
80,4; 2017/2018: 85.4; 2018/2019: 86,4; 2019/2020: 83,4. Ty 1¢ giang vién quy doi
/ngudi hoc cia khoa Kinh té trong cic nim gan day: Nam hoc 2015/2016: 1/17,6;
2016/2017: 1/19,7; 2017/2018: 1/23; 2018/2019: 1/22,7; 2019/2020: 1/23.

Truong Pai hoc Vinh di c6 quy dinh va hudng dan chi tiét viéc quy doi khoi
lugng cong viée cac loai hinh hoat dong cua giang vién. Trong 5 nam qua, khoi
luong cong viée, dinh muc gio chuan cua giang vién Truong Pai hoc Vinh duogc
thie hién theo Quyét dinh s6 64/2008/QD-BGDDT va Thong tu sb 47/2014/TT-
BGDDT vé quy dinh ché do 1am viéc dbi véi giang vién. Theo d6, mdi nim, sb gio
chuan dinh mac quy dinh theo chirc danh téi thiéu 1a 270 gid giang day, 165 gio
NCKH, t6i da 14 315 gio NCKH.

Khéi luong cong viée cuia GV duoc quy dbi thanh gid chuan: gio chudn gidng
day, gio chudan nghién ciu khoa hoc, gio chudn cdac hoat dong chuyén mén khac.
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Phong TCCB, truong Pai hoc Vinh dugc giao nhi€ém vu giam sat khdi luong cong
viéc cua GV, thuc hién hang ndm béng viéc quy ddi gio chuin véi sy hd tro ctia hé
théng phan mém quan 1y. Nha truong cd vin ban hudng dan chi tiét viéc quy doi
khéi luong cong viée cta doi ngi GV, trong d6 quy dinh chuan ddi véi giang vién
270 gio, NCKH 175 gid, hoat dong chuyén mén 90 gio S6 vin ban 1585/QD-DHV
ngay 30/12/2016. 100% can bd giang day Khoa kinh té noi chung luén hoan thanh va
vuot dinh mure gidng day cling nhu cac hoat dong chuyén mon nghiép vu. Tung hoc
ky, khoa Kinh té di c6 nhiéu hoat dong dé nang cao chat luong dao tao: thao giang
cép B6 mon, cép Khoa, cép Truong, t6 churc thao ludn vé chit luong cua gio day, cai
tién vé phuwong phap. Hang nam, Truong Pai hoc Vinh t6 chirc 1ay y kién danh gia
ctia nguoi hoc vé chét lugng giang day cia giang vién, c6 ké hoach tu hoc tap, bdi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé cai tién chit luong dao tao.

Cong tac giam sat khoi luong con thong qua viée thuc hién viéc danh gia két
qua thuc hién nhi¢ém vy téng két nam hoc, phiéu danh gia nang lyc hang nam cua
giang vién. Viéc danh gid dugc thuc hién theo quy trinh va c6 su danh gia chung cua
lanh dao Khoa. Céac ca nhan cta nganh Ké toan ty danh gia khoi luong, chét luong
cong vigc va muc do hoan thanh, b0 mon danh gid, 1anh dao Khoa danh gia, cudi
cung Hoi dong Thi dua - Khen thuéng cip Truong danh gia, binh xét xép loai thi
dua; nam 2017/2018 khoa c6 82,6% lao dong tién tién. Viéc do luong, giam sat khoi
lugng cong viée cua giang vién thuc hién hang nim bang viéc quy doi gio chuan.
Nha truong st dung phan mém “Hé thong quan 1y giang day LMS
http://canbo.vinhuni.edu.vn/ ¢ quan 1y két qua giang day va NCKH cua cac GV

2. Nhirng Iinh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 6.2

Cac hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién con chua dugc quy dinh 1d
rang va chua dinh lugng duoc nén cong tac danh gia phuc vu cong dong con gip kho
khan. Nha truong dd c6 van ban quy dinh vé chét luong cong viéc ciia GV, tuy nhién
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cac ti€u chi chung chua dugc chi ti€t hoa thanh céc chi s6 vé chat luong cong viéc

d6i voi GV thinh giang.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.2
Cac hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién can duoc quy dinh, dinh
luong 16 rang va quy d6i thanh gid chuan. Chéat lugng cdng viéc cua GV thinh giang

can dugc chi tiét hda thanh cac chi s vé chat lugng cong viéc.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 6.2: 5

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién cizu vién (bao
gém ca dao dirc va nang luc hoc thugr) dé bé nhiém, diéu Chuyén dwoc xac dinh va

phé bién cong khai.

1. Piém manh Tiéu chi 6.3

Truong PH Vinh ¢6 cic vin ban quy dinh tiéu chi vé tuyén dung va lya chon
GV (bao gém cd dao duc va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén, gém
nhiéu tiéu chuan: Tu cach dao duc, thanh tich giang day, nghién ctru, trinh do chuyén
mon, kha ning st dung ngoai ngir (Trudng DH Vinh d3 ban hanh Quy ché vé cong
tac can bo sd 1128/QD-DHV ngay 26/9/2016.....). Cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV tir ké hoach tuyén chon, danh sach umg vién, danh sach nhiing ngudi tring
tuyén dugc cong bd cong khai trén trang web ctia Nha trudng va cic phuong tién
thong  tin  dai  chung  (s6  34/TB-PHV  ngay  21/3/2017;

http://phongtccb.vinhuni.edu.vn). Pau mdi nim hoc, Nha trudong tién hanh ra soat

doi ngli can b, vién churc, ra soat dé 4n viéc lam va phé duyét ké hoach tuyén dung
GV cho cac don vi . Viéc tuyén dung can bd déu xuat phat tir nhu cu ctia bd mon;
dua vao ké hoach tuyén dung cua Khoa/Vién duoc théng qua Chi bd, Pang bo, sau
d6 dé nghi Nha truong phé duyét. Qui trinh tuyén dung dugc to chirc chit ché, gom
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cac budc: thanh 1ap Hoi dong tuyén dung Truong va cac tiéu ban chuyén mon cham
thi tai cac don vi, to chirc thi giang va phong van (d6i voi can bd giang day). Sau khi
trang tuyén, cac GV déu phai thyuc hién bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai
giang cua B mon va tap luyén tai B mon trude khi 1én 16p chinh thirc.

V& viéc b6 nhiém cén bo, Truong c6 cac quy dinh hét strc cu thé véi cac tiéu
chi 16 rang pht hop vé6i chién lugc phat trién cia Truong. Truong cling ban hanh cac
tiéu chudn cho ting chtc vu quan li cu thé nhu truong Khoa/Vién, phd trudng
Khoa/Vién, truéong va pho trudng bd mon, trong dé co khoa Kinh té (Quy ché vé
cong tac can bo sd 1228/QD-PHV ngay 26/9/2016; Quy dinh vé to chirc va hoat
déng bd mon s6 377/QD-DHV ngay 10/4/2016); cac tiéu chuan dé bo nhiém GS,
PGS, GVC ciing dugc cu thé hoa va c6 mot sb tiéu chuan yéu cdu cao hon so véi
muc quy dinh cia Bo GD-PT, duogc thé hién trong Quy dinh b6 nhiém c4 chic danh
GS.PGS cua truong PH Vinh.

TAt ca cac van ban quy dinh vé tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém,
danh gia ning luc ciia GV déu duoc ciac GV duoc tham gia gop y kién thao lun,
théng nhat, sau khi phé duyét dugc ding tai cong khai trén website Nha trudng va
théng béo trén phan mém I-Office (trudc day 1a E Office), dugc phd bién trong cac
budi hop co quan, don vi. Tiéu chi danh gia ning lyc GV vién bao gdbm cac tiéu chi
vé niang luc giang day cac tiéu chi vé NCKH va cac tiéu chi vé pham chat nghé
nghiép. Cubi mdi nam hoc, gidng vién sé tu danh gia cac tiéu chi nay theo mau do
Nha truong ban hanh; sau do, s& duoc Khoa/Vién va Nha truong xét duyét dé danh
gia nang lyc giang vién va xép hang can b, vién chirc hang nim (Quyét dinh ban
hanh quy dinh danh gia, xép loai can bo vién chtrc truong PH Vinh s6 929/QD-DHV
ngay 24/8/2017). S6 luong giang vién khoa Kinh té trong d6 c6 nganh Ké toan, duoc
tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén trong 5 nim qua nhu sau: tuyén dung 7 giang
vién; b6 nhiém: 14 ngudi; diéu chuyén: 5 ngudi. Cong tac quy hoach xay dung doi
ngil can bo quan 1y co chat lugng dugc tién hanh cong khai, minh bach, dam bao dan
chu, quy hoach dugc nhiing ngudi cé nang lyc, trinh do, cé phém chat dao dtrc va co
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du uy tin vao cac vi tri quan 1y cho ting nhiém ky. Nha trudng khuyén khich va c6
cac ché do uwu dai va tro gitp vé thoi gian va kinh phi dé cac GV hoc tip nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vy, mo cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 ngoai ngi,
nghiép vu su pham, an ninh qudc phong cho cac GV.
2. Nhing Iinh vuc can cai tién chat lweng Tiéu chi 6.3
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 6.3

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website,
nhung thong tin van chua dugc lan truyén rong rai, biéu hién 1a sb luong ng vién
ndp ho so tuyén dung chwa nhiéu. Khoa chua c6 quy dinh vé cac tiéu chi lya chon

GV thinh giang.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.3
Nha trudng can thoéng béo tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website
va thdng tin can duoc lan truyén rong rai dé sb luong tng vién nop ho so tuyén dung

phong pht hon. Khoa can ¢ quy dinh vé c4c tiéu chi lra chon GV thinh giang.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéu chi 6.3: 4

Tiéu chi 6.4. Nang luC Cua doi ngii giang Vvién, nghién ciu vién duoc xac dinh va

duoc danh gid.

1. Piém manh Tiéu chi 6.4

Cac van ban quy dinh cta Nha truong da lam rd céc ti€u chi xac dinh nang luc
cia GV bao gom cac tiéu chi chic danh nghé nghiép, trach nhiém giang day va
nghién ctru khoa hoc ctia GV; di cu thé hoa thanh dinh murc gio' chuan cho timg d6i
tuong GV, céc tiéu chi vé phém chat nghé nghiép, vi du: tai Quy ché chi tiéu ndi bo
nam 2017 da c6 dinh murc gio giang day, gio NCKH, gio hoat dong chuyén mon cho
cac hé s6 luong; cho can bo giang day gido duc quéc phong; cho cac ddi tugng duoc
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mién giam gid. Nha truong cé quy dinh 16 rang d6i véi nang luc cua giang vién dua
trén co s& quy dinh cua B Gido duc va DPao tao vé tiéu chuén chirc danh nghé
nghiép cua vién chirc giang day (s6 36/2014/TTLT-BGDBT-BNV ngay 28/11/2014;
s6 47/2014/TT-BGDDT ngay 31/12/2014). Nha trudng ciing c¢6 quy dinh rd rang vé
cac tiéu chi va quy trinh danh gia xép loai can bo vién chire (s6 929/QD-PHV ngay
24/8/2017), duoc cong bd rong rii trén website ciia Trudng. Nha truong da sir dung
cac tiéu chi dé 1am cin ctr xép loai can b, vién chirc hang thang dé chi tra luong
tang thém. Moi nim giang vién co trinh do tién si, ngoai dinh mic khoa hoc Nha
truong giao (175 gio) thi con phai dang 2 bai bao chuyén nganh trong tap chi dugc
tinh diém cta hdgs NN. Gio day binh quan ciia GV bo mon Ké toan trong 5 niam 13
564 gio/mam cao gip 2 dinh mirc quy dinh.

Nang luc caa GV, NCV duoc truong DH Vinh t6 chice danh gia. Vao cudi nim
hoc, mdi GV déu tién hanh tu danh gia két qua thyc hién nhiém vu nam hoc theo quy
dinh do Nha truong ban hanh, dya theo viéc thuc hi¢n tbt cong tac dao tao, tham gia
hiéu qua cac hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé va cac hoat dong chuyén mén
khéc. tién hanh danh gia & B0 mon va Lanh dao Khoa, cudi cung Hoi dé)ng Thi dua -
Khen thudng cip truong danh gia, binh xét xép loai thi dua, cong nhan danh hiéu thi
dua theo tirng nam hoc.

Trong giai doan 2015 - 2020, 100% giang vién dat danh hi¢u Hoan thanh
nhiém vu. Bén canh do, ty 1¢ giang vién dat danh hiéu Lao dong tién tién dat cao, tur
77% - 88%, cho thay khéng chi hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, cac giang vién
con nd lue vuot chi tiéu, dat duoc nhiéu thanh tich, két qua tdt. Pic biét, co nhirng
giang vién xuét sic dat danh hiéu Chién si thi dua, v6i ty 18 7%-9%. Cac ty 1& danh
hiéu thi dua c6 xu huéng ting dan theo cac nam.

Nha trudng d3 to chirc cac dot danh gia gia ning luc ngoai ngit cho cac GV,
thudng xuyén t6 chirc du gid thao giang, to chirc cac cudc thi giang vién tré day gioi
hang nam, tién hanh gép y sau mdi gio thao giang. Nha truong d quy dinh va thyc
hién viéc 1ay y kién phan hoi tir nguodi hoc dbi véi can bo, vién chitc va cac hoat
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dong Nha truong. Vao cudi mdi hoc ky, SV déu thyc hién viéc danh gia cong tac
giang day cua GV, gitp GV thay doi phuong phép giang day va hd trg Nha trudng
c6 thé quan i chat luong day hoc t6t hon.

Nhu cau dao tao, boi dudng cia GV dugc Khoa va Nha truong hét stc cha
trong. Hién nay, 100% GV nganh Ké& toan c¢6 chtng chi nghiép vu su pham, 100%
GV c¢6 chimg chi tiéng Anh, bang dai hoc ctr nhan Tiéng Anh, dat trinh d6 tir B1 tro
1én qua cac ki thi sat hach cua truong; 100% GV hoan thanh khéi luong cong viée dé
ra theo ké hoach nim hoc va dugc danh gia xép loai & muc lao dong ti€n tién tré 1én

va dap ung tot yéu cau cua cua nhi¢ém vu dao tao, NCKH, phuc vu cong dong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.4
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 6.4
Khoa chua xay dung duoc Ho so ning luc cia GV, NCV trén hé thong phan

1
A

mém.
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.4

Khoa Kinh té va nganh Ké toan can xay dung dugc Ho so ning luc cua GV,

NCV trén hé thong phan mém.
3. Mirc dat dwec cia Tiéu chi 6.4: 5

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia déi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap g nhu cau
do.

1. Piém manh Tiéu chi 6.5
Truong Pai hoc Vinh d3 co quy trinh phat trién chuyén mén, nghiép vu cua
doi ngii giang vién, nghién ciru vién, xay dung cac co ché, chinh sach hd tro, khuyén
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khich va tao moi diéu kién dé giang vién, nghién ctru vién hoan thanh nhi¢ém vu hoc
tap, boi dudng ctia minh tai quyét dinh 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016 vé viéc ban
hanh ké hoach dao tao giang vién giai doan 2016-2020. Nha trudng da chu trong vé
nhu cau dao tao, bdi dudng ciia GV cta nganh K& toan va va da phan tich, khao sat
dua trén ké hoach nam hoc cta tung bo mon va cuia cac Khoa trong Truong. Nha
truong co ké hoach vé dao tao, boi dudng nang cao trinh do cho can bd GV giai doan
2016-2020 (s6 1586 /QD-PHV ngay 30/12/2016); ké hoach bo nhiém céac chic danh
GS, pho GS ciing nhu ké hoach thi thang hang vién chirc dap tmg nhu cau boi dudng
phat trién doi ngil cua tung don vi. Truong co co ché, ludn tao diéu kién ca vat chat
va tinh than dé cac GV dugc hoc tap nang cao trinh do nhu: Nhirng GV di hoc TS
dugc truong mién, giam gio, hd tro hoc phi va co ché d6 hd tro khac theo Quy ché
chi ti€u ndi1 bo. (hoc tap trung ngoai trudong va nudc ngoai giam 100%; hoc tap trung
tai truong va khong tap trung ngoai truong, giam 70% gid giang va chuyén moén
khéc, hd trg cho nhimng ngudi di hoc khong tip trung ngoai truong 400.000d/thang
va 1 triéu déng/ nam). Nha truong dac biét khuyén khich can bg di hoc tap, nang cao
trinh d6 & nudc ngoai voi cac chuong trinh hoc bong, cac khoa bdi dudng ngin han
dugc thong bao cong khai; Nha truong cod sy hd tro kinh phi dao tao, boi dudng,
thanh todn tién mua tai liéu; thanh toan tién tau xe; hd tro sinh hoat phi cho cén bd,
GV tham gia cac dot tap hudn, bdi dudng. Truong DH Vinh di t6 chirc cac khoa bdi
dudng vé nghiép vu su pham, cac 16p ngoai ngit, tin hoc, cac khoéa bdi dudng vé
quan 1i hanh chinh, 1i luan chinh tri, an ninh-quéc phong cho ddi ngii giang vién, can
bo quan li cling nhu cur can b di hoc tap, boi dudng tai cac co s¢ dao tao khac trong
d6 co giang vién nganh Ké toan. Nhiém vu ddo tao, boi dudng chuyén mén da duoc
nha truong trién khai hoan thanh ké hoach dit ra hang nam

Lién tuc trong giai doan 2015-2020, Khoa Kinh té ludn c6 tir 16-20 can bo 1am
NCS, 100% ké hoach ddo tao, bdi dudng theo ding ky cua Khoa duoc thuc hién. Két
qua toan Khoa hién da c6 24 GV dat trinh d6 tién si (44,4%), nganh Ké toan c6 9
GV/16GV dat trinh d¢ tién si. 100% giang vién c6 tién d6 hoc tap dung thoi han
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dang ky

Nha truong thudng xuyén to chic cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham, tiéng
anh, bdi dudng kién thirc an ninh qudc phong. Hién nay, 100% GV nganh Ké toan
(16GV) c6 chtng chi nghiép vu su pham, 100% GV nganh Ké toan (16GV) c6 bang
dai hoc cu nhan Tiéng Anh hoac c6 ching chi tiéng Anh dat trinh d6 tor B1 tro 1én.
Téng sd tién bdi dudng 5 nim cia khoa 14 2.026.191.000 dong.

Theo ké hoach dao tao, bdi dudng, mdi nidm Khoa Kinh té dé nghi nha truong
cu tur 2-3 giang vién tham gia hoc tién si tai cac truong dai hoc chuyén nganh. Hién
khoa c6 16 can bd dang 1am luan an NCS, trong d6 nganh ké toan c6 3 NCS. Cac GV
Khoa Kinh té da tham gia tap huan vé xay dung chuong trinh va giang day theo tiép
can CDIO do trudng t6 chirc. Cac GV nganh K& toan tham gia ky thi danh gia ning
luc ngoai ngir cho giang vién do Nha truong to chirc, cac hoi thao khoa hoc trong
nudc va nudc ngodi qua d6 coéng taic NCKH dugce nang cao dan déu vé chat lugng.
M3i can bd, GV déu ¢6 bod hd so nang luc dugc bod sung tich Ity hang ndm do Phong
TCCB quan li.

Khoa va B mon tang cuong sinh hoat chuyén mon nhu seminar hoc thuat, du
gid giang day ciia GV. Cac hoat dong nay déu duoc dwa vao cac quy dinh dé danh
gid mic do hoan thanh nhiém vu vao cudi nam hoc. Théng ké két qua dao tao cua
giang vién Khoa Kinh té: trong 5 ndm da dao tao dugc 21 tién si, 1 thac si.

Hién nay, 100% GV nganh K¢é toan c6 chung chi nghiép vu su pham, 100%
GV c6 chung chi tiéng Anh, béng dai hoc cir nhan Tiéng Anh, dat trinh d0 tor B1 tro
1én qua cac ki thi sat hach cua truong; 100% GV hoan thanh khdi luong cong viéc dé
ra theo ké hoach nam hoc va dugc danh gia Xép loai & muc lao dong tién tién tro 1én
va dap ung tdt yéu cAu cua ctia nhiém vu dao tao, NCKH, phuc vu cong déng.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén man,
nghiép vu caa GV, NCV ciia nganh Ké toan duoc giam sat, danh gia hang nam thong

qua bang téng két danh gia nam hoc cia Bo mén tir nim 2015-2020
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.5
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 6.5

Hién tai, hoat dong khao sat nhu cau hoc tip nang cao trinh d6 giang vién
duoc Nha truong va Khoa Kinh té tién hanh nhung chwa da dang, chua thuong
xuyén va con bi cham, vi du vé quan tri dai hoc hudng dén dam bao chét luong toan
dién, vé k¥ nang xay dung CTDT, phuong phap KTPG, k¥ nang thiét ké cau hoi dé
thi hudng téi dat dugec CPR cua cac hoc phan ciia CTDT chuyén khoa. Chua c6 ché

tai dé nang cao nang luc ngoai ngit cho giang Vién

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.5

Hoat dong khao sat nhu cau hoc tip nang cao trinh d6 giang vién duoc Nha
truong va Khoa Kinh té can tién hanh da dang, thuong xuyén va kip thoi, vi du vé
quan tri dai hoc huéng dén dam bao chat luong toan dién, vé k¥ ning xay dung
CTPT, phuong phap KTDG, k¥ ning thiét ké cau hoi dé thi hudng toi dat duoc CBR
ctia cac hoc phan ctia CTDT chuyén khoa. Pong thoi can c6 ché tai dé nang cao ning

lyc ngoai ngtr cho giang vién.

3. Mirc dat dwgc ciaa Tiéu chi 6.5: 4

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qud cong viéc cua giang vién, nghién cizu vién
(gom cd khen thwong va cong nhdn) diroc trién khai dé tao déng luc va hé tro cho

dao tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh Tiéu chi 6.6

Nha truong cb quy trinh, tiéu chi dé danh gia hiéu qua cong viée ciia GV trong
cong tac giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén. Pinh mirc gid chuan giang
day, NCKH va hoat dong chuyén moén cia GV dugc quy dinh tai quy ché chi tiéu noi
bo Truong Pai hoc Vinh ban hanh sé 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016-Két qua
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NCKH va viéc danh gia, khen thuéng dugc quy dinh trong Quy dinh quan li hoat
dong KHCN sb 480/QD-PHV ngay 9/5/2016. Bén canh nhimg quy dinh cu thé vé
khéi luong cong viée, truong ciing c¢d cac quy ché vé khen thuong, ky luat (sd
3807/QD-DHV ngay 12/10/2015) dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc khen thudng
khac nhau. Két qua giang day va NCKH cua cac GV dugc ké khai minh bach va
quan li online trén phan mém, c6 minh ching kém theo cic san pham NCKH nhu bai
bdo, sach xuét ban, seminar khoa hoc.... Két qua NCKH cong bd trén céc tap chi
quéc té duge truong khen thudng, GV c6 nhiéu bai bao cong bd qudc té duge dic
cach tang luong hoac xét thi dua - khen thudng. Muc thuong: 30 triéu cho 1 bai ISI;
20 triéu cho 1 bai Scopus. Viéc danh gia két qua cong viéc phai dugc thuc hién cong
khai tir cdp co so.

Khoa K& toan c6 ké hoach cong tac cu thé hﬁng nam doi véi GV, NCV. Vao
dau nam hoc, khoa xay dung ké hoach nam hoc cho toan don vi. Tung GV xay dung
ké hoach cong tac ca nhan vé phan cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong chuyén moén nhiém vu. Viéc danh gia két qua hoat dong cia GV dugc tién
hanh mot cach cong khai tir cép bd mon sau mdi hoc ki. Cudi nim hoc, BO mon téng
hop khéi lugng giang day, NCKH, cong tac khac kém theo minh chimg dé tién hanh
danh gia viéc thyc hién ké hoach di dugc phé duyét, sau do 1a danh gia & cap khoa.
Nha truong td chirc danh gia két qua thyc hién nhiém vu hang nam ddi véi can bo,
vién chirc, khong c6 bang tong hop chdm diém thi dua va co cac quyét dinh cong
nhan cac danh hiéu thi dua (nim 2016-2018). Cong tac danh gia can bo va xép loai
thi dua, khen thudng cta truong dam bao céng bang, chinh xac, khach quan va duoc
can bo, giang vién toan trudng dong thudn va sy phan hdi ciia GV véi cong tac danh
gia duoc tiép nhan va giai quyét qua ban thi dua khen thudng ctia Truong va qua hoi
nghi vién chtrc hang nam.

Trong cac nam hoc giai doan 2015-2019, GV cua nganh Ké toan luon hoan
thanh vuot mtrc cac nhiém vy dugce giao vé giang day theo ké hoach nam hoc. 100%
GV nganh Ké toan hoan thanh hodc vuot muc thuc hién gio chuan NCKH va hoat
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dong chuyén mon nghiép vu. Vé doi ngil, tir nam 2015 dén nay Khoa Kinh té di c6
thém 21 TS, trong d6 c¢6 9 TS chuyén nganh Ké toan. Két qua danh gia vién churc
hang nim giai doan 2016-2020 cho thay gan 100% GV nganh Ké toan duoc xép loai
lao dong tién tién tré 1én (trir trudng hop GV nit méi sinh). Tat ca GV déu hai long
v6i cach quan tri theo két qua cong viée cua giang vién va két qua danh gia vién
chtrc hang nim cua Trudng.

Bén canh do, ty 1€ giang vién dat danh hi¢u Lao dong tién tién dat cao, tir 77%
- 88%, cho théy khong chi hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, cac giang vién con nd
luc vuot chi tidu, dat duoc nhiéu thanh tich, két qua tét. Pic biét, co nhiing giang
vién xuét sac dat danh hiéu Chién si thi dua, véi ty 16 7%-9%. Cac ty 1¢ danh hiéu thi
dua c6 xu hudng tang dan theo cac nam, thé hién nhirng két qua tich cuc, vuot troi,
phat trién theo thoi gian ctia khong chi cac giang vién ma con cta tap thé Khoa Kinh

te.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.6
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 6.6

Viéc quy dinh ti 1& khen thudng trong don vi khién cho nhiéu can bd c6 thanh
tich nhung khong dugc khen thudng. Qua thdng ké danh gia theo ddi cho thdy mot
s6 GV, NCV c¢6 khéi lugng, hiéu qua cong viéc chua dong déu, khéi luong con dat
mirc kha thip. K& hoach cu thé cua timg giang vién chua c6 nhiéu cic hoat dong

phuc vu cong dong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.6

Khoa va Nha truong can xem lai viéc quy dinh ti 1€ khen thudng trong don vi
khién cho nhiéu can b c6 thanh tich nhung khong duoc khen thuong. Khoa can diéu
chinh dé mot s6 GV, NCV c¢6 khdi luong, hiéu qua cong viéc déng déu hon. Ké

hoach cu thé can c6 nhiéu cac hoat dong phuc vu cong dong.
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3. Mirc dat dwerc caa Tiéu chi 6.6: 5

Tiéu chi 6.7. C4c logi hinh va s¢ lirong cac hoat dong nghién ciru cia gidng vién,

nghién citu vién duwoc Xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cai tién chat heong.

1. Piém manh Tiéu chi 6.7

Truong PH Vinh ¢6 van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé lugng san
phim NCKH ma GV, NCV phai thuc hién. (Quyét dinh 480/QD-PHV ngay
9/5/2016). Cac loai hinh va s lugng céc hoat dong nghién ctru cla giang vién ludn
duoc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong.

Nha truong quy dinh sb gio NCKH cho céac giang vién theo hé sé luong nhu
sau: hé s lwong > 6,2: 315 gio; >5,76: 260 gio; >4,40: 220 gid; >4,32: 200 gio;
>3,33:175 gio; >2,34: 165 gio.

Trong ban ké hoach nam hoc, Khoa Kinh té va bd mon Ké toan xdy dung ké
hoach hoat dong NCKH, trong d6 c6 cac loai hinh, cac cong trinh nghién ctru thuc
hién: tham gia dé tai, dy 4n, viét bao khoa hoc, huong dan SV NCKH dam bao s6
gio nghién ciru phai dam nhiém theo chirc danh da quy dinh.

Trong giai doan 2015 dén 2020, c4c giang vién nganh Ké toan da thuc hién
nhiéu dé tai, bai bao khoa hoc. Tat ca GV trong Khoa Kinh té déu hoan thanh vuot
mirc gid chuan NCKH. Hau hét giang vién cha tri hodc tham gia cac dé tai NCKH
cac cap, 100% dé tai hoan thanh dang thoi han, trong d6 c6 nhiéu dé tai co chat
luong khé va tt.

S6 lwong va céc loai nghién ctu cua giang vién Khoa Kinh té trong 5 nam hoc vira
qua (T ndm hoc 2015-2016 dén nim 2019-2020) dugc théng ké tong hop nhu sau: 52
dé tai cap truong; 10 dé tai cap bo; 274 bai bao dang trong nudc; 56 bai bao dang nudc
ngoai; 45 bai bao dugc thuong 27,6 triéu dong, 4 gido trinh duge thuong 2,5 triéu dong.
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Trong d6 nganh Ké toan da thyuc hién 8 dé tai cap trudng, 1 dé tai cap Bo, 83 bai bao ding
trong nudc, 21 bai bao ding nuéc ngodi. Khoa Ké toan ciing c6 hinh thirc khen ddi voi
céc giang vién c6 cong trinh nghién ciru ddng tai trén cac tap chi, cac nha xuat ban c6 uy
tin dé tao dong luc cho céc giang vién.

Hang nam, thong qua cac Hoi nghi cdng chic vién chirc ddu nam hoc, hoi
nghi tong két cudi nam, tong két cong tac Pang, bo mon Ké toan, Khoa va Nha
truong déu ldy y kién phan hdi tir can bo giang day vé két qua thuc hién trong
NCKH.

Giang vién nganh Ké toan va Khoa Kinh té da tham gia vao xdy dung, gop ¥
trong qud trinh xay dung céc ti€u chi, quy trinh danh gia hi¢u qua cong viéc. Cac quy
dinh vé quan 1y hoat dong NCKH cuia can b, tiéu chi va quy trinh dénh gia hiéu qua
NCKH duoc phong Khoa hoc va Hop tac qudc té du thao, 1ay y kién GV va cac nha
nghién ctru toan trudng, diéu chinh, sta chita, sau d6, trudc khi ban hanh va ap

dung.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.7
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 6.7

Con thiéu cac dé tai nghién ctru cap Nha nude, cip B vé linh vuc Ké toan.
Cé4c cong trinh nghién ciru mang tinh dong gop cho phat trién dia phuong chua
nhiéu. Céc cong trinh nghién ciu mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong
truong con han ché. Viéc ddi sanh vé hoat dong KHCN trong va ngoai truong chua

dugc trién khai nham tim kiém giai phap dé cai tién chat luong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 6.7
Can c6 cac dé tai nghién ctru cap Nha nudc, cip Bo vé linh vuc Ké toan. Can
tang s6 luong cac cong trinh nghién ctru mang tinh déng goép cho phat trién dia

phuong va cac cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong
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truong. Can trién khai d6i sanh vé hoat dong KHCN trong va ngoai trudong nham tim

kiém giai phap dé cai tién chat lugng.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 6.7: 4

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 6

1. Piém manh Tiéu chuan 6:
Truong PH Vinh d3 quan tim xay dung va thuc hién ké hoach phat trién doi
ngil giang vién thyc hién cac chuong trinh dao tao dap ng nhu cau vé dao tao,

NCKH va phuc vu cong dong.

Khoa Kinh té c6 di d6i ngii giang vién co hiru dé giang day cho sinh vién
nganh Ké toan, dam bao hop 1y khoi luong cong viéc cua doi ngil giang vién/sinh
vién. Cong viéc cua d6i ngili giang vién dugc quy do6i ra gid chuan, dugc giam sat ca
vé khbi luong 1an chat luong lam can cu cai tién chat lugng hoat dong dao tao,
NCKH, phuc vu cong dong.

Truong c6 hé thdng cac van ban quy dinh rd rang va day du vé tiéu chuin va
tiéu chi lwa chon tuyén dung, bo nhiém giang vién, lam co so cho cong tac lya chon
va tuyén dung bd nhiém giang vién duogc tién hanh mot cach céng khai, minh bach,
xudt phét tlr nhu cdu nhan lyc cua cac don vi trong Truong.

Nang lyc cua doi ngli can bd giang day dugc xac dinh ro rang. Hang nam,
Khoa Kinh té va Nha truong déu thuc hién danh gia nang luc giang vién véi nhiéu
hinh thirc da dang va & nhiéu cip d6 khac nhau.

Nha truong va Khoa da xac dinh dung nhu cdu dao tao, co ké hoach bdi
dudng, nang cao trinh do chuyén mdn, nghi¢p vu cua gidng vién.Vi¢c thyc hién cac
ké hoach dao tao, boi dudng dugc gidm sat, danh gia hang nam.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién dugc quy dinh va trién
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khai chit ch&, dam bao minh bach, cong bang trong can b, vién chirc. Chinh Séch
khen thuong vé két qua cong viée cua giang vién di tao dong luc va hd trg cho hoat
dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng cua giang vién Khoa Kinh
té, nganh Ké toan.

Do 1am tt cong tic quy hoach can bd cling nhu bdi dudng va phat trién doi
ngil giang vién nén hoat dong NCKH cua giang vién Khoa Ké toan phong pht, da
dang voi nhiéu cong trinh ¢ chét lugng duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc ¢o
uy tin trong nudc va quéc té trong linh vuc nghién ctru co ban. Nhiéu dé tai NCKH
cap Truong va cap Bo di duoc cac giang vién nganh Ké toan hoan thanh véi két qua
t6t. Chat luong hoat dong NCKH cta giang vién nganh ké toan duogc cai thién theo

tirng nam.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 6:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 6:

Qua hd so minh ching va két qua phong van cho thiy, Khoa Kinh té trong do
c6 nganh Ké toan chua lam rd chinh sach vé nhan sy. Viéc tao nguon quy hoach
giang vién nganh Ké toan dang gip kho khin. Cac Pé an quy hoach lién quan dén
d6i ngii giang vién, NCV nhu Dé an phat trién Khoa Kinh té, Bé an Vi tri viéc lam,
Dé 4an thu hat, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia Khoa Kinh té chuan bi cho
phét trién Truong PH Vinh trong thoi gian toai chwa day da cac noi dung cot 16i.

Cac hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién con chua dugc quy dinh 13
rang va chua dinh lugng dugc nén cong tac danh gia phuc vu cong dong con gap khoé
khan. Nha truong dd ¢ van ban quy dinh vé chét luong cong viée ciia GV, tuy nhién
céc tiéu chi chung chua duoc chi tiét hoa thanh cac chi sd vé chat luong cong viée
d6i véi GV thinh giang.

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website,

nhung thong tin van chua dugc lan truyén rong rai, bi€u hi¢n 1a s6 luong Umg vién
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nop ho so tuyén dung chua nhiéu. Khoa chua c6 quy dinh vé céc tiéu chi lwa chon
GV thinh giang.

Tuy nhién, van con mot sé nang luc can thiét cho giang vién dao tao trinh do
dai hoc hién nay ma Nha truong chua yéu cau cu thé nhu nang lyc giam sat va tu
danh gia chit lugng cong viée, nang luc phdi hop trong quan hé qudc té...Khoa chua
xay dung duoc Hb so ning lyc cia GV, NCV trén hé thong phan mém.

Hién tai, hoat dong khao sat nhu cau hoc tdp nang cao trinh do giang vién
duoc Nha truong va Khoa Kinh té tién hanh nhung chua da dang, chua thuong
xuyeén va con bi cham, vi du vé quan tri dai hoc hudng dén dam bao chét luong toan
dién, vé k¥ nang xay dung CTPT, phuong phap KTDG, k¥ ning thiét ké cau hoi dé
thi hudng t6i dat duge CDR cia cac hoc phan caa CTDT chuyén khoa. Chua c6 ché
tai dé nang cao ning lyc ngoai ngi cho giang vién

Viéc quy dinh ti 1& khen thudng trong don vi khién cho nhiéu can bo c¢6 thanh
tich nhung khong dugc khen thuong. Qua thong ké danh gia theo ddi cho thdy mot
s6 GV, NCV c¢6 khbi luong, hi€u qua cong viéc chua déng déu, con dat mic kha
thap. Ké hoach cu thé cia timg gidng vién chua day du va chua c6 nhiéu cac hoat
déng phuc vu cong dong.

Chét lugng va s6 luong céc hoat dong NCKH cua khoa Kinh té chua nhiéu
chua dap tmg duoc yéu cau; sd bai bao ding trén cac tap chi chuy@n nganh trong
nudc va cdng b trén cac tap chi quéc té ¢ cac cap do khac nhau trén dau giang vién
chua twong xung tiém niang va thé manh cia Khoa, chua co bai bao quéc té uy tin.
Céc cong trinh nghién clru mang tinh lién nganh vé1 cac khoa khac trong truong con
han ché. Viéc dbi sanh vé hoat dong KHCN trong va ngoai trudng chua dugc trién

khai nham tim kiém giai phap dé cai tién chat luong.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chuin 6:

Khoa Kinh té trong d6 c6 nganh Ké toan can 1am rd chinh sach vé nhan sy, tao
ngudn quy hoach giang vién nganh Ké toan cho phu hop véi chién lugc phét trién
cua Trudng. Cac Pé an quy hoach lién quan dén do6i ngii giang vién, NCV nhu Dé an
phat trién nganh Ké toan, D& &n vi tri viéc 1am, Dé an thu hut, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cua Khoa Kinh té chuan bi cho phat trién Truong DH Vinh trong
thoi gian can day da cac noi dung cot 16i.

Cac hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién can duoc quy dinh, dinh
luong 16 rang va quy do6i thanh gid chuan. Chat lugng cong viéc cua GV thinh giang
can duoc chi tiét hda thanh cac chi s vé chat lugng cong viéc.

Nha trudng can thdng béo tuyén dung duoc phd bién cong khai trén website va
thong tin can duoc lan truyén rong rai dé sé luong tng vién nop ho so tuyén dung
phong pht hon. Khoa can c6 quy dinh vé c4c tiéu chi lwa chon GV thinh giang.

Nha truong can bo sung yéu cau cu thé vé nhitng nang luc can thiét cho giang
Vién ¢ hién nay nhu giam sat va ty danh gia chat lugng cong Vviéc, nang luc phéi hop
trong quan hé quéc té...Khoa can xay dung dugc Ho so ning luc cia GV, NCV trén
hé thong phan mém.

Hoat dong khao sat nhu cau hoc tip ning cao trinh d6 giang vién can dugc
Nha trudng va Khoa Kinh té tién hanh da dang, thuong xuyén va kip thoi, vi du vé
quan tri dai hoc huéng dén dam bao chat lugng toan dién, vé k¥ ning xay dung
CTDT, phuong phap KTDG, k¥ ning thiét ké cau hoi dé thi hudng toi dat duoc CBR
ctia cac hoc phan ciia CTDT chuyén khoa. Pong thoi can c6 ché tai dé nang cao ning
lyc ngoai ngtr cho giang vién.

Khong nén quy dinh ti 1& khen thuong trong don vi dé kip thoi dong vién nhiéu
can bo c6 thanh tich va ting tinh tu cha ty chiu trach nhiém. Khoa can diéu phdi hop
1y hon dé mot s6 GV, NCV c6 khéi lugng, hiéu qua cong viéc duge dong déu, dat
murc d6 va hiéu qua cao.
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Khoa Kinh té can nang cao chat lugng va sb lugng cac hoat dong NCKH; sb
bai bao dang trén cac tap chi chuyén nganh trong nudc va cong b trén cac tap chi
qudc té & cac cap do khac nhau trén dau giang vién can twong xang véi tiém niang va
thé manh cia Khoa. Cac cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac khoa
khac trong trudng can phong phti hon. Viéc d6i sanh vé hoat dong KHCN trong va

ngoai truong can dugc trién khai nham tim kiém giai phap dé cai tién chat lugng.

3. Mitc dat ciia Tiéu chuén 6:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuén 6 4,29
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 4
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TIEU CHUAN 7: PQI NGU NHAN VIEN

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc thuc hién
ddp 1ng nhu cdu vé ddo tao, nghién ciu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng

dong.

1. Piém manh Tiéu chi 7.1

Trong Ké hoach chién lugc vé phat trién Truong Pai hoc Vinh giai doan
2011-2020, Nha truong di co ké hoach xay dung bd may td chic va nhan su, trong
d6 co giai phap c6 ké hoach tuyén dung, boi dudng va phat trién doi ngii nhan vién,
quy hoach b6 nhiém phu hop véi diéu kién cu thé cua nha trudng mot cach rd rang,
minh bach. (s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018) va Dé an Vi tri viéc lam Truong
Pai hoc Vinh (s6 1217/QD-DHV ngay 14/12/2018)

Truong PH Vinh da phan tich, du bao nhu cau, xay dung dé an vi tri viéc 1am
vé cong tac quy hoach doi ngli nhan vién phuc vu nhu cau dao tao, NCKH va céc
hoat dong phuc vu cong ddng. Nha trudng co chinh sach thu hit d6 ngii nhan vén
giodi khi nhitng sinh vién t6t nghiép tai truong c6 ki ning mém tbt, c6 kha ning st
dung ngoai ngir va cong nghé thong tin dugc gitt lai phuc vu & cac phong thi nghi¢m,
phong thyc hanh tin hoc, ngoai ngtr, phong xu Iy hoc vy, hanh chinh. Nha truong
cling da tién hanh qui hoach chuan hoa chic danh nghé nghiép va hoan thanh dé an
viéc 1am cho cac don vi hanh chinh truc thuoc Truong. Pau mdi nim hoc, Nha
truong tién hanh ra soat doi ngii nhan vién, déi chiéu véi dé an vi tri viéc 1am, tién
hanh phé duyét ké hoach tuyén dung nhan vién cho cac don vi (Quy ché chi tiéu noi
bo truong dai hoc Vinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016 va Chinh sach thu hit
nhan lyc, trong dung nhan tai s6 551/PHV-TCCB ngay 30/6/2020). Ddi ngii nhan
vién phuc vu dao tao sinh vién nganh Luat Kinh té 1a 179 ngui, trong d6 c¢6 90 nam,

89 nir; 3 tién s, 85 thac si; 74 dai hoc; do tudi trung binh 39,2. S6 lugng nhan vién
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hd trg Khoa 14 9 ngudi, ¢6 7 thac si va 2 dai hoc. tat ca c6 chung chi ngoai ngi, tin
hoc. S6 lwgng nhan vién h tro truc thuc khoa Kinh té 1a 4 ngudi, trong d6 c6 2 thac
si va 2 dai hoc.

Trén co s& chic nang, nhiém vu va dé an vi tri viéc 1am cua mdi don vi hanh
chinh, Truong don vi mo ta cong viéc cua tirng thanh vién trong don vi va xay dung
ban phan cong nhiém vu timg nguoi, cong khai 1én website dé tién cho ngudi khéc
lién hé cong viéc.

Trudng PH Vinh d3 c6 chinh sach luan chuyén nhan vién. Mdi nhan vién s&
cong tac tai mot don vi khong qua 05 nim. Sau 05 nim moi nhan viéc s& dugc luan
chuyén dén don vi méi (trir mot s6 vi tri dac tho).

Chuong trinh dao tao nganh Ké toan duogc hd tro boi doi ngii nhan vién 1am viéc
tai cac phong ban, trung tam. Khoa Kinh té, c6 4 nhan vién lam nhiém vu van phong,
quan ly sinh vién, trg 1y dao tao, 2 giang vién kiém nhiém cong tac cd van hoc tap
nganh Ké toan va 16 giang vién kiém nhiém cong tac chu nhiém Iép cho sinh vién
nganh Ké toan. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién hd tro duoc thuc hién khoa hoc dap
g tot nhu cau dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong déng. Doi ngii nhan vién
hd tro tai khoa Kinh té ¢6 trinh d6 dai hoc tra 18n (100%), ¢6 nghiép vu chuyén mon va
trinh d6 tin hoc dap Gng tét cac yéu cau cong viéc; Co dén 13 ngudi (86,7%) c6 trinh do
tir Thac si tré 1én (Ké hoach tuyén dung vién chirc truong PH Vinh ngay 9/02/2018;
Thong bao tuyén vién chirc tir nim 2014-2019)

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 7.1

Tinh chuyén nghiép va niang luc cia mot vai nhan vién cung cp cac dich vu
hd trg con han ché; nang luc lam vi¢c chua déng déu. Khoa chua phan tich sau nhu
cau vé d6i ngii nhan vién cia cac Khoa, cac phong chirc ning dé can d6i diéu chinh
ké hoach phat trién di ngii nhan vién, k¥ thuat vién trong khuon khé chi tiéu dinh
bién cho phép ddi v6i Truong cong lap.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 7.1

Can nang cao tinh chuyén nghiép va ning lyc caa nhan vién cung cap céc dich
vu hd tro; ning lyc lam viéc can dong déu. Khoa can phan tich sdu nhu cau vé doi
ngil nhan vién cua cac Khoa, cac phong chirc ning dé can ddi diéu chinh ké hoach
phét trién doi ngli nhan vién, k¥ thuat vién trong khuén kho chi tiéu dinh bién cho

phép ddi véi Truong cong lap.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi7.1: 4

Tiéu chi 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va luwa chon nhdn vién d@é bé nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh Tiéu chi 7.2

Truong PH Vinh quy dinh cu thé cac chinh sach vé nhan su noéi chung, chinh
sach vé tiéu chuén, quy trinh tuyén dung va bd nhiém nhan vién néi riéng trong Quy
ché vé cong tac can bd va Quy ché to chirc va hoat dong cua nha truong Quy ché to
chtrc va hoat dong s6 1386/QD-DHV ngay 22/4/2015 va s6 1016/QD-PHV ngay
22/10/2018; Quyét dinh quy ché cong tac can b cua Truong sb 1128/QD-DHV ngay
26/9/2016; Bé an tuyén dung vién chirc vao truong DH Vinh...).

Céc tiéu chi ddi v6i ngach chuyén vién rat rd rang va ding quy dinh, bao gom:
C6 bang tot nghiép dai hoc chinh quy loai kha trd 1én, chuyén nganh dao tao phu hop
v&i nganh, linh vuc cong tac, uu tién nguodi cd kinh nghiém ding chuyén mon vai vi
tri viéc 1am can tuyén; c6 chig chi ngoai ngit trinh d6 tuong dwong bac 2 (A2) theo
Khung nang luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam, duoc quy dinh tai Thong tu
01/2014/TT-BGDDT; c6 ching chi tin hoc trinh d6 dat chuan k¥ ning sir dung cong
nghé thong tin co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT. Quy trinh tuyén dung
bao gém 5 budc: Xac dinh nhu cau, tiéu chuan va thong bao tuyén dung (tir 2014-
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2019); tiép nhan, so tuyén ho so, tiép xtc, hudng dan Gmg vién; t6 chirc thi; xét duyét
két qua va cong bd két qua thi tuyén (tir 2017/s6 510-2019/s6 3608); ky két hop dong
lam viéc.

Céc thong tin tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc ding cong

khai trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong (http://phongtccb.vinhuni.edu.vn) va

trén cong thong tin diéu hanh cia Nha truong (http://ioffice.vinhuini.edu.vn).

Hing nim Nha truong déu co chinh sach diéu dong, luan chuyén vi tri cong
tac rat da dang d6i v6i nhitng nhan vién c6 thoi gian dam nhén vi tri cong tic & mot
don vi lién tyc tr 60 thang tr¢ 1én véi cac nhiém vy: quan 1y sinh vién, ¢d van hoc
tap, van phong khoa...S6 lugng nhan vién diéu chuyén trong 5 nam 13 4 ngudi (2
nhan vién diéu chuyén di, 2 diéu chuyén dén).

Khoa Kinh té luén tuan thu moi quy dinh ctia Nha truong trong cong tac tuyén
dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién ctia Nha truong. Khoa dd ban hanh quy ché
lam viéc, chirc ndng nhi€ém vu cua nhan vién lam viéc tai Khoa trén trang web

http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 7.2

Viéc phan tich, khao sat nhu cau va lay y kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén nhan vién chua dugc thuc hién
thuong xuyén, con thiéu su déng bo, théng nhét. Viéc st dung két qua cua cac hoat

dong nay dé xac dinh ti€u chi tuyén dung, bo nhi¢m, di€u chuyén con chua hi¢u qua.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 7.2
Viéc phan tich, khao sat nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén nhan vién can dugc thuc hién

thudng xuyén, can co su dong b, thdng nhat. Viéc st dung két qua cua cac hoat
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dong nay dé xac dinh tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén can hiéu qua.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 7.2: 4

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.

1. Piém manh Tiéu chi 7.3

Trudng Pai hoc Vinh va khoa Kinh té c6 quy trinh, phuong phap, cong cu,
tiéu chi danh gia ning luc cua ddi ngii nhan vién. Khoa Kinh té c6 sb luong hang
nam trén 3.000 sinh vién, 1a khoa c6 sb luong sinh vién dong nhat truong. Nha
trudng c6 doi ngil hd tro ddng dao tir Nha trudng phuc vu sinh vién ciia Khoa Kinh
té va nganh Ké toan. Khoa Kinh té c6 4 nhan vién 1am nhiém vu vin phong, quan
1y sinh vién, trg 1y dao tao; 05 gidng vién ki€ém nhiém cong tac ¢ van hoc tap trong
d6 nganh Ké toan c6 2 ¢ van hoc tap. Tét ca giang vién déu kiém nhiém cong tac
cht nhiém 16p. Khoa Kinh té c¢6 doi ngili nhan vién hd trg véi sd luong dong nhat
trong cac khoa vién khac. Nha truong va khoa dd c6 nhiéu vin ban cy thé quy dinh
chirc nang, nhi€m vy, cong viéc cua tirng vi tri ma doi ngli nhan vién dam nhan.

Panh gia nang luc cua doi ngli nhan vién 1a khau quan trong nhat trong qua
trinh quan 1y nhan vién. Nho d6, Nha truong va khoa c6 thé dua ra duoc cac quyét
dinh danh gia cong bang, hop 1y nhat. Panh gia nhan vién gitp Nha truong va khoa
nang cao hiéu suat lam viéc. Pong thoi khac phuc nhiing thiéu s6t ma doi ngii nhan
vién dang gap phai, thic déy su tién bd cua ho.

Nha trudng danh gia nang luc cua doi ngil nhan vién vé chuyén mén, nghiép
vy, muc d§ hoan thanh cong viéc va xac dinh sy hai long cta cac bén lién quan. Nha
truong di cd quy dinh 1d rang vé quy trinh, phuong phép, cong cu va tiéu chi dé
danh gia ning lyc cia d6i ngili nhan vién QP s6 929/QD-DHV ngay 24/8/2017. Vao
dau cac nam hoc, Khoa Kinh té 1én ké hoach cu thé danh gid nang luc cua doi ngi
nhan vién thong qua Bang chdm diém thi dua ca nhan nam hoc, Ké hoach nam hoc.
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Va0 cudi mdi ndm hoc, cic nhan vién hd trg déu thuc hién viée ty danh gia két qua
thuc hién nhiém vu nim hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc toi. Nhiéu nhan
vién cuia Khoa dat danh hiéu Lao dong tién tién trd 1én. S6 lugng khen thudng nhan
vién khoa Kinh t& 5 nam 1a 8 lao dong tién tién; 11 hoan thanh nhiém vu. Su khen
thudng nay 1a nhitng ghi nhan cua Khoa va Nha truong ddi voi dong gop thanh tich

cua doi ngii ho tro.

2. Nhirng Iinh vuc can cai tién chat lwegng Tiéu chi 7.3
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 7.3

Viéc danh gia ndng lyc hang thang chua tach bach gifta giang vién va nhan
vién. Pong thoi, viéc quy dinh ti 1& xép loai lao dong theo mirc (A, B, C) cho ting
don vi dan dén c6 nhan vién hoan thanh t6t nhiém vy nhung khong dugc ghi nhan
xung dang. Chua co tiéu chi riéng lam cong cu cho danh gia cac giang vién kiém
nhiém cong tac hd trg trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Khoa
chua xay dung luu trit dugce hd so nang luc cia ddi ngii nhan vién trén hé thong quan
ly phﬁn mém. Cac hoat dong ho trg, nang cao nghiép vu cho d6i ngil can bo hd tro

chua hap dan cac can bg.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 7.3

Viéc danh gia ning luc hang thang can tach bach giita giang vién va nhéan
vién. Khoa khong nén quy dinh ti 1€ xép loai lao dong theo muc (A, B, C) cho ting
don vi dé kip thoi dong vién va tao dong luc cho cac ca nhan vién hoan thanh tdt
nhiém vu. Can c6 tiéu chi riéng 1am cong cu cho danh gia cac giang vién kiém nhiém
cong tac ho tro trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong déng. Khoa can xay
dung luu trit dugc ho so nang lyc ciia ddi ngii nhan vién trén hé thong quan 1y phan
mém. Cac hoat dong hd tro, nang cao nghiép vu cho doi ngli can bd hd tro can hép

dan cac can bo.
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3. Mirc dat dwec cuaa Tiéu chi 7.3: 4

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tqo va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan vién

duoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé déap g nhu cdu dé.

1. Piém manh Tiéu chi 7.4

Khoa Kinh té co doi ngil can bo hod trg dé hoan thanh cong viéc hanh chinh,
quan 1y sinh vién va cic hoat dong khac lién quan dén cong tac giang day va nghién
ctru khoa hoc Cu thé, khoa Kinh té ¢6 01 can bd van phong, 02 can bd quan 1y sinh
vién, 01 can bg tro 1y dao tao. Bén canh cac can bd chuyén trach, khoa con c6 cac
giang vién kiém nhiém lam cac cong tac hd tro sinh vién nhu: ¢ van hoc tap, giao
vién chu nhiém, bi thu lién chi doan, bi thu chi b sinh vién.

BCN Khoa Kinh té da dinh hudng nhu cau dao tao bdi dudng cac can bd hd
trg ctia khoa dé dap ung t6t hon yéu cau cong viéc trong twong lai. Nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cta nhan vién duoc xac dinh cu thé; Khoa
KT di xay dung chién lugc hoat dong, trong d6 danh gia nhu cau phat trién doi ngi
nhan vién di duoc xac dinh 16 (s6 49/DHV-TCCB ngay 11/01/2019 khao sat nhu cau
ddo tao, boi dudng vién chic; két qua khao sat nhu cu dao tao boi dudng chuyén
mon cua d6i ngli nhan vién). Khoa KT thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién trén co so phan
tich yéu cau cong viéc. Hang nam Nha truong va khoa Kinh té 1én ké hoach cy thé
cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngti nhan vién thong qua ké hoach nam hoc
cua BO mon, cua khoa tor ndm 2015-2019.Truong da co vé ché d6 chinh sach, cac
bién phap nham nang cao chat luong doi ngli can bo k¥ thuat vién, nhan vién, ho tro,
thé hién qua Quy ché chi tiéu noi bo, kip thoi dao tao, bdi dudng doi ngii ki thuat
vién, nhan vién dam bao dap tng yéu ciu cua Trudng.

Nha truong cling khuyén khich d6i ngili nhan vién thi thang hang, tao diéu kién
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tham gia cac khoa bdi dudng vé tin hoc, ngoai ngit, quan 1i hanh chinh nha nuéc,
quéc phong - an ninh... Khoa Kinh té ciing di tao diéu kién thuan loi cho d6i ngii can
bo hd tro tham gia cac khoa dao tao, tap huin nang cao trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu nhiam thyc hién tot yéu cau cong viéc. Hién tai, Khoa KT c6 4 can bd hd tro trong
do6 c6 02 can bd da dat hoc vi thac si, mot can bd dang hoc cao hoc. Két qua hoc tap,

boi dudng cia doi ngli nhan vién ludon dugce bio cao veé Khoa va Nha truong kip thoi.

2. Nhirng Iinh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.4
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 7.4

Két qua dao tao bdi dudng doi ngil nhan vién, k§ thuat vién chua dugc danh
gia va ddi chiéu veé ty I¢ dat duoc so vai chién luoc phét trién doi ngil nhan vién, k§

thuat vién.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 7.4
Két qua dao tao bdi dudng doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién can duoc danh gia
va d6i chiéu veé ty Ié dat duoc so véi chién lugc phéat trién doi ngii nhan vién, k¥

thuat vién.

3. Mirc dat dwgc caa Tiéuchi7.4: 4

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cdng viéc cia nhan vién (gom ca khen
thiréng va cong nhdn) duwoc trién khai dé tao déng luc va hé tro cho ddo tao, nghién

cizu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu céng dong.

1. Piém manh Tiéu chi 7.5

Véi ting chic danh cong viéc, trong cac vin ban sb 2534/QD-PHV ngay
29/9/2011; cac quyét dinh chirc nang nhiém vu ¢ van hoc tap; Bé an vi tri viéc lam;
phan céng nhiém vu cén b, vién chuc céc khoa,vién. .. Trudng c6 qui dinh cu thé vé
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khéi lugng cong viéc cho timg dbi twong nhan vién, dinh mac céng viéc dugc quy
dinh cu thé trong quy ché chi tiéu noi bo, két qua NCKH va viéc danh gid, khen
thuong duoc quy dinh trong Quy dinh quan li hoat dong KHCN. Bén canh do,
Truong ciing ¢ cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé lam co sé binh xét cac hinh
thire khen thuéng khac nhau. Truong DH Vinh da trién khai viéc theo ddi, giam sét
va danh gia hiéu qua cong viéc ctua doi ngii nhan vién. Hang nam, Truong c¢6 hudng
dan cu thé vé cong tac tong két nim hoc ddi vaoi nhan vién, gom: ké khai cac hoat
dong, danh gia va binh xét danh hiéu thi dua, duoc thuc hién cong khai tir cip co sd. Cac
khoa, phong ban, trung tdm cta Truong déu cd ké hoach, c6 phan cong noi dung,
tién 6 hoan thanh, cac ngudn luc can thiét cho cac nhan vién. Nhiém vu cua ting
nhan vién dugc cong khai trén website cta Truong.

D041 ngli nhan vién lam viéc & cac Trung tam nhu: Thong tin Thu vién, Bam
bao chét luong, Cong ngh¢ thong tin; Trung tdm Pao tao lién tuc (97 nguoi), cac
Phong ban (168 ngudi) hau hét ¢ trinh d6 dai hoc tro 18n, c6 nghiép vu chuyén mén
va trinh d¢ tin hoc dép ung tot cac yéu cau cong viée; thuce hién dung chtc ning,
nhiém vu dugc qui dinh theo chirc danh nghé nghi€p do Nha nudc ban hanh. Tinh
dén nam 2020 Khoa Kinh té c6 04 nhan vién hd trg chuyén trach c¢6 02 nhéan vién da
dat hoc vi thac si. Trong 5 ndm téng chi cho dao tao bdi dudng do1 ngii khoa Kinh té
13 2,026 ty dong.

Dinh ki hang thang, Truong da danh gid hi€u qua lam vi¢c cuia doi ngli nhan
vién thong qua viéc xép loai lao dong (A, B, C). Két qua danh gia cho thdy, da sb
nhan vién d3 hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Nha truong to chirc danh gia két
quéd thyc hién nhi¢m vu hang ndm dbi v6i nhan vién va co cac quyét dinh cong nhan
cac danh hiéu thi dua. Két qua thi dua 1a cin cir dé chi tra thu nhép tang thém cho nhan
vién. Su cong nhan va khen thudng hang nam duoc l1a dong luc cho ddi ngii nhan
vién h tro tich cuc hon trong cong tac.

D01 ngli nhan vién dugc tham gia xay dung, gop y trong qua trinh xay dung
quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc thong qua cac dot lay ¥ kién gop y cho cac
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quyét dinh ctia Nha truong. Cong tac danh gia can bo va xép loai thi dua, khen thuong
ctia Trudng dam bao cong bang, chinh xé4c, khach quan va duoc nhan vién toan trudong
ddng thuan va su phan hodi ctia nhan vién véi cong tac danh gia duoc tiép nhan va
giai quyét qua ban thi dua khen thudng cta Truong va qua hoi nghi vién chic hing
nam.

Khoa Kinh té luén quan tdm va quan ly chit ché, rd rang két qua cong viéc caa
nhan vién hd tro tai khoa. Hang nim, Khoa va Nha truong luén trién khai céng tac
danh gia két qua thuc hién cong viéc. Nhitng can bo hd tro hoan thanh cong viéc
duoc giao lubn nhan duoc nhitng danh hiéu xing dang: Lao dong tién tién, Chién sy

thi dua cép co s¢ hodc duoc cir di hoc nang cao trinh do.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.5
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 7.5

Nha truong va Khoa chua trién khai khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién vé két
qua danh gia va két qua thi dua khen thudng. Viéc 13y y kién vé gop ¥ cac quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc cua NV chua dugc dong ddo CBNV tham gia.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 7.5
Nha trudng va Khoa chua trién khai khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién vé két
qua danh gia va két qua thi dua khen thudng. Viéc 13y y kién vé gop ¥ cac quy dinh

danh gia hi¢u qua cong viéc cua NV chua duge dong ddo CBNV tham gia.

3. Mirc dat dwec caa Tiéuchi7.5: 4
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DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 7
1. Piém manh Tiéu chuén 7:

T nhiing chinh séch chung vé quy hoach ddi ngii nhan vién cua Truong,
Khoa Kinh té da c6 nhitng chinh sach vé nhan su cho nhan vién hd trg nhu ban mé ta
vi tri cdng viéc caa nhan vién hd tro trong Quy ché l1am viéc cua Khoa. Doi ngil
nhan vién hd tro 1am viéc hiéu qua, dap img duoc yéu cau cdng viée trong cac linh
vuce dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu ngudi hoc.

Trudng c6 quy trinh tuyén dung, b nhiém rd rang; c6 doi ngil can bo, cong
chire, vién chuc du sd luong, dam bao chét luong cho cac linh vuc cong tac: giang
day, NCKH, quan li hanh chinh va phuc vu dao tao. P4i ngii nhan vién cua Khoa
duoc tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén theo ding quy dinh vé céng tac CB cua
Truong. Khoa ludn tuan tha moi quy trinh ctia Nha trudng trong cong tac CB, dong
thoi con ¢o nhitng dé xuat vai Nha trudng vé cac tiéu chuan tuyén dung nhan vién dé
phu hop dic thi cdng viéc cia nganh Ké toan.

Poi ngii chuyén vién hd tro cé ning luc tdt, PP lam viéc khoa hoc, hiéu qua;
c6 long nhiét tinh, hét 1ong vi cong viée, vi hiéu qua cta qua trinh ddo tao. Hang
nam, déu tién hanh danh gia nang luc, hi¢u qua cong viéc, phan loai, xép loai; c6 phé
binh, c6 khen thudng. Poi ngii GV kiém nhiém cong tac hd trg déu 1a nhitng CB
nhiét tinh, tdm huyét, c6 ning luc tot trong giang day ciing nhu trong cong tac quan
1y; ning lyc ngoai ngit va tin hoc tét nén ing dung rat hiéu qua trong viéc hd trg SV.

Hang nam, Nha trudng ludn xac dinh rd rang nhimg nhu ciu vé dao tao va
phét trién chuyén mon cua doi ngii CB hd trg. Khoa ludn cir cac nhan vién cta Khoa
tham gia dy du cac khod bdi dudng theo yéu cau ctia Nha truong. Mic du sé lugng
CB hd trg ctia Khoa con it nhung ludn dam bao sy tro gitp t6i da cho SV trong céac
hoat dong dao tao cua nganh K& toan.

Khoa c6 sy phan cong cong viéc cu thé, 15 rang cho ddi ngii CB hd tro va
nhan vién trong Khoa dugc pulic cong khai trén trang web cta Khoa. Ngoai ra, doi
ngil nhan vién co tinh than trach nhiém cao va luén tuan tha nhilng quy dinh cta
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Khoa va Nha trudong dé ra.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 7:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 7:

Tinh chuyén nghiép va ning luc cua mot vai nhan vién cung cap céac dich vu hd
trg con han ché; nang lyc l1am viéc chua dong déu. Khoa Kinh té chwa phan tich sau
nhu cau vé doi ngii nhan vién cua cac Khoa, cac phong chic nang dé can ddi diéu
chinh ké hoach phat trién doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién.

Viéc phan tich, khao sat nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén nhan vién chua duoc thuc hién
thuong xuyén, con thiéu sy dong bo, thong nhat. Viéc sir dung két qua cua cac hoat
dong nay dé xac dinh tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén con chua hiéu qua.

Viéc danh gia nang lyc hang thang chua tach bach gitra giang vién va nhéan
vién. Bdng thoi, viéc quy dinh ti 18 xép loai lao dong theo muc (A, B, C) cho ting
don vi dan dén c6 nhan vién hoan thanh tét nhiém vu nhung khong duoc ghi nhan
xtng dang. Chua c6 tiéu chi riéng lam cbéng cu cho danh gia cac giang vién kiém
nhiém cong tac hd tro trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Khoa
Kinh té chua xay dung luu trit dugc hd so ning luc cua doi ngili nhan vién trén hé
théng quan Iy phan mém. Céc hoat dong hd tro, nang cao nghiép vu cho doi ngii can
bo hd trg chua hap dan céc can bo.

Két qua dao tao boi dudng doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién chua duoc danh gia
va d6i chiéu vé ty Ié dat duoc so voi chién lugc phéat trién doi ngii nhan vién, k¥
thuat vién.

Nha truong va Khoa Kinh té chua trién khai khao sét sy hai long ctiia nhan vién
vé két qua danh gia va két qua thi dua khen thuong. Viéc 1y y kién vé gop y céc quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc cua NV chua dugc dong dao CBNV tham gia.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 7:

Khoa va Nha trudng can nang cao tinh chuyén nghiép va ning luc cia nhan
vién cung cap céc dich vu hd tro; nang luc 1am viéc can dong déu. Khoa can phan
tich sdu nhu cau vé doi ngii nhan vién ctia cac Khoa, cac phong chirc ning dé can doi
diéu chinh ké hoach phat trién doi ngii nhan vién, ky thuat vién trong khuén khé chi
tiéu dinh bién cho phép ddi véi Truong cong lap.

Viéc phan tich, khao sat nhu cau va lay y kién gop y cua cac bén lién quan vé
cac tiéu chi dé tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén nhan vién can dugc thyuc hién
thuong xuyé@n, can c6 sy déng bo, thong nhat. Viéc st dung két qua cua cac hoat
dong nay dé xac dinh tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén can hiéu qua.

Viéc danh gia nang lyc hang thang can tach bach gitra giang vién va nhan vién.
Khoa khéng nén quy dinh ti 1& xép loai lao d6ng theo mirc (A, B, C) cho timg don vi
dé kip thoi dong vién va tao dong luc cho cac c& nhan vién hoan thanh tot nhiém vy.
Can c0 tiéu chi riéng 1am cdng cu cho danh gia cac giang vién kiém nhiém cdng tac
hd tro trong hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Khoa can xay dung luu
trit duoc hd so nang luc cua doi ngli nhan vién trén hé théng quan Iy phan mém. Cac
hoat dong hd trg, nang cao nghiép vu cho doi ngii can bo hd trg can hap dan céc can
bo.

Két qua dao tao bdi dudng doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién can duoc danh gia
va d6i chiéu veé ty Ié dat duoc so voi chién lugc phat trién doi ngii nhan vién, k¥
thuat vién.

Nha truong va khoa Kinh té can trién khai khao sat sy hai 1ong cua nhan vién
vé két qua danh gia va két qua thi dua khen thuong. Viéc lay y kién vé gop y céc quy
dinh danh gia hiéu qua cbng viéc cua NV cé su tham gia dugc dong dao cua CBNV

tham gia.
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3. Mitkc dat ciia Tiéu chuén 7:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuén 7 4.00
Tiéuchi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
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TIEU CHUAN 8: NGUOI HOC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQOC

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai

va dwoc cap nhat.

1. Piém manh Tiéu chi 8.1

Hang nim, cin cr vao hudng dan cua Bo GD&DPT, Nha trudng xay dung dé
an tuyén sinh (QD sd 265/DA-PHV, ngay 11/03/2017; sb 734/PA-DHV, ngay
04/7/2018; s6 206/DA-DHV, ngay 11/3/2019; s6 415/DA-DHV ngay 26/6/2020) véi
ndi dung cap nhat cac thong tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh, trong dé co céc
thong tin tuyén sinh ctia nganh Ké toan. Vi du, trong Dé an tuyén sinh nam 2018 cia
Truong di néu rd cac thong tin nhu ddi twong tuyén sinh 14 cac thi sinh tham gia ky
thi t6t nghiép qudc gia ndm 2018 va da tét nghiép THPT; pham vi tuyén sinh trong
ca nudc; nganh Ké toan dugc tuyén sinh theo nhom 1 (Khdi nganh kinh té) véi
phuong thirc xét tuyén (dwa vao két qua ky thi tét nghiép qudc gia va két qua hoc tap
& THPT); xét tuyén thang theo Quy ché cia Bo GD&DT va céc thi sinh 13 hoc sinh
cac truong THPT chuyén trén pham vi ca nudc. DE an tuyén sinh nim 2019 xac dinh
d6i tuong tuyén sinh 14 cac thi sinh tham gia ky thi tot nghiép qudc gia naim 2019 va
da tot nghiép THPT; pham vi tuyén sinh trong ca nudc va qudc té; nganh Ké toan
duoc tuyén sinh theo khoi cac nganh ngoai su pham véi phuong thire xét tuyén (dya
vao két qua ky thi tot nghiép qudc gia va két qua hoc tap & THPT); xét tuyén thang
dbi véi cac hoc sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba ky thi hoc sinh gioéi qudc gia va cac hoc
sinh c¢6 chimg chi tiéng Anh qudc té (IELTS 5.0, TOEFL iBT 50, TOEIC 500,
Cambridge PET) va diém trung binh mén Toan (ddi voi cac nganh khoa hoc tu
nhién) va mon Vin (d6i véi cac nganh Khoa hoc xa hoi) 16p 12 phai dat 7.0 diém tro
1én. Pé an tuyén sinh ciing xac dinh cu thé cac t6 hop xét tuyén vao hoc nganh Ké
toan gém: A00, AO1, DO1, DO7. Tir nam 2017, bén canh cac thong tin chi tiét cua
nam tuyén sinh, théng tin PBCL cua Truong vé doi ngii giang vién va co sé vat chat,
Pé an tuyén sinh con cung cap cho ngudi hoc thong tin tham khao ctia 02 nim tuyén

sinh trudc d6 cta cac CTDT, trong d6 c6 nganh Ké toan.
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Nha truong di cong khai chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh trén cong

thong tin dién tor cia Truong tai dia chi (http://vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh;

http://www.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc-chinh-quy). Muc III.1 (Tuyén sinh dai

hoc chinh quy) cta Dé an tuyén sinh nim 2020 cong bd trén cong thong tin dién tir
cua Nha truong da xéac dinh cu thé cac ndi dung: doi tuong, pham vi, phuong thirc,
chi tiéu tuyén sinh nim 2020, ngudng PBCL dau vao, quy trinh thi/xét tuyén, danh
gia dau vao, t chirc tuyén sinh, chinh sach wu tién, hoc phi va 16 trinh ting hoc phi.
Riéng d6i v6i nganh Ké toan, thong tin va chinh sach tuyén sinh con dugc cip nhat
thudong xuyén dén thi sinh qua cac bai viét, tin tirc ctia chuyén trang tuyén sinh nganh

Ké toan cua Truong Pai hoc Vinh (http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh.

Ngoai ra, Nha truong/Khoa con truyén thong vé viée tuyén sinh thong qua cac bai viét
trén cac bao dién tir: Tin tirc Viét Nam (https://tintucvietnam.vn/amp/chi-tieu-tuyen-
sinh-truong-dai-hoc-vinh-nam-2019-d216785.html); VTCNews (https://vtc.vn/4500-
chi-tieu-tuyen-sinh-cua-dai-hoc-vinh-ar70614.html); Déan tri

(https://dantri.com.vn/tuyen-sinh/ truong-dai-hoc-vinh-tuyen-sinh-5000-chi-tieu-dai-
hoc-chinh-quy-20160728071529071.htm); Tuyén sinh online
(https://tuyensinhso.vn/school/ dai-hoc-vinh.html).

Kiém tra truc tiép trén internet tai thoi diém DGN, Poan DGN théy trén cac
trang tuyén sinh ctia Truong va Khoa c6 cac thong tin vé tuyén sinh voi day di noi
dung nhu ddi tuong tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, pham vi tuyén sinh, cac doi
tugng wu tién, hoc phi, doi ngii giang vién, tinh hinh tuyén sinh ctia 2 nam trude lién
ke.

Dinh ky, Nha trudng/Khoa di to chirc thu thap y kién phan hoi ciia cac bén
lién quan vé chinh sach tuyén sinh. Nam 2017, Nha truong da to chuc Hoi nghi
chuyén dé: “Nang cao chat lugng cong tac tuyén sinh, quan 1y va to chirc dao tao
trong giai doan hién nay” da dé xuét giai phap: “Xay dung phuong thirc tuyén sinh
hop 1y, chu ¥ dam bao loi ich cua thi sinh dy tuyén” (Théng bao sé 02/TB-HDT
ngay 17/01/2017); nam 2019, Khoa di tién hanh khao sat sinh vién chinh quy khoa

60 nganh K& toan vé cac chinh sach, quy dinh tuyén sinh ctia Nha trudng.
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2. Nhirng linh vuc céan cai tién chat lwong Tiéu chi 8.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 8.1
S6 luong cac bén lién quan duoc ldy ¥ kién vé chinh sach tuyén sinh va viéc

phan tich/du bao nhu cau nhan lyc vé nganh dao tao con han ché.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 8.1

Nha trudng can cé giai phap dé mé rong pham vi ldy ¥ kién t6i nhiéu dbi twong
va phan tich/dy bao nhu cau ngudn nhén luc ddi véi Nganh Ké toan dé c6 chinh sach
tuyén sinh phu hop.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 8.1: 4

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoe xdc dinh rd rang

va dwoc danh gia.

1. Piém manh Tiéu chi 8.2

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc ciia Nha truong/nganh Ké toan
duoc quy dinh o rang trong cic dé 4n tuyén sinh hang nim. Trudc nam 2017, Nha
truong st dung 3 phuong thirc tuyén sinh: Thi tuyén, xét tuyén va két hop giita thi
tuyén va xét tuyén. Tir nam 2017 t&i nay, Nha trudng sir dung 2 phuong thic tuyén
sinh: xét tuyén va két hop xét tuyén véi thi tuyén. Riéng phuong thirc xét tuyén duoc
thuc hién theo 3 hinh thirc: (i) Xét tuyén dua theo két qua ky thi THPT qudc gia; (ii)
Xét tuyén dya theo két qua hoc tdp THPT; (iii) Xét tuyén thang (Theo quy ché cua
Bo GD&PT va quy dinh cua Truong). Nganh Ké toan st dung phuong thic xét
tuyén theo cac t6 hgp A00 (Toan, Vat 1y, Hoa hoc), AO1 (Toan, Vat 1y, Tiéng Anh),
DO1 (Toan, Ngit van, Tiéng Anh) va D07 (Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh). Tiéu chi
tuyén sinh ngudi hoc duoc dé an quy dinh cu thé rd rang. Vi du, P& an tuyén sinh

nam 2018 x4c dinh: 1y khong dudi 70% chi tiéu tir két qua xét tuyén két qua thi tdt
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nghiép THPT; dwa vao két qua cia ky thi THPT Quéc gia, thi sinh ddng ky xét tuyén
theo t6 hop cac mén thi, bai thi cia nhém nganh; 1iy diém tir cao xubng dén hét chi
tiéu cia nhom nganh nhung khong c6 mon thi nio trong t6 hgp mon xét tuyén c6 két
qua tir 1,0 diém tro xudng; 1y khong qua 30% chi tiéu tir xét két qua hoc tap THPT
v6i cac tiéu chi sau: tot nghiép THPT hoic twong duong; tong diém cac mon: theo t6
hop cac mon ding ky xét tuyén ciia ndm 1ép 12 14y trung binh tir 6.00 diém trd 1én.
Piém wu tién s& dugc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh cua BO Gido duc va Pao
tao; lay diém tir cao xudng dén hét chi tiéu cua nhém nganh. Piém tring tuyén duoc
xac dinh can ctr vao sb luong ngudi dang ky, két qua thi thyc té cua timg nim va
ngudng dam bao chat luong ciia Nha truong va cia Bo GD&DT. Vi du, diém trung
binh trang tuyén cta thi sinh tring tuyén vao CTDT nganh Ké toan theo phuong
thire xét tuyén két qua thi THPT hang niam la: 18,5 (ndm hoc 2015 - 2016); 15 diém
(ndm hoc 2016-2017); 15,5 diém (nam hoc 2017-2018); 14 diém (nim hoc 2018-
2019) va 15 (ndm hoc 2019 — 2020).

Hang nam, Nha truong/Khoa dd ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc nham dam bao thyc hién ding quy ché tuyén sinh, phi hop véi
dic thu cac nganh, voi xu thé phat trién chung ctia Khoa va Truong. Trudc nim
2018, Nha truong thuc hién tuyén sinh nganh Ké toan dya trén két qua ky thi tot
nghiép quéc gia va két qua hoc tap THPT theo cic to hop cac mon thi ctia nganh va
lay diém tir cao xudng thap. Tir naim 2018, Nha truong thyc hién tuyén sinh cho
nganh K¢ toan theo nhom nganh Kinh té; tir nim 2019, viéc tuyén sinh cho nganh Ké
toan dugc thuc hién theo cac phuong thiic tuyén sinh cho khéi cac nganh ngoai su
pham. Tir nim 2019, ngoai cac t6 hop xét tuyén: A00 (Toan, Ly, Hod), A01 (Toan,
Ly, Tiéng Anh), DO1 (Ngit van, Toan, Tiéng Anh), Nha trudng bo sung thém to hop
D07 (Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh).

2. Nhirng Iinh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 8.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 8.2
Phuong thirc tuyén sinh ctia Truong /Khoa Kinh té chua da dang.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 8.2
Nha truong nén nghién ciru bod sung phuong thire thi tuyén theo phuong phap
danh gia nang lyuc thi sinh dé chon dugc ngudi hoc ¢d nang luc phi hop véi nganh

Ké toan.
3. Mirc dat dwec cua Tiéu chi 8.2: 4

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phl hgp vé sir tién bg trong hoc tdp va rén luyén,

két qua hoc tdp, khoi liwong hoc tap ciia nguoi hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 8.3

Nha truong c6 hé théng giam sét sy tién bd trong hoc tap, rén luyén, két qua
hoc tap, khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu bao gém: Phong Pao tao, Phong Thanh
tra Giao duc, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, cac khoa, céac cd vén
hoc tap va duoc thuc hién, quan 1y bang phin mém quan 1y ngudi hoc CMC. Muc
II.B.3 Quy dinh chic nang, nhiém vu cua cac don vi tryc thudoc Truong Pai hoc
Vinh (QD s6 428/QD-DHV ngay 21/4/2016) quy dinh nhiém vy cta Phong DPao tao:
“Phdi hop kiém tra, theo ddi nén nép hoc tap, quan 1y két qua hoc tap cua nguoi
hoc... Chu tri t6 chitc xét hoc tiép, thoi hoc, hoc nganh 2, ...xét cong nhan t6t nghiép
cho sinh vién”; Muc VIL.B.6 quy dinh nhi¢ém vu ctia Phong Thanh tra giao duc:
“Quan ly, gidm sat cong tac danh gia diém chuyén can, thai d6 hoc tip ctia nguoi
hoc..”; Muc VIII.B.3 quy dinh nhi€ém vu cua Phong Cong tac chinh tr1 - Hoc sinh,
sinh vién “chu tri cong tdc danh giad nguoi hoc, danh gia cong tac hoc sinh, sinh vién
cac khoa/truong truc thude.. T chirc thue hién cong tac thi dua khen thuong, ky luat
ngudi hoc dang quy ché; phdi hop véi cac co quan chirc nang xu 1y cac truong hop
vi pham quy ché dao tao, quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién... Dinh ky guri thong
béo két qua hoc tip rén luyén vé cho gia dinh sinh vién.”; Muc 3.a quy dinh chirc

nang, nhiém vu cac khoa “Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién cong tac gido duc
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chinh tri tu tuéng, dao duc 161 séng cho... nguoi hoc thude Khoa”. Diéu 3 Quy dinh
chtrc nang, nhiém vy ciia C6 van hoc tap (QD s6 3814/QD-DHV ngay 10/12/2012)
quy dinh cu thé chire nang, nhi¢m vu cua C4 vén hoc tap trong hoat dong gidm sat su
tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi lugng hoc tap cua nguoi
hoc. Muc I1.B quy dinh nhi¢m vu cua Trg ly quan 1y sinh vién: “Giap Truéng khoa
t6 chirc va duy tri c¢6 hiéu qua phong trao thi dua hoc tip va rén luyén trong sinh
vién, hoc vién dé dap ung kip thoi cho cong tic quan 1y, thdng ké bao cao va nhan
x¢t, danh gia sinh vién va hoc vién sau mdi hoc ky, nam hoc, khoa hoc. Tung hoc ky
bao céo két qua hoc tap va ren luyén cta sinh vién, hoc vién cho Trudng khoa... Lap
hd so dé xuat Hoi dong thi dua khen thudng — ky ludt ciia Khoa va Nha truong biéu
duong, khen thuong ddi vai nhirng ca nhan, tap thé dat thanh tich cao trong hoc tap,
rén luyén; dong thoi kién nghi xir 1y ky luat dbi voi cac trudng hop sinh vién, hoc
vién vi pham ky luat hoac vi pham céc quy dinh ctia Nha truong...”.

Quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén, két qua hoc
tap, khoi lwong hoc tap cua nguoi hoc duge quy dinh tai cac diéu 9, 10, 12, 14, 15,
19 Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi tai Truong Pai hoc
Vinh (QD s 868 /Qb - PHV ngay 02 /4/2013) va cac diéu 6, 7, 8, 9, 11, 13, 15, 16, 17
Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi
tai Truong Pai hoc Vinh (QP s6 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017). Viéc giam sat sy
tién bo trong rén luyén ctia nguoi hoc thuc hién theo cac diéu 3, 11, 12, 13, 14, 15 Quy
dinh danh gia két qua rén luyén cta sinh vién hé chinh quy Truong Pai hoc Vinh (QD
s0 4153/QD-PHV ngay 01/12/2015), trong d6 Diéu 11 quy dinh 4 budc quy trinh danh
gid két qua rén luyén.

Gido vién chu nhiém I6p giam sat sy tién bo trong qué trinh hoc tap cua sinh
vién trong 16p théng qua hé théng diém qué trinh va diém cudi ky. Giam séat qué
trinh ren luyén duogc thuc hién va quan ly thong qua Tro ly quan ly sinh vién, giao
vién cha nhiém.

Co ché bao céo va phan hdi vé su tién bd cla nguoi hoc duoc thyc hién dinh

ky 1 thang/1 1an thong qua cac budi hop lién tich giita Ban Cha nhiém Khoa, Trudng
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bd moén, Tro 1y dao tao, Tro 1y quan 1y sinh vién va Lién chi doan khoa. Khoa/Bo
mén thudng xuyén giam sat két qua hoc tap cia ngudi hoc dé dua ra nhitng canh bao
hoac khuyén céo, tu van di vai nhitng sinh vién khdng hoan thanh ké hoach hoc tap
dung han. Hang nam, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién gui két qua hoc
tap va rén luyén cia sinh vién cho gia dinh dé cuing dén déc sy tién bo caa nguoi hoc
trong hoc tap va réen luyén.

Két qua hoc tap, sb luong tin chi ngudi hoc ding ky trong hoc ky, danh sach
ngudi hoe bi xir Iy két qua hoc tap, danh sach ngudi hoc cham tién do, théi hoc duoc
lwu trit trén hé théng trén phan mém quan 1y diém (CMC) va phan mém quan 1y ngudi
hoc (LMS). Két qua rén luyén ctia SV do Cha nhiém 16p sinh vién chiu trach nhiém
theo ddi, giam sat va danh gia diém rén luyén cua SV theo 16p; Trg 1y cong tac sinh
vién tong hop va gui két qua diém rén luyén SV cia Khoa vé Trudng. Phong Cong tac
chinh tri - Hoc sinh, sinh vién tong hop, trinh ky phé duyét cong nhan két qua danh gia
diém rén luyén cuia sinh vién toan Truong.

Phong DPao tao theo doi va xir Iy dit li€u sinh vién ¢6 nguy co bi budc thoi hoc
timg hoc ky dé phéi hop voi Khoa, thong qua doi ngii chii nhiém 16p sinh vién va
CVHT, dé tu van cho sinh vién thudc dién bi xir 1y co ké hoach hoc tap phu hop dé
dam bao tién d6 hoc tap va tot nghiép ding han.

Khao sat truc tiép trén phan mém quan 1y dao tao ciia Nha trudong trong thoi
gian BPGN cho théy: Nha truong cé cac dir liéu vé tién trinh hoc tap ctia nguoi hoc,
sO nguoi khong tich Iy du sb tin chi va cac thong tin khac giup ngudi hoc cha dong
ndm bét duge tién do hoc tap. Phong Dao tao da c6 cac canh bao hoc vu ddi véi SV
dé doi ngi CVHT va Chu nhiém 16p SV giup cac SV duoc c6 ké hoach, bién phap

cai thién hoc tap.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 8.3
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 8.3
Giai doan 2016 -2020 con ¢6 238 luot sinh vién nganh Ké toan dugc canh bao

hoc tap va 104 luot sinh vién bi budc théi hoc, tap trung chu yéu vao cac sinh vién
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hoc nam thtr nhat. Nha trudng chua ban hanh van ban quy dinh chirc ning, nhiém vy
cua giang vién chu nhiém.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 8.3

Nha truong/Khoa can phan tich xac dinh nguyén nhan dé dua ra cac giai phap
phtl hop nham giam ty 18 SV bi canh bao hoc vu. Nha truong nén ban hanh vin ban
quy dinh cu thé chirc trach nhiém vu caa doi ngii chu nhi¢m 16p sinh vién, théng nhét
thuc hién trong Nha truong dé nang cao chét luong, hiéu quéa hoat dong cua doi ngii

can bg chuyén trach nay.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 8.3: 4
Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat déng tw van hoc tdp, hoat déng ngoai khoa, hoat déng thi
dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gilp cdi thién viéc hoc tap va khd ndng cé viéc

lam cua nguwoi hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 8.4

Muc I1.B.3 Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cua cac don vi truc thudoc Truong
DPai hoc Vinh quy dinh Phong Pao tao c6 nhiém vu: “Chu tri t6 churc cac “Hoi thi
nghiép vu su pham”, hoi thi “Sinh vién véi viéc rén luyén k¥ ning nghé nghiép”;
Muc VIIL.B.1 quy dinh chic nang nhiém vu ctia Phong Cong tac chinh tri - hoc
sinh sinh vién: “Thuong xuyén theo ddi, nam bat tinh hinh tu tuéng cua .. ngudi
hoc... Chu tri phéi hop cho nguoi hoc tham gia cac hoat dong van hoa, van nghe,
thé duc, thé thao va cic hoat dong khac... Chu tri viéc xay dung ché do hoc phi...
mién, giam hoc phi, hoc béng khuyén khich hoc tap, tro cép, ho tro chi phi hoc tap,
tin dung, dao tao; chu tri phan bd hoc bong tai tro. Phdi hop quan 1y cac cau lac bd
“Mai 4m Truong Vinh”, hd tro cho cac dbi tuong nguot hoc: con mo ¢bi, tan tat,
dién chinh sach va ngudi hoc ¢6 hoan canh dic biét kho khan. To chirc cho nguoi
hoc tham gia céc loai hinh bao hiém than thé, bao hiém y té... giai quyét quyén loi

cho nguoi hoc b1 6m dau, tai nan rui ro... T6 chtrc thuc hién cong tac thi dua khen
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thuong, ky ludt ngudi hoc theo dung quy ché”. Muc XXIIL.B.6 quy dinh nhiém vu
cua Van phong DPoan truong: “Chu tri cadc phong trao hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
gido duc chinh trj tu tuong, vin hoa vin nghé, thé duc thé thao, nép song vin hoa,
tinh nguyén, rén luyén k¥ ning...”. Diéu 3 Quy dinh chtc ning, nhiém vu cb van
hoc tap (QP s6 3814/QD-DHV, ngay 10/12/2012) da quy dinh CVHT ¢6 nhiém vu:
“tu van, gitip d& sinh vién trong qué trinh hoc tap va rén luyén” gitip sinh vién “trang
bi kién thirc va k§ ning mém, phat trién k¥ ning va dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién trong qué trinh hoc tap tai Truong” va “thuong xuyén theo ddi két qua va tién do
hoc tip cua sinh vién dé c6 bién phap diéu chinh ké hoach va phuong phap hoc tap
thich hop”.

Muyc XIII.B.2 Quy dinh chitc nang, nhiém vu cac don vi truc thudoc Truong
Pai hoc Vinh di quy dinh nhiém vu ctia Trung tdm Dich vu, Ho tro sinh vién va
Quan hé doanh nghiép (Trudc day la Trung tdm dao tao lién tuc va chuyén giao khoa
hoc cong nghé, dich vu gido duc): “Chu tri tim kiém va to churc cac chuong trinh tu
van, dinh hudng nghé nghiép, gidi thiéu viéc 1am cho nguoi hoc; phdi hop to chirc
“Ngay hoi viéc 1am”, két ndi sinh vién v&i cac nha tuyén dung; xay dung mang ludi
va phéi hop bd tri dia diém thuc tap nghé, thuc hanh, thuc té chuyén mon cho nganh
ngoai su pham; xdy dung dir liéu sinh vién tot nghiép hang nim cung cp cho cac
nha tuyén dung; chi tri cong tac khao sat viéc 1am sau tot nghiép cua sinh vién”,

Trong tuin gido duc cong dan, cac phong chirc ning phd bién ndi quy, quy
ché hoc tap, ren luyén, cac chu truong chinh sach lién quan dén nguoi hoc (KH )
3460/DHV-CTSV 18/9/2015; sé6 29/KH-PHV ngay 01/9/2016; s6 26/KH-DHV
ngay 07/8/2017; s6 28/KH-DHV ngay 03/8/2019; s6 39/KH-PHV, ngay 1/8/2019).

Héang nam, cin ctt ké hoach ctia Nha truong (KH sé 05/KH-DHV ngay
23/5/2016; 07/KH-DHV ngay 28/2/2018; KH s6 11/KH-DHV ngay 07/3/2019;
06/KH-DHV ngay 17/01/2020), Khoa/Bo mén di trién khai cac hoat dong rén nghé
cho nguoi hoc (KH ngay 02/02/2015; 27/12/2016; 12/3/2018; 07/3/2019).

Héng thang, céac 16p td chuc sinh hoat, c6 dai dién Ban Chu nhiém, CVHT,
GV chu nhiém tham du dé giai dap cac mdi quan tdm cua SV va kip thoi hd tro

nhitng khé khin trong hoc tap, rén luyén cia SV. Hang nim, Khoa to chirc Hoi

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



164

nghi dan chu SV nham tip trung giai dap cac thic méc cua cua SV vé cac hoat
dong lién quan dén dao tao va hd trg nguoi hoc.

Hang niam, Poan Thanh nién Nha truong t6 chirc cac hoat dong: “Chuong
trinh ngdy chu nhat xanh” (KH s6 45-KH/ DTN, ngay 18/4/2019), “Giai bong
chuyén sinh vién” (KH sb 15-KH/ DTN ngay 26/2/2018), “Tudi tré hoc tap va lam
theo dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh” (KH s6 28- KH/ DTN, ngay 13/3/ 2018),
Hoi thi “Sinh vién thanh lich” (KH s6 126/KH-PHV ngay 31/3/2019)... Poan thanh
nién va Hoi SV va Khoa t6 chitrc cac hoat dong hoi dién vin nghé; thé duc thé thao,
giao luu vin hoa; cac chuong trinh gido duc phap ludt vé& an toan giao thong, hoi
thao sinh vién Khoa: Chuong trinh chao xudn (KH s6 121-KH-KKT ngay
24/01/2018; s6 141/KH-KKT ngay 15/12/2018); chuong trinh Talk show thép lira
khoi nghiép (KH s6 124/KH-KKT ngay 27/11/2018); Giai Boéng da nam sinh vién
Khoa Kinh té. Cau lac bo “Hoa Cham pa” t6 chiic cac hoat dong hd trg sinh vién va
Iwu hoc sinh nganh K¢é toan trong hoc tap va ting cuong tinh hitu nghi véi sinh vién
quéc té. Cau lac bd “Tiéng Anh Khoa Kinh t&” va “Cau Lac bd Ké toan” da hd trg
sinh vién nganh K¢é toan trong hoc tap ngoai ngir va cac mén hoc chuyén nganh Ké
toan.

Trung tdm Dich vu, HO tro sinh vién va Quan hé doanh nghi¢p da trién khai
nhiéu hoat dong hé trg viée 1am cho nguoi hoc: Lién heé, két ndi, phéi hop voi cac
doanh nghiép, nha tuyén dung t6 chirc cac chuong trinh gi6i thiéu viéc 1am cho sinh
vién, to chtrc cac chuong trinh vé viéc 1am ban thoi gian cho sinh vién dang hoc tap
tai Truong, to chirc cac chuong trinh thyc tip tiém ning cho sinh vién nim cubi,
gitip sinh vién tiang co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong (Bao céo s6 919/DHV-
DTLT ngay 09/8/2016; s6 1100/DHV-HTSVQHDN ngay 18/9/2017; s6 1409/DHV-
HTSVQHDN ngay 28/11/2017; s6 1558/DPHV-HTSVQHDN ngay 28/12/2017; sb
1287/DPHV-HTSVQHDN ngay 13/11/2019; sé 1380/PHV ngay 02/12/2019; sb
1189/DPHV-HTSVQHDN ngay 24/11/2020); t6 chirc “Ngay hoi viéc 1am” tao diéu
kién cho sinh vién méi tot nghiép va sinh vién nam cubdi cua Nha trudng dugc tiép
can nha tuyén dung, tham gia phong vén, Gmg tuyén vao cac vi tri viéc lam phu hop
v6i nganh nghé dao tao (KH sd 266/DPHV-HTSVQHDN ngay ngay 15/3/2017; sb
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296/PHV-HTSVQHDN ngay 28/3/2019; s6 381/PHV-HTSVQHDN ngay
17/4/2019). Giai doan 2016-2020, Trung tim Dich vu, Ho tro sinh vién va Quan hé
doanh nghiép da gidi thiéu 3184 viéc lam cho nguoi hoc trong d6 c¢6 118 nguodi hoc
nganh Ké toan.

Khoa lién hé v6i cac doanh nghiép to chirc cho sinh vién ndm dau di kién tap dé
dinh hudng nghé nghiép (Ké hoach ngay 20/11/2019; 19/11/2018). Nam 2019, Khoa
da to chuc budi toa dam véi sy tham gia cua dai dién t6 chirc ACCA dé chia sé ky
nang Gng tuyén va phong van thtr giup ngudi hoc nganh Ké toan rén luyén cac ky
nang can thiét khi ra trudng

Hang ndm, Nha truong va Khoa déu c6 lay y kién phan hoi cia nguoi hoc, cuu
ngudi hoc vé mirc d6 hai long d6i véi chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc
tap, hd tro viée 1am. Két qua khao sat nam 2016 c¢6 90,9% nguoi hoc hai long veé:
“Cd van hoc tap, Tro 1y dao tao co hd trg, tu van tot dé dang ky hoc, xtr Iy hoc vu”;
90% nguoi hoc hai long vé: “Tro 1y sinh vién cta Khoa tich cuc, nhiét tinh giup d&
trong qua trinh hoc”; ¢6 76,5% ngudi hoc hai long vé: “Can b Vian phong Khoa tich
cuc, nhiét tinh giap dd trong qua trinh hoc tap, rén luyén”; c6 80,3% nguoi hoc hai
long d6i voi hoat dong hd trg viée lam Trung tAm Dich vu Hd tro sinh vién va Quan
hé doanh nghiép (Béo cdo sé 74/BC-DHV ngay 22/12/2016).. Két qua khao sat 1dy ¥
kién nguoi hoc nam hoc 2019-2020: c¢6 94% ngudi hoc hai long vé: “Viéc cung cap
thong tin nghé nghiép va viéc lam cua Nha truong ddi voi ngudi hoc; ¢6 93,1%
nguoi hoc hai long véi hoat dong cua Poan Thanh nién”; ¢6 92,4% ngudi hoc hai
long voi hoat dong cuia Ho1 Sinh vién. Két qua khao sat sinh vién cudi khoa tot
nghiép cac nam co trén 90% hai 10ng vé “Chat luong phuc vu cta Nha truong ddi
voi sinh vién” va “Moéi truong séng, sinh hoat, rén luyén, hoc tap tai Truong” (Bao
c4o 43/BC-DHV ngay 14/9/2017; s6 51/BC-PHV ngay 31/7/2019; s6 41/BC-DPHV
ngay 29/6/2020).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 8.4
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 8.4

Két qua khao sat sy hai long cia nguodi hoc va cuu ngudi hoc déi véi hoat
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dong tu van hoc tap va hd tro viée 1am chua duoc xur 1y va phan tich theo cac nganh

dao tao.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 8.4

Két qua khao sat can dugc xtr Iy va phan tich theo timg nganh hoc dé c6 thé
dua ra duoc cac giai phap phu hop dé cai tién hodc ning cao chét luong vé moi
truong tdm 1y, xa hoi cho timg nganh hoc lién quan tai timg co sé gidao duc ciia Nha

truong
3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 8.4: 4

Tiéu chi 8.5. Moi truong tam ly, x& hgi va canh quan tgo thugn loi cho hoat déong
dao tao, nghién cizu va sy thodi mai cho cd nhan nguoi hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 8.5

Nha truong da c6 moi truong tdm ly, xa hoi, moéi truong lam viéc than thién,
tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.
Nha truong di ban hanh Bo Quy tac (g xir van hoa cua sinh vién, hoc vién Truong
Pai hoc Vinh (QD s6 3182/QD-PHV ngay 26/12/2018). Sinh vién dugc t6 chic
kham stic khoe hoc duong (Thong bao sé 306/PHV-YT ngay 02/4/2018; sb
1391/DHV-YT, ngay 05/12/2018), SV nit duoc tu van vé giéi tinh sitc khoé, sinh san
(Thong bao sb 625/DHV-DTLT ngay 17/5/2016, s& 1006/PHV-HTSVQHDN, ngay
18/5/2018). Khuén vién Nha truong rong rii, thoang mat va dugc dau tu vao cong
tac dam bao vé sinh moéi trudng, 16p hoc ludn sach s&, hé thong thoat nudc tét, co
nhiéu cdy xanh, ghé da, dai phun nudc, khu tip luyén thé thao. Nha truong/Khoa
Kinh té thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong thé thao (Giai bong dé, cau 1ong, bong
ban.. ), vin ngh¢, cac cudc thi (Cim hoa nghé thuit, thi ndu an gioi.. ). GV, SV duoc

st dung wifi mién phi phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ctru. Pé tao diéu kién thuén
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loi cho SV hoc tap va thuc hién céc tha tuc hanh chinh, Nha truong da thanh 1ap cac
khu hanh chinh mét ctra tir nim 2016 (QD s6 706/QD-DHV ngay16/06/2016).

Canh quan, san truong, phong hoc ciia Nha truong duoc dau tu xay dung va
nang cip dé dap Gmg nhu ciu cua ngudi hoc. Nha diéu hanh céng nghé cao, giang
duong, cac van phong, ky tac xa duoc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang
day, hoc tap va NCKH cua SV. Vin phong lam viéc caa Khoa duoc bd tri tai khu
nha 5 ting (Nha A0) gan giang dudng (Khu nha A1, A2, A3, A4 va khu nha B1, B2,
B3). Cac phong hoc déu duoc trang bi hé thé)ng am thanh, may chiéu, dén, quat va
trang bi may lanh nham cung cap khong gian hoc tap thoang dang cho hoc tap, giang
day ciing nhu nghién ctru khoa hoc. Sinh vién nganh Ké toan duogc hd tro bai cac co
s& vat chat phuc vy cho viéc hoc tap nhu hé théng thu vién, trang thiét bi hoc tap dap
g yéu cau dao tao theo huéng tiép can CDIO va cac cau lac bo “Hoa Cham pa”,
“Tiéng Anh khoa Kinh t&”, “Cau lac b Ké toan”. Nha truong ky hop dong véi doi tac
dé duy tri céng tac vé sinh méi truong (HD s6 06/2018/HPDV ngay 05/01/2018) va
dam bao an ninh, trat ty trong khuon vién Truong (HP sé 30/HPKT, ngay 29/3/2018).
Ngoai ra, hang tuan, sinh vién cia cac Khoa tham gia don vé sinh trong khuén vién
truong. Sinh vién Nha truong/nganh Ké toan duoc hoc tap trong méi truong than
thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong hoc tap va nghién cuu.

Tai thoi diém DGN, Poan DGN nhan thay: Nha truong da trién khai thyc hién
nghiém Chi thi ciia Thu tudng Chinh phu va huéng dan cia Bo Y té vé phong chong
dich Covid19 (CB, GV, SV deo khau trang, cac khu vuc vao hoi truong, co phat
khau trang cho ngudi tham du...).

Dinh ky, Nha truong trién khai thuc hién khao sat mic do hai long cua hoc
vién, sinh vién vé cic hoat dong cta Nha truong, trong d6 c6 ndi dung khao sat vé
moi trudng moi trudng tam 1y, xa hoi va canh quan trong Nha truong. Két qua khao sat
sinh vién toan Truong ndm 2016: c6 91,7% nguodi hoc hai long (Mutc kha trg 1én)
“cong tac vé sinh méi trudng”; 90,6% ngudi hoc hai long vé “Céng tac bao dam an
ninh trat ty trong Nha truong”; 81,3% ngudi hoc hai 10ng vé: “Céng tac chim soc
sttc khoé cua Nha truong ” (BC sé 74/BC-DHV ngay 22/12/2016); .. Két qua khao
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sat phan hdi ciia ngudi hoc vé cac hoat dong ciia Nha trudng hoc ky 1 nam hoc 2019
— 2020: 92,7% nguoi hoc hai long d6i véi “Hé thdng vé sinh cong cong ctia Nha
truong”; 94,2% nguoi hoc hai long vé: “Cong tac bao dam an ninh, trat ty Truong
hoc”; ¢6 92,9% ngudi hoc hai long vé: “Viée giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi
ngudi hoc” (Béo cdo sé 09/BC-DHV ngay 26/02/2020).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 8.5
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 8.5

Viéc khao séat can bo, giang vién, nhan vién vé moéi truong tim 1y, xa hoi va
canh quan trong Truong thuc hién chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi thong

qua hoi nghi vién chirc hing nam).

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 8.5

Nha truong can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi
truong tdm 1y, x3 hoi va canh quan trong khudn vién Trudng thong qua phiéu khao
sat dé thu thap duoc day du thong tin va co cac giai phap phat huy diém manh va

khic phuc nhitng ton tai phu hop.
3. Mirc dat dwgc ciaa Tiéu chi 8.5: 4
PANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 8

1. Piém manh Tiéu chuan 8:

Hang niam, cin cr vao hudng dan cua Bo GD&DPT, Nha trudng xay dung dé
an tuyén sinh v&i ndi dung cap nhat cac thong tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh,
trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh ciia nganh Ké toan.

Nha truong di cong khai chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh trén cong

thong tin dién tor cia Truong tai dia chi (http://vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh;

http://www.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc-chinh-quy). Muc III.1 (Tuyén sinh dai
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hoc chinh quy) ctua Dé an tuyén sinh nim 2020 cong bd trén cong thong tin dién tir
cua Nha truong da xac dinh cu thé cac noi dung: doi tuong, pham vi, phuong thure,
chi tiéu tuyén sinh nam 2020, ngudng PBCL dau véo, quy trinh thi/xét tuyén, danh
gia dau vao, t6 chirc tuyén sinh, chinh sach wu tién, hoc phi va 16 trinh ting hoc phi.
Riéng ddi véi Nganh K& toan, thong tin va chinh sach tuyén sinh con dugc cap nhat
thudng xuyén dén thi sinh qua cac bai viét, tin tirc cua chuyén trang tuyén sinh nganh

Ké toan cua Truong Pai hoc Vinh (http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh.

Ngoai ra, Nha truong/Khoa con truyén théng vé viée tuyén sinh thong qua cac bai viét
trén cac bao dién tir: Tin tirc Viét Nam; VTCNews; Dan tri; tuyén sinh online.

Kiém tra truc tiép trén internet tai thoi diém PGN, Poan DGN théy trén cac
trang tuyén sinh ctia Truong va Khoa cé cac thong tin vé tuyén sinh véi ddy da noi
dung nhu: Ddi tuong tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, pham vi tuyén sinh, cac doi
tugng wu tién, hoc phi, doi ngil giang vién, tinh hinh tuyén sinh cta 2 ndm trudc lién
ké. Pinh ky, Nha truong/Khoa di to chuc thu thap ¥ kién phan hoi cia cac bén lién
quan vé chinh sach tuyén sinh.

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc ctia Nha truong/nganh Ké toan
duoc quy dinh rd rang trong cic dé 4n tuyén sinh hang nim. Truéc nam 2017, Nha
truong st dung 3 phuong thic tuyén sinh: Thi tuyén, xét tuyén va két hop giita thi
tuyén va xét tuyén. Tir ndm 2017 t&i nay, Nha truong sir dung 2 phuong thirc tuyén
sinh: xét tuyén va két hop xét tuyén vai thi tuyén. Riéng phuong thire xét tuyén duoc
thuc hién theo 3 hinh thirc: (i) Xét tuyén dua theo két qua ky thi THPT qudc gia; (ii)
Xét tuyén dya theo két qua hoc tdp THPT; (iii) Xét tuyén thang (Theo quy ché cua
Bo GD&DPT va quy dinh cua Truong). Nganh Ké toan st dung phuong thirc xét
tuyén theo cac t6 hgp A00 (Toan, Vat 1y, Hoa hoc), AO1 (Toan, Vat 1y, Tiéng Anh),
DO1 (Toan, Ngit van, Tiéng Anh) va D07 (Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh). Tiéu chi
tuyén sinh nguoi hoc dugce dé an quy dinh cu thé rd rang.

Héang nam, Nha truong/Khoa dd ra soat, danh gia tiéu chi va phwong phap
tuyén chon ngudi hoc nham dam bao thyc hién ding quy ché tuyén sinh, phi hop véi

dac thu cac nganh, vo1 xu thé phat trién chung cua Khoa va Truong. Trudc nam
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2018, Nha truong thuc hién tuyén sinh nganh Ké toan dya trén két qua ky thi tot
nghiép quéc gia va két qua hoc tdp THPT theo cac to hop cac mon thi cia nganh va
ldy diém tir cao xubng thap. Tir naim 2018, Nha truong thuc hién tuyén sinh cho
nganh Ké toan theo nhom nganh Kinh té; tir nam 2019, viéc tuyén sinh cho nganh Ké
toan dugc thuc hién theo ciac phuong thirc tuyén sinh cho khéi cc nganh ngoai su
pham. Tir nim 2019, ngoai cac t6 hop xét tuyén: A00 (Toan, Ly, Hod), A01 (Toan,
Ly, Tiéng Anh), DOl (Ngir van, Toan, Tiéng Anh), Nha truong bd sung thém t6 hop
D07 (Toan, Hoa hoc, Tiéng Anh).

Nha truong c6 hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap, ren luyén, két qua
hoc tap, khdi luong hoc tap, canh bao hoc vu bao gém: Phong Pao tao, Phong Thanh
tra Giao duc, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, cac khoa, céac cd vén
hoc tap va duogc thuc hién, quan 1y bﬁng ph?m mém quan ly ngudi1 hoc CMC.

Quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc
tap, khoi luong hoc tap cia nguoi hoc dugc quy dinh tai Quy dinh dao tao dai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc va Quy dinh tam thoi vé dao tao
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc Vinh. Vige
giam sat su tién bod trong ren luyén cua nguoi hoc thuc hién theo Quy dinh danh gia két
qua rén luyén cua sinh vién hé chinh quy Truong Pai hoc Vinh; Diéu 11 quy dinh 4
budc quy trinh dénh gia két qua rén luyén.

Gido vién chu nhiém Iop giam sat sy tién bo trong qué trinh hoc tap cua sinh
vién trong 16p théng qua hé théng diém qua trinh va diém cudi ky. Gidm sat qua
trinh ren luyén duogc thuc hién va quan ly théng qua Tro ly quan ly sinh vién, giao
vién cha nhiém.

Két qua hoc tap, so luong tin chi ngudi hoc ding ky trong hoc ky, danh sach
ngudi hoc bi xir Iy két qua hoc tap, danh sach ngudi hoc cham tién do, thoi hoc duoc
I trit trén hé théng trén phan mém quan 1y diém (CMC) va phan mém quan 1y ngudi
hoc (LMS). Két qua rén luyén ctia SV do Cha nhiém 16p sinh vién chiu trach nhiém
theo ddi, giam sat va danh gia diém rén luyén cua SV theo 16p; Trg 1y cong tac sinh
vién tong hop va guti két qua diém rén luyén SV caa Khoa vé Trudng. Phong Cong tac
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chinh trj - Hoc sinh, sinh vién tong hop, trinh ky phé duyét cong nhan két qua danh gia
diém rén luyén cta sinh vién toan Truong.

Phong Dao tao theo doi va xtr 1y dir li€u sinh vién cé nguy co bi budc thdi hoc
timg hoc ky dé phédi hop voi Khoa, thong qua doi ngii chti nhiém 16p sinh vién va
CVHT, dé tu van cho sinh vién thudc dién bi xir Iy ¢ ké hoach hoc tap phu hop dé
dam bao tién do hoc tap va tbt nghi¢p dung han.

Khao sat truc tiép trén phan mém quan 1y dao tao ctia Nha trudng trong thoi
gian DGN cho thdy: Nha trudng c6 cac dir liéu vé tién trinh hoc tp cta ngudi hoc,
sO ngudi khong tich liiy du so tin chi va cac thong tin khac gitup nguoi hoc chu dong
ndm bét duge tién do hoc tap. Phong Dao tao da c6 cac canh bao hoc vu ddi véi SV
dé d6i ngii CVHT va Chu nhiém 16p SV giup cac SV dugc ¢ ké hoach, bién phap
cai thién hoc tap.

Viée tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu
hd tro khac dé cai thién viée hoc tap cua nguoi hoc do cac don vi chirc nang (Phong
Dao tao; Phong Cong tac chinh tri - hoc sinh sinh vién; Van phong Doan truong;
CVHT) thyuc hién. Trung tdm Dich vu, Hd tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép
chju trach nhiém tu van viéc 1am cho nguoi hoc.

H'fmg nam, can ci ké hoach cua Nha truong, Khoa/B6 mon da trién khai cac
hoat dong rén nghé cho nguoi hoc. Hﬁng thang, cac 16p td chirc sinh hoat, co dai
dién Ban Chu nhiém Khoa, CVHT, GV chu nhiém tham dy dé giai dap cac mbi
quan tAm ctia SV va kip thoi hd tro nhimg kho khin trong hoc tap, rén luyén cua
SV. Hang niam, Poan Thanh nién Nha truong, Poan thanh nién va Hoi SV va Khoa to
chtrc cac hoat dong hoi dién vin nghé; thé duc thé thao; giao luu van hoa. Cau lac bo
“Hoa Cham pa” td churc cac hoat dong hd trg sinh vién va luu hoc sinh nganh Ké
toan trong hoc tap va ting cuong tinh hiru nghi véi sinh vién quéc té. Cau lac bd
“Tiéng Anh Khoa Kinh t&” va “Cau Lac bd K& toan” da hd trg sinh vién nganh Ké
toan trong hoc tip ngoai ngit va cac mén hoc chuyén nganh K& toan.

Trung tAm Dich vy, Hd tr¢ sinh vién va Quan hé doanh nghiép da trién khai

nhi€u hoat dong ho trg viéc lam cho nguoi hoc: Lién h¢, két ndi, phoi hgp vai cac

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



172

doanh nghiép, nha tuyén dung t6 chirc cac chuong trinh gi6i thiéu viéc 1am cho sinh
vién, to chirc cac chuong trinh vé viéc 1am béan thoi gian cho sinh vién dang hoc tap
tai Truong, td chirc cac chuong trinh thuc tap tiém nang cho sinh vién nam cudi,
gitip sinh vién ting co hoi tim kiém viéc 1am khi ra trudng; tao; t6 chic “Ngay hoi
viéc 1am” tao diéu kién cho sinh vién méi tot nghiép va sinh vién nim cudi cua Nha
truong dugc tiép can nha tuyén dung, tham gia phong van, Gng tuyén vao cac vi tri
viéc lam phu hop vo1 nganh nghé dao tao. Giai doan 2016-2020, Trung tam Dich vu,
Hd trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép da gidi thiéu 3184 viéc lam cho ngudi hoc
trong d6 c¢6 118 ngudi hoc nganh Ké toan.

Khoa di lién hé véi cac doanh nghiép t6 chirc cho sinh vién nam dau di kién tap
dé dinh huéng nghé nghiép. Nam 2019, Khoa da t6 chirc budi toa ddm véi su tham
gia ctia dai dién t6 chitc ACCA dé chia sé k¥ ning Gng tuyén va phong van thtr gitp
ngudi hoc nganh Ké toan rén luyén cac ky nang can thiét khi ra truong

Hang nidm, Nha truong va Khoa déu c6 ldy ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc,
ngudi hoc trude khi tét nghiép cac nim vé mirc d6 hai long ddi voi chat luong, hiéu
qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam. Két qua khao sat cac nam 2016,
2017, 2018, 2019, 2020 c6 trén 76% ngudi hoc, ngudi hoc trude khi tot nghiép hang
nam hai long.

Nha truong da c6 moi truong tdm ly, x& hoi, moi trueong lam viéc than thién,
tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu.
Nha trudng da ban hanh B6 Quy tic tng xur vin hod cua sinh vién, hoc vién Truong
Dbai hoc Vinh. Khuon vién Nha truong rong rai, thoang mat va duoc dau tu vao cong
tac dam bao vé sinh moéi trudng, 16p hoc ludn sach s&, hé thong thoat nudc tét, co
nhiéu cy xanh, ghé da, dai phun nudc, khu tip luyén thé thao. Nha truong/Khoa
Kinh té thuong xuyén to chirc cac hoat dong thé thao, van nghé. GV, SV duoc dung
wifi mién phi phuc vu cho viéc hoc tap, nghién ciru. Dé tao diéu kién thuan loi cho
SV hoc tap va thuc hién cac thu tuc hanh chinh, Nha truong da thanh 13p cac khu

hanh chinh mét ctra tir nam 2016.
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Canh quan, san trudng, phong hoc ciia Nha trudng duge dau tu xay dyng va
nang cip dé dap Gmg nhu ciu cua ngudi hoc. Nha diéu hanh cdng nghé cao, giang
duong, cac van phong, ky tac xa duoc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang
day, hoc tap va NCKH cua SV. Vian phong lam viéc ctia Khoa dugc bd tri gan giang
duong. Cac phong hoc déu duoc trang bi h¢ théng am thanh, may chiéu, den, quat va
trang bi may lanh nham cung cdp khong gian hoc tip thoang dang cho hoc tap, giang
day ciing nhu nghién ctru khoa hoc... Nha trudong Ky hop dong voi dbi tac dé duy tri
cbng tac vé sinh moi trrong va dam bao an ninh, trat tu trong khuén vién Truong.
Ngoai ra, hang tuan, sinh vién cia cac Khoa tham gia don vé sinh trong khuén vién
truong. Sinh vién Nha truong/nganh Ké toan duoc hoc tap trong méi truong than
thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong hoc tap va nghién cuu.

Tai thoi diém DGN, Poan DGN nhan thay: Nha truong da trién khai thuc hién
nghiém Chi thi ciia Thu tugng Chinh phu va huéng dan cia Bo Y té vé phong chong
dich Covid19 (CB, GV, SV deo khau trang, cac khu vyuc vao hoi truong, cd phat
khau trang cho ngudi tham du...).

Két qua khao sat sinh vién toan Trudng giai doan 2016 — 2020: c6 trén 80%

nguoi hoc hai long vé moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan trong Truong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 8:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 8:

S6 luong cac bén lién quan duoc ldy ¥ kién vé chinh sach tuyén sinh va viéc
phan tich/du bao nhu cau nhan lyc vé nganh dao tao con han ché. Phuong thirc tuyén
sinh ctia Trudng /Khoa Kinh té chua da dang.

Giai doan 2016 -2020 con c6 238 luot sinh vién nganh Ké toan duoc canh bao
hoc tap va 104 luot sinh vién bi budc thoi hoc, tap trung chii yéu vao cac sinh vién
hoc nam thtr nhat. Nha trudng chua ban hanh vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vy

cua giang vién chu nhiém.
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Két qua khao sat sy hai long cia nguoi hoc va cuu nguoi hoc ddi v&i hoat
dong tu van hoc tap va ho tro viée 1am chua duoc xir 1y va phan tich theo cac nganh
dao tao.

Viéc khao séat can bo, giang vién, nhan vién vé méi truong tim 1y, xa hoi va
canh quan trong Truong thyc hién chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi thong

qua hoi nghi vién chirc hing nim).

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuin 8:

Nha truong can cé giai phap dé mo rong pham vi 1y y kién toi nhidu d6i tuong
va phan tich/dy bao nhu cau ngudn nhén lyc ddi véi Nganh Ké toan dé c6 chinh sach
tuyén sinh phu hop.

Nha trudng nén nghién ctru bo sung phuong thire thi tuyén theo phuong phap
danh gia nang lyuc thi sinh dé chon dugc nguoi hoc ¢ nang luc phl hop véi nganh
Ké toan.

Nha truong/Khoa can phan tich xac dinh nguyén nhan dé dua ra cac giai phap
phtl hgp nham giam ty 1& SV bi canh bao hoc vu. Nha truong nén ban hanh van ban
quy dinh cu thé chirc trach nhiém vu cua d6i ngii chu nhi¢m 1&p sinh vién, théng nhat
thuc hién trong Nha truong dé nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngii
can by chuyén trach nay.

Két qua khao sat mtc do hai 10ng cuu nguoi hoc ddi véi hoat déng tu van hoc
tap va hd tro viée lam can duoc xir Iy va phén tich theo timg nganh hoc dé c6 thé dua
ra dugc cc giai phap phu hop dé cai tién hodc nang cao chét lugng vé moi truong
tam 1y, xa hoi cho tung nganh hoc lién quan.

Nha truong can tién hanh khao sat can bg, giang vién, nhan vién vé moi
truong tam 1y, x4 hoi va canh quan trong khuon vién Trudng thong qua phiéu khao
sat dé thu thap duoc day du thong tin dé co cac giai phap phat huy diém manh va
khac phuc nhitng ton tai phu hop.
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3. Mitic dat ciia Tiéu chuén 8:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc d4anh gia
Tiéu chuin 8 4,00
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4

Trung tam Kiém dinh chat lwgng Gido duc — Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



176

TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chite nang Véi

cac trang thiét bj phi hop @é hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu.

1. Piém manh Tiéu chi 9.1

Céac co s& dé phuc vu hoat dong dao tao cua Nha trudong co téng dién tich san
xay dung phuc vu dao tao, NCKH cta Truong 13 86.166 m2. Hé thong phong hoc,
phong thyc hanh, thi nghiém cta Truong gdom c6: 282 phong hoc véi tong dién tich
la 51.054 m2 m?, 45 phong hoc may tinh véi tong dién tich 6920 m? 86 phong thi
nghiém c6 dién tich 10.314 m?; 19 xuéng, phong thyc hanh ¢ dién tich 4668 m®.
Thu vién 2 co s& ¢ dién tich 9952 m?; nha tap da nang co dién tich 2143 m2. Nha
trudmg ¢6 68 phong 1am viée véi tong dién tich 15.864m” m2. Ban Giam hiéu Nha
truong duoc bd tri 6 phong lam viée & khu nha A0 véi tong dién tich 185 m2; Trudng
cac don vi dugc bd tri phong lam vi¢e riéng; cac Gido su, Pho Gido su dugc bo tri
khong gian lam viéc riéng.

Khoa Kinh té dugc bd tri 3 phong 1am viéc tai tang 2 nha A0, 02 phong &
tang 2 nha Al vdi tong dién tich 277 m2. Vé phong hoc, dbi véi cac hoc phan
chung ctia nganh Ké toan dugc bd tri ¢ cac giang duong 16n ¢ nha A4, nha B2,
B3; d6i v6i cac hoc phan chuyén nganh Ké toan cd yéu cau riéng vé phong hoc
duoc bo tri st dung linh hoat theo muc dich cua giang day cta ting hoc phan theo
lich str dung hé théng phong hoc do Phong Quan tri - Pau tu diéu hanh bang mang
may tinh. Tai thoi diém 30/8/2020, v6i quy md sinh vién ciia Truong 13.997 ngudi
hoc, dién tich phong hoc binh quan dat 3,65 m2 mz/ngu:(‘ri hoc; dién tich san phong
thi nghiém, thuc hanh dat 1,07 m2/nguoi hoc ddi véi tat ca cac ddi twong nguoi hoc
trong toan Truong.

Cac phong lam viéc ctua can bo, GV, NV dugc trang bi may tinh, may in

duoc két ndi internet, co tii dung tai liéu va cac thiét bi can thiét dap ung yéu cau
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cong viéc nhu: Hé thong chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in, dién
thoai, ban, ghé, ti dé tai liéu. Cac phong hoc, hoi trudng déu trang thiét bj nhu may
ting 4m, micro, may chiéu projector, bang chong 16a, may moc, phuong tién day
hoc truc tuyén. Hién nay, Nha truong co6 142 phong hoc trang bi hé thong may
chiéu, trong d6 c6 26 phong két ndi truc tuyén. Hé thong may tinh c6 ndi mang, loa
may doc lap, may chiéu Projector phuc vu hoat dong dao tao va nghién clru cua

nganh K¢ toan dugc bo sung, stra chita hang nam.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 9.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 9.1
Céc bd mon cta Khoa Kinh té chua duoc b tri phong lam viée riéng, khong

gian lam vi¢c cua can bd giang vién con chat hep.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 9.1
Nha truong can b tri phong 1am viéc riéng cho cac bo mon va ting dién tich

khong gian 1am viéc cho d6i ngii giang vién cia Khoa Kinh té.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 9.1: 4

Tiéu chi 9.2. Thur vién va cac nguon hoc ligu phll hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro

cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. Piém manh Tiéu chi 9.2

Thu vién Co s& 1 cua Truong dugce thanh 1ap ndm 1959, duoc bd tri tai toa
nha 7 ting co dién tich san 9.275 m? bao gdm: Khong gian hoc tap tang 1, 05 phong
hoc, 01 phong xtr an m6 phéng danh cho Khoa Luéat, 03 phong may tinh, 08 kho

sach va 06 phong doc. Thu vién Co s& 2 ¢6 dién tich san 677 m2. Thu vién truong
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c6 110 may tinh duogc ndi mang internet dap Ung yéu cdu tra clru, truy cap va sir
dung tra ctru tai li€u online cho ngudi hoc (Co s¢ 1: 80 may tinh; Co s¢ 2: 30 may
tinh).

Thu vién Nha truong sir dung phan mém quan 1y thu vién Kipos tién tién. Thu
vién CO trang thu vién dién tir tai cac dia chi (Lib.vinhuni.edu.vn; tvs.vinhuni.edu.vn;
thuvien.vinhuni.edu.vn). Thu vién c6 30 nhan vién, trong d6 c6 21 nhan vién t6t
nghi¢p nganh Thu vién (Co so 1: 28 NV; Co sd 2: 02 NV).

Nha truong ban hanh NOi1 quy thu vién (http://lib.vinhuni.edu.vn/tin-tuc-su-
kien/seo/noi-quy-thu-vien-89190); ndi quy phong chdng chay nd ngay 16/01/2018
(http://lib.vinhuni.edu.vn/thu-vien/seo/noi-quy-phong-chong-chay-no-89197);  Quy
dinh st dung khong gian hoc tap ngay 15/10/2018 (http://lib.vinhuni.edu.vn/thu-

vien/seo/noi-quy-su-dung-khong-gian-hoc-tap-89198); Huéng dan st dung va Thu

vién dién t& (http://lib.vinhuni.edu.vn/thu-vien/seo/huong-dan-su-dung-va-noi-quy-
thu-vien-dien-tu-75593) va cac van ban huéng khai thac Thu vién (Thong bao ngay
31/10/2017; ngay 01/08/2018; ngay 15/10/2018; s6 15/TTTV ngay 03/12/2019).
Phong doc thu vién c6 1.800 chd ngéi, hé théng muon - tra tai liéu tu dong. CB, GV,
nguoi hoc dugc cép tai khoan dé st dung thu vién s6 cla Truong. Thu vién td chirc
phuc vu ban doc cac ngdy trong tuan tir 7h30 dén 21h30 va tha Bay, Chi nhat.

Két qua khao sat truc tiép cho thdy, Thu vién co 14.466 dau tai liéu véi
160.559 cuén (Co s¢ 1: 12.008 dau tai 1iéu/148.200 ban. Co sé 2: 2.658 tén tai
1i6u/12.359 ban); Thu vién s6 co: 21.021 tén tai liéu sd. Thu vién duogc két ndi voi
CSDL dién tir truc tuyén online ProQuest Center phuc vu cong tac dao tao va
NCKH (HP s 01/LHTV-ITGVN-VINHUNI/2019 ngay 30/10/2019). Thu vién
dién tr ctia Nha truong két ndi véi cac thu vién: Lién hiép Thu vién Pai hoc Viét
Nam (Hb s6 Bién ban ghi nhé ngay 09/8/2019); Thu vién cua Cuc khoa hoc va
cong nghé quéc gia (HD s6 1207/DHV-TTTV ngay 28/10/2019), Thu vién Truong
PH Can Tho (HP s6 990/DHV-TV ngay 23/8/2017), Thu vién Pai hoc Quéc gia
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Ha Noi, Thu vién Truong PH Nguyén Tat Thanh (BB thoa thuan ngay 08/6/2018);
Thu vién Truong PH Cong nghé mién Péng (Bién ban hop tac ngay 09/8/2018).
Nguén hoc li¢u phuc vu cho nganh K& toan trong Thu vién hién c6 388 dau tai liéu
v6i 5820 ban.

Vi¢c bién soan, phat hanh va bo sung gido trinh, tai li€u hoc tap dugc thuc
hién theo Quy dinh vé viéc bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, sir dung giao
trinh, tai liéu hoc tap va quan 1y tai chinh trong hoat dong xuat ban gido trinh, tai liéu
hoc tap, sach lién két cia Truong Pai hoc Vinh (QP sé 533/QP-DHV ngay
22/6/2018). Giai doan 2015-2020, nganh Ké toan dugc bo sung 130 dau sach voi
1882 ban sach. Thu vién c6 s6 liéu theo doi vé hoat dong cua ban doc. Giai doan
2015-2020 c6 134.594 luot ban doc dén muon gido trinh, tai liéu tai Thu vién, trong
d6 ¢6 1711 lugt ngudi hoc nganh Ké toan.

Tai thoi diém khéao sat chinh thirc, Poan PGN da xac suat yéu cau Thu vién
tim 30 dau gido trinh, tai liéu tham khao dugc quy dinh trong 9 dé cuong chi tiét
cac hoc phan (Marketing can ban, Ly thuyét tai chinh - tién té, Nguyén 1y ké toan,
H¢ théng thué Viét Nam, Ké toan tai chinh, Kiém toan tai chinh, K& toan cong, Ké
toan thué, Ké toan quéc té) cia CTPT nganh Ké toan. Két qua, Thu vién da dua ra

duoc du 30 dau gido trinh, tai liéu Poan PGN yéu cau.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 9.2
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 9.2

Ty 1€ giao trinh tai li€u tai liéu hoc tap, tham khao c6 thoi gian xuit ban
trén 5 nam con kha cao (62%). Sé luong ngudi hoc nganh Ké toan dén khai thac
st dung Thu vién caa Truong con khiém tén (1711 luot ban doc nganh Ké toan dén

Thu vién trong 5 nam).
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 9.2
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Thu vién can phéi hop voi Khoa kiém tra, ra soat lai sd lugng cac tai li€u co
thoi han xut ban trén 5 nam, thanh 1y nhing tai liéu khéng con phu hop va mua
thay thé nhitng xudt ban mai nhat thudc linh vuc Ké toan dé tao diéu kién thuan loi
cho GV va ngudi hoc khi lya chon tai li¢u hoc tap, tham khao; can tim hiéu nguyén
nhan va c6 giai phap dé nguoi hoc nganh K¢é toan dén thu vién va khai thac str dung

nhiéu tai liéu & Thu vién hon.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 9.2: 4

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phl hop va diwroc cdp

nhdt dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién citu.

1. Piém manh Tiéu chi 9.3

Nha truong c6 45 phong may tinh, 86 phong thi nghiém, 21 phong/xudng
thue hanh, dap tmg nhu cau dao tao va NCKH cho cac nganh dao tao trong Trudng.
Cac phong hoc thuc hanh, thi nghiém duogc trang bi day du cac thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru. Nganh Ké toan duoc sir dung 5 phong
may & Khu nha k¥ thuat cong nghé (401-405) dé thuc hanh ké toan. Tir ndm hoc
2015-2016, GV, SV Khoa Kinh té/nganh Ké toan néi riéng duoc khai thac Trung
tam dao tao thuc hanh ngan hang, chimg khoan va Cong ty mo phong tai ting 7 Toa
nha diéu hanh cua Truong voi hé théng co s& vat chét hién dai gém: Khu vuc 18
tan, Quz‘iy lam viéc cho giao dich vién, cdc phong: Kinh doanh, Ké toan, Hanh

chinh - Nhan sy, Dich vu khach hang, Thanh toan qudc té, Chimg khoan.
Céac thiét bi cua cac phong hoc thuc hanh, thi nghiém dugc cap nhat va duy

tu, bao dudng hang nim theo ké hoach ctia Nha trudong. Giai doan tir nim hoc
2015-2016 dén nam hoc 2019-2020, Nha truong di chi 6.017,656 triéu dong dé duy
tu, bao dudng va cap nhat/ning cip trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
thuc hanh (nam hoc 2015 - 2016: 1.631,193 tri€u déng; nam hoc 2016 - 2017:
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780,676 triéu dong; nam hoc 2017-2018: 2.166,036 triéu dong; nam hoc 2018 —
2019: 352,152 triéu dong; nim hoc 2019-2020: 1.087,599 triéu dong).

Nha truong/Trung tdm thyc hanh da phan cong can bo quan ly viéc sur dung cac
trang thiét bi cua trung tim thyc hanh. Qua khao sat truc tiép, Poan PGN thiy cac
phong /trung tAm thuc hanh c6 ndi quy, co sb theo ddi, co hudng dan sir dung trang
thiét bi. Tan suat st dung, thoi gian hoat dong ctia phong hoc may tinh duoc theo ddi
trong s nhat ky phong may tinh. Dinh ky, Nha truong da tién hanh kiém ké sb luong
va chét lugng céc trang thiét bi ciia cac phong thyuc hanh, thi nghiém dé phan loai chat

lugng cua trang thiét bi day hoc.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 9.3
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 9.3
Viéc kiém ké cac trang thiét bi day hoc thuc hién chua bai ban (Chua c6

thong tin phan loai vé tinh trang hoat dong va chat lugng céc trang thiét bi).

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 9.3
Nha trudng can to chic tdp huan, huéng dan cho doi ngii can bo, nhan vién
tryc tiép tham gia kiém ké trudc khi tién hanh kiém ké hang nam dé hoat dong kiém

ké dugc thuc hién bai ban dung quy dinh.

3. Mirc dat dwgc ciaa Tiéu chi 9.3: 4

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha tang cho hoc tdp truc
tuyén) phi hop va duwroc cdp nhdt dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién ciu,

1. Piém manh Tiéu chi 9.4
Nha truong c6 hé thong cong nghé thong tin hoat dong hiéu qua dé cung cap
va chia sé cac dir liéu, théng tin gdm c6 2062 may tinh, bao gdm 1310 mdy tinh
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duge bd tri trong 45 phong hoc phuc vu hoat dong day hoc; 572 may tinh xéch tay
trang bi cho can bo, gidng vién va 180 may tinh trang bi cho cac co quan; 21 may
chu vat 1y, 15 méay chu 4o, 9 duong truyén internet (Co s 1: 01 dudng truyén
Leased line, toc d6 1Gbps trong nudc, 30Mbps qubc té; 02 dudng truyén FTTH, tbc
d6 mdi dudng truyén 60 Mbps; Co so 2: 03 duong truyén FTTH ctia VNPT, tc do
mdi duong truyén 13 60 Mbps; 03 dudng truyén GTTH cia Viettel, toc do mdi
duong truyén 60Mbps); 343 diém phat wifi. Tt ca cac phong may tinh dugc thiét
ké ddng bo, duoc trang bi mdy tinh va cac thiét bi ngoai vi dé co thé trién khai day

hoc cac hgoc phan c6 st dung may tinh tir co ban, multimedia, ngoai ngft.

Hé thong wifi duge phil song toan bo khudn vién Nha truong. Nha truong o
cong thong tin dién tir tai dia chi: http://vinhuni.edu.vn/. Hé théng mang internet va
wifi dugc sir dung mién phi trong toan Truong phuc vu hoat dong dao tao va nghién
clru cua giang vién va nguoi hoc.

Hé thong E-learning ctia Nha truong duoc chil trong phat trién véi 26 phong
hoc tryc tuyén (dang st dung 10 phong). GV va ngudi hoc cua Trudng déu cé tai
khoan trén trang hoc truc tuyén ctiia Nha truong. Ngoai sd cac thiét bi CNTT duogc
st dung véi cac don vi khéac trong Truong, Khoa Kinh té/B6 mon Ké toan duoc st
dung 27 may tinh dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, trong do
c6 18 may tinh xach tay phuc vu cong tac dao tao va quan ly. Can bo giang vién
nganh Ké toan dugc cung cip dia chi email mang tén mién riéng

...@vinhuni.edu.vn. Cong thong tin dién t¢ coa Khoa Kinh t& tai dia chi.

http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn// . Cic phidn mém chuyén dung st dung trong Truong

va nganh ké toan c¢6 ban quyén (Phan mém Windows 10: 400 may tinh; Phan mém
Windows Server 2012: 11 mdy; Phan mém Windows Server 2019: 48 core; Phan
mém SQL Server 2014: 01 may; Phan mém SQL Server 2016: 03 may; Phan mém
SQL Server 2017: 02 may; Phan mém Quan 1y dao tao ciia Cong ty CMC; Phan

mém Quan 1y vin ban dién tir iOffice cia VNPT).
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Trung tdm CNTT chiu trach nhiém to chtic van hanh quan 1y cac hoat dong
nghién ctru, dao tao, inmg dung CNTT cua Nha truong. Viée xay dung, trién khai,
quan 1y co so ha ting CNTT va mang mdy tinh, quan tri hé thong mdy chu, duong
truyén va cac thiét bi mang; viéc bao dam an toan va bao mat hé théng thong tin,
dam bao su hoat dong lién tuc cua cac trang tin dién tir va phén mém ung dung (QD
s0 428/QD-DHV ngay 21/04/2016; s6 2396/QD — PHV, ngay 6/9/2019).

Cac dir liéu vé quan 1i Nha truong va quan li dao tao dugc luu trix trén hé
théng may chu. Nha truong c6 bo phan chuyén trach quan tri mang, st dung cac
phan mém CMC, e-Office, LMS, duogc cap nhat thuong xuyén dé hd trg hiéu qua
cac hoat dong caa Truong. Khao sat truc tiép hé thong CNTT tai thoi diém DGN,
boan BDGN théy hé théng CNTT cua Nha truong hoat dong on dinh, hd tro cic hoat
dong cua Nha truong.

Pinh ky, Truong 1ap ké hoach va t6 chirc mua sam dé thay thé nhitng thiét bi
ciu hinh thap, kém hiéu qua va stra chira, bao dudng va nang cép thiét bi CNTT
dam bao cho hé théng hoat dong duoc déng bo, an toan, phuc vu hiéu qua hoat
dong dao tao va nghién ctu (QD sd 1327/DHV-CNTT ngay 28/4/2014; s6 1146/
PHV-CNTT ngay 26/9/2017). Giai doan 2015 - 2020, Nha truong di dau tu 79.177
triéu déng mua sdm, stra chita, bao dudng, nang cép trang thiét bi CNTT (nam hoc
2015 — 2016: 18.101 triéu dong; nim hoc 2016 — 2017: 16.457 triéu dong; nam hoc
2017 —2018: 19.641 triéu déng; nam hoc 2018 — 2019: 15.127 tri€u dé)ng; nam hoc
2019-2020: 9.851 triéu ddng).

Hang ndm, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé chit lugng hoat dong
ciia Trung tdm Cong nghé thoéng tin va mirc do dap tng nhu cau vé dao tao va
NCKH cua hé thong CNTT. Két qua khao sat cho thiy cé trén 80% nguoi hoc hai
1ong voi chit lugng hoat dong ctia Trung tim CNTT (ndm hoc 2016 -2017: 81,5% ;
nam hoc 2017-2018: 89,3%; nam hoc 2018-2019: 89,3%; nam hoc 2019 - 2020:
89,2%) (Bao cdo s6 74/BC-DHV ngay 22/12/2016; sé 43/BC-DHV ngay
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14/9/2017; s6 19/BC-DHV ngay 17/4/2018; s6 16/BC-DHV ngay 17/4/2019; s
41/BC-PHV ngay 29/6/2020). Viéc thu thap thong tin phan hdi cia cac bén lién
quan khéac (CB, GV, NV) duoc thuc hién thong qua hoi nghi vién chiuc do Cong
doan Trudng to chic hing nim (Bao cdo ngay 25/9/2017; 20/9/2018; 22/9/2019;
24/10/2020).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 9.4
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 9.4

Viéc khao sat CB, GV, NV vé muc d6 dap ung cua hé thong CNTT dbi voi
hoat dong dao tao va NCKH ctia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi
théng qua hoi nghi vién chirc hang nam). Két qua phong van cac ddi tuong lién quan

cho thay c6 mdt so thoi diém mang wifi con cham.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 9.4

Nha trudng can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé mic do
dap tng cua hé thong CNTT ddi voi nhu cau dao tao va NCKH cta Trudng thong
qua cac phiéu khao sat dé thu thap duoc day du thong tin va co giai phap nang cao
chat luong hoat dong ctia hé thong CNTT. Nha trudng can co giai phap dé bao dam
tdc do hé théng wifi phuc vu hi€u qua hoat dong dao tao va NCKH cua Nha truong.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi9.4: 4

Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chudn vé méi truong, sirc khée, an todn dwoc xdc dinh va

trién khai ¢é heu y dén nhu cau ddac thi cia ngueoi khuyét tat.

1. Piém manh Tiéu chi 9.5

Trén co s& cadc quy dinh cia phap luat: Ludt an toan v¢ sinh lao dong
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(84/2015/QH13 ngay 25/6/2015); Luat PCCC (27/2001/QH10; s6 40/2013/ QH13);
Huéng dan thuc hién nhiém vu gido duc thé chét, hoat dong thé thao va y té hoc
duong (CV sé 3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018); Hudng dan kham sirc khoé
(Théng tu sé 14/TT-BYT ngay 06/5/2013); Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ciia Luat Phong chay chita chay (ND sé 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014) va céc
quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An, Nha truong da ban hanh cac quy dinh
lién quan dén méi truong, stc khoe va an toan: Quy ché phdi hop ¢am bao an ninh
trat ty (QP s 3057/KH-PH ngay 7/10/2013); Quy dinh vé cong tac sinh vién tu
quan trong dao tao theo hé thdng tin chi tai Truong Pai hoc Vinh (QD sb 4458/QD-
DHV ngay 26/11/2015); Ban hanh cac chi thi/thong béo vé ting cudng bao dam an
ninh trat ty trudng hoc va an toan giao théng (Théng bao s6 35/DHV-CTCTHSSV
ngay 12/01/2016; s6 328/DPHV-CTCT-HSSV ngay 24/3/2016; 513/DPHV-CTCTHSSV
ngdy 29/4/2016; s6 418/DPHV-HTSVQHDN ngay 23/4/2018).

Nha truong thanh 13p Ban Chi dao cong tdc an ninh, trat tu truong hoc
Trudng Pai hoc Vinh (QD sé 3441/QD-DHV ngay 29/10/2013; s6 5085/QD-DHV
ngay 31/12/2015; s6 158/QD-DHV ngay 17/01/2019); kién toan Ban Chi huy
phong chéng bio lut — Phong chéng chiay nd (QDP sé 750/QP-PHV ngay
14/7/2017; s6 308/QD-DHV ngay 27/4/2018; s6 2349/QD-DHV ngay 28/8/2019).
Nha truong da xay dung cac Phuong an PCCC, Phuong an ctru nan, ctru hd duoc
Phong Canh sat Phong chay chita chdy va Cuu nan, ciru ho tinh Nghé An phé
duyét. Tram Y té duoc thanh 1ap (QD sb 871/TCCB ngay 21/4/2008) voi 11 nguoi
(2 Bac s¥, 5 Y sy, 01 Duoc sy va 03 Piéu dudng). Dé bao dam sirc khoé cho can
bd, nhan vién va ngudi hoc, Nha truong da ky hop déng véi cac bénh vién dé kham
stc khoé cho CB, GV, ngudi hoc (HP 16/HPKSK/2016 ngay 01/9/2016; sb
09/HDKSK ngay 11/8/2017; s 23/HPKSK/2018 ngay 26/8/2018; sb
14/HDKSK/20 ngay 06/9/2020...). Bé bao dam an ninh, an toan va vé sinh moi
truong, Nha truong ky két Hop dong véi Cong ty cd phan dich vu Bao vé INVICO
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(HP s6 31/HPKT.DHV-INVICO ngay 28/3/2019; va Hop dong cung cip dich vu
vé sinh (HP s6 06/2019/HPDV ngay 02/01/2019). Nha trudng di xay dung ké
hoach trién khai céng tac an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi va phong trao toan
dan bao vé an ninh T6 qudc nim 2016 tai Truong Pai hoc Vinh (QD sé 07/KH-
DHV ngay 24/02/2016; sb 07/KH-DHV ngay 28/02/2019); Ké hoach t6 chtrc hoi
nghi cong tac ddm bdo an ninh trat tu truong hoc, ndi tra, ngoai tra va cong tac hoc
sinh, sinh vién nim hoc 2016 - 2017; K¢é hoach t6 chtrc hoi nghi cong tac dam bao
an ninh trat ty truong hoc, ndi tra, ngoai tra va cong tac hoc sinh, sinh vién nam
hoc 2017 - 2018 (KH sé 38/KH-PHV ngay 05/10/2018; s6 50/KH-PHV ngay
04/10/2019). Pinh ky, Nha truong phdi hop véi Phong Canh sat Phong chéy, chira
chay s6 1 tinh Nghé An xay dung va trién khai thuc tdp phuong an chita chay (KH
s6 06/KH-CSPCCC-PSI ngay 11/6/2018) va kiém tra cong tic PCCC (Bién ban
ngay 18/4/2018; ngay 05/12/2018...). Trong chu ky KDCLGD, khong xay ra hién
tuong mAt an toan, mat an ninh trét tu trong khuon vién Truong.

Hang nim, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé& vé mdi trudng, stc
khoe va an toan. Két qua khao sat cho thdy c6 trén 80% ngudi hoc hai long v6i chét
lugng hoat dong ciia Tram Y té, Phong Bao vé (nam hoc 2016 - 2017: 80,7% va
82,6%; nam hoc 2017-2018: 88,8% va 90,8%; nam hoc 2018-2019: 88,2% va
82,7%; nam hoc 2019 — 2020: 89,0% va 87,4%) (Bao cdo sb 74/BC-PHV ngay
22/12/2016; sb 43/BC-DHV ngay 14/9/2017; s 19/BC-DHV ngay 17/4/2018; sb
16/BC-PHV ngay 17/4/2019; s6 41/BC-DHV ngay 29/6/2020). Viéc thu thap thong
tin phan hdi cta cac bén lién quan khac (CB, GV, NV) dugc thuc hién thong qua
hoi nghi vién chitc do Cong doan trudng td chic hing nim (Bio cdo ngay

25/9/2017; 20/9/2018; 22/9/2019; 24/10/2020).
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 9.5
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 9.5

Qua kiém tra thuc té cho thay: mot vai binh cau hoa & khu Ky tdc xa sinh
vién khong dam bao tinh trang k¥ thuat (4p suat trong binh xuéng dudi mac quy
dinh).

Viéc khao sat can bo, giang vién vé méi truong, stc khoe va an toan trong
khuon vién ctia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi thong qua hoi

nghi vién chirc hang nam).

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 9.5

Nha truong can dinh ky kiém tra, bao dudng/thay thé kip thoi cac phuong
tién PCCC khong dam bao tinh trang hoat dong.

Nha trudng can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi
truong, sttc khoe va an toan trong khuon vién cua Trudng thong qua cac phiéu khao
sat dé thu thap dugc day du thong tin dé c6 cac giai phap phat huy diém manh va
khic phuc nhitng ton tai phu hop.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 9.5: 4

DPANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 9

1. Piém manh Tiéu chuan 9:

Céac co s& dé phuc vu hoat dong dao tao cua Nha trudong co té)ng dién tich san
xay duyng phuc vu dao tao, NCKH cua Truong la 86.166 m2. Nha truong c6 68
phong 1am viéc vai tong dién tich 15.864m” m2. Ban Giam hiéu Nha truong duoc bd
tri 6 phong lam viéc ¢ khu nha A0 véi téng di¢n tich 185 m2; Trudng cac don vi dugc
bb tri phong 1am viée riéng; cac Gido su, Pho Gido su duoc bd tri khong gian lam viéc
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riéng. Tai thoi diém 30/8/2020, voi quy mé sinh vién cua Trudng 13.997 nguoi hoc,
Dién tich phong hoc binh quan dat 3,65 m2 m?/ngudi hoc; dién tich san phong thi
nghiém, thuc hanh dat 1,07 m2/nguoi hoc ddi véi tit ca cac déi twong ngudi hoc
trong toan Truong.

Cac phong lam viéc cua can b0, gidng vién, nhan vién dugc trang bi may
tinh, may in dugc két ndi internet, c6 ti dyng tai liéu va dugc trang bi day du thiét
bi can thiét dap Gmg yéu ciu cong viéc nhu: Hé thdng chiéu sang, diéu hoa khong
khi, may tinh, mdy in, dién thoai, ban, ghé, ti dé tai liéu. Cac phong hoc, hoi trudng
déu trang thiét bi nhu may ting am, micro, may chiéu projector, bang chong 10a,

may moéc, phuong tién day hoc truc tuyén.

Thu vién Co s¢ 1 cua Truong duge thanh 1ap nam 1959, dugc bd tri tai mot
tda nha 7 tang c6 dién tich san 9.275 m® bao gdm: Khong gian hoc tip tang 1, 05
phong hoc, 01 Phong xtr &an mo phong danh cho Khoa Luat, 03 phong may tinh, 08
kho sach va 06 phong doc. Thu vién co s& 2 c6 dién tich san 677 m2. Thu vién
truong ¢6 110 may tinh dugce ndi mang internet dép Gmg yéu cdu tra ciru, truy cap
va st dung tra curu tai liéu online cho nguo1 hoc.

Thu vién Nha truong st dung phan mém quan Iy thu vién Kipos tién tién. Thu
vién c¢6 30 nhan vién, trong d6 c6 21 nhan vién tot nghiép nganh Thu vién. Nha
truong ban hanh Noi quy thu vién; ndi quy phong chéng chay nd ngay
16/01/2018; Quy dinh str dung khong gian hoc tap ngay 15/10/2018; Hudng dan
st dung va Thu vién dién tir va cac van ban hudng khai thac Thu vién. Phong doc
thu vién c6 1.800 chd ngéi, hé théng muon - tra tai ligu ty dong. CB, GV, nguoi
hoc duoc cép tai khoan dé st dung thu vién sb cua Truong.

Két qua khao sat truc tiép cho thdy, Thu vién co 14.466 dau tai liéu véi
160.559 cudn; Thu vién duoc két ndi véi CSDL dién tir true tuyén online ProQuest
Center phuc vu cong tac dao tao va NCKH. Thu vién dién tir cia Nha truong két

noi véi cac thu vién: Lién hi€p Thu vién Dai hoc Viét Nam; Thu vién cua Cuc khoa
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hoc va cong nghé quéc gia; Thu vién Truong DH Can Tho; Thu vién Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, Thu vién Truong PH Nguyén Tat Thanh. Ngudn hoc liéu phuc vu cho
nganh K¢ toan trong Thu vién hién c6 388 dau tai lidu véi 5820 ban .

Vi¢c bién soan, phat hanh va bo sung gido trinh, tai li¢u hoc tap dugc thuc
hién theo Quy dinh vé viéc bién soan, nghiém thu, xuét ban, phat hanh, sir dung giao
trinh, tai liéu hoc tap va quan 1y tai chinh trong hoat dong xuat ban gido trinh, tai liéu
hoc tap, sach lién két cua Truong Pai hoc Vinh. Giai doan 2015-2020, nganh Ké
toan duoc bd sung 130 dau sach voi 1882 ban sach. Thu vién co s6 lidu theo doi vé
hoat dong cua ban doc. Giai doan 2015-2020 c6 134.594 luot ban doc dén muon
gido trinh, tai liéu tai Thu vién, trong d6 c6 1711 lugt nguoi hoc nganh Ké toan.

Nha truong c6 45 phong may tinh, 86 phong thi nghiém, 21 phong/xudng
thie hanh, dap tmg nhu cau dao tao va NCKH cho cac nganh dao tao trong Truong.
Cac phong hoc thuc hanh, thi nghiém duogc trang bi day du cac thiét bi phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Nganh Ké toan duoc sir dung 5 phong
may & Khu nha k¥ thuat cong nghé (401-405) dé thuc hanh ké toan. Tir ndm hoc
2015-2016, GV, SV Khoa Kinh té/nganh K¢é toan néi riéng duoc khai thac Trung
tam dao tao thuc hanh ngan hang, chimg khoan va Cong ty mo phong tai ting 7 Toa
nha diéu hanh cua Truong voi hé théng co s& vat chét hién dai gém: Khu vuc 18
tan, Quﬁy lam viéc cho giao dich vién, cadc phong: Kinh doanh, Ké toan, Hanh
chinh - Nhan sy, Dich vu khach hang, Thanh toan qudc té, Chimg khoan.

Céac thiét bi cua cac phong hoc thuc hanh, thi nghiém dugc cap nhat va duy
tu, bao dudng hang nim theo ké hoach ctia Nha truong. Giai doan tir nim hoc
2015-2016 dén nam hoc 2019-2020, Nha truong di chi 6.017,656 triéu dong dé duy
tu, bao dudng va cap nhat/nang cip trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
thuc hanh. Nha truong/Trung tam thuc hanh da phan cong can bd quan ly viéc st

dung céc trang thiét bi cta trung tim thyc hanh.
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Nha truong c6 hé thong cong nghé thdng tin hoat dong hiéu qua dé cung cap
va chia sé cac dir liéu, théng tin gdbm c6 2062 may tinh, bao gdm 1310 mdy tinh
duge bd tri trong 45 phong hoc phuc vu hoat dong day hoc; 572 may tinh xéch tay
trang bi cho can b, giang vién va 180 may tinh trang bi cho céc co quan; 21 may
chu vat 1y, 15 may chu ao; 9 dudng truyén internet. Hé théng wifi dugc phu song
toan b khudn vién Nha truong. Nha truong cd cong thong tin dién tir tai dia chi:

http://vinhuni.edu.vn/. Hé thdng E-learning ctia Nha trudng dugc chd trong phat

trién v&i 26 phong hoc truc tuyén. GV va ngudi hoc cua Truong déu cé tai khoan
trén trang hoc truc tuyén cta Nha trudng. Can bd giang vién nganh Ké toan duoc
cung cép dia chi email mang tén mién riéng ...@vinhuni.edu.vn. Coéng thong tin

dién tir cia Khoa Kinh té tai dia chi. http://khoakinhte.vinhuni.edu.vn/ . C4c phan

mém chuvén dung st dung trong Truong va nganh ké toan c6 ban quyén.

Trung tdm CNTT chiu trach nhiém td chic van hanh quan 1y cac hoat dong
nghién ctru, dao tao, img dung CNTT cta Nha trudng. Viée xay dung, trién khai,
quan 1y co so ha ting CNTT va mang mdy tinh, quan tri hé thong mdy chu, duong
truyén va cac thiét bi mang; vi¢c bao dam an toan va bao mat hé théng thong tin,
dam bao su hoat dong lién tuc cua cac trang tin di¢n tir va phﬁn mém ung dung.

Cac dir liéu vé quan 1i Nha truong va quan li dao tao duge luu trit trén hé
théng may chu. Nha truong c6 bo phan chuyén trach quan tri mang, st dung cac
phan mém dé hd trg hiéu qua cac hoat dong cua Trudng.

Dinh ky, Truong lap ké hoach va td chirc mua sim dé thay thé nhiing thiét
bi cAu hinh thap, kém hiéu qua va sira chita, bao dudng va ning cap thiét bi CNTT
dam bao cho hé théng hoat dong duoc déng b0, an toan, phuc vu hi¢u qua hoat
dong dao tao va nghién ctru. Giai doan 2015 - 2020, Nha truong da dau tu 79.177
triéu dong mua sam, stra chita, bao dudng, nang cap trang thiét bi CNTT.

Hang ndm, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé chit lugng hoat dong

ciia Trung tdm Cong nghé thoéng tin va mirc do dap tng nhu cau vé dao tao va
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NCKH cua hé thong CNTT. Két qua khao sat cho thiy cé trén 80% nguoi hoc hai
long.

Trén co so cac quy dinh cua phép luat va cadc quy dinh ctia Uy ban nhan dan
tinh Nghé An, Nha trudng da ban hanh cac quy dinh lién quan dén méi truong, st
khoe va an toan: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat ty; Quy dinh vé cong tac
sinh vién tu quan trong dao tao theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc Vinh va ban
hanh cac chi thi/théng bao vé ting cudng bao dam an ninh trat tur trudng hoc va an
toan giao thong.

Nha truong thanh 13p Ban Chi dao cong tdc an ninh, trat tu truong hoc
Truong Pai hoc Vinh. Nha truong da xay dung cac Phuong an PCCC, Phuong an
ctru nan, ctru ho dugc Phong Canh sat Phong chay chita chay va Ctu nan, ctru hg
tinh Nghé An phé duyé¢t. Pé bao dam strc khoé cho can bd, nhan vién va nguoi hoc,
Nha truong di ky hop dong véi cac bénh vién dé kham sic khoé cho CB, GV,
ngudi hoc. Dé bao dam an ninh, an toan va vé sinh méi trudng, Nha truong ky két
Hop ddng véi Cong ty c¢d phan dich vu Bao vé INVICO va Hop ddng cung cép dich
vu vé sinh. Dinh ky, Nha truong phdi hop voi Phong Canh sat Phong chay, chira
chay sb 1 tinh Nghé An xay dung va trién khai thuc tdp phuong an chita chay va
kiém tra cong tic PCCC. Trong chu ky KDCLGD, khong xay ra hién tuong mat an
toan, mat an ninh trat tu trong khuon vién Truong.

Hang nim, Nha truong tién hanh khao sat ngudi hoc vé& vé mdi trudng, stc
khoe va an toan. Két qua khao sat cho thdy c6 trén 80% ngudi hoc hai long v6i chét

luong hoat dong cua Tram Y té, Phong Bao v¢.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 9:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 9:
Céc bd mon cta Khoa Kinh té chua duoc b tri phong lam viéc riéng, khong

gian lam vi¢c cta can bd giang vién con chat hep.
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Ty 1& gido trinh tai lidu tai liéu hoc tap, tham khao c6 thoi gian xuat ban
trén 5 nam con kha cao (62%). Sé luong ngudi hoc nganh Ké toan dén khai thac
str dung Thu vién cua Truong con khiém tén (1711 luot ban doc nganh Ké toan dén
Thu vién trong 5 ndm).

Viéc kiém ké céc trang thiét bi day hoc thuc hién chua bai ban (Chua cé

thong tin phan loai vé tinh trang hoat dong va chét lugng céc trang thiét bi).
Viéc khao sat CB, GV, NV vé muc do dap ung cua hé thong CNTT ddi voi

hoat déng dao tao va NCKH ctia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi
thdng qua hoi nghi vién chic hiang nim). Két qua phong van cac ddi twong lién
quan cho thay c6 mot sé thoi diém mang wifi con cham.

Qua kiém tra thuc té cho thay: mét vai binh cau hoa ¢ khu ky tlc xa sinh
vién khong dam bao tinh trang k¥ thuat (4p suat trong binh xuéng dudi mac quy
dinh).

Viéc khao sat can bo, giang vién vé moi truong, suc khoe va an toan trong
khuon vién cta Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hdi théng qua hoi

nghi vién chirc hang nam).

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 9:

Nha truong can bé tri phong 1am viéc riéng cho cac bo mon va tang dién tich
khong gian 1am viéc cho d6i ngii giang vién cia Khoa Kinh té.

Thu vién can phéi hop v6i Khoa kiém tra, ra soat lai sd luong céc tai li€u co
thoi han xudt ban trén 5 nam, thanh 1y nhiing tai liéu khong con phu hop va mua
thay thé nhirng xuét ban méi nhat thude linh vuc Ké toan dé tao diéu kién thuén lgi
cho GV va nguoi hoc khi lya chon tai liéu hoc tap, tham khéo. Can tim hiéu nguyén
nhan va c6 giai phap dé nguoi hoc nganh Ké toan dén thu vién va khai thac str dung

nhiéu tai liéu & Thu vién hon.
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Nha trudng can to chic tip huan, huéng dan cho doi ngii can bd, nhan vién
tryc tiép tham gia kiém ké trudc khi tién hanh kiém ké hang nam dé hoat dong kiém
ké dugc thyc hién bai ban dung quy dinh.

Nha truong can tién hanh khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé mure do
dap tng cua hé thong CNTT ddi voi nhu ciu dao tao va NCKH cia Trudng thong
qua cac phiéu khao sat dé thu thap duoc day du thong tin va co giai phap nang cao
chét luong hoat dong ctia hé thong CNTT. Nha trudng can co giai phap dé bao dam
tdc d6 hé théng wifi phuc vu hi€u qua hoat dong dao tao va NCKH cua Nha truong.

Nha truong can dinh ky kiém tra, bao dudng/thay thé kip thoi cac phuong
tién PCCC khong dam bao tinh trang hoat dong.

Nha truong can tién hanh khdo sat can bo, giang vién, nhan vién vé méi
truong, sttc khoe va an toan trong khuon vién cua Trudng thong qua cac phiéu khao
sat dé thu thap duoc day du thong tin dé c6 cac giai phap phat huy diém manh va
khic phuc nhitng ton tai pht hop.

3. Mitkc dat ciia Tiéu chuén 9:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuin 9 4,200
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc sir dung

lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chirong trinh day hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 10.1

Nha trudng c6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH tir cac bén lién quan qua cic van ban: Hudng dan xdy dung chuan dau ra
dao tao trinh d6 dai hoc (QD s6 03/HD-DHV ngay 19/4/2016); Ké hoach xay dung
va phat trién chwong trinh dao tao theo CDIO (QD s6 10/KH-PHV ngay 08/3/2016);
Hudng dan xay dung chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tiép can CDIO (HD sd
10/HD-DHV ngay 30/8/2016). Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh
xay dyng va phat trién chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc hé chinh quy theo hé
thong tin chi (QP s6 2382/QD-DHV ngay 04/9/2019). Céc vin ban trén da quy dinh,
phan cong cac don vi chiu trach nhiém thyc hién khao sat, trong d6: Khoa Kinh té 1a
don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc to chtrc khao st thu thap thong tin tir cac
bén lién quan khi xay dyng CTDH nganh Ké toan. Quyét dinh sé 2382/Qb-PHV
ngay 04/9/2019 di giao Phong CTCT-HSSV la don vi dau mbi chi tri va phdi hop
v6i cac don vi lién quan dé trién khai cong tac iy y kién cta nguoi hoc (Piéu 16).
Phong Pao tao, Phong Pao tao sau dai hoc, Trung tam Gido duc thuong xuyén va
truong truc thudc phdi hop vi Phong CTCT-HSSV va cac don vi lién quan trién
khai viéc 14y y kién cta nguoi hoc (Piéu 17). Phong T6 chiic can bd phdi hop véi
truong cac don vi trong Truong quan triét va thong bao dén CBVC vé chu truong
muc dich yéu cau va ké hoach trién khai lay ¥ kién phan hdi. Trung tim CNTT lam
nhiém vu phan quyén cho phong CTCT-HSSV va cac don vi lién quan vé viéce trién
khai 1dy ¥ kién nguoi hoc theo hinh thuc truc tuyén (Piéu 19). Trung tam PBCL
chiu trach nhiém k¥ thuat xir Iy phiéu liy y kién nguoi hoc trén gidy, thong ké va

téng hop dit lidu giri vé Nha truong (Diéu 20). Cong cu khao sat co lién quan dén
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phat trien CTDH gom 2 bo phiéu khao sat nhu: Phiéu khao sat thu thap thong tin dé
xay dyng chuan dau ra; Phiéu khao sat cc bén lién quan vé dy thao CTDT. Khoa da
trién khai khao sat 1y ¥ kién diéu chinh CTDT nganh K& toan véi 600 ngudi gom 75
nha tuyén dung lao dong, 400 SV, 50 cyu SV, 30 nha quan ly (Ké hoach ngay
6/4/2016). Pa 1ay y kién myc tiéu CTPT, CDR CTDT tiép can CDIO vé&i 200 nguoi.
Trong d6 c¢6 75 cu SV va SV, 100 nha tuyén dung lao dong, 75 GV, nha khoa hoc
(K& hoach ngay 18/8/2016).

Khoa va Nha truong d& thuc hién khao sat 1ay y kién cac bén lién quan dé cai
tién CTDH nham nang cao chét luong. Qua céac dot ldy ¥ kién, Nha truong, Khoa va
B6 mén déu tong hop, danh gia va phan tich va sir dung két qua khao sat dé thiét
ké/phét trién CTDH. Cu thé: (1) vé muc tiéu dao tao, phién ban nam 2017 (ap dung
tir khoa 58 tro di), muc tiéu tong quat dugc tuyén bd dua trén muc tiéu tong quat
gom kién thirc va nang luc hinh thanh ¥ tudng, xay dung, thuc hién va danh gia hoat
dong ké toan trong bdi canh doanh nghiép va xa hoi. (2) vé chuan dau ra CTDT va
chuan dau ra mon hoc, cac phién ban nim 2014 (ap dung cho khéa 55), phién ban
nam 2015 (4p dung cho khoa 56), phién ban nim 2016 (4p dung cho khoa 57) déu
tuyén bd dua trén cac thanh td vé kién thic, k§ nang va thai do cia ngudi hoc. Phién
ban nam 2017, chuan dau ra CTDT dugc thiét ké dua trén 4 tru cot 1a: (1) Kién thirc
va lap luan nganh, (ii) K§ ning c4 nhan va pham chat nghé nghiép; (iii) k¥ ning giao
tiép va 1am viéc nhom; va (iv) k¥ nang thuc hanh nghé nghiép trong bdi canh (nang
luc CDIE), mbi chu d¢é CPR déu c6 thang do ning luc va huéng din cach thic dé
sinh vién dat duoc CPR. CDR mon hoc duge thiét ké dua trén phan nhi¢m kién thtrc
- k¥ nang (PLO) cho mén hoc, lién két chit ché voi nhau nham gitp nguoi hoc dat
duge CPR cua CTDT. (3) Vé CTPT, so vdi phién ban nim 2015, phién ban nim
2016 duoc cai tién nhu (i) doi tén hoc phan “Tin hoc nhém nganh 4” thanh “Tin hoc
tmg dyng” va tang thoi lwong kién thirc thyc hanh; (i) bé hoc phan “Khoa ludn t6t
nghiép/thi tot nghiép”; (iii) bd sung cac hoc phan k¥ ning nghé nghiép (hoc phan tot
nghiép) gom: T6 chirc hach toan ban dau (2 TC) va T6 chiic s6 ké toan (3 TC). Phién
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ban nam 2017, diéu chinh thoi luong tir 132 tin chi xudng con 125 tin chi, tir 42 hoc
phan xubng con 36 hoc phan, bé 9 hoc phan va bo sung méi 3 hoc phan gém thuc
hanh doanh nghiép mé phong (5 TC), thuc hanh ké toan (3 TC) va hé théng thong tin
ké toan (3 TC). Ham luong kién thirc, k¥ ning, ning luc ty chu, tw chiu trach nhiém
cua nguodi hoc cling thay ddi theo hudng tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap, thuc té,
giam thoi luong 1y thuyét. (4) Phuong phap day hoc va kiém tra, ddnh gia ciing dugc
cai tién theo hudng ting cudng phuong phap day hoc tich cuc, hién dai nhu lam viéc
nhom, déng vai, nghién ctru tinh hudng.... phuong phap kiém tra, danh gia két qua
ngudi hoc ciing duoc cai tién, nganh st dung cac phuong phap danh gia cudi ky gdm
tu luan, trac nghiém, thuc hanh va dd 4n mén hoc. CTDH duoc cai tién da phu hop

vai vige gitp nguoi hoc dat duge CDR.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.1
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 10.1
Trong chu ky kiém dinh chat luong gido duyc tir 2015-2020, Nha trudong/Khoa

méi to chirc khao sat dé ra soat, diéu chinh chuan dau ra, CTDT 1 14n nam 2016.
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.1

Nha truong/Khoa can dinh ky ra soat diéu chinh CPR va CTDT dinh ky it
nhat 2 nim mot lan theo quy dinh tai Coéng van s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay

31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chat lugng.

3. Mirc dat dwoc cia Tiéu chi 10.1: 3
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Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chirong trinh day hoc diroc Xac ldp, dwoc

danh gia va cdi tien.

1. Piém manh Tiéu chi 10.2

Nha truong co quy trinh thiét va phat trién CTDH, viéc thiét ké va phat trién
CTDH nganh Ké toan duoc thyuc hién theo quy trinh théng nhat do Nha truong ban
hanh. Bao gom: Ké hoach s6 10/KH-DHV ngay 08/3/2016 vé xdy dung va phat trién
chuong trinh dao tao theo CDIO; Hudng dan xay dung CTDT trinh d6 dai hoc (HD
s6 10/HD-DHV ngay 30/8/2016). Hudng dan vé xay dung chuan dau ra (Hudng dan
s6 03/HD-PHV ngay 19/4/2016); Quy dinh vé xay dung va phat trién chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc (QD s6 2382/QD-PHV ngay 04/9/2019). Quy dinh nay da
quy dinh cac quy trinh cu thé nhu: Diéu 3 Quy trinh xdy dung CDR gbém 5 budc;
Quy trinh xay dung CTDT gom 7 budc. Pé thuc hién quy trinh, khoa Kinh té thanh
lap T soan thao chuin dau ra va T soan thao CTDT. Viée t6 chire khéo sat thu thap
thong tin vé CTDT tir cac bén lién quan dugc tién hanh dong thoi véi viée khao sat
xay dung CPR. Sau khi hoan thién, phé duyét va cong bé CDR, T6 soan thao
chuong trinh dao tao soan thao Dy thao CTDT. Trudc khi cong bd CTPT, T6 soan
thao to chirc hoi thao dé 1y kién ¥ tir dai dién cac nha quan 1y, nha khoa hoc, chuyén
gia, GV, SV va cuu SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat va danh gid vo1 su chu tri
ciia phong Pao tao. Hoat dong ra soat va danh gia duoc thyc hién bang nhiéu hinh
thirc nhu trién khai dé& tai KHCN trong diém cip truong “Nghién ciru xdy dung
chudn dé cuwong mén hoc, chuan dé cwong bai giang theo tiép cdgn CDIO va hinh
thire day hoc truc tuyén tai Truong Dai hoc Vinh”, ma s6 76/2017/KHCNTr-CB do
GV Nguyén Xuén Binh 1am cht nhiém. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc
rd soat va danh gia trén co s tham van y kién cua cac chuyén gia va cac bén lién
quan duéi hinh thire 1dy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan va t6 chirc hdi thao dé thu
thap thong tin tr nhom chuyén gia, GV, hdi déng khoa hoc céac khoa, vién chuyén
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mon (BC s6 90/TB-DHV ngay 04/6/2019). Dy thao quy trinh xay dung va phat trién
CTDH cac nganh dao tao hé chinh quy dd nhan dugc 12 ¥ kién gui vé phong Pao
tao.

Quy trinh xay dung va phat trién CTDH cuia Nha truong dugc cdp nhat va cai
tién. V& hinh thtrc, ndm 2016, viéc xay dung CTDH duoc thuc hién theo 03 van ban:
Huéng dan vé xay dung CDR (HD s6 03/HD-DHV ngay 19/4/2016); Ké hoach xdy
dung va phat trién CTDT theo CDIO (KH s6 10/KH-DHV ngay 8/3/2016); Huéng
dan xdy dung CTDT trinh do dai hoc (HD sé 10/HD-DHV ngay 30/8/2016). Dén
nam 2019, Nha truong di ban hanh mot van ban théng nhat vé Quy trinh xdy dung
va phat trién CTDH (QP s6 2382/QD-DHV ngay 04/9/2019). Vé ndi dung, quy trinh
xay dung va phat trién CTDH ciing duoc diéu chinh theo hudng tinh gon va hiéu
qua. Quy trinh x4y dung CPR phuc vu viéc xdy dung CTDH theo Hudéng dan
03/HD-DHV ngay 19/4/2016 thi quy trinh xay dung, hoan thién CBR CTPT cip do
3, cip 40 4 gém 7 budc. Pén nam 2019, theo Quyét dinh 2382/QD-DHV ngay
04/9/2019 quy trinh x4y dung CPR ctia CTDT d3 cai tién tinh gon hon vdi 5 bude.
Theo do chuyén phén xay dung ké hoach thyuc hién trude khi thanh 1ap T soan thao
chuan dau ra, va chuyén phan “T6 chirc hoi thao 14y ¥ kién chuyén gia” vao cliing véi
quy trinh x4y dung CTDT. Quy trinh méi theo Quyét dinh 2382 ciing di xac dinh 1
viéc khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan can thuc hién cung v6i khao sat ¥ kién cua

c4c bén vé CTDT.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 10.2

Qua trao doi v6i cac CB, GV giang day CTDT tai thoi diém khao sat chinh
thirc, két qua cho thay van con mot sb it GV chua nim viing vé quy trinh thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc. Diéu nay cho thay mét s6 GV chua that sy tham gia

vao qua trinh ra soat, di€u chinh, cai tién CTDH cua nganh K¢ toan.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.2
Trong qué trinh thiét ké, phat trién CTDH hodc ra soat diéu chinh CTPT, Nha
truong/Khoa nén huy dong sy tham gia cta tat ca cac GV truc tiép giang day CTDT

dé thu thap duoc da chiéu cac y kién cho viéc phat trién va hoan thién CTDT.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 10.2: 4

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qua hoc tdp cia nguoi hoc
dwoc ra sodt va danh gid thieong Xuyén dé dam bado sw twong thich va phl hop véi

chudn dau ra.

1. Piém manh Tiéu chi 10.3

Nha trudong da ban hanh Quy dinh vé viéc 1y ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé
hoat dong giang day ctia GV (QD s 1307/QD-PHV ngay 1/11/2016). Phiéu danh gia
chat luong giang day dé khao sat SV gdm cac nodi dung: 1) Hoat dong giang day, 2)
Kiém tra va danh gia nguoi hoc, 3) Két qua dat duoc. Quy dinh danh gia, xép loai can
bd, vién chirc (S6 3807/QP-DHV ngay 12/10/2015); Bang chim diém thi dua ca
nhan. Nha trudng cling ban hanh vin ban quy dinh viée ra soat, danh gia két qua
hoc tap ctia SV nhu: Quyét dinh s6 991/QD-DHV ngay 25/03/2014 huéng dan vé
cong tac to chuc thi, kiém tra ddnh gia va kiém tra két qua hoc tap theo hé thong tin
chi & truong Pai hoc Vinh. Tir ndm 2017, quy dinh vé hoat dong danh gia két qua
hoc tap duoc diéu chinh theo Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017. Céc
khoa, bd mon thuc hién du gio cia GV; véi GV tré hoac GV dugc phan cong bai
giang/hoc phan méi thuong duoc thong qua trude khi 1én 16p. Qua trinh day, hoc va
t6 chire thi dong thoi duoc gidm sat boi Trung tim PBCL, phong TT-Phap ché.

Phong Thanh tra -Phap ché Trudng Pai hoc Vinh d xay dung va thuc hién ké

hoach thanh tra, kiém tra hang nim (K& hoach, Béo c4o két qua thanh tra nam 2015
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dén 2010). Pé cuong cta hoc phin c6 ma tran lién két gitra CDR ciia hoc phan va
ndi dung cua hoc phﬁn. Cac hoat dong danh gia qua trinh day, hoc khac cling duoc
tién hanh thuong xuyén nhu nhu chim diém thi dua hang nim d6i voi giang vién
(QDP sb6 929/QD-DHV ngay 24/8/2017); hoat dong du gio, tham 16p hang ky do
Cong doan bd phan khoa Kinh té va Cong doan truong trién khai (Lich du gio, thao
giang, bién ban danh gia du gio cia GV nam 2015 dén 2019). Ra soat, danh gia viéc
st dung cac phuong phap day ciing duoc thong qua hoat dong 13y ¥ kién hang ky cua
nguoi hoc dbi véi hoat dong giang day. Mdi hoc ky Khoa déu ¢6 cudc hop dé danh
gia két qua giang day trong hoc ky, trong d6 tap trung phan tich nguyén nhan déi véi
nhimg hoc phan ma SV c6 két qua hoc tap thap va nhitng GV ¢6 mirc do hai long
ciia SV khong cao dé xdy dung cac giai phap khic phuc phu hop cho hoc ky tiép
theo (cac bién ban hop khoa nim 2016 dén 2020). Péi voi nhitng trudng hop két qua
hoc phan khong cao va GV ¢6 muc do hai long ctia SV thap, GV phai giai trinh cac
nguyén nhan chi quan va khach quan lién quan dén truéong bd mon, trudng Khoa.
Viéc danh gia két qua hoc tap cia sinh vién duoc ra soat truc tiép bang co ché cho
phép sinh vién c6 quyén khiéu nai diém qua trinh va diém thi két thuc hoc phan cia
cac hoc phan thuoc CTDT nganh Ké toan. Theo do, ngay sau khi nhan dugc yéu cau
phuc khao, trung tim PBCL va giang vién ¢ trach nhiém kiém tra, khac phuc cac
sai sot trong khau danh gia (néu co) va tra 1oi khiéu nai cho sinh vién kip thoi (Két
qua phtc khao cac nam 2015-2020). Ngoai ra, viéc nhan xét, ra soat cac phuong
phap, cach thic danh gia két qua hoc tap cua sinh vién nganh Ké toan con dugc tién
hanh théng qua mot s6 hoat dong nhu dinh ky t6 chirc Hoi nghi Hiéu trudng ddi
thoai voi sinh vién; Ho1 nghi dan chu sinh vién (Cac Bao cdo tor nam 2015 dén

2020).
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.3

2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 10.3
Noi dung phiéu khao sat ¥ kién ctia SV vé chat lugng giang day chua that chi
tiét. Nha trudng chua tong két danh gia mirc do tin cdy cia két qua phan hoi ciia SV

vé chit luong giang day cua timg GV.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.3

Nha truong nén sém ban hanh quy dinh tong thé vé viéc ra soat danh gia qua
trinh day hoc va phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cta SV dé thuc hién
thdng nhat trong pham vi toan Trudng. Nha trudng can diéu chinh cac bd phiéu khao
sat ¥ kién ctia cac bén lién quan vé qua trinh t6 chtrc day-hoc va kiém tra dénh gia dé

chat luong khao sat duoc tot hon.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 10.3: 4

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cizu khoa hoc dwoc sik dung dé cdi tién viéc day va

hoc.

1. Piém manh Tiéu chi 10.4

Trong 5 nim, Khoa Kinh té di thuc hién 10 dé tai cAp B, 52 dé tai cap co so
(Trong d6 GV B6 modn K& toan thuc hién 1 dé tai cép Bo, 8 dé tai cép co s0). Khoa
da cong bd 274 bai bao trong d6 c6 56 bai qudc té, 218 bai trong nudc (Bo mon Ké
toan c6 83 bai trong d6 co 21 bai qubc té, 62 bai trong nudc). Giang vién cua Bo
moén Ké toan da huéng dan SV thuc hién dé tai NCKH: 3 dé tai cap Truong, 3 dé tai
cap khoa, 16 SV tham gia dé tai. Cac dé tai, gido trinh, sach tham khao va cac bao
cdo khoa hoc ding trén Tap chi Khoa hoc chuy@n nganh déu cé cac noi dung lién
quan dén day va hoc.
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Trong s6 cac dé tai NCKH ma GV, SV cta Khoa chi tri thuc hién c6 5 dé tai
duoc chuyén thanh noi dung, chuyén dé giang day trong CTDT: Dé tai: Xay dung
chudn dau ra va CTPT nganh ké toén tiép can CDIO cua GV Nguyén Hoang Diing
(2017); PSi méi néi dung phwong phdp giang day, kiém tra danh gia khoi kién thirc ké
toan theo tiép cdn CDIO cua GV H6 My Hanh (2018); Ddi méi ndi dung phuong
phép giang day, kiém tra danh gia khdi kién thuc ké toan 1 theo tiép can CDIO cua
GV Nguyén Thi Thanh Hoa (2020); Péi méi ngi dung phwong phdp giang day, kiém
tra danh gid khoi kién thirc ké toan 2 theo tiép cdn CDIO cia Bang Thdy Anh 2020;
Péi Méi Ngi dung phwong phdp giang day, kiém tra danh gia khéi kién thirc ké toan 3
theo tiép cdn CDIO ctia GV Pham Thi Kim Yén 2020. Cac dé tai trén d3 duoc Nha
truong dat hang, da dugc nghiém thu va da duoc chuyén tai thanh ndi dung, chuyén dé
giang day cua Khoa va B6 mon.

Trong s6 cac dé tai NCKH ma Khoa thyc hién c¢6 5 dé tai duoc tng dung dé
cai tién phuong phap day va hoc nhu: Dé tai: Nghién cizu doi méi cong tac kiém tra
danh gid hoc phan hé thong thué Viét Nam cho SV nganh Ké toan khoa Kinh té
Truwong Pai hoc Vinh cia Puong Thi Quynh Lién (2016); Nghién ciu doi méi cong
tac kiém tra ddanh gia hoc phan phan tich hoat déng kinh doanh ciia GV Nguyén Anh
Tu (2016) (do GV Bo mon Ké toan thuc hién). C6 2 dé tai GV Khoa Kinh té thuc
hién: Dé tai: Nang cao chdr lwong giang day hoc phdan ldp duw dn dau tw cho SV
chuyén nganh Kinh té dau tuw tai Truong Pai hoc Vinh ciia GV Lé Vii Sao Mai (2016);
Nang cao chdt lirong giang day theo hinh thizc onlines tzi B6 mon Kinh té Khoa Kinh
té Truwong Pai hoc Vinh cia GV Nguyén Hoai Nam 2016. Cac dé tai trén da dugc Nha
truong dit hang, di duoc nghiém thu va di mang lai nhiéu cai tién cho hoat dong

giang day cua Khoa va B6 mén.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.4
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chi 10.4

Két qua phong van nhém SV nganh Ké toan cua Poan DGN tai thoi diém
khao sat chinh thirc cho thay, phong traio NCKH chua that sy duoc nhiéu SV quan
tam va huong Gmg, chua thu hut duoc sy ham mé cua s6 déng SV cac nam dau cua

khoa hoc, chua thu hat SV tham gia nghién ctru khoa hoc.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.4

Nha truong can da dang hon trong chinh sach khen thuong va hd trg cd hiéu
qua, dé thu hut déng dao nguoi hoc tham gia cac dé tai NCKH nhu thudng diém hoc
tap, hoic thay thé cho nhitng hoc phan gan véi huéng nghién ciu ¢ dé tai NCKH cua
SV.

3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 10.4: 5

Tiéu chi 10.5. Chdt lwong céc dich vu hé tror va tién ich (tgi thur vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc danh gid va

cdi tien.

1. Piém manh Tiéu chi 10.5

Nha truong c¢6 quy dinh vé danh gia chét luong céac dich vy hd trg qua trinh day
va hoc: Quyét dinh tam thoi cong tac 1ay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé can b,
vién chirc va cac hoat dong ciia Truong Pai hoc Vinh (QD sé 1307/QD-PHV ngay
1/11/2016). Trong d6 co cac didu quy dinh nhu: Diéu 5 Noi dung 13y ¥ kién phan hoi
tir nguoi hoc ddi v4i can bo, vién chiic hanh chinh; Piéu 6 Noi dung ldy y kién phan
hoi tir nguoi hoc ddi véi cac hoat dong co ban cua Nha truong. Trong diéu 6 diém 2
cong tac hoc sinh, SV, hoc vién (quan ly nguoi hoc, phuc vu hd tro, ché do, chinh
sach ngudi hoc... Piém 3 cong tac co s vat chat (phong hoc, phuong tién, thiét bi
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day hoc, vé sinh méi trudong, ndi tra...). Quyét dinh di quy dinh céc hinh thic 1dy y
kién cta cac bén lién quan, phan cong trach nhiém cho cac don vi trong Trudng...
Dich vu hd tro con duge danh gia thong qua viée 1y ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé
hoat dong cua cac don vi hanh chinh va cac hoat dong cua Nha truong hr:ing nam,
Bio céo tong két hoi nghi dan chi cac 16p SV va hoi nghi d6i thoai gitta Hiéu truong
v6i SV hang nam.

Quy trinh t6 chirc hoat dong 14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan dugc
thuc hién theo quyét dinh s6 1307/QD-DHV quy dinh cong tac ldy y kién phan hoi
cua nguoi hoc vé can bd vién churc va cac hoat dong cua truong Pai hoc Vinh. Két
qua khao sat vé chat lugng dich vu ctia Nha truong tai bang 10.5.

Bang 10.5: Murc dg hai long céac dich vu cua Nha truong (Ty 1€ % hai 1ong)

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Cac loai dich ) , Ty , ,
So |Tylé| So S6o |Tylé| So Ty 1€
vu . . 1€ . .
phicu | (%) | phicéu phicu | (%) | phiéu | (%)
(%)
Thu vién 13.413 | 88,6 | 13.007 | 92,2 |12.845| 92,0 | 11.478 | 95,1
CNTT 13.413 | 95,1 | 13.007 | 89,3 |12.845| 92,2 | 11.478 | 89,2

Co sé vat chat | 13.413 | 76,3 | 13.007 [ 89,1 | 12.845 | 83,5 | 11.478 | 87,6

Nha &n, dich|13.413| 77,2 | 13.007 | 83,1 |12.845| 80,3 | 11.478 | 86,8

vu

Két qua bang 10.5 cho thdy, Nha truong di ldy phiéu phan hoi tir nguoi hoc
v6i sd luong kha 16n qua cac ndm, ndm nhiéu nhat 13.413 (ndm 2016-2017) phiéu,
nam it nhat 11.487 phiéu (nam 2019-2020). Trong d6 ty 1& hai 1ong vé Thu vién dao
dong tir 88,6 dén 95,1% (mirc d6 hai 10ng ting dan tir nim 2016-2017 dén nay). Vé
CNTT ty 1é hai 1ong dao dong tir 89,3 dén 95,1%. Vé co so vit chat ty 18 hai long
dao dong tir 76,3 dén 89,1%. V& nha an, dich vy ty 18 hai 1ong tir 77,2 dén 86,8%.
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Trén co so két qua khao sat 1ay y kién cua cac bén lién quan, Nha truong thuc
hién viéc cai tién chat luong dich vy hd tro cia thu vién, hé théng cong nghé¢ thong
tin va cac dich vu khac bang viéc dé xuét cac giai phap co gid tri va c6 tinh kha thi
nham dap ung nhu cau nguoi hoc. Tiép thu y kién cua nguoi hoc, nam hoc 2016-
2017 Nha truong thuc hién tdt cac hoat dong hd tro ngudi hoc nhu ding ky hoc, cac
thu tuc hanh chinh, tu van tim 1y, ché do chinh sach, hudng nghiép, viéc lam, cac
hoat déng tai Trung tAm thu vién... dé mang dén murc d6 hai long ngdy cang cao cua
sinh vién (B4o cio s6 13/BC-PHT ngay 27/03/2017). Nam hoc 2019-2020 tai két
luan cta Hiéu truong sd 70/TB-PHV ngay 06/5/2019 Nha truong tiép thu ¥ kién cua
sinh vién, giao cho Thu vién xay dung ké hoach bd sung hoc li€u kip thoi cho tat ca
cac nganh. Nha truong da nang thoi gian muon sach 1€n 20 ngay. Nha truong da dua
vao st dung muon, tra va gia han muon tai liéu tu dong. Sinh vién c6 thé gia han tai

liéu truc tuyén trén website thu vién, qua dién thoai hodc qua email.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.5
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 10.5

Nghién ctu cac bdo cdo phan tich két qua khao sat y kién cua cac bén lién
quan vé chat luong céc dich vu va tién ich cho thdy: Nha truong chua that sy quan
tdm nhiéu dén vai tro, ¥ nghia ctia kénh théng tin khao sat dé phuc vu cho viéc cai
tién chat luong cac dich vu tién ich dap ung nhu cau cta ngudi hoc va CBGV, NV

cua Nha truong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.5

Nha truong can dau tu nhiéu hon vé nhan lyc va vt luc cho nhiém vy khao sat
¥ kién cac bén lién quan dé thu thap duoc cac thong tin dong gop truc tiép hitu ich
cho tao dung co s& dé dé xuat cac khuyén nghi va cac giai phap kha thi dya trén cac
két qua khao sat cic bén lién quan. Pong thoi Nha trudng can ddo tao bdi dudng
nang cao k¥ nang khao sat, théng ké phan tich va viét bao cdo khao sat cho CBGV
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va nhan vién dé Nha truong cé dugc cac két qua khao sat di kém voi cac khuyén

nghi that su hiru ich cho viéc cai tién céc hoat dong cua Nha truong.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 10.5: 4

Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi cua cac bén lién quan co tinh hé thong, dwoc danh

gia va cdi tien.

1. Piém manh Tiéu chi 10.6

Nha truong ban hanh Quy dinh vé cong tac 1y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan cta Truong dai hoc Vinh (QD sé 1307 ngay 1/11/2016). Quyét dinh di giao
Phong CTCT-HSSV 1a don vi ¢du mdi cha tri va phdi hop véi cac don vi lién quan
dé trién khai cong tac 1ay y kién cta nguoi hoc tai diéu 16. Phong Pao tao, Phong
bao tao sau dai hoc, Trung tam Giao duc thuong xuyén va truong tryc thudc phéi
hop v6i Phong CTCT-HSSV va cac don vi lién quan trién khai viéc lay y kién cua
ngudi hoc theo cac ndi dung lién quan (Piéu 17). Phong T6 chic can bo chu tri phdi
hop voi trudng cac don vi trong trudng quan triét va thong bao dén can bo vién chir
vé chil trudng muc dich yéu cau va ké hoach trién khai 1y y kién phan hoi. Trung
tam CNTT lam nhiém vu phan quyén cho phong CTCT-HSSV va cac don vi lién
quan vé viéc trién khai 1dy y kién nguoi hoc theo hinh thirc tryc tuyén (Piéu 19).
Trung tim PBCL chiju trach nhiém k¥ thuat xu 1y phiéu ldy y kién ngudi hoc trén
gidy, thong ké va tong hop dir liéu gui vé Nha truong (Pidu 20). Cac don vi truc
thudc trudng quan triét vién chirc va ngudi hoc vé cong tac lay y kién ngudi hoc va
trach nhiém cua ho d6i voi hoat dong nay (Piéu 21). Nha trudng c6 cac vin ban quy
dinh cu thé vé co ché phan hdi cac bén lién quan nhu: Huéng dan vé xay dung CBR
dao tao trinh d6 dai hoc (HD s 03/HD-DHV ngay 19/4/2016); Ké hoach xay dung
va phat trién CTDT theo CDIO (KH sé 10/KH-DHV ngay 8/3/2016); Quyét dinh vé
viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh xay dung va phat triéen CTDT trinh d6 dai hoc
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hé chinh quy theo hé thdng tin chi (QD sb 2382/QD-PHV ngay 4/9/2019). K& hoach
trién khai thuc hién khao sat do luong sy hai long ctia nguo1 dan ddi vai dich vu gido
duc cong nam hoc 2017-2018 (KH s6 38/KH-DHV ngay 23/10/2017). Ké hoach
trién khai 1ay y kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan nim hoc
2020-2021 (KH sb 70/KH-DHV ngay 6/11/2020). Quyét dinh thanh 1ap ban chi dao
thie hién ké hoach khao sat do luong sy hai 10ng ctia ngudi cong dan ddi véi dich vu
gido duc cong tai trudng (QD sé 1255/QD-PHV ngay 10/11/2017); Cac théng bao
lay y kién phan hoi tir nguoi hoc va phu huynh vé hoat dong giang day va cac hoat
dong cua nha truong (theo tirng hoc ky).

Héng nam thyuc hién ké hoach cong tdic PBCL, cac don vi cua Nha truong da
tién hanh 6 hoat dong khao sat chinh dé thu thap ¥ kién phan hoi cua cac bén lién
quan, cu thé: i) khao sat ¥ kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day ciia GV khi
két thuc hoc phan; ii) khao sat ¥ kién ctia SV nam cubi vé khoa hoc; iii) khao sat y
kién nguoi hoc, CBVC vé hoat dong cua cac khoa, phong, trung tim trong Trudng;
iv) khao sat ¥ kién cta cyu SV vé viéc 1am, thu nhap va chat luong dao tao; v) khao
saty kién nguoi st dung lao dong, cyu SV, chuyén gia, dai di¢n cac td chirc xa hoi,
nghé nghiép vé CTDT va CBR, vé chat lugng dao tao; vi) khao sat y kién CB, GV,
NV va nguoi hoc vé mirc d6 dap tmg cua co sd vat chit va hé thong thong tin thu
vién. Thong qua viéc khdo sat cua Nha truong da thuc hién trong chu ky KPCLcho
théy: Viéc thu thap, lua chon, xur Iy va st dung thong tin phan hoi duogc thuc hién
dung quy trinh dugc quy dinh trén cic van ban; quy dinh cac ddi twong tham gia lay
¥ kién, noi dung 13y v kién, cac muc d6 danh gia, hinh thuc 13y y kién, thoi gian 1dy
¥ kién phu hop. Cong cu khao sat da dang gom céc loai phiéu gidy va sir dung cong
nghé thong tin dé khao sat online. Cac loai phiéu hoi va phuong phap xt 1y dit liéu
nhin chung c6 do tin cdy. Phuong phap khao sat cac bén lién quan kha da dang gdm:
phat phiéu truc tiép, phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, tra 10i online qua

phﬁn mém quan ly dao tao. Thoi diém thuc hién cac dot khao sat tung ddi tuong
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duoc quy dinh cu thé. Két qua ldy ¥ kién phan hoi da phan anh tuong dbi khach
quan, c6 do tin cay vé céc hoat dong ctuia Nha truong.

Trén co s ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan, Nha trudng, phong CTCT-
HSSV cai tién hoat dong khao sat, 1dy y kién phan hoi nhdm nang cao chét luong cta
thong tin thu thap dugc, gop nang cao tinh than trach nhiém cua CBGV, SV va chét
luong dao tao trong nha truong. Nha truong thuc hién viée cai tién cong tac ldy y
kién cac bén lién quan thong qua cac khao sat, danh gia nhu: Gop ¥ phiéu lay khao
sat ngudi hoc va phu huynh hoc sinh nim hoc 2018-2019 (TB s6 1092/PHV -
CTCTHVSV); Béo cdo so két viéc ldy y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong
ctia cac don vi hanh chinh va cic hoat dong cua nha trudng (BC sd 74/BC-BPHV
ngay 22/12/2016); Bao cao tong két dot sinh hoat dan chi cac 16p sinh vién nam hoc
2016 - 2017 (BC s 13/BC-DHV ngay 27/3/2017); Bao céo tong két dot sinh hoat
dan chu cac 16p SV va hoi nghi d6i thoai gitra Bi thu - Hiéu truong nha trudng voi
doan vién, thanh nién, SV nam hoc 2017 - 2018 (BC s6 09/BC- PHV ngay
28/3/2018); Bao két luan cua Hiéu truong nha truong tai Hoi nghi doi thoai gitra
Hiéu trudong voi sinh vién nim hoc 2018 - 2019 (TB sé 70 /TB - PHV, ngay
06/5/2019); Bao céo tong két dot sinh hoat dan chua cac 16p SV nam 2019 - 2020 (BC
s6 14/BC - PHV ngay 27/3/2020). Trén co so cac ¥ kién dong gop, Nha truong,
phong CTCT-HSSV cai tién hoat dong khdo sat, 1y ¥ kién phan hdi nhdm nang cao
chat luong ciia thong tin thu thap duoc, gop nang cao tinh than trach nhiém cia
ngudi day, ngudi lanh dao va chat luong dio tao trong nha truong. Vi du: di thay doi
thoi gian lay phiéu, hinh thic 14y phiéu tir nim 2018 dén nay da chuyén sang khao
sat truc tuyén doi voi khao sat SV danh gia GV.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.6
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 10.6

Cac phiéu khéao sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin can thu thap;
chua duoc dinh luong danh gia vé cac mién do thong tin ctia cac cau héi; chua kip

thoi di€u chinh sau nhiéu nam st dung.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 10.6

Nha trudong nén dinh ky ra soat, diéu chinh va dinh luong phan tich danh gia
cac cong cu khao sat, quy trinh khéo sat, phuong phap phan tich va hé théng hoa cac
két qua khao st cta timg ddi tuong. Két qua danh gia nay duoc str dung dé cai tién
nang cao chat luong cac cong cu khao sat va nang cao dd tin ciy cua cac két qua

khao sat.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 10.6: 4

PANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 10

1. Piém manh Tiéu chuan 10:

Nha truong c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH tir cac bén lién quan qua cic van ban: Hudng dan xdy dung chuan dau ra
dao tao trinh d6 dai; Ké hoach xay dung va phat trién chuong trinh dao tao theo
CDIO; Hudéng dan xay dung chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tiép can CDIO
(HD s6 10/HD-DHV ngay 30/8/2016). Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé quy
trinh xay dung va phat trién chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc hé chinh quy theo
hé thong tin chi. Cac van ban trén da quy dinh, phan coéng cac don vi chiu trach
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nhiém thyc hién khdo sat, trong do: Khoa Kinh té 1a don vi chiu trach nhiém chinh
trong viéc tO chuc khao sat thu thap théng tin tir cac bén lién quan khi xay dung
CTDH nganh K¢é toan. Quyét dinh s6 2382/QD-DHV ngay 04/9/2019 di giao Phong
CTCT-HSSV la don vi ddu mdi chu tri va phdi hop véi cac don vi lién quan dé trién
khai cong tac 1dy ¥ kién ctia ngudi hoc (Piéu 16). Phong Dao tao, Phong Do tao sau
dai hoc, Trung tdm Giao duc thudng xuyén va truong truc thudc phdi hop véi Phong
CTCT-HSSV va cac don vi lién quan trién khai viéc lay y kién ctia ngudi hoc (Piéu
17). Phong T6 chitc can bd phdi hop véi trudng cac don vi trong Truong quan triét
va thong bao dén CBVC vé chu truong muc dich yéu cau va ké hoach trién khai 1dy
y kién phan hoi. Trung tim CNTT lam nhiém vu phan quyén cho phong CTCT-
HSSV va cac don vi lién quan vé viéc trién khai ldy ¥ kién nguoi hoc theo hinh thirc
tryc tuyén (Piéu 19). Trung tim DBCL chiu trach nhiém k¥ thuat xir Iy phiéu lay y
kién nguoi hoc trén gidy, thong ké va tong hop dit liéu gui vé Nha truong (Diéu 20).
Cong cu khao sat co lién quan dén phat trién CTDH gdm 2 bo phiéu khao sat nhu:
Phiéu khao sét thu thap thong tin dé xay dung chuan dau ra; Phiéu khao sat cic bén
lién quan vé dy thao CTDT. Khoa d trién khai khao sat 13y ¥ kién diéu chinh CTDT
nganh K& toan véi 600 nguoi gdm 75 nha tuyén dung lao dong, 400 SV, 50 cuu SV,
30 nha quan ly. Pa lay y kién muyc tiéu CTDT, CPR CTDT tiép can CDIO véi 200
nguoi. Trong d6 ¢6 75 cu SV va SV, 100 nha tuyén dung lao dong, 75 GV, nha khoa
hoc.

Khoa va Nha truong d& thuc hién khao sat 1ay y kién cac bén lién quan dé cai
tién CTDH nham nang cao chét luong. Qua cac dot ldy ¥ kién, Nha truong, Khoa va
B6 mén déu tong hop, danh gia va phan tich va st dung két qua khao sat dé thiét
ké/phat trién CTDH. Cu thé: (1) vé muc tiéu dao tao, phién ban nim 2017 (ap dung
tir khoa 58 tro di), muc tiéu tong quat dugc tuyén bd dwa trén muc tiéu tong quat
gom kién thirc va nang luc hinh thanh ¥ tuéng, xay dung, thuc hién va danh gia hoat
dong ké toan trong bdi canh doanh nghiép va xi hoi. (2) vé chuin dau ra CTDT va
chuan dau ra mon hoc, cac phién ban nam 2014 (ap dung cho khoa 55), phién ban
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nam 2015 (4p dung cho khoa 56), phién ban nim 2016 (4p dung cho khoa 57) déu
tuyén bd dya trén cac thanh t6 vé kién thirc, k§ ning va thai d6 ctiia ngudi hoc. Phién
ban nim 2017, chuan dau ra CTDT dugce thiét ké dua trén 4 tru cot 1a: (1) Kién thirc
va lap luan nganh, (ii) K§ nang c4 nhan va pham chat nghé nghiép; (iii) k¥ ning giao
tiép va 1am viéc nhom; va (iv) k¥ niang thuc hanh nghé nghiép trong bdi canh (ning
lwc CDIE), mdi chi ¢ CBR déu c6 thang do ning luc va hudng dan cach thuc dé
sinh vién dat dugc CDR. CPR mon hoc duoc thiét ké dya trén phan nhi¢m kién thtrc
- k¥ nang (PLO) cho mon hoc, lién két chat ché voi nhau nham gitp nguoi hoc dat
duge CPR cua CTDT. (3) Vé CTPT, so voi phién ban nim 2015, phién ban nim
2016 dugc cai tién nhu (i) d6i tén hoc phan “Tin hoc nhém nganh 4” thanh “Tin hoc
tmg dung” va tang thoi luong kién thirc thyc hanh; (i) bé hoc phan “Khoa ludn tét
nghiép/thi tot nghiép”; (iii) bd sung cac hoc phan k¥ ning nghé nghiép (hoc phan tdt
nghiép) gom: T6 chirc hach toan ban dau (2 TC) va T6 chiic s6 ké toan (3 TC). Phién
ban nam 2017, diéu chinh thoi luong tir 132 tin chi xudng con 125 tin chi, tir 42 hoc
phan xuéng con 36 hoc phan, bé 9 hoc phan va bo sung méi 3 hoc phan gom thuc
hanh doanh nghiép mé phoéng (5 TC), thuc hanh ké toan (3 TC) va hé théng thdng tin
ké toan (3 TC). Ham lugng kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu, ty chiu trach nhi€ém
cua nguodi hoc cling thay ddi theo hudng tang thoi lugng thuc hanh, thuc tap, thuc té,
giam thoi luong 1y thuyét. (4) Phuong phéap day hoc va kiém tra, danh gid cling duoc
cai tién theo hudng ting cudng phuong phap day hoc tich cuc, hién dai nhu lam viéc
nhom, dong vai, nghién ctru tinh hudng.... phuong phap kiém tra, danh gia két qua
ngudi hoc ciing duoc cai tién, nganh st dung cac phuong phap danh gia cudi ky gom
tu ludn, trac nghi¢m, thuyc hanh va dd an moén hoc. CTDH duoc cai tién da phu hop
vai viée gitp nguoi hoc dat duge CDR.

Nha trudng co quy trinh thiét va phat trién CTDH, viéc thiét ké va phat trién
CTDH nganh Ké toan dugc thuc hién theo quy trinh thong nhat do Nha truong ban
hanh. Bao gom: Ké hoach s6 10/KH-DHV ngay 08/3/2016 vé xdy dung va phat trién
chuong trinh dao tao theo CDIO; Hudng dan xay dung CTDT trinh d6 dai hoc;
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Huéng dan vé xay dung chuan dau ra; Quy dinh vé xay dung va phat trién chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc. Quy dinh nay da quy dinh cac quy trinh cu thé nhu:
Piéu 3 Quy trinh xay dung CPR gdm 5 budc; Quy trinh xay dung CTDT gom 7
bude. Dé thuc hién quy trinh, khoa Kinh té thanh 1ap T6 soan thao chuan dau ra va
T soan thao CTDT. Viéc to chtrc khao sat thu thap thong tin vé CTDT tir cic bén
lién quan duoc tién hanh dong thoi véi viée khao sat xdy dung CDR. Sau khi hoan
thién, phé duyét va cong bd CPR, Tb soan thao chuong trinh dao tao soan thdao Du
thao CTDT. Trudc khi cong bo CTDT, To soan thao to chic hoi thao dé 1ay kién y
tur dai dién cac nha quan ly, nha khoa hoc, chuyén gia, GV, SV va cuyu SV.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc ra soat va danh gid vo1 su chu tri
cua phong Pao tao. Hoat dong ra soat va danh gia duoc thuc hién br?lng nhiéu hinh
thirc nhu trién khai dé& tai KHCN trong diém cip trudng “Nghién ciru xdy dung
chudn dé cuwong mén hoc, chuan dé cwong bai giang theo tiép can CDIO va hinh
thire day hoc truc tuyén tai Truong Pai hoc Vinh. Quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH duoc ra soat va danh gia trén co sé tham van ¥ kién cuia cac chuyén gia va cac
bén lién quan duéi hinh thic iy v kién phan hdi cac bén lién quan va to chirc hoi
thao dé thu thap thong tin tr nhom chuyén gia, GV, hoi déng khoa hoc cac khoa,
vién chuyén mon. Du thao quy trinh xdy dung va phat trién CTDH céac nganh dao tao
hé chinh quy d3 nhan duoc 12 ¥ kién gti vé phong Dao tao.

Quy trinh x4y dung va phat trién CTDH cua Nha truong duoc cip nhat va cai
tién. V& hinh thtc, nam 2016, viéc xay dung CTDH duoc thuc hién theo 03 van ban:
Huéng dan vé xay dung CDR; Ké hoach xay dung va phat trién CTDT theo; Hudng
dan xay dung CTDT trinh d6 dai hoc. Pén nam 2019, Nha truong di ban hanh mot
van ban théng nhat vé Quy trinh xay dung va phat trién CTDH. V& noi dung, quy
trinh xay dung va phat trién CTDH ciing duoc diéu chinh theo hudng tinh gon va
hiéu qua. Quy trinh x4y dung CPR phuc vu viéc xdy dung CTDH theo Huéng dan
03/HD-DHV ngay 19/4/2016 thi quy trinh xay dung, hoan thién CDR CTPT cip do
3, cip do 4 gém 7 budc. Pén nam 2019, theo Quyét dinh 2382/QD-DHV ngay
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04/9/2019 quy trinh xay dung CPR ctia CTPT di cai tién tinh gon hon vdi 5 budc.
Theo do chuyén phﬁn xay dung ké hoach thuc hién trudce khi thanh 1ap T soan thao
chuan dau ra, va chuyén phan “T6 chirc hoi thao 13y ¥ kién chuyén gia” vao cung véi
quy trinh xay dung CTPT. Quy trinh méi theo Quyét dinh 2382 ciling dd xac dinh rd
viéc khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan can thue hién cung voi khao sat ¥ kién cua
céc bén vé CTDT.

Nha trudng di ban hanh Quy dinh vé viéc 1dy ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua GV. Phiéu danh gia chat luong giang day dé khao sat SV
gém cac ndi dung: 1) Hoat dong giang day, 2) Kiém tra va danh gia nguoi hoc, 3) Két
qua dat duoc. Quy dinh danh gia, xép loai can bd, vién chtrc; Bang chdm diém thi
dua ca nhan. Nha truong cling ban hanh van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia
két qua hoc tap cua SV nhu: Quyét dinh sé 991/QD-DHV ngay 25/03/2014 hudng
dan vé cong tac to chic thi, kiém tra danh gia va kiém tra két qua hoc tip theo hé
thong tin chi ¢ truong Pai hoc Vinh. Tir nim 2017, quy dinh vé hoat dong danh gia
két qua hoc tip dugc diéu chinh theo Quyét dinh s6 1262/QD-PHV ngay
13/11/2017. Cac khoa, bd mon thuc hién du gio cia GV; voi GV tré hoac GV duogc
phan cong bai giang/hoc phan méi thudng dugce thong qua trude khi 1én 16p. Qué
trinh day, hoc va to chirc thi dong thoi dugc giam sat boi Trung tam PBCL, phong
TT-Phép ché.

Phong Thanh tra -Phap ché Trudng Pai hoc Vinh di xay dung va thuc hién ké
hoach thanh tra, kiém tra hang nam. Pé cuong cua hoc phan c6 ma tran lién két giira
CDR cua hoc phﬁn va ndi dung cua hoc phr:fm. Céc hoat dong danh gia qua trinh day,
hoc khac ciing dugc tién hanh thudng xuyén nhu nhu chim diém thi dua hang nim
dbi voi giang vién; hoat dong du gid, tham 16p hang ky do Cong doan b phan khoa
Kinh té va Cong doan truong trién khai. Ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong
phap day ciing duoc théng qua hoat dong ldy ¥ kién hang ky cta nguoi hoc ddi voi
hoat dong giang day. Mdi hoc ky Khoa déu c6 cudc hop dé danh gia két qua giang
day trong hoc ky, trong d6 tap trung phan tich nguyén nhan di véi nhimg hoc phan
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ma SV ¢6 két qua hoc tap thap va nhitng GV ¢6 mirc d6 hai long cua SV khong cao
dé xay dung cac giai phap khéc phuc phu hop cho hoc ky tiép theo (cac bién ban hop
khoa nam 2016 dén 2020). Déi voi nhitng trudong hop két qua hoc phan khéng cao va
GV c6 mirc do hai 10ng ctua SV thap, GV phai giai trinh cac nguyén nhan chi quan
va khach quan lién quan dén truéng bd mon, truong Khoa. Viéc danh gia két qua hoc
tap clia sinh vién dugc ra soat truc tiép bang co ché cho phép sinh vién c¢6 quyén
khiéu nai diém qua trinh va diém thi két thic hoc phﬁn cua cac hoc phﬁn thudc
CTDT nganh Ké toan. Theo d6, ngay sau khi nhan dugc yéu cau phuc khao, trung
tam PBCL va giang vién ¢ trach nhiém kiém tra, khic phuc céac sai sot trong khau
danh gia (néu co) va tra 101 khiéu nai cho sinh vién kip thoi. Ngoai ra, viéc nhan xét,
ra soat cac phuong phap, cach thirc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién nganh Ké
toan con duge tién hanh thong qua mot s6 hoat dong nhu dinh ky td chic Hoi nghi
Hiéu trudng ddi thoai vé6i sinh vién; Hoi nghi dan chu sinh vién.

Trong 5 nam, Khoa Kinh té da thuc hién 10 dé tai cip Bo, 52 dé tai cap co so.
Khoa di cong bd 274 bai bao trong d6 ¢6 56 bai qudc té, 218 bai trong nudc. Giang
vién caa Bé6 mén Ké toan di hudng dan SV thuc hién dé tai NCKH: 3 dé tai cép
Truong, 3 dé tai cip khoa, 16 SV tham gia dé tai. Cac dé tai, gi4o trinh, sach tham
khao va cac béo céo khoa hoc diang trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh déu cé céac
noi dung lién quan dén day va hoc.

Trong sb cac dé tai NCKH ma GV, SV cua Khoa chu tri thuc hién c6 5 dé tai
duoc chuyén thanh noi dung, chuyén dé giang day trong CTDT: Dé tai: Xay dung
chudn dau ra va CTPT nganh ké toan tiép can CDIO; Déi méi ngi dung phwong phdp
giang day, kiém tra danh gia khéi kién thirc ké toan theo tiép can CDIO cua GV Hb
M§ Hanh (2018); Déi mdi ngi dung phwong phdp giang day, kiém tra danh gid khoi
kién thizc ké toan 1 theo tiép cdn CDIO; Pai méi ndi dung phwong phdp giang day,
kiém tra danh gié khoi kién thirc ké toan 2 theo tiép cgn CDIO; Déi méi ndi dung
phurong phdp giang day, kiém tra danh gia khoi kién thirc ké todn 3 theo tiép cdn
CDIO ctua GV Pham Thi Kim Yén 2020. Cac dé tai trén dd dugc Nha truong dat hang,
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da dugc nghiém thu va da duoc chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé giang day cua
Khoa va Bd mon.

Trong s cac dé tai NCKH ma Khoa thuc hién c6 5 dé tai dugc tng dung dé
cai tién phuong phap day va hoc nhu: Dé tai: Nghién cizu doi méi cong tac kiém tra
danh gid hoc phan hé thong thué Viét Nam cho SV nganh Ké toan khoa Kinh té
Truong Pai hoc Vinh cua Puong Thi Quynh Lién (2016); Nghién cizu doi méi cong
tac kiém tra ddanh gia hoc phan phan tich hoat déng kinh doanh ciia GV Nguyén Anh
Tu (2016) (do GV Bo mon Ké toan thuc hién). C6 2 dé tai GV Khoa Kinh té thuc
hién: Dé tai: Nang cao chdr lwong giang day hoc phdan ldp duw dn dau tw cho SV
chuyén nganh Kinh té dau tuw tai Truong Pai hoc Vinh ciia GV Lé Vil Sao Mai (2016);
Nang cao chdt lirong gidng day theo hinh thizc onlines tei B4 mén Kinh té Khoa Kinh
té Truong Pai hoc Vinh cia GV Nguyén Hoai Nam 2016. Cac dé tai trén da dugc Nha
truong dat hang, da duoc nghiém thu va d3 mang lai nhiéu cai tién cho hoat dong
giang day cua Khoa va Bo mon.

Nha truong c¢6 quy dinh vé danh gia chat lugng cac dich vu hd tro qua trinh day
va hoc: Quyét dinh tam thoi cong tac 1y ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé can bo,
vién churc va cac hoat dong cua Truong Pai hoc Vinh. Trong d6 c6 cac diéu quy dinh
nhu: Piéu 5 Noi dung 1ay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc d6i voi can bo, vién chire
hanh chinh; Diéu 6 Noi dung 14y y kién phan hi tir ngudi hoc dbi véi cac hoat dong
co ban ciia Nha truong. Trong diéu 6 diém 2 cong tac hoc sinh, SV, hoc vién (quan
1y nguoi hoc, phuc vu hd trg, ché do, chinh sach ngudi hoc... Piém 3 cong tic co s
vat chat. Quyét dinh da quy dinh céc hinh thuc ldy ¥ kién cta cac bén lién quan, phan
cong trach nhiém cho cac don vi trong Truong... Dich vu hd tro con duoc danh gia
thong qua viéc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong ctia cac don vi hanh
chinh va cac hoat dong ctia Nha trudong hang nam, Bao céo tong két hoi nghi dan chu
cac 16p SV va hoi nghi d6i thoai gitta Hiéu trudng v6i SV hang nam.

Quy trinh t6 chirc hoat dong 14y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan dugc
thuc hién theo quyét dinh s6 1307/QD-DHV quy dinh cong tac lay y kién phan hoi
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cua nguoi hoc vé can bo vién chirc va cac hoat dong cua truong Pai hoc Vinh.

Két qua bang 10.5 cho thdy, Nha truong dd ldy phiéu phan hoi tir nguoi hoc
v6i s6 luong kha 16n qua cac ndm, nim nhiéu nhat 13.413 (ndm 2016-2017) phiéu,
nam it nhat 11.487 phiéu (nam 2019-2020). Trong d6 ty 1& hai 1ong vé Thu vién dao
dong tir 88,6 dén 95,1%. V& CNTT ty 1¢ hai long dao dong tir 89,3 dén 95,1%. Vé co
sO vat chat ty 1¢ hai long dao dong tir 76,3 dén 89,1%. V& nha an, dich vu ty 1& hai
1ong tir 77,2 dén 86,8%.

Trén co so két qua khao sat 1ay y kién cua cac bén lién quan, Nha truong thuc
hién viéc cai tién chat lugng dich vu hd tro cta thu vién, hé théng cong ngh¢ thong
tin va cac dich vu khac bang viéc dé xuét cac giai phap co gia tri va co tinh kha thi
nham dap tmg nhu cau nguoi hoc. Tiép thu y kién cta nguoi hoc, ndm hoc 2016-
2017 Nha truong thuc hién tdt cac hoat dong hd tro nguoi hoc nhu dang ky hoc, cac
thil tuc hanh chinh, tu van tdm 1y, ché do chinh sach, hudng nghiép, viéc 1am, cac
hoat dong tai Trung tAm thu vién... dé mang dén muc d6 hai long ngdy cang cao cua
sinh vién. Nam hoc 2019-2020 tai két luan cua Hiéu trudong sé 70/TB-DHV ngay
06/5/2019 Nha truong tiép thu ¥ kién cua sinh vién, giao cho Thu vién xdy dung ké
hoach bd sung hoc li¢u kip thoi cho tat ca cac nganh. Nha truong da nang thoi gian
muon sach 1én 20 ngay. Nha truong da dua vao str dung muon, trd va gia han muon
tai liéu tuy dong. Sinh vién co thé gia han tai liéu truc tuyén trén website thu vién, qua
dién thoai hoac qua email.

Nha truong ban hanh Quy dinh vé cong tac 1y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan cta Truong dai hoc Vinh. Quyét dinh da giao Phong CTCT-HSSV l1a don vi
dau moi chu tri va phdi hop vai cac don vi lién quan dé trién khai cong tac lay y kién
cua ngudi hoc tai diéu 16. Phong Pao tao, Phong Dao tao sau dai hoc, Trung tam
Gido duc thudng xuyén va truong truc thudce phdi hop véi Phong CTCT-HSSV va
cac don vi lién quan trién khai viéc 14y y kién ciia ngudi hoc theo cac noi dung lién
quan (Piéu 17). Phong Té chirc can bd chu tri phdi hop véi trudng cac don vi trong
truong quan triét va thong bao dén can bo vién chir vé chi truong muc dich yéu cau
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va ké hoach trién khai ldy y kién phan hoi. Trung tdm CNTT lam nhiém vu phan
quyén cho phong CTCT-HSSV va cac don vi lién quan vé viéc trién khai 13y v kién
ngudi hoc theo hinh thic truc tuyén (Piéu 19). Trung tim PBCL chiu trach nhiém
k¥ thuat xir Iy phiéu 13y ¥ kién ngudi hoc trén gidy, thong ké va tong hop dit liéu giri
vé Nha trudong (Piéu 20). Cac don vi truc thudc truong quan triét vién chirc va ngudi
hoc vé cong tac léy v kién nguodi hoc va trach nhiém cua ho ddi véi hoat dong nay
(Piéu 21). Nha trudng c6 cac vin ban quy dinh cu thé vé co ché phan hoi cac bén
lién quan nhu: Huéng din vé xay dung CPR ddo tao trinh d6 dai hoc; Ké hoach xay
dung va phét trién CTDT theo CDIO (KH s6 10/KH-PHV ngay 8/3/2016); Quyét
dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh x4y dung va phat trién CTDT trinh d6
dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi. Ké hoach trién khai thuc hién khao sat do
ludng sy hai 1ong ctia nguodi dan dbi véi dich vu gido duc cong nim hoc 2017-201.
Ké hoach trién khai lay y kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan
nam hoc 2020-2021. Quyét dinh thanh 13p ban chi dao thuc hién ké hoach khao sat
do ludong su hai 10ng ctia ngudi céng dan déi véi dich vu gido duc cong tai truong;
Céc thong bao ldy ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc va phu huynh vé hoat dong giang
day va céc hoat dong cua nha truong.

Hing niam thyc hién ké hoach cong tic DPBCL, cac don vi ctia Nha trudng di
tién hanh 6 hoat dong khao sat chinh dé thu thap ¥ kién phan hoi cua cac bén lién
quan, cu thé: i) khao sat y kién phan hoi cia SV vé hoat dong giang day ctua GV khi
két thiic hoc phan; ii) khao sat ¥ kién cta SV nam cubi vé khoa hoc; iii) khao st y
kién nguoi hoc, CBVC vé hoat dong cua cac khoa, phong, trung tam trong Truong;
iv) khdo sat y kién cua cuyu SV vé viéc lam, thu nhap va chét lugng dao tao; v) khao
saty kién nguoi st dung lao dong, cuu SV, chuyén gia, dai dién cac td chirc xa hoi,
nghé nghiép vé CTPT va CPR, vé chit luong dao tao; vi) khao sat y kién CB, GV,
NV va ngudi hoc vé mic dd dap ung cua co s vat chat va hé théng thong tin thu
vién. Thong qua viéc khdo sat cua Nha truong da thuc hién trong chu ky KPCLcho
théy: Vi¢e thu thap, lya chon, xur Iy va sit dung thong tin phan hdi duogc thuc hién
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dung quy trinh duge quy dinh trén cac van ban; quy dinh cac ddi tugng tham gia lay
¥ kién, noi dung 13y v kién, cac muc d6 danh gia, hinh thuc 13y v kién, thoi gian 1iy
¥ kién phu hop. Cong cu khao sat da dang gom céc loai phiéu gidy va sir dung cong
nghé thong tin dé khao sat online. Cac loai phiéu hoi va phuong phap xt 1y dit liéu
nhin chung c6 do tin cdy. Phuong phap khao sat cac bén lién quan kha da dang gdbm:
phat phiéu truc tiép, phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, tra 10 online qua
phan mém quan 1y dao tao. Thoi diém thyuc hién cac dot khao sat timg d6i tuong
duoc quy dinh cu thé. Két qua ldy y kién phan hoi da phan anh tuong dbi khach
quan, co do tin cay vé céc hoat dong cua Nha truong.

Trén co s& v kién phan hoi cia cac bén lién quan, Nha trudng, phong CTCT-
HSSV cai tién hoat dong khao sat, 1dy y kién phan hoi nhdm nang cao chét luong cta
thong tin thu thip dugc, gbp nang cao tinh than trach nhiém cua CBGV, SV va chit
lugng dao tao trong nha truong. Nha truong thuc hién viéc cai tién cong tac iy y
kién cac bén lién quan thong qua cac khao sat, danh gid nhu: Gop ¥ phiéu lay khao
sat nguoi hoc va phu huynh hoc sinh nam hoc 2018-2019; Béo cdo so két viéc lay y
kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong cua cac don vi hanh chinh va c4c hoat dong
cua nha truong; Bao céo téng két dot sinh hoat dan chu cac 16p sinh vién nam hoc
2016 — 2017; Bao céo tong két dot sinh hoat dan chu cac 16p SV va hoi nghi doi
thoai gifra Bi thu - Hi¢u truéng nha truong véi doan vién, thanh nién, SV nam hoc
2017 — 2018; Bao két luan cua Hiéu truéng nha truong tai Hoi nghi doi thoai gitra
Hiéu truong véi sinh vién nam hoc 2018 — 2019. Bao céo téng két dot sinh hoat dan
cha cac 16p SV nam 2019 — 2020. Trén co s cac y kién dong gop, Nha trudng,
phong CTCT-HSSV cai tién hoat dong khao sat, 1ay v kién phan hdi nham nang cao
chéat luong cua thoéng tin thu thip duoc, gop nang cao tinh than trach nhiém cia
ngudi day, ngudi lanh dao va chit luong ddo tao trong nha truong. Vi du: di thay dbi
thoi gian 1ay phiéu, hinh thirc 1y phiéu tir nim 2018 dén nay da chuyén sang khao
sat truc tuyén dbi voi khao sat SV danh gia GV.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 10:
2.1. Nhieng ton tai Tiéu chuan 10:

Trong chu ky kiém dinh chat luong gido duyc tir 2015-2020, Nha trudong/Khoa
mai to chuc khao sat dé ra soét, diéu chinh chuan dau ra, CTPT 1 14n nam 2016.

Qua trao d6i véi cac CB, GV giang day CTDT tai thoi diém khao sat chinh
thire, két qua cho thay van con mot sb it GV chua ndm viing vé quy trinh thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc. Diéu nay cho thdy mét s6 GV chua that sy tham gia
vao qua trinh ra soat, diéu chinh, cai tién CTDH cua nganh Ké toan.

Noi dung phiéu khéo sat ¥ kién ctia SV vé cht luong giang day chua that chi
tiét. Nha truong chua tong két danh gia muc do tin cay cta két qua phan hoi ciia SV
vé chit luong giang day cua timg GV.

Két qua phong van nhém SV nganh Ké toan cua Poan DGN tai thoi diém
khao sat chinh thiic cho thay, phong traio NCKH chua that sy duoc nhiéu SV quan
tam va huong tng, chua thu hat duoc sy ham mé caa s6 dong SV cac nam dau cua
khoa hoc, chua thu hat SV tham gia nghién ctru khoa hoc.

Nghién ciru cac bao céo phan tich két qua khao sat ¥ kién cua cac bén lién
quan vé chat luong cac dich vu va tién ich cho thdy: Nha trudong chua thit su quan
tam nhiéu dén vai trd, y nghia ctia kénh thong tin khao sat dé phuc vu cho viéc cai
tién chat luong cac dich vu tién ich dép tng nhu cau cla nguoi hoc va CBGV, NV
cua Nha truong.

Céc phiéu khao sat chua that sy bao phii toan dién céac thong tin can thu thap;
chua duogc dinh lugng danh gia vé cac mién do thong tin ciia cac cau hoi; chua kip

thoi di€u chinh sau nhiéu ndm st dung.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 10:

Nha truong/Khoa can dinh Ky ra soat diéu chinh CBR va CTDT dinh ky it
nhit 2 nim mot lan theo quy dinh tai Coéng van sé 1669/QLCL-KDPCLGD ngay
31/12/2019 ciia Cuc Quan ly chat lugng.
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Trong qué trinh thiét ké, phét trién CTDH hodc ra soat diéu chinh CTPT, Nha
truong/Khoa nén huy dong su tham gia cia tit ca cac GV truc tiép giang day CTDT
dé thu thap duoc da chiéu cac y kién cho viéc phat trién va hoan thién CTDT.

Nha truong nén sém ban hanh quy dinh tong thé vé viéc ra soat danh gia qua
trinh day hoc va phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV dé thyc hién
thdng nhat trong pham vi toan Trudng. Nha trudng can diéu chinh cac b phiéu khao
sat ¥ kién ctia cac bén lién quan vé qua trinh t6 chirc day-hoc va kiém tra dénh gia dé
chét luong khao sat duogc tot hon.

Nha truong can da dang hon trong chinh sach khen thuong va hd trg cd hiéu
qua, dé thu hut déng dao nguoi hoc tham gia cac dé tai NCKH nhu thudng diém hoc
tap, hoic thay thé cho nhitng hoc phan gan véi huéng nghién ciu ¢ dé tai NCKH cua
SV.

Nha truong can dau tu nhiéu hon vé nhén luc va vat luc cho nhiém vy khéo sat
¥ kién céac bén lién quan dé thu thap duoc cac thong tin dong gop truc tiép hiru ich
cho tao dung co s& dé dé xuat cac khuyén nghi va cac giai phap kha thi dya trén céc
két qua khao sat cic bén lién quan. Pong thoi Nha trudng can dio tao bdi dudng
nang cao k¥ ning khao sat, thong ké phan tich va viét bao cdo khao sat cho CBGV
va nhan vién dé Nha truong c6 duoc cac két qua khao sat di kém véi cac khuyén
nghi that su hitu ich cho viéc cai tién cac hoat dong cua Nha truong.

Nha trudong nén dinh ky ra soat, diéu chinh va dinh luong phan tich danh gia
cac cong cu khao sat, quy trinh khao sat, phuong phap phan tich va hé théng hoa cac
két qua khao st cta timg ddi tuong. Két qua danh gia nay duoc str dung dé cai tién
nang cao chat luong cic cong cu khao sat va nang cao do tin cdy cia cac két qua

khao sat.
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3. Miic dat ciia Tiéu chuan 10:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mikc danh gia
Tiéu chuan 10 4,00
Tiéu chi 10.1 3
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4

TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thdi hoc, tot nghiép duroc xac lap, giam séat va doi sanh dé cdi

tién chdt long.

1. Piém manh Tiéu chi 11.1

Viéc theo doi ty 1€ SV thoi hoc, tdt nghi¢p dung han dugc giao cho phong
Phong CT HSSV va ddi ngii quan 1y SV chiu trach nhiém (QP s 428/QP-PHV,
ngay 21/04/2016). Nha truong va Khoa Kinh té ludn theo ddi st sao tién d6 hoc tép,
ti 1¢ théi hoc, ti 18 tot nghiép ctia SV thong qua hé thdng gido vién chi nhiém, ¢b van
hoc tap, tro 1y dao tao va trg Iy quan 1y SV; ¢6 su phdi hop giita Khoa va cac don vi
chuyén trach cua Nha truong dé thuc hién viée theo dbi nam bat tinh hinh hoc tap
ctia SV. Cac phong chirc ning va Khoa theo doi va lap danh sach thoi hoc, tét nghiép
nho phén mém quan ly dao tao CMC, dugc phan quyén theo nhiém vu cua cac ca

nhan va cac don vi. Nha trudng c6 danh sach SV tot nghiép va danh sach SV chua
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da diéu kién t6t nghiép ciia mdi dot xét tot nghiép. Danh sach SV théi hoc, tot
nghiép dugc cap nhat hiang nim tai Phong trén hé thong quan 1y dao tao CMC cua

Nha truong.

Ti 1¢ SV t6t nghiép toan khda cua nganh Ké toan tinh dén thoi gian hoc tbi da
(6 nam) trong giai doan tir khéa hoc K53 (2012-2016) dén khoa K57 (2016-2020)
dat tir 69,4 dén 88,9%. Ti 1& SV thdi hoc tinh trén téng s6 nhép hoc tir khoa K56 dén
khoa K60 dao dong trong khoang 2.4% dén 7,1%. Khoa d c6 nhiing phén tich, tim
hiéu nguyén nhan SV thoi hoc, bo hoc va chim tt nghiép, xem day la mot trong
nhimg chi s6 can cai thién va c6 nhimg phuong an hd tro, gitp d& SV ciing nhu ngin
ngira cac hanh vi tiéu cuc. Tro 1y quan 1y SV Khoa Kinh té 1a ddu mdi thong tin vé
tinh trang SV, ti I¢ SV tbt nghiép, thoi hoc, dang theo hoc. Tro ly quan ly SV thuc
hién bao céo tinh trang ctia ngudi hoc cho Khoa va Nha truong hiang thang, vi vay
dam béao chinh xéc s6 liéu, trang thai ngudi hoc. Khoa di phan tich tim hiéu nguyén
nhan SV théi hoc, tt nghiép muodn gém cac yéu td khach quan va chi quan nhu

hoan canh kinh té, dm dau, khong thé hoan thanh chuong trinh hoc, két qua hoc tap

khong dat yéu cau. ..
Bang 11.1a. Ty l¢ thdi hoc theo nam hoc giai doan 2015-2020

Nty Quy md S6 SV théi hoc cua Khoa Téﬁg Ty lé
SV Nam1 | Ndm2 | Nam 3 | Nim4 | SO (%)

2015 (Khoa 56) 539 23 12 2 1 38 | 71
2016 (Khoa 57) 484 12 3 4 1 20 | 41
2017 (Khoa 58) 528 9 16 2 0 27 | 51
2018 (Khoa 59) 590 15 10 1 0 26 | 44
2019 (Khoa 60) 507 7 5 0 0 12 | 24

Nha truong tién hanh ddi sanh h?mg nam vé ti 1& thoi hoc, tot nghiép, dé cai tién
chat lugng CTDT. Nha truong thuong xuyén cap nhat ti 1€ SV tot nghi¢p, thoi hoc,

doi sanh gitra cac nam, chi ra dugc su bién dong qua cac nam dé co6 cac giai phap ho
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trog SV cham tot nghi¢p hodc khé khan trong viéc theo hoc. Pdi sanh vé ty 1€ thoi
hoc, cac khoéa hoc co6 sy dao dong tir 2,4% (K60) dén 7,1% K56. Dién bién theo nim

hoc cho thay nam thtr nhat c6 sb lwong SV thoéi hoc nhiéu hon va giam dan qua cac

nam sau.
Bang 11.1b. Ty l¢ tot nghiép theo nam hoc giai doan 2015-2020
SV , _ SV khéng
, . SV tot nghiép , .
So SV | cuoi tot nghiép
Khéahoc | nhap | khoa | SVT | SVTN | SVT | Tong | Ty
] . | Ty lé | Ton
hoc Xét N dang N SO | 1é
TN | gso
TN | som | KH | cham (%)
2012-2016
274 | 240 0 196 44 | 240 | 875 | 34 |125
(K53)
2013-2017
397 | 293 0 227 66 | 293 | 73,8 | 104 | 26,2
(K54)
2014-2018
309 | 275 0 257 18 | 275 | 889 | 34 11,1
(K55)
2015-2019
539 | 442 | 10 430 12 | 442 | 82,0 | 97 [18,0
(K56)
2016-2020
484 | 336 0 336 0 336 | 69,4 | 148 | 30,6
(K57)

Ty Ié SV tét nghiép c6 sy thay doi qua cac nim, dat cao nhat 1a K55 (88,9%)
va thap nhat 1a K57 méi dat 69,4%.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.1
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 11.1
Ty 1é SV tét nghiép giam dan qua cac nam trong chu ky KBDCLGD vi nguyén

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



224

nhan chu quan nhu chua hoan thanh chwong trinh hoc, chua dat trinh d6 nang luc

ngoai ngir, stc khoe...

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 11.1
Nha truong, Khoa nén dua ra nhing giai phap twong tng phd hop tung ddi
tugng dé giam thiéu sé luong SV thdi hoc, khong tét nghiép hang nam vi nhing ly

do ca nhan.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi11.1: 4

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac ldp, giam sét va doi sanh dé

cdi tién chdt lwong.

1. Piém manh Tiéu chi 11.2

Phong Dao tao 1a dau mbi giam sat thoi gian tdt nghiép cua SV chinh quy toan
truong nodi chung ciing nhu nganh Ké toan noi riéng. Tro 1y dao tao cua Khoa phdi
hop cung véi Phong Dao tao va cac don vi lién quan trong viéc thong ké, quan 1y SV
t6t nghiép. Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh Ké toan di dugc Nha
truong thong ké, tinh toan. Thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV nganh Ké toan
dao dong tr 4,0 nam dén 4,26 nam theo tung khoa hoc. Trong d6 khoa hoc K53
(2012-2016) c6 thoi gian tdt nghiép trung binh nhiéu nhat 1a 4,3 nam, khoa K54: 4,2
nam, K55: 4,1 ndm, K56 3,9 nam va K57: 4,0 nam, trung binh trong 5 nam la 4,07
nam.

Hang nam, Nha trudong c6 cac thong bao vé ké hoach xét cong nhan tot nghiép
cho SV dé kip thoi ra soat, hd trg SV tt nghiép ding thoi han. Nhitng thong bao nay
dugc gui cho tat ca cac khoa/vién, phong, ban, cac SV va dang tai trén trang thong

tin chinh thire cia Nha truong. Trién khai thuc hién ké hoach ctia Nha truong, moi
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nam khoa Kinh té déu t6 churc xét cong nhan tbt nghiép cho SV déng thot, thuc hién
giam sat thoi gian tot nghiép ctia ngudi hoc. Mdi hoc ky, Khoa va Nha trudng kip
thoi canh bao, giri thong bao toi nhitng SV bi cham tién trinh, con ng mén, chua
hoan thanh chuong trinh hoc... Khoa da c6 mot s6 budi hop ban va xac dinh nguyén
nhéan cua SV cham tdt nghiép 1a do: lién quan dén van dé strc khoé, no hoc phﬁn, ly
do ¢4 nhan nhu di nghia vu quan sy, hoan canh gia dinh, ng chuan dau ra ngoai ngir
Bl... Nhitng canh b4o va thong bdo nay cling dugc gui to1 phu huynh cua SV.
Thong qua d6, SV va phu huynh nam bat dugc thong tin, 1én ké hoach, giai phap dé
SV hoan thanh chuong trinh hoc dang thoi han.

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh K¢é toan c6 xu hudng giam qua
cac nam dao tao. Hﬁng nam, Nha truong/Khoa déu t6 chuc cac cudc hop téng két,
danh gia hiéu qua cac bién phap di thuc hién dé rut ngan thoi gian tot nghiép, bod
sung cac giai phap moi. Khoa va Nha truong ciing di phén tich cic nguyén nhan dé
kiém so4t va thuc hién cac bién phap nham giam hon nita thoi gian tét nghiép trung
binh cta ngudi hoc, tang ty 1¢ tot nghiép trude va dung han. Khoa da giao cho Tro 1y
quan 1y SV 1ap So tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, cham tot
nghiép, Nhat ky tu van cho ngudi hoc rit ngan thoi gian t6t nghiép, danh gia hiéu

qua céc bién phap hd trg ngudi hoc rat ngan thoi gian tét nghiép.
2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.2
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 11.2
Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dwoc nhiéu nam, song cho

dén nay Khoa van chua c6 SV nao tt nghiép sém, trong khi sé lugng SV tbt nghiép

cham van con va dang c6 xu hudng gia ting.
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2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 11.2

Nha truong, Phong Pao tao, Phong Cong tac SV va Khoa can c6 giai phap
hitu hiéu dé thuc day cac bo mén, cac cb van hoc tap tich cuc hd tro SV cha dong
trong xay dung ké hoach hoc tap, ding ky hoc phan dé han ché sé luong SV tét
nghiép cham, ¢ SV tét nghiép sém so véi ké hoach, phli hop véi phuong thirc dao

tao theo tin chi.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 11.2: 4

Tiéu chi 11.3. Ti & ¢6 viéc 1am sau tot nghiép duroc xac ldp, giam sét va doi sanh dé

cdi tién chdt lwong.

1. Piém manh Tiéu chi 11.3

Nha truong di giao nhiém vy cho Trung tdm Dich vu, HTSV&QHDN lam dau
mdi thyc hién viéc theo doi thong ké tinh hinh viéc 1am ctia SV sau tét nghiép (QP
S6 1423/QD-DHV ngay 29/11/2016). Nha truong va Khoa di thuc hién nhiéu hoat
dong dé nam bat thong tin vé ty 16 SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép nham nang cao hon
nita chat luong dao tao dap tng nhu cau xa hoi nhu: xay dung co so dit lidu vé nguoi
hoc sau tot nghiép; 1ap so tay nghiép vu tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tot nghiép
chua c6 duge viée lam (KH sé 266/PHV-HTSVQHDN ngay 15/3/2017). Tro 1y
quan ly SV cua Khoa bén canh chirc nang quan 1y nguoi hoe dang theo hoc con thuc
hién viéc két ndi va thong ké dbi v6i ngudi hoc sau t6t nghiép. Nha truong ban hanh
quy trinh khéo sat viéc lam ctia SV sau khi tot nghiép, ciing nhu tng dung phan mém
trong khao sat va quan 1y két qua khao sat viéc 1am caa SV sau tot nghiép (KH s
51/KH-DHV ngay 26 thang 11 nam 2018). No6i dung khao sat vé tinh trang viéc lam:
Co vi¢c lam, lam dung nganh nghé/dﬁng chuyén mon dugc dao tao, noi lam viéc, vi
tri 1am viéc, muc thu nhap binh quan, ¢ thay d6i noi lam...
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Nha truong/Khoa di khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV tt nghiép vao céc
niam 2015 dén 2018. Két qua khao sat cho thay: Nam 2015, ty 1& SV ¢6 viéc 1am sau
12 thang t6t nghiép 1a 86,1%, trong d6 khu vic Nha nudc 22,0%, tu nhan 62.4%,
lién doanh 11,9%, tu tao viéc lam 3,7%. Nam 2018, ty 1&¢ SV ¢o6 viéc lam sau 12
thang tbt nghiép la 88,2%, trong d6 khu vuc Nha nude 0,9%, tu nhan 81,4%, lién
doanh 7,0%, tu tao viéc lam 10,7%.

Nha trudong giao Trung tdm Dich vu, HTSV&QHDN théng ké ti 1& ngudi hoc tot
nghiép c6 viéc 1am va dbi sanh giita c4c nam. Ty 1é SV ¢6 viéc lam dao dong trong
khoang 76,7 dén 88,2%, nim 2016 c6 ty 1¢ thap nhat, ty 1& c6 viéc 1am ting dan qua
cac nam tlr 2017 dén 2018.

Bang 11.1a. Ti Ié sinh vién cé viéc lam sau khi tot nghiép nganh Ké todn

So S6 Khu vue 1am viée (TV 18 %)
, lwgng lwgng
Nam tot Ty 1€
L SV dwoc | SVTN Nha | Tw Lién | Tw tao

nghiép \ . (%)

Khao c6 viéc nwéc | nhan | doanh VL
sat lam

2015 411 354 86,1 22,0 | 62,4 11,9 3,7
2016 373 286 76,7 13,6 | 79,1 4,9 2,4
2017 325 275 84,6 6,9 82,9 3,6 6,6
2018 241 215 88,2 0,9 81,4 7,0 10,7
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Bang 11.4b. Déi sanh ty 1é SV tot nghiép cé viéc lam nganh Ké todn cdc truong dai
hoc (Ty lé %)

TT | Truong dai hoc 2016 2017 2018
1 | PH Vinh 78,3 84,9 88,9
2 PH Mé HCM 96,3 99,5 96,7
3 | DH Ha Noi - 100 95,0
4 | PH CN Thyc pham HCM 89,1 77,6 ;

Pbi sanh qua cac nim 2016, 2017, 2018 cho két qua nim 2016 ty 1& SV ¢6
viéc 1am cta Truong PH Vinh thip hon PH mé HCM va PHCNTP HCM, nim
2017 di cao hon PHCNTP HCM nhung van thip hon PH Ha Noi va PH mo HCM.

Truong/Khoa t6 chtic thao lun, phan tich nguyén nhéan, dé xuat cac bién phap
khéc phuc, thuc hién cac phuong an hd tro ngudi hoc tbt nghiép cé viéc lam nhu:
Hang nam, Nha trudng cing véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung to chirc cac hoi
cho viéc 1am (KH s6 1100/DPHV-HTSVQHDN ngay 18/9/2017); Viéc khao sat nhu
cau cua doanh nghiép/nha tuyén dung di duoc trién khai dé tir d6 diéu chinh CTDT
nham dap Gmg nhu cau xa hoi; Trung tdm Dich vu, HTSV&QHDN 1a don vi dau mbi
trong viéc hop tac giita Nha truong véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung nham hd
trg sinh vién tim kiém viéc 1am sau khi tot nghiép (QD s6 1423/QD-PHV ngay
29/11/2016); T6 chic dién dan “Thoi 4.0: Ngudi Viét tré dang ¢ dau” (CV sb
399/DPHV-HTSVQHDN ngay 17/4/2018). Nha truong to chitc cac hoat dong lién két,
ky cac thoa thuin hop tic véi cic doanh nghiép/nha tuyén dung vé viée tiép nhén
ngudi hoc thuc tap, phdi hop thuc hién cic phuong an hd tro ngudi tot nghiép co
viéc lam, vi du t6 chuc ngay hoi hoc sinh, SV khoi nghi¢p (TB s6 266/PHV-
HTSVQHDN ngay 15/3/2017); T6 chiic cac hoat dong phat dong SV tham gia khoi

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)


http://v1.ou.edu.vn/qldt/Documents/Khao%20sat/08%20Ty%20le%20sv%20tn%20co%20viec%20lam%20trong%20vong%2012%20thang%20sau%20khi%20tn/2018_BAO%20CAO%20KET%20QUA%20KHAO%20SAT.pdf

229

nghiép (KH sé 42/KH-DHV ngay 16/10/2018); T6 chirc dién dan “Cau chuyén di
1am va khéi nghiép ctia SV” (CV s6 1125/PHV-HTSVQHDN ngay 03/10/2018).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.3
2.1. Nhitng ton tai Tiéu chi 11.3

Mic du biéu miu khao sat c6 cac cau hoi vé mire thu nhdp cua SV tbt nghiép,
nhung s6 liéu tong hop vé cac két qua khao sat khong cung cip nhitng thong tin cu

thé vé murc thu nhap trung binh cta SV tét nghiép nganh K¢é toan.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 11.3

Sau mdi 1an khao sat tinh hinh viéc lam ciia SV tot nghiép, bo phéan chirc nang
duoc giao 1a ddu mbi thuc hién can tong hop cac dir liéu ddy di bao gdm: phuong
phap khao sat (dién thoai, giri email phiéu khao sat ...), ngudi thyc hién, thoi gian
khao sat, sb luong khao sat, ddi tuong khao sat, mac thu nhap ... dé tao thanh co s6
dir liéu vé tinh trang viéc lam cua SV tot nghiép nganh Ké toan va thuan loi cho viéc
xéac dinh phéan khac thi truong lao dong dé Nha trudong/Khoa co bién phap cai thién

cac chi so thuc hién va tu van cho SV.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi 11.3: 4

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lirong cac hoat déng nghién cizu ciia nguoi hoe dwot

xac ldp, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lirong.

1. Piém manh Tiéu chi 11.4

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ciia nguoi1 hoc duge xac 1ap
trong Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé Truong PH Vinh giai doan 2018-
2025 (QD s6 1069/QD-DHV ngay 06/11/2018); Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong
KH&CN (S6 3255/PHV-KH&HTQT ngay 8/9/2015; s6 480/QD-DHV ngay
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9/5/2016). Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia SV bao gém: Thuc hién dé tai NCKH
thudc linh vuc duoc dao tao dudi sy hudng dan ctia can bd khoa hoc; Tham gia cac hoi
nghi hoi thao khoa hoc, sinh hoat hoc thuat, hdi thi sdng tao KHCN, cau lac bo khoa
hoc, cac giai thuong KHCN; Tham gia trién khai tmg dung KHCN vao thyc tién trong
cac linh vuc; Cong bd cac két qua NCKH, céc du an khéi nghiép. S6 luong NCKH
ctia SV duoc cu thé trong ké hoach NCKH hﬁng nam cua Khoa (Ké hoach nam hoc
Khoa Kinh té tir 2015 dén 2020).

Nha truong ban hanh cac van ban hudng dan vé viéc thuc hién va giam sat
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguot hoc. Cac don vi chiu trach nhiém giam sat
bao gém: Phong Khoa hoc va hop tac quéc té, Phong Dao tao, Phong Ké hoach Tai
chinh, Phong CTCT-HSSV, Phong HCTH va Ban chu nhiém Khoa, B6 mén, Hoi
déng khoa hgc va dao tao Khoa. Viéc theo doi, giam sat cac hoat dong NCKH cua
ngudi hoc duoc thuc hién dua theo cac van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua
Truong (QP sé 3255/PHV-KH&HTQT ngay 8/9/2015; s6 480/QD-DHV ngay
9/5/2016); Quy ché dao tao PH chinh quy theo hé thng tin chi (QD s6 868/QP-
DHV ngay 2/4/2015), Quy dinh vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo
hé thdng tin chi tai Pai hoc Vinh (QP s6 2155/QD-PHV ngay 10/10/2017), cing céac
quy dinh vé ché d6 khen thudong doi vai SV, chinh sach vé kinh phi danh cho cong
tac NCKH, trong d6 c6 NCKH cua SV.

Phong Khoa hoc va HTQT, Phong K& hoach Tai chinh, cac khoa c6 nhiém vu
theo d6i, gidm sat loai hinh nghién ctru va cac hoat ddng NCKH cua nguoi hoc (Qb
s6 428/QD-DHYV ngay 21/4/2016). Viéc theo ddi, giam sat cac hoat dong NCKH cua
ngudi hoc duoc thyc hién dua theo cac van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua
Truong (QD sb 3255/DHV - KH&HTQT ngay 8/9/2015; sb 480/QD-DHV ngay
9/5/2016); Quy ché dao tao PH chinh quy theo hé théng tin chi (QD sb 868/Qb-
PHV ngay 2/4/2015); Nguén kinh phi hd tro hoat dong NCKH cua SV dugc quy
dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo (QD sd 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016). Két
thiic thoi gian thuc hién dé tai, Nha truong thanh lap hoi dong nghiém thu, danh gia
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két qua nghién ctru cac dé tai, nhitg dé tai ¢ chéat luong dugc khen thuéng va in
thanh ky yéu. Giai doan KDCL, ngudi hoc cta nganh Ké toan da thuc hién 3 dé tai
cap Truong, 3 dé tai cap khoa, s SV tham gia NCKH 16 nguoi; 30 d6 an voi 210
SV tham gia.

Dé nang cao ning luc nghién ctru, gop phan giup sinh vién c6 kién thirc chuyén
sau, c6 dong luc hoc tap, c6 kha nang sang tao va khéc phuc kho khan. Khoa da thuc
hién cong tac ddi sanh loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién ctru cia ngudi hoc

cua CTDT Ké toan qua cac nam.

Bdng 11.4a. Péi sanh logi hinh, sé Iirong NCKH cuia SV thugc CTPT Ké toén
tir nim hoc 2015-2016 dén 2018-2019

Pé tai cap \ . 3
Deé tai cap Khoa D6 4n mon hoc
Truwong
TT Niam
SL SV SL SV SL SV
SL _ SL _ SL _
tham gia tham gia tham gia
1 |2015-2016 0 0 3 4 0 0
2 | 2016-2017 2 6 0 0 0 0
3 |2017-2018 0 0 0 0 0 0
4 |2018-2019 0 0 0 0 10 70
5 | 2019-2020 1 6 0 0 20 140
Téong 3 12 3 4 30 210

D061 sanh qua cdc nam cho thay: Vé dé tai cap Truong, gidm dan tor nam hoc

2016 tir 2 dé tai xudng 1 nam 2019-2020, s6 luong SV tham gia khong thay ddi. Dé
tai cap khoa chi c6 3 dé tai ndm 2015-2016, cac nam sau khong c6. Pé 4n mon hoc
nam hoc 2018-2019 di ¢6 10 dd 4n modn hoc véi 70 SV tham gia va ndm hoc 2019-
2020 da tang lén 20 véi 140 SV tham gia.

Trung tam Kiém dinh chat heong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



232

Pé khuyén khich ngudi hoc NCKH, Nha truong c6 quy dinh mirc hd tro kinh
phi NCKH cta SV tai Quy ché chi tiéu ndi bo (QP s6 1585/QD-DHV ngay
30/12/2016). Nha truong c6 chinh sach khen thuéng cho thanh tich NCKH ctua SV
nhu: Trién khai t6 chtrc xét chon va trao giai cho SV NCKH (CV sb 1329/DHV ngay
23/11/2018; s6 521/PHV ngay 22/5/2019), gdm c6 cac giai: Giai nhat kinh phi khen
thuéng 500.000 d, kinh phi hd trg 10.000.000d; Gidi nhi kinh phi khen thudng
300.000 &, kinh phi hd trg 8.000.000d; Giai ba kinh phi khen thudng 200.000 d, kinh
phi hd trg 5.000.000d; Giai khuyén khich kinh phi khen thuéng 100.000 &, kinh phi
hd tro 3.000.000d. Trong nim 2019 c6 6 SV cua nganh Ké toan dat giai thuong SV
NCKH cap Truong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lweng Tiéu chi 11.4
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 11.4

Poan PGN d3 trao d6i voi nhom GV, SV, két qua cho thiy nhiéu CBGV va
SV thuoc CTDT nganh Ké toan chua that su quan tam dén cong tac NCKH cua SV;
cic chi dé cua san phém NCKH cua SV chua dugc dinh huéng dé phuc vu hi¢u qua

cho cac hoat dong hoc tdp nganh nganh dao tao.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 11.4

Nha truong can ¢ co ché, chinh sach vira mang tinh bat budc, vira mang tinh
khuyén khich d@é thuc déy cac Khoa, B6O mon, GV va nguoi hoc tham gia tich cuc
vao cac hoat dong NCKH cua SV, g.’fln cac chu dé, noi dung NCKH cua nguoi hoc

v6i nganh dao tao.

3. Mirc dat dwec ciaa Tiéu chi11.4: 4
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Tiéu chi 11.5. Mizc d6 hai 10ng ciia cdc bén lién quan dwoc Xac lap, giam séat va doi

sanh dé cdi tién chdt lirong.

1. Piém manh Tiéu chi 11.5

Nha truong da giao trach nhiém cho Phong CTCT-HSSV, Trung tam
HTSV&QHDN la don vi chirc nang xay dung cac quy trinh, cac b cong cu va
phuong phap trién khai, tiép nhin phan hoi tr cac bén lién quan vé hoat dong
NCKH, dich vy hd trg GV, NH, co s& vat chat... Bao gém: can b0 nhan vién, GV,
ngudi hoc, ngudi hoc di tét nghiép, nha tuyén dung (QP s6 1307/QD-DHV ngay
01/11/2016; s6 1255/QD-DHV, ngay 10/11/2017). Hoat dong khao sat, tiép nhan y
kién phan hoi tir cac bén lién quan duogc trién khai cy thé nhu: 14y y kién phan hoi tir
nguoi hoc vé céac hoat dong giang day; cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh; cac
hoat dong cua Nha truong vé cac hoat dong day. Sau mdi dot khao sat, két qua kha
sat duoc tong hop, phan tich, xir 1y bang phan mém SPSS va duoc don vi khao sat
1ap bao cao trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Trong cic bao cao két qua khao sat déu
duoc phan tich, danh gia mirc d6 hai long cua cac bén lién quan vé cac hoat dong
NCKH, dich vu hd tro GV, NH, co s& vat chat. Noi dung khao sat dugc phan lam 4
nhém cha dé chinh, bao gdm ¥ kién danh gia vé: (1) CTDT, (2) giang vién, (3) to
chirc dao tao va co s& vat chat cho dao tao, (4) mtrc do dap ung mong doi cua SV.
Két qua thong ké khao sat cho thiy ti 18 danh gia Tot cac chi s6 cia CTDT dat tir
67,1% dén 73,0%; danh gia Tot cho cac chi sd cia giang vién dat tir 71,2% dén
75,4%. Panh gia tdt cho td chirc ddo tao va co s vat chit cho dao tao 65,1% dén
72,5%; Mirc do hai 10ng so voi mong doi ciia sinh Vién vé niang luc dat dugc sau khi
hoan thanh khoéa dao tao dat ttr 63 - 70%.

Nha truong thuc hién viée ddi sanh két qua khéao sat mirc do hai long cua céc
bén lién quan cia CTDT K& toan qua cic nim. Két qua cho thay tat ca cac tiéu chi
déu co murc d6 hai 1ong trén 90% qua cac nim.

Bang 11.5. Ty 1& hai long cta cac bén lién quan nganh Ké toan qua cac nim
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Ty 1€ hai long
TT Tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
2017 2018 2019 2020
(A) (B)
A, Hé thong tro 1y, c6 van
1 | C6 van hoc tap khoa/vién 93,72 96,36 | 96,56 | 97,50
2 | Tro 1y dao tao khoa/vién 93,77 96,76 | 96,82 | 96,70
3 | Tro Iy quan Iy sinh vién 93,91 96,56 | 96,98 | 96,50
B, Vé cac hoat dong ciia Nha
truong
Co sé vat chat cia Nha
) truong 91,11 96,71 | 96,98 | 96,50
5 | Thai d6 cac giang vién 91,46 97,17 | 96,51 | 96,70

6 | Can bd hanh chinh, phuc vu 91,02 96,91 96,56 97,00

Giai quyét cac thu tuc hanh
chinh 91,07 96,61 96,82 96,70

8 | Cong tac v¢ sinh moi trudng 91,31 96,66 96,98 97,20

Cong tac dam bao an ninh,

trat tu 91,46 96,81 96,10 97,50

Céc hoat dong ho tro nguoi

hoc 90,62 96,36 96,41 96,70

10

Nha truong va Khoa di khai thac, xt Iy va sir dung cac thong tin phan héi caa
cac bén lién quan, thuc hién viéc ddi sanh giira cac nim va dbi sanh véi cac CTDT
khac cung trinh d6 trong va ngoai Truong lam co s¢ dé cai tién chat luong dao tao,
NCKH va PVCD cua Khoa. Trén co sé d6 Truong/Khoa di c6 nhitng dé xuat cai

tién chat lugng nhu: Ra soat lai CTDT; Nang cap muon tra tai liéu/hoc liéu truc
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tuyén; stra chita, duy tu bao dudng phong hoc dé phuc vu cho SV tu hoc ngoai gio;
tang dinh mac chi cho NCKH cho GV va SV... Két qua dat duoc trong chu ky danh
gia CTDT da duoc d6i méi 1 1an véi noi dung cua hoc phan da duogc cai tién nam
2017. CTDT da dugc b sung thém 6 hoc phan, loai bo 17 hoc phan, sé tin chi tir
132 xubng con 125 tin chi, s6 hoc phan tir 42 hoc phan con 36 hoc phan...

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.5
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chi 11.5

Mic di hing nim Nha trudng khao sat vai s6 luong phiéu twong ddi 16n (hing
chuc nghin d6i véi SV), tuy nhién Nha truong chua 1ay ¥ kién phan hoi cua can bd
nhan vién, GV, nha tuyén dung dé dé xuét cac giai phap hitu ich cho cai tién chat
luong cac hoat dong cua Nha truong.
2.2. Khuyén nghi Tiéu chi 11.5

Hang nim, khi khao sét 1y y kién phan hdi vé hoat dong NCKH, dich vu hd
trog GV, NH, co s& vat chat,...Nha truong can khao sat ddy du cac bén lién quan dé
dat dugc hiéu qua tét nhat.
3. Mirc dat dwec caa Tiéu chi 11.5: 3

PANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 11

1. Piém manh Tiéu chuan 11:

Vi¢e theo doi ty 1€ SV thdi hoc, tbt nghi¢p ding han duogc giao cho phong
Phong CT HSSV va d6i ngli quan Iy SV chiu trach nhiém. Nha truong va Khoa Kinh
té ludn theo ddi sat sao tién do hoc téap, ti 1& thoi hoc, ti 18 tot nghiép cua SV thong
qua hé théng gido vién chu nhiém, c6 van hoc tap, tro ly dao tao va trg Iy quan ly
SV; ¢6 su phdi hop gitra Khoa va cac don vi chuyén trach ctia Nha truong dé thuc
hién viéc theo dBi ndm bat tinh hinh hoc tap ctiia SV. Céac phong chic ning va Khoa
theo ddi va 1ap danh sach thoi hoc, tot nghiép nhd phan mém quan 1y dao tao CMC,
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duoc phan quyén theo nhiém vu ctia cac cd nhan va cac don vi. Nha trudong c6 danh
sach SV tot nghiép va danh sach SV chua du diéu kién tot nghiép cua mdi dot xét t6t
nghiép. Danh s&ch SV théi hoc, tbt nghi¢p dugc cap nhat héng nam tai Phong trén hé
thdng quan 1y dao tao CMC cua Nha truong.

Ti 1& SV 6t nghiép toan khoa cua nganh Ké toan tinh dén thoi gian hoc tbi da
(6 nam) trong giai doan tir khéa hoc K53 (2012-2016) dén khoa K57 (2016-2020)
dat tir 69,4 dén 88,9%. Ti 1¢ SV thoi hoc tinh trén téng sé nhap hoc tir khoa K56 dén
khoa K60 dao dong trong khoang 2,4% dén 7,1%. Khoa d c6 nhitng phan tich, tim
hiéu nguyén nhan SV thoi hoc, bé hoc va cham tdt nghi¢p, xem day la mdt trong
nhing chi s6 can cai thién va c6 nhimg phuong an hd tro, giup d& SV ciing nhu ngin
ngira cac hanh vi tiéu cuc. Tro 1y quan 1y SV Khoa Kinh té 12 ¢ddu mdi thong tin vé
tinh trang SV, ti I¢ SV tbt nghiép, thoi hoc, dang theo hoc. Tro ly quan ly SV thuc
hién bao céo tinh trang ciia ngudi hoc cho Khoa va Nha truong hang thang, vi vay
dam bao chinh xac sd liéu, trang thai nguot hoc. Khoa da phan tich tim hiéu nguyén
nhan SV thoéi hoc, tét nghiép mudn géom cac yéu to khach quan va chu quan nhu
hoan canh kinh té, dm dau, khong thé hoan thanh chuong trinh hoc, két qua hoc tap
khong dat yéu cau. ..

Nha truong tién hanh ddi sanh h'fmg nam vé ti 1& thoi hoc, tot nghiép, dé cai tién
chét luong CTDT. Nha trudng thuong xuyén cap nhat ti 1¢ SV tt nghiép, thoi hoc,
dbi sanh gitra cac nam, chi ra dugc su bién dong qua cac nim dé co cac giai phap hd
tro SV cham tdt nghi¢p hoac khé khan trong viéc theo hoc. Pdi sanh vé ty 1¢ thoi
hoc, cac khoa hoc ¢6 su dao dong tir 2,4% (K60) dén 7,1% K56. Dién bién theo nim
hoc cho thay nam thtr nhit c6 sb lwong SV théi hoc nhiéu hon va giam dan qua céc
nam sau. Ty 1& SV tét nghiép cO su thay d6i qua cic niam, dat cao nhat la K55
(88,9%) va thap nhat 1a K57 méi dat 69,4%.

Phong Pio tao 1a dau mdi giam sat thoi gian t6t nghiép cta SV chinh quy toan

truong nodi chung ciing nhu nganh Ké toan noi riéng. Tro 1y dao tao cua Khoa phdi
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hop cung véi Phong Pao tao va cac don vi lién quan trong viée thong ké, quan Iy SV
t6t nghiép. Thoi gian tot nghiép trung binh ctua SV nganh Ké toan dd dugc Nha
truong thong ké, tinh toan. Thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV nganh Ké toan
dao dong tir 4,0 nam dén 4,26 nam theo tung khoa hoc. Trong d6 khoa hoc K53
(2012-2016) c6 thoi gian tot nghiép trung binh nhiéu nhat 1a 4,3 nam, khoa K54: 4,2
nam, K55: 4,1 nam, K56 3,9 nam va K57: 4,0 nam, trung binh trong 5 nam la 4,07
nam.

Hang nam, Nha trudng c6 cac thong bao vé ké hoach xét cong nhan tot nghiép
cho SV dé kip thoi ra soat, hd trg SV t6t nghiép ding thoi han. Nhiing thong bao nay
duogc gui cho tat ca cac khoa/vién, phong, ban, cac SV va ding tai trén trang thong
tin chinh thtrc ctia Nha truong. Trién khai thyc hién ké hoach cta Nha truong, mdi
nam khoa Kinh té déu to chirc xét cong nhan tot nghiép cho SV dong thoi, thuc hién
giam sat thoi gian tot nghiép ctia ngudi hoc. Mdi hoc ky, Khoa va Nha trudng kip
thoi canh bdo, giri thong bao téi nhitng SV bi cham tién trinh, con ng mén, chua
hoan thanh chuong trinh hoc... Khoa da c6 mdt s6 budi hop ban va xac dinh nguyén
nhan cta SV cham tot nghiép 1a do: lién quan dén van dé stc khoé, ng hoc phan, 1y
do c4 nhan nhu di nghia vu quan sy, hoan canh gia dinh, ng chuan dau ra ngoai ngir
B1l... Nhitng canh bao va thong bdo nay cling duoc gui téi phu huynh cia SV.
Thong qua d6, SV va phu huynh nam bat dugc thong tin, 1én ké hoach, giai phap dé
SV hoan thanh chuong trinh hoc dung thoi han.

Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh Ké toan c6 xu hudng giam qua
cac nam dao tao. Héng nam, Nha truong/Khoa déu t6 chuc cac cudc hop téng két,
danh gia hiéu qua cac bién phap di thuc hién dé rut ngan thoi gian tot nghiép, bod
sung cac giai phap moi. Khoa va Nha trudng cling di phén tich cac nguyén nhan dé
kiém soat va thuc hién cac bién phap nham giam hon nita thoi gian tot nghiép trung
binh ctia ngudi hoc, tang ty 1¢ tot nghiép trude va dung han. Khoa di giao cho Tro ly

quan 1y SV 1ap S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan théi hoc, cham tét
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nghiép, Nhat ky tu vin cho ngudi hoc rit ngan thoi gian t6t nghiép, danh gia hiéu
qua cac bién phap hd trg ngudi hoc rat ngan thoi gian tét nghiép.

Nha truong da giao nhi¢ém vu cho Trung tdm Dich vu, HTSV&QHDN lam dau
mbi thuc hién viéc theo ddi théng ké tinh hinh viéc lam cta SV sau tdt nghiép. Nha
truong va Khoa da thyc hién nhiéu hoat dong dé nim bat thong tin vé ty 1€ SV ¢co
viéc 1am sau t6t nghiép nhim nang cao hon nira chit lugng dao tao dap ing nhu cau
x3 hoi nhu: xay dung co so dit lidu vé nguoi hoc sau tét nghiép; 1ap sb tay nghiép vu
tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép chua co duoc viée 1am. Tro 1y quan 1y
SV ctua Khoa bén canh chirc nang quan 1y nguoi hoc dang theo hoc con thuc hién
viéc két ndi va thong ké ddi voi ngudi hoc sau tot nghiép. Nha truong ban hanh quy
trinh khdo sat viéc 1am ctia SV sau khi tot nghiép, cling nhu tng dung phan mém
trong khao sat va quan 1y két qua khao sat viéc lam cta SV sau tét nghiép. Noi dung
khao sat vé tinh trang viéc 1am: C6 viéc lam, 1am dung nganh nghé/ding chuyén
mon dugc dao tao, noi lam vi¢e, vi tri lam viéc, mirc thu nhap binh quan, co6 thay doi
noi lam...

Nha truong/Khoa di khao sat tinh hinh viéc lam cua SV tot nghiép vao cac
nam 2015 dén 2018. Két qua khao sat cho thady: Nam 2015, ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau
12 thang tbt nghiép la 86,1%, trong do khu vuc Nha nudc 22,0%, tu nhan 62,4%,
lién doanh 11,9%, tu tao viéc lam 3,7%. Nam 2018, ty 1é SV c6 viéc lam sau 12
thang tot nghiép 1a 88,2%, trong d6 khu vuc Nha nudc 0,9%, tuw nhan 81,4%, lién
doanh 7,0%, tu tao viéc lam 10,7%. Nha truong giao Trung tam Dich wvu,
HTSV&QHDN thdng ké ti 1 nguoi hoc tot nghiép c6 viée 1am va ddi sanh gitra cac
nam. Ty I¢ SV c6 viéc lam dao dong trong khoang 76,7 dén 88,2%, nim 2016 cb ty
1¢ thép nhat, ty 1€ co viéc lam tang dan qua cac nam tu 2017 dén 2018. Dbi sanh qua
cic nam 2016, 2017, 2018 cho két qua nam 2016 ty 1€ SV c¢6 viéc lam cua Truong
PH Vinh thip hon PH mé HCM va PHCNTP HCM, nim 2017 di cao hon
PHCNTP HCM nhung van thiap hon PH Ha No6i va PH mo HCM.
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Truong/Khoa to chtic thao luan, phan tich nguyén nhén, dé xuat cac bién phap
khéc phuc, thuc hién cac phuong an hd tro ngudi hoc tdt nghiép cé viéc lam nhu:
Hang nam, Nha truong cing véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung t6 chuc cac hoi
cho viée 1am; Viéc khao sat nhu ciu ctua doanh nghi¢p/nha tuyén dung da duoc trién
khai dé tr 6 diéu chinh CTPT nhim dap ung nhu cau x4 hoi; Trung tam Dich vy,
HTSV&QHDN 1a don vi ddu mdi trong viéc hop tac gitta Nha truong véi cac doanh
nghiép/nha tuyén dung nham hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am sau khi tt nghiép.
T6 chirc dién dan “Thoi 4.0: Nguoi Viét tré dang & dau”. Nha truong t6 chirc cac
hoat dong lién két, ky cac thoa thuan hop tac véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung
vé viéc tiép nhan nguo1 hoc thuc tap, phéi hop thuc hién cac phuong an hd tro ngudi
t6t nghiép co viée 1am, vi du t6 chirc ngay hoi hoc sinh, SV khai nghiép; To chirc cac
hoat dong phat dong SV tham gia khoi nghiép; T6 chire dién dan “Céu chuyén di lam
va khoi nghi€p cua SV”.

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru cuia nguoi1 hoc duge xac 1ap
trong Chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé Trudong PH Vinh giai doan 2018-
2025; Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong KH&CN. Hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua SV bao gém: Thuc hién dé tai NCKH thudc linh vue duoc dao tao dudi su hudng
dan cta can bo khoa hoc; Tham gia cac hoi nghi hdi thao khoa hoc, sinh hoat hoc thuat,
hoi thi sang tao KHCN, cau lac bd khoa hoc, cac giai thuéng KHCN; Tham gia trién
khai tmg dung KHCN vao thuc tién trong cac linh vuc; Cong bd cac két qua NCKH,
cac du an khoi nghiép. SO luong NCKH cua SV duoc cu thé trong ké hoach NCKH
hang nam ctia Khoa.

Nha truong ban hanh cac van ban hudng dan vé viéc thuc hién va giam sat
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc. Cac don vi chiu trach nhi¢m giadm sat
bao gébm: Phong Khoa hoc va hop tac qudc té, Phong Pao tao, Phong Ké hoach Tai
chinh, Phong CTCT-HSSV, Phong HCTH va Ban chu nhiém Khoa, B mén, Hoi
déng khoa hoc va dao tao Khoa. Viéc theo doi, giam sat cac hoat dong NCKH cua
ngudi hoc duoc thuc hién dua theo cac van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua
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Truong. Quy ché dao tao PH chinh quy theo hé théng tin chi, Quy dinh vé dao tao
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi tai Pai hoc Vinh, ciing cac
quy dinh vé ché d6 khen thudng ddi vai SV, chinh séach vé kinh phi danh cho cong
tac NCKH, trong d6 ¢c6 NCKH cua SV.

Phong Khoa hoc va HTQT, Phong Ké hoach Tai chinh, cac khoa c6 nhiém vu
theo ddi, giam sét loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc. Viée
theo doi, gidm sat cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc dugce thuc hién dua theo cac
van ban: Quy dinh vé hoat dong KHCN cua Truong; Quy ché dao tao PH chinh quy
theo hé théng tin chi; Nguén kinh phi hd tro hoat dong NCKH cua SV dugc quy dinh
trong Quy ché chi tiéu ndi bo. Két thiic thoi gian thyc hién dé tai, Nha truong thanh
1ap hoi ddng nghiém thu, danh gia két qua nghién ctru cac dé tai, nhiing dé tai co chat
lwong duoc khen thudng va in thanh ky yéu. Giai doan KDCL, ngudi hoc ctia nganh
Ké toan da thuc hién 3 dé tai cap Truong, 3 dé tai cap khoa, s6 SV tham gia NCKH
16 ngudi; 30 d6 an véi 210 SV tham gia. Pé nang cao niang luc nghién ctru, gop phan
gitp sinh vién c6 kién thirc chuyén sau, c6 dong luc hoc tap, co kha ning sang tao va
khéc phuc kho khan. Khoa da thyc hi¢n cong tac ddi sanh loai hinh va sb luong cac hoat
dong nghién ctru ctia ngudi hoc ciia CTPT Ké toan qua cac nam. P6i sanh qua cac
nam cho thdy: Vé dé tai cip Trudng, giam dan tir nam hoc 2016 tir 2 dé tai xudng 1
nam 2019-2020, sé lugng SV tham gia khong thay d6i. Dé tai cip khoa chi ¢ 3 dé
tai nam 2015-2016, cac nam sau khong co. DPé 4n mon hoc nam hoc 2018-2019 d3 ¢6
10 @6 4n mdn hoc v&i 70 SV tham gia va nam hoc 2019-2020 di tang 1én 20 véi 140
SV tham gia.

Pé khuyén khich nguoi hoc NCKH, Nha trudng c6 quy dinh muc hd tro kinh
phi NCKH cua SV tai Quy ché chi tiéu ndi bo. Nha truong cé chinh sach khen
thuong cho thanh tich NCKH cua SV nhu: Trién khai to chirc xét chon va trao giai
cho SV NCKH gdém c6 céac giai: Giai nhat kinh phi khen thuong 500.000 &, kinh phi
hd tro 10.000.000d; Giai nhi kinh phi khen thuéng 300.000 &, kinh phi hd trg
8.000.000d; Giai ba kinh phi khen thudéng 200.000 d, kinh phi hé tro 5.000.000d;
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Giai khuyén khich kinh phi khen thuéng 100.000 d, kinh phi hd tro 3.000.0004.
Trong ndm 2019 ¢6 6 SV ciia nganh Ké toan dat giai thuong SV NCKH cip Truong.

Nha truong da giao trach nhiém cho Phong CTCT-HSSV, Trung tam
HTSV&QHDN la don vi chirc nang xay dung cac quy trinh, cac b cong cu va
phuong phap trién khai, tiép nhin phan hoi tir cac bén lién quan vé hoat dong
NCKH, dich vu hd tro GV, NH, co s& vat chét... Bao gém: can b0 nhan vién, GV,
ngudi hoc, ngudi hoc di tét nghiép, nha tuyén dung. Hoat dong khao sat, tiép nhan ¥
kién phan héi tir cac bén lién quan duogce trién khai cy thé nhu: 1dy ¥ kién phan hoi tir
nguoi hoc vé céac hoat dong giang day; cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh; cac
hoat dong cua Nha truong vé cac hoat dong day. Sau mdi dot khao sat, két qua kha
sat dugc tong hop, phan tich, xir 1y bang phan mém SPSS va duoc don vi khao sat
1ap bao cao trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Trong cac bao cao két qua khao sat déu
duoc phan tich, danh gia mirc d6 hai long cua cic bén lién quan vé cac hoat dong
NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co s& vat chat. Noi dung khao sat dugc phan lam 4
nhém cha dé chinh, bao gdm ¥ kién danh gia vé: (1) CTDT, (2) giang vién, (3) to
chirc dao tao va co s& vat chit cho dao tao, (4) mtc do dap ing mong dogi cua SV.
Két qua thong ké khao sat cho thay ti 18 danh gia Tt cac chi sd cia CTDT dat tir
67,1% dén 73,0%; danh gia Tot cho cac chi sd cia giang vién dat tir 71,2% dén
75,4%. Panh gia tot cho t6 chirc dao tao va co s vat chat cho dao tao 65,1% dén
72,5%; Mtc d6 hai 10ng so v6i mong doi cua sinh Vién vé ning lyc dat duoc sau khi
hoan thanh khoa dao tao dat tir 63 - 70%.

Nha truong thuc hién viée ddi sanh két qua khéao sat mirc do hai long cua céc
bén lién quan cia CTPT K& toan qua cac nam. Két qua cho thay tat ca cac tiéu chi
déu co murc d6 hai long trén 90% qua cac nam.

Nha truong va Khoa di khai thac, xt Iy va sir dung cac thong tin phan héi caa
cac bén lién quan, thuc hién viéc ddi sanh gitra cac nim va dbi sanh véi cac CTDT
khac cung trinh d6 trong va ngoai Truong lam co s¢ dé cai tién chat lwong dao tao,
NCKH va PVCD cua Khoa. Trén co sé d6 Truong/Khoa di c6 nhiing dé xuat cai
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tién chat lugng nhu: Ra soat lai CTDT; Nang cép muon tra tai liéu/hoc liéu truc
tuyén; stra chita, duy tu bao dudng phong hoc dé phuc vu cho SV tu hoc ngoai gio;
tang dinh mac chi cho NCKH cho GV va SV... Két qua dat duoc trong chu ky danh
gia CTDT da duoc d6i méi 1 1an véi noi dung cua hoc phan da duogc cai tién nam
2017. CTDT di dugc bd sung thém 6 hoc phan, loai bo 17 hoc phan, sé tin chi tur

132 xubng con 125 tin chi, s6 hoc phan tir 42 hoc phan con 36 hoc phan...

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chuan 11:
2.1. Nhirng ton tai Tiéu chuan 11:

Ty 1& SV t6t nghiép giam dan qua cac nam trong chu ky KDCLGD vi nguyén
nhan chi quan nhu chua hoan thanh chwong trinh hoc, chua dat trinh d6 nang luc
ngoai ngtr, strc khoe...

Mic du d3 trién khai dao tao theo hoc ché tin chi duoc nhiéu nim, song cho
dén nay Khoa van chua c6 SV nao tt nghiép sém, trong khi sb lugng SV tét nghiép
cham van con va dang c6 xu hudéng gia ting.

Mic du biéu mau khéo sat co cac cau hoi vé mirc thu nhap cua SV tét nghiép,
nhung s6 liéu tong hop vé cac két qua khao sat khong cung cip nhitng thong tin cu
thé vé murc thu nhap trung binh cta SV tét nghiép nganh K¢é toan.

Poan DGN d3 trao d6i voi nhom GV, SV, két qua cho thay nhiéu CBGV va
SV thuoc CTDT nganh Ké toan chua that su quan tam dén cong tac NCKH cua SV;
cac chu dé ctia san pham NCKH cua SV chua duoc dinh hudng dé phuc vy hiéu qua
cho cac hoat dong hoc tdp nganh nganh dao tao.

Mic di hang nim Nha truong khao sat véi s6 luong phiéu twong doi 16n (hang
chuc nghin d6i véi SV), tuy nhién Nha trudong chua 1ay ¥ kién phan hdi cua can bo
nhan vién, GV, nha tuyén dung dé dé xuét cac giai phap hiu ich cho cai tién chat

lugng cac hoat dong cua Nha truong.

2.2. Khuyén nghi Tiéu chuan 11:
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Nha truong, Khoa nén dua ra nhiing giai phap twong tng phi hop timg doi
tugng dé giam thiéu sé lwgng SV thdi hoc, khong tét nghiép hang nam vi nhing ly
do ca nhan.

Nha truong, Phong Pao tao, Phong Cong tac SV va Khoa can c6 giai phap
hitu hiéu dé thuc day cac bo mdn, cac cb van hoc tap tich cuc hd trg SV chu dong
trong xay dung ké hoach hoc tap, ding ky hoc phan dé han ché sé luong SV tét
nghiép cham, ¢ SV tét nghiép sém so véi ké hoach, phll hop véi phuong thirc dao
tao theo tin chi.

Sau mdi 1an khao sat tinh hinh viéc lam ciia SV tot nghiép, bo phéan chirc nang
duoc giao 1a ddu méi thyuc hién can tong hop cac dir liéu day di bao gom: phuong
phap khao sat (dién thoai, giri email phiéu khao sat ...), ngudi thuc hién, thoi gian
khao sat, sb lurong khao sét, ddi tuong khao sat, marc thu nhap ... dé tao thanh co s6
dit liéu vé tinh trang viéc lam cua SV tbt nghiép nganh K& toan va thuan loi cho viéc
xéac dinh phan khac thi truong lao dong dé Nha truong/Khoa co bién phap cai thién
cac chi s thyc hién va tu van cho SV.

Nha truong can c6 co ché, chinh sach vira mang tinh bat budc, vira mang tinh
khuyén khich dé thuc déy cac Khoa, BO mon, GV va nguoi hoc tham gia tich cuc
vao cac hoat dong NCKH cua SV, gin cac chu dé, noi dung NCKH cuta ngudi hoc
v&1 nganh dao tao.

Hang nim, khi khao sét 1y y kién phan hoi vé hoat dong NCKH, dich vu hd
trog GV, NH, co s& vat chat,...Nha truong can khao sat ddy du cac bén lién quan dé

dat duoc hiéu qua tét nhat.
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3. Miic dat ciia Tiéu chuan 11:

Tiéu chuin/ Tiéu chi Murc danh gia
Tiéu chuan 11 3,80
Tiéuchi11.1 4
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 4
Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 11.5 3

Trung tam Kiém dinh chat lwgng Gido duc — Hiép héi Cdc truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



245

TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA
PANH GIA NGOAI
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Tong hep két qua tw danh gia va danh gia ngoai

Panh gia tiéu

chi Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin/ T;rédénh gia Panh gia ngoai
Tiéu chi PG | PGN Mirc by Ti 1é 50 | Mirc S6 ticu Ti 1é 50
tryng chi tiéu chi trgng chi dat tiéu chi
binh dat binh : dat
dat
Tiéu chuén 1 5,00 3 100,00% | 3,67 2 66,67%
Tiéuchi 1.1 5 4
Tiéuchi 1.2 5 3
Tiéuchi 1.3 5 4
Tiéu chuén 2 5,00 3 100,00% | 4,33 3 100,00%
Tiéuchi 2.1 5 4
Tiéu chi 2.2 5 5
Tiéu chi 2.3 5 4
Tiéu chuén 3 5,00 3 100,00% | 3,67 2 66,67%
Tiéuchi 3.1 5 4
Tiéu chi 3.2 5 3
Tiéu chi 3.3 5 4
Tiéu chuén 4 5,00 3 100,00% | 4,00 3 100,00%
Tiéuchi 4.1 5 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 4,60 5 100,00% | 4,00 4 80,00%
Tiéuchi5.1 5 4
Tiéu chi 5.2 5 5
Tiéu chi 5.3 5 3
Tiéuchi 5.4 4 4
Tiéuchi 5.5 4 4
Tiéu chuin 6 4,43 7 |100,00% | 4,29 7 |100,00%
Tiéuchi 6.1 4 4
Tiéu chi 6.2 4 4
Tiéu chi 6.3 5 5
Tiéu chi 6.4 5 4
Tiéu chi 6.5 4 4
Tiéu chi 6.6 5 5
Tiéu chi 6.7 4 4
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Panh gia tiéu

chi Téng hop theo tiéu chuén
Tiéu chuin/ T;rédénh gia Danh gia ngoai
Tieuchi | rpg | paN | Muc | g, | Tileso | Mic | qcy, | Tilso
tryng chi tiéu chi trgng chi dat tiéu chi
binh dat binh : dat
dat
Tiéu chuén 7 4,00 5 100,00% | 4,00 5 100,00%
Tiéuchi 7.1 4 4
Tiéuchi 7.2 4 4
Tiéu chi 7.3 4 4
Tiéuchi 7.4 4 4
Tiéuchi 7.5 4 4
Tiéu chuin 8 4,20 5 100,00% | 4,00 5 100,00%
Tiéu chi 8.1 4 4
Tiéu chi 8.2 4 4
Tiéu chi 8.3 5 4
Tiéu chi 8.4 4 4
Tiéu chi 8.5 4 4
Tiéu chuin 9 5,00 5 100,009 | 4,20 5 100,00%
Tiéu chi 9.1 5 4
Tiéu chi 9.2 5 4
Tiéu chi 9.3 5 5
Tiéuchi 9.4 5 4
Tiéu chi 9.5 5 4
Tiéu chuén 10 417 6 100,009 | 4,00 5 83,33%
Tiéu chi 10.1 4 3
Tiéu chi 10.2 4 4
Tiéu chi 10.3 4 4
Tiéu chi 10.4 5 5
Tiéu chi 10.5 4 4
Tiéu chi 10.6 4 4
Tiéu chuén 11 4,40 5 100,00% | 3,80 4 80,00%
Tiéu chi 11.1 5 4
Tiéu chi 11.2 5 4
Tiéu chi 11.3 4 4
Tiéu chi 11.4 4 4
Tiéu chi 11.5 4 3
Danh gia chung chwong trinh | 5, | 54 | 1000006 | 402 | 45 | 90,00%
theo 50 tiéu chi
Dadnh gid chung chwong trinh
theo 11 tiéu chuan 4,62 4,00
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PHU LUC A
Giéi thiéu tdm tit vé co s& gido duc thuc hién
Chuwong trinh dao tao dwgc danh gia
(Trwong DPai hoc Vinh)
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Giéi thiéu tém tit vé Truong Pai hoc
Thoi diém bao cdo: tinh dén ngay 30 /8/2020

Truong Dai hoc Vinh c6 tién than 1a Phan hiéu Dai hoc Su pham Vinh duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 375/NQ ngay 16/7/1959. Sau d6 ba nim, Phan hiéu Dai
hoc Su pham Vinh duoc Bo trusng Bo Gido duc ky quyét dinh s6 637/QP ngay
29/2/1962, chuyén thanh Truong Pai hoc Su pham Vinh. Quyét dinh s
62/2001/QB-TTg ngay 25/4/2001 cua Tha tudéng Chinh pha da quy dinh nhiém vu
cua Truong Pai hoc Vinh la dao tao gido vién co trinh d¢ dai hoc va tung buéc mo
thém céc nganh dao tao khac phl hop véi kha nang ctia Truong va nhu cau nhan luc
cua xa hoi, nghién cttu khoa hoc phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.

Khoa Kinh té duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 870/QD-BGH&DPT-TCCB,
ngay 24/2/2003 cua Bo truong B Giao duc va Pao tao. Trai qua hon 17 nam xay
dung va truong thanh, Khoa Kinh té da dao tao hang ngan Ctr nhan, hang traim Thac
sT kinh té khang dinh duoc vi thé ciia minh d6i Vi sy phat trién ctia Nha trudng va
xa hoi.

- Trai qua 17 nam xay dung va trudng thanh, voi nhitng thanh tich dat dugc
trong cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc, Khoa Kinh té da duoc khen thudng:

+ Tap thé lao dong tién tién xuat sic;

+ Tap thé lao dong gioi;

+ 03 Bing khen ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An;

+ 05 Bﬁng khen ctia B6 truong Bo Gido duc va Pao tao;

+ 04 Bing khen ctia TW Poan TNCS Hd Chi Minh;

+ 03 Gidy khen Tinh Poan cho don vi c6 thanh tich xuét sic trong cong tic

Doan va phong trao thanh nién.

! Trich Bo céo Ty danh gia cia CTDT nganh Ké toén — Trudng Dai hoc Vinh.
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PHU LUC B

Tom tat két qua tw danh gia Chwong trinh dao tao
Nganh Ké toan trinh do dai hoc

cua Trwong Pai hoc Vinh
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA

Tén co sé giao duc: Trwong Pai hoc Vinh

Tén chuong trinh dio tao: Ké toan

Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Dat

Mirc trung
binh

So tiéu chi

dat

Ti 18 s6 ticu

chi dat (%)

Tiéu chuan 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

5,00

100%

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

5,00

100%

Ti€éu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

5,00

100%

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

5,00

100%

Tiéu chuin 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

4,60

100%

Tiéu chuén 6
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Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,40

100%

Tiéu chuén 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

I I

4,00

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,20

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

o1l o1 o1 o1 o1

5,00

100%

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,20

100%

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

4,40

100%
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Tiéu chi 11.5

4

Panh gia chung CTDT

4,62

50

100%

Ngay 3 thdang 11 nam 2020

H
N

~ 'r %

U TRUONG ™
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PHU LUC C

QUYET PINH
Thanh 1ap doan danh gia ngoai Chwong trinh
dao tao Nganh Ké toan trinh d¢ dai hoc

tai Treong DPai hoc Vinh
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HIEP HOI CAC TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAI HOC, CAO PANG VIET NAM Poc lidp - Tw do - Hanh phic

TRUNG TAM KIEM PINH

CHAT LUQNG GIAO DUC

Sé: 138/QD-KPCLGD Ha Néi, ngay 07 thang 11 nam 2020

QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap doan dinh gid ngoai 03 chwong trinh dao tao
ctia Truong Pai hoe Vinh:

- Nganh Luat Kinh té trinh d9 dai hoc

- Nganh Ké todn trinh d¢ dai hoc

- Nganh Gido duc Mém non trinh d9 dai hoc

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia B
truomg Bé Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chdt lwong chiong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cit Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thing 3 nam 2016 cia Bj
truong B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh Vé tiéu chudn ddnh gia chat luong
chuwrong trinh dao tgo cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Cén cir Cong van 1076/KTKDCLGD-KDDH ngay 28 thdang 6 nam 2016 cia Cuc
Khdo thi va Kiém dinh chdt leong gido duc (nay la Cuc Quan Iy chdt lwong) vé viéc
hueéng dan dénh gid ngoai chuong trinh dao tao;

Céin cit Quyét dinh s6 79/0P-HH ngay 16 thang 10 ndm 2015 cia Hiép hoi Cdc
truong dai hoc, cao ddng Viét Nam vé viéc thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat heong
gido duc truc thugc Hiép hoi Cdc truong dai hoc, cao dd’ng Viét Nam;

Cén cie Quyét dinh s6 62/QP-BGDPT ngay 07 thang 01 nam 2016 cua Bo
truong B GD&DT cd'p phép hoat dong kiém dinh chat lwong gido duc cho Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc truc thugc Hiép héi Cdc truong dai hoc, cao déng Viet

YIEMDINH
GIAC

Nam;

Can cir Quyét dinh s6 06/QD-KPCLGD ngay 01 thing 9 nim 2016 cia Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc vé viéc ban hanh Quy dinh déi véi kiém dinh vién
thuc hién danh gia ngoai co so gido duc hodc chuong trinh dao tao;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Pdnh gid chat leong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap doan dénh gia ngoai 03 chuong trinh dao tao cia Truong Dai
hoc Vinh gém:
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- Nganh Luat Kinh té trinh d¢ dai hoc

- Nganh K& toan trinh do dai hoc

- Nganh Gido duc Mam non trinh d¢ dai hoc
va ctr cac thanh vién theo danh sach dinh kem.

Diéu 2. Doan danh gia ngoai néu tai Piéu 1 ¢6 nhiém vu t6 chic, thuc hién viée
dénh gia ngoai 03 chuong trinh dao tao cia Truong Dai hoc Vinh néu tai Diéu 1. Thoi
gian Khao sat so b va thoi gian Khao sat chinh thirc theo phu luc dinh kém.

Doan dénh gia ngoal hoat dong theo Quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao vé
quy trinh, chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao va hudéng dan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao cua céc trudong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép. Poan danh gia ngoai s& ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Céc ong/ba Chanh Van phong, Trudng cic Phong co lién quan thudc Trung tam,
Hiéu truéng Trudong Dai hoc Vinh va céc thanh vién c6 tén trong danh sach tai Piéu 1
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Y/ 4

Noi nhdn:
- Nhu Piéu 3;
- Luu VT, HS
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Phy lyc 11

SACH POAN DANH GIA NGOAI
UONG TRINH DPAO TAO NGANH KE TOAN
M PO PAI HOC CUA TRUONG DAI HOC VINH

(Kém theo Quyét dinh s6 138/QD-KDCLGD ngay 07 thdng 11 nam 2020
cua Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duxc)

*Théi gian Khio sat so by: Ngay 17/11/2020
* Théi gian Khio sat chinh thire: Tir ngay 04/12/2020 dén ngay 09/12/2020

Danh sdch gom 03 nguoi./.

1/ Danh sich Doan dénh gi ngoai
T Ho va tén Chiie vu/Noi cdng tic | S8 thé KDV | Nhigm vy
] Uy vién Hoi dong
GS.TSKH. Binh Tién Long CSKH & CNQG. | 2014.0004 | TFome
UyvinHoidongGSNN | | Doan
’ Truong phong DPGCLGD The ky
ThS. Pinh Tudn Diing Trung tim KBCLGD. | 20141016 | .-
Hiép héi CTDHCDVN O
TP CNCL Trung tim ;
PGS.TS. Nguyén Vin Uyén KDCLGD - Higphoi | 201501135 | | hanh vién
CTDHCDVN thudng e
) Kiém dinh vién Trung
TS. Nguyén Dirc Thanh tim DCLGD, Hiép hdi | 2014.02.092 | Thanh vién
CTPHCDVN
Trg Iy Chu tich Hoi dong
TS. Nguyén Thi Thu Ha Truomg Dai hoc 2014.02.066 | Thanh vién
Vin Lang ]
Danh sich gom 03 nguoi./.
2/ Danh sach C§ vin gidm sit va Cin bj hé trg hanh chinh Doan dinh gid ngoai
Ho va tén Chire vy / Noi cong tic sé‘;:f Nhi¢m vy
. ' GD Trung tim KDCLGD | 50 4 o | C6 vin gidm st
PGS.TS. Nguyén Phuong Nga | - Hiép hoi CTDHCDVN 2014.0.003 Poin DGN
. . : CVP TT KPCLGD - CB hd trg hanh
&n Anh T
Ong Nguyen Anh Tuan Hiép hoi CTDHCDVN chinh Boan BGN
;; - Cin bd TT KDCLGD, | CB hd tro hanh
| 3| BaNgo Thj Thu Thio Hi¢p hoi CTDHCDVN \
L

chinh Doan BGN
o i
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PHU LUC D

LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINHPAO TAO
NGANH KE TOAN TRINH PO PAI HQC
TAI TRUONG PAI HQOC VINH
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LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH KE TOAN,
TRINH PO PAI HQC TAlI TRUONG PAI HOC VINH

Thai gian: Tir Thir Sau, ngay 04 thang 12 dén Thir Tu ngay 09 thang 12 nam 2020.
Pia diém: Tai Trudng Pai hoc Vinh

Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan D‘;a dl.eAm
Poan lam viéc
The Sau - . _ , .
ngay 04/12/20 NGAY LAM VIEC THU NHAT
Phong hop
8"00 - 08"15 |Poan gap Ban Giam Hiéu. CaPoan DGN | ting 2 nha
diéu hanh
- Truong Poan DGN phd bién cac nguyén tic
DGN, dao duc nghé nghiép va trach nhiém
cua tung thanh vién. Ting 8 Nh:
h h v ang a
§'15-09°00 | Poan trao d6i vé nhitng van dé can tap trung Ca boan BGN diéu hanh
lam r6 khi nghién ctru minh chiing va phong
van voi Hoi dong TPG.
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach cac phong: HCTH, TCCB, BT SbH, DT, Tina 8 Nh:
9"00 - 10"00 | CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, KH-TC,| Ca Doin DGN da.rlg - ha
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan 1eu han
clia bao cdo TPG lam viéc truc tiép khi dugc
yéu cau.
10"00 - 11"30 | Khai mac DGN (Chuong trinh chi tiét kém theo) | Ca Poan PGN | Héi truong A
11"30 - 14"00 Nghi tria
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bo phu Tina 8 Nha
14"00 - 17"00 | trach cac phong: HCTH, TCCB, BT SPH, DT, | Ca BPoan bGN dié?J hanh

CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DPT, KH-TC,
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan
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Thoi gian Hoat dong Thanhphan fﬁad¥¥“
Poan lam viéc
ctiia bao cao TPG lam viéc truc tiép khi duoc

yéu cau.

Can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién ti do Y~ Tang 8 Nha
17h00-18h00 gdp 9é Poan PGN (néu c6 nhu cau). Caboan BGN | pa hanh
18h00-19h00 Nghi chiéu Ci Poan PGN

DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;

LD céac don vi phu trach CTDT; can bd phu

trach cac phong: HCTH, TCCB, DT SbH, DT, Ting 8 Nha
19'00 - 20'00 | CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, KH-TC, | CaBoanDGN | g bl

TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan 1eu han

ctia bao cao TPG lam viéc truc tiép khi duogc

yéu cau.

Thir Bay S _ ,
ngay 05/12/20 NGAY LAM VIEC THU HAI
8"00 - 9"00 PhA,()nq van Nhom ceeu sinh vién dai hec nganh Nh6m 1 P_pV}/T7 Nha
Ke toan diéu hanh
9"00 - 9"15 | Poan Pdnh gia ngoai hgi y chuyén mén Cd Poin BPGN
9"5- 1075 |Phong van nhom Nha tuyén dung nganh Ké Nhém 1 P.PV1/T 7 Nha
toan diéu hanh
10M5 - 10"30 | Podn Pdanh gia ngoai hgi y chuyén mén Cd Dodin BPGN
10730 - 11"30 | Phong van nhém sinh vién dai hgc nganh Ké Nhém 1 P.PV1/T 7 Nha

toan

diéu hanh
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan D}a d'im
Poan lam viéc
Phong van Nhém chuyén vién, ky thugt vién,
nhan vién cia Trwong & cia 3 don vi phu Nh6m 2 Tér]g 2 Nha
trach CTDT; Céng doan & Doan TNCSHCM ciia diéu hanh
don vi phu trach CTDT nganh Ké toan,
11"30 - 14"00 Nghi trica
14"00 - 14"15 | Podn Pdnh gia ngoai hgi y chuyén mon Ci Poan DPGN | Tang8 Nha
diéu hanh
Nhom 1
14"5 -15"5 | Phong van nhém Gidng vién CTPT nganh Ké P.PVL/T 7 Nha
toan diéu hanh
15h15 - 15h30 | poan Ddnh gia ngoai hai y chuyén mon CéDoanDGN | Tang 8 Nha
dicu hanh
Tham san bai, ky tlc x&; co s6 y té, thu vién, Nhom 1 Trong khuén
C4C co SO VAt chét khac cua Truong. vién Truong
15h30 - 17h00 | Ting 7 Nha
Tham co s& thuc hanh va du gio mot so 16p Nhém 2 diéu hanh
theo thai khéa biéu nganh Ké toan Giang dudng
nha B
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LP céc, d0’n‘ vi phu trach CTDT; can b phu Ting 8 Nha
1700 -17"30 trach cac phong: HCTH, TCCB, BT SPH, BT, Ca Poan PGN didu hanh

CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&PT, KH-TC,
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan
cia bao cao TPG lam viéc truc tiép khi duoc
yéu cau.
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan })}a dl.e Am
Poan lam viéc
Tang 8 Nha
17"30 -18"00 | Can bg, giang vién, nhan vien vasinhvientwdo |~ 5 5 diéu hanh
gdp 96 Poan PGN (néu c6 nhu cau).
18h00-19h00 Nghi chiéu Ca boan bGN
Tang 8 Nha
19"00 - 20"00 | Poan DGN Iam viéc ndi bo. Ca Poan PGN | dieu hanh
Chii Nhat Lo i :
ngay 06/12/20 NGAY LAM VIEC THU BA
Poan DGN nghién ciru hd so minh chimng;
LD céac don vi phu trach CTDT; can bd phu
X X trach cac phong: HCTH, TCCB, PT SPH, DT, Tang 8 Nha
8°00-11°30  |CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DPT, KH-TC,| Ca Poan DGN | diéu hanh
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan
ctiia bao cao TPG lam viéc truc tiép khi duoc
yéu cau.
h h
11730 - 14700 Nghi trua
Poan DGN nghién ciru hd so minh chimng;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
) : trach cac phong: HCTH, TCCB, DT SbH, DT, Tang 8 Nha
14700 - 15°00 | CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DPT, KH-TC,| Cadoan DPGN | 43, hanh
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan
clia bao cdo TPG lam viéc truc tiép khi dugc
yéu cau.
Tang 8 Nha
15"15 - 15"30 | Poan Panh gid ngodi hgi y chuyén mén CaPoan PGN | dieu hanh
: X Phong van Lanh dgo Truwong, dai dign lanh Tang 2 Nha
15°30-17°00 | 740 Hgi déng trwong va Lanh dao Hgi dong ti| C3P0oan DGN | diéu hanh
danh gia CTPT
Can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién t do Tang 8 Nha
17°00 - 17'30 ¢, glang vien, “9! Capoan DGN | diéuhanh

gdp 96 Poan PGN (néu ¢6 nhu cau).
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan })}a dl.e Am
Poan lam viéc
18h00-19h00 Nghi chiéu C4 Poan PGN
19700 - 20"00 | Poan DGN I1am viéc noi bo CiPoinPGN | |ang8Nha
dicu hanh
Thw Hai 5 » _ ,
ngay 07/12/20 NGAY LAM VIEC THU TU
DPoan DGN nghién ctru hd so minh ching;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach cac phong: HCTH, TCCB, BT SPH, DT, Tang 8 Nha
8"00 - 11"30 | CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, KH-TC,| Caboan BGN diéu hanh
TTrGD, BV va can bo phu trach céc tiéu chuan
ctiia bao cao TPG lam viéc truc tiép khi duogc
yéu cau.
11"30 - 14"00 Nghi trua
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LD cac don vi phu trdch CTDT; can b6 phu
) X trach cac phong: HCTH, TCCB, BT SPH, DT, Tang 8 Nha
14°00-17°00 | CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&PT, KH-TC, | CabPoan DGN | 43, hanh
TTrGD, BV va can bo phu trach cac tiéu chuan
ctia bao cdo TDG 1am viéc tryc tiép khi duoc
yéu cau.
17h00-20h00 Nghi chiéu Ca Poan DPGN
20700 - 23"00 | Poan DGN 1am viéc ngi bo tai khach san Phong lam
o T o viéc tai KS
Thwr Ba A A . X
ngay 08/12/20 NGAY LAM VIEC THU NAM
8"00 - 11"30 | Poan DGN lam viéc noi bo tai khach san CaPoan DGN | ~nong lam
viéc tai KS
1130 - 14"00 Nghi triea
14"00 - 18"00 | Poan PGN lam viéc noi bo Ca Doan DGN | Phong lam
viéc tai KS
18h00-20h00 Nghi chiéu Ca Poan DPGN
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Thoi gian Hoat dgng Thanh phan ) Dja diém
Poan lam viéc
h h \ S A A A Phong lam
20"00 - 23"00 | Boan BGN lam viéc noi bo tai khach san. viéc tai KS
Thir Tw 5 N _ .
Ngay 09/12/20 NGAY LAM VIEC THU SAU
8"00 - 11"30 | Doan PGN Iam viée néi bo CaPoan DGN | Hhong lam
viéc tai KS
11"30 - 14"00 Nghi trica
14700 - 15"00 | poan DGN 1am viée noi bo CaPoan DGN | Phong lam
o viéc tai KS
Bé mac, ky két bién ban hoan thanh dot khao | Ca Poan DGN;
15"00 - 1700 | Sat chinh thirc phuc vu danh gia ngoai truong | TTKDCLGD; Tr. o
bai hoc Vinh, chyp anh luu niém (Chuong trinh DH Vinh; HOt truong A
chi tiét dinh kém). & Khach mai
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PHU LUCE

CONG VAN PHAN HOI
CUA TRUONG PAI HOC VINH
VE DU THAO BAO CAO PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH KE TOAN
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH Péc lap — Tw do — Hanh phic
sé: (7% /DHV-PBCL Nghé An, ngaydd thing 12 nim 2020

V/v Phan hdi Dy thao B4o céo danh gia
ngoai CTDT nganh K& toan trinh d§
dai hoc cua Truong Pai hoc Vinh

Kinh giri: - Doan Chuyén gia ddnh gié ngoai;
- Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Hiép héi Cac
truong dai hoc, cao déng Viét Nam.

Cén cir cong van sb: 172/CV-KDCLGD ngay 14 thang 12 nam 2020 cta Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc (KPCLGD) - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao
dang Viét Nam vé viéc 14y y kién Dy thao Bdo cdo danh gia ngoai (PGN) chuong
trinh dao tao (CTDT) nganh K¢é toan trinh do dai hoc cia Trudng Dai hoc Vinh;

Can cir Dy thao B4o cdo DPGN CTDT nganh K& toan trinh d6 dai hoc ciia Poan
danh gia ngoai thudc Trung tim KDCLGD - Hiép hoi Cac trudng dai hoc, cao ding
Viét Nam;

Hoi ddng tu dénh gia CTDT nganh K& toan trinh d¢ dai hoc cia Truong Dai
hoc Vinh sau khi nghién ctru, thao ludn da thdng nhit y kién nhu sau:

1/ Nhat tri v6i két qua danh gi cia Poan dénh gia ngoai CTDT nganh K¢é toan
v6i mirc trung binh 1a 4.02; s6 Tiéu chi dat 1a 45/50 Tiéu chi; s Tiéu chi chua dat 1a
5/50 Tiéu chi.

2/ Hoan toan dong y véi tit ca ndi dung trong ban Dy thdo Béo céo danh gia ngoai
cua Doan danh gid ngoai. ‘

Kinh d& nghi Poan danh gia ngoai, Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido dyc -
Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viét Nam xem xét va tién hanh cac budc tiép
theo.

Trén trong./.

/'a 2 -; l
Feof Trudn
HE

Noi nhin:

- Nhu trén;
- Luu: HCTH,DBCL.

a )

GS.TS. Ngﬁyén Huy Bing
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PHU LUC G

BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH KE TOAN TRINH PO PAl HQOC
VA PHAN HOI CUA TRUONG PAI HQOC VINH
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TONG HOP KET QUA PANH GIA NGOAI
VA PHAN HOI CUA NHA TRUONG

Panh gia tiéu

chi Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chu len /| PGN | Phin Danh gia ngoﬁﬂi sau phan hdi | Phan hoi ciia Nha truong
Tieuchi | sau |hdicia | Mic | >0 | Tilesd | Mic | .o | Tiless
phan Nha tung | o | tiéuchi |trung | L. tiéuchi
hoi | truong binh dat dat binh : dat

Tiéu chuén 1 3,67 2 66,67% | 3,67 2 66,67%
Tiéuchi 1.1 4 4

Tiéuchi 1.2 3 3

Tiéuchi 1.3 4 4

Tiéu chuén 2 4,33 3 100,00% | 4,33 3 100,00%
Tiéuchi 2.1 4 4

Tiéu chi 2.2 5 5

Tiéu chi 2.3 4 4

Tiéu chuén 3 3,67 2 66,67% | 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.1 4 4

Tiéu chi 3.2 3 3

Tiéu chi 3.3 4 4

Tiéu chuén 4 4,00 3 100,00% | 4,00 3 100,00%
Tiéuchi 4.1 4 4

Tiéu chi 4.2 4 4

Tiéu chi 4.3 4 4

Tiéu chuén 5 4,00 4 80,00% | 4,00 4 80,00%
Tiéuchi 5.1 4 4

Tiéu chi 5.2 5 5

Tiéu chi 5.3 3 3

Tiéuchi 5.4 4 4

Tiéu chi 5.5 4 4

Tiéu chuin 6 4,29 7 ]100,00% | 4,29 7 |100,00%
Tiéuchi 6.1 4 4

Tiéu chi 6.2 4 4

Tiéu chi 6.3 5 5

Tiéu chi 6.4 4 4

Tiéu chi 6.5 4 4

Tiéu chi 6.6 5 5

Tiéu chi 6.7 4 4

Tiéu chuén 7 4,00 5 100,00% | 4,00 5 100,00%
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Tiéu chuén/
Tiéu chi

Panh gia tiéu

chi

Téng hop theo tiéu chuin

DGN
sau
phéan
hoi

Phan
héi ctia
Nha
trwong

Panh gia ngoai sau phan hoi

Phan hdi ciia Nha trudong

Mirc
trung
binh

SO

tiéu

chi
dat

Ti 16 s6
tiéu chi
dat

Mirc
trung
binh

S tiéu
chi dat

Ti 18 s6
tiéu chi
dat

Tiéu chi 7.1

Tiéuchi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéuchi 7.5

R RN

N N RN ES

Tiéu chuan 8

4,00

100,00%

4,00

100,00%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

R RS

R RS

Tiéu chuan 9

4,20

100,00%

4,20

100,00%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéuchi 9.4

Tiéuchi 9.5

A0 |

A0S |

Tiéu chuin 10

4,00

83,33%

4,00

83,33%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Ao~ M~lW

Ao~ lW

Tiéu chuin 11

3,80

80,00%

3,80

80,00%

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

SRR

R RE R

Tiéu chi 11.5

3

3

Panh gia chung chwong trinh

theo 50 tiéu chi

4,02

45

90,00%

4,02

45

90,00%

Danh gia chung chwong trinh
theo 11 tiéu chuan

4,00

4,00
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