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BÁO CÁO KHẢO SÁT KẾT QUẢ LẤY Ý KIẾN BẠN ĐỌC 
VỀ THƯ VIỆN NĂM 2024
Nhằm mục đích đánh giá hiệu quả cũng như mức độ hài lòng của bạn đọc đối với các hoạt động của Thư viện, Trung tâm TT-TV Nguyễn Thúc Hào đã tiến hành khảo sát bạn đọc thông qua phiếu yêu cầu và thu được kết quả như sau:
1. Lĩnh vực học tập, giảng dạy, nghiên cứu của anh (chị)


2. Trong quá trình học tập, nghiên cứu, Anh/(Chị) có thường xuyên khai thác và sử dụng tài liệu tại Thư viện Trường?


3. Khả năng khai thác thông tin của Anh( Chị) thông qua Website và phần mềm quản lý Thư viện?


4. Anh( Chị) thường nhận thông tin giới thiệu tài liệu của Thư viện qua kênh nào?


5. Anh/ (Chị) cho biết Giáo trình tài liệu do thư viện trường cung cấp có đáp ứng nhu cầu thông tin của mình không ? 

6. Nếu nguồn tài liệu của thư viện còn thiếu, theo Anh/ (Chị) loại nào cần được ưu tiên bổ sung ?



7. Anh/ (Chị) cho biết ý kiến đánh giá về giờ mở cửa phục vụ bạn đọc của thư viện trường có phù hợp với thời gian học tập, nghiên cứu ?



8. Tài liệu có cả bản in và bản số, Anh ( Chị) ưu tiên sử dụng loại hình nào?






9. Khi sử dụng thư viện, Anh (Chị) có mong muốn được mở rộng khả năng nào?



10. Để thư viện đáp ứng tốt hơn nhu cầu thông tin, phục vụ nghiên cứu và học tập của mình, theo Anh/(Chị) cần phải cải tiến các khâu công việc nào?
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292 câu trả lời	39%
12%
7%
32%
5%
4%
1%

Sách giáo khoa, giáo trình, đề cương, bài giảng	Luận án, luận văn	CSDL các loại	Sách chuyên khảo, tham khảo, tổng luận	Tạp chí khoa học	Các tạp chí, sách trực tuyến	Kỷ yếu các loại	115	34	19	93	16	11	4	


300 câu trả lời	6%
78%
16%

Chưa phù hợp	Phù hợp	Rất phù hợp	17	234	49	


301 câu trả lời	15%
13%
72%

Tài liệu in	Tài liệu số	Cả tài liệu in và tài liệu số	46	38	217	Column1	Tài liệu in	Tài liệu số	Cả tài liệu in và tài liệu số	


300 câu trả lời	13%
32%
8%
15%
32%

Có thể tham dự các serminar, sinh hoạt khoa học...	Có khu vực dành riêng để nghỉ giải lao (cafe, ăn nhanh…)	Có thể triển khai các diễn đàn	Có thể triển khai các hoạt động ngoại khóa	Có không gian để làm việc theo nhóm	39	95	25	44	97	


296 câu trả lời	23%
26%
16%
26%
8%

Các học liệu nên ở dạng điện tử để việc cung cấp và khai thác được dễ dàng, nhanh chóng	Thư viện phối hợp với giảng viên để cung cấp đầy đủ học liệu	Phát triển không gian học tập (không gian  thông tin)	Thường xuyên điều tra nhu cầu bạn đọc để tạo lập và phát triển các loại hình sản phẩm 	&	 dịch vụ TTTV	Cung cấp địa chỉ truy cập nguồn tin khoa học công nghệ trực tuyến của quốc gia	69	78	47	77	25	

304 câu trả lời

Sales	51 %
37%
1 %
7 %
4%

Khoa học tự nhiên	Kỹ thuật - Công nghệ	Ngôn ngữ	Khoa học Giáo dục	Nông - Lâm - Ngư	154	112	4	22	12	


303 câu trả lời	33 %
61 %
6 %

Không thường xuyên	Thường xuyên	Rất thường xuyên	100	184	19	

302 câu trả lời

Sales	46%
47%
7%

Chưa thành thạo	Thành thạo	Rất thành thạo	140	143	19	


298 câu trả lời	44%
15%
9%
25%
7%

Facebook, Zalo	Email	Phòng DVTT	Website	Điện thoại	132	45	26	74	21	


302 câu trả lời	3%
47%
50%

Không đáp ứng	Đáp ứng	Đáp ứng một phần	9	141	152	

