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B4o cdo danh gia ngoai chuwong trinh dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc
Truong Pai hoc Vinh da dugc cac thanh vién trong Poan Panh gia ngoai cung
soan thao, trao doi va théng nhat. Cac thanh vién ctia Poan Panh gia ngoai cam
két nhitng ddnh gia, nhan dinh, két luan trong bdo cdo la khach quan, trung thuc,

cong bﬁng, doc 1ap va dua trén minh chimg.

Moi thong tin trong Bao cao dwoc bao vé theo quy dinh cua phap ludt.
Nghiém cam moi hinh thirc sao chép, céng bé bat cir néi dung ndo ciia Bdo cdo
nay trdi voi cac quy dinh lién quan trong phap ludt hién hanh.

v



DANH SACH THANH VIEN POAN DANH GIA NGOAI

Nhiém vu
TT Ho va tén Co quan cong tac
dugec giao
. Nguyén Giam déc Dai Trudng
1 | GS.TS. Tran Van Nam .
hoc Pa Nang doan
Nguyén Ph6 Giam dbc
2 | PGS.TS. Lé Van Anh , Thu ky
bai hoc Hué
Nguyén Vién trudn
SIYER VERTHOE | Thanh vien
Vién Nghién ciru & Pao
3 | TS. Duong Mdng Ha _ _ Thuong
tao Viét Anh, Pai hoc Da
< truc
Nang
Nguyén Pho Hiéu truong
4 | TS. Tran Quang Hai Truong DH Ngoai ngltr, | Thanh vién
Dai hoc Da Néng
Trung tim Quan 1y chat
lugng, Truong DH Cong . »
5 | ThS. Lé Hoang Vii . . Thanh vién
nghi¢p Thuc pham TP
Ho Chi Minh
Pho6 Truong phong Khao
. thi & Pam bao chat L
6 | ThS. Nguyén Thi Khanh Linh _ Thanh vién
luong, Truong Pai hoc
Quy Nhon
Chuyén vién Phong L
_ . Giam séat
7 | ThS. Huynh Ngoc Thanh Nghiép vy, Trung tam .
vien

KDCLGD - PH Da Nang




DANH SACH QUAN SAT VIEN

TT Ho va tén Co quan cong tac
1 | Trinh Thé Anh Truong Pai hoc Su pham — DPai hoc Pa Nﬁng
2 | Tran Thi Ha Van Dai hoc Da Ning
3 | B6 Poan Trang Truong Pai hoc Binh Duong
4 | Pham Duy Duong Truong Pai hoc Su pham K§ thuat — Pai hoc Pa Nang
5 | Truong Phuc Vinh Truong Pai hoc Su pham KV thuat Vinh Long

Vi




MUC LUC

PHAN L TONG QUAN ........coiiiiiieiitieeeeeeeses e tee s seeses st sss s st ensenasnans 1
1. G101 thi€U CHUNE ....ovviiiiiii e e e e e neeeees 1
2. Tom tAE QUA (NN GANN G1A NIEOAL 1.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e e e er e e eer e e e es et e e es et eees et eees e 2
3. TOm tit két qua dAnh @iA NEOA........vveeveecerreceseieeiese e 4

PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN ......c..cooooovveiieirerneeieniereeenes 16
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh d30 ta0 ...........cceveeeee.. 16
Tiéu chuan 2: Ban md ta chuong trinh ddo tao........ Error! Bookmark not defined.

Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chuong trinh day hocError! Bookmark not
defined.

Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép can trong day va hocError! Bookmark  not
defined.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap cua neudi hocError!  Bookmark  not
defined.

Tiéu chuan 6: Doi ngii giang Vién, NGNIEN CTU VIBN .........covvveeeeeeeeeee e 45
Tiéu chuin 7. DOi NGl NHAN VIBN c..veveee oo e e e e e e e ereee e eseeeererenereeens 54
Tiéu chuin 8: Neudi hoc va hoat d0ng hd tro NEUST HOC ..vevveveveeereeeeeereeeeeereeerereens 62
Tiéu chuan 9: Co s& Vat chat va trang thi€t Di ........ccooveeeverieeeeeeeeeee e 70
Tiéu chuan 10: NANG €80 ChAL TWQNQ ...t 80
Ti8U Chuan 11: K&t QUA QAU M8 .....vovveeeceecieese et 94
BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAL......... 106
PHAN PHU LUC .......c.coiiiiiieieieeiesieeeessssesses s sesissassesses s sen s sssssssasessen s sensasannens 109
Phu luc A. Giéi thiéu tém tat vé Trudng DH Vinh, Khoa Gido duc va CTDT nganh
[ I SRR 109
Phu luc B. Tém tat két qua tu danh gid CTDT ....c.ccvvevivveveeeiseieieiesesesieeeesees 112
Phu luc C Quyét dinh thanh lap doan gid ngoai va Quyét dinh thanh 14p doan quan
Y1 VA L1 PO PRSP PRORSPPRSUROPN 116
Phu luc D. Lich trinh khdo sat chinh thirc cia Poan PGN..........ccccvvveeieeiiiiinnee, 123
Phu luc . Vin ban phan héi cia Truong PH Vinh vé Dy thiao Bao cao danh gia
0 07 OSSR 128
Phu luc E. Vin ban phéan hoi ctia Doan DAnh 214 D803 ..vevvveveeeeeeeeereeeeereeeeerens 129

Vii



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | TU VIET TAT TU VIET NGUYEN
1. |AUN-QA ASEAN University Network - Quality Assurance
2. [BCH Ban chip hanh
3.|/CB Can bg
4. |CBGV, NV Can bd giang vién, nhan vién
5. |CBQL Céan bd quan ly
6. CDR Chuan dau ra
7. |CLB Cau lac bo
8. ICNTT Cong ngh¢ thong tin
9. |CSGD Co s¢ gido duc
10{CSVC Co s& vat chat
11/CSDL Co so dit ligu
12|CTDH Chuong trinh day hoc
13/CTPbT Chuong trinh dao tao
14|/CTCT&SV Cong tac Chinh tri va Sinh vién
15/CVHT C6 van hoc tap
16/PBCL Pam bao chat luong
17/\bCCT Pé cuong chi tiét
18/bGN Danh gia ngoai
19/bH Pai hoc
20bT bao tao
21/GDbH Giao duc dai hoc
22|GD&DT Gido duc va Pao tao
23|/Gb Giam dbc
24|GS Gido su
25/GV Giang vién
26/HP Hoc phan
27|HTDN Hop tac doanh nghi¢p
28/HTQT Hop tac quoc té
29/KDCL Kiém dinh chat lugng

viii




30/KPCLGD Kiém dinh chét luong giao duc

31|KHCL Ké hoach chién lugc

32|KHCN Khoa hoc cong nghé

33|KH&CN Khoa hoc va cong nghé

34| KHXH&NV Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

35/KPIs Key Performace Indicator (chi s6 danh gia nang luc
thuc hién cong viéc)

36/KQHT Két qua hoc tap

37/KTPG Kiém tra danh gia

38/KT&DPBCL Khao thi va Pam bao chét luong

39/KTX Ky tac xa

40/NCKH Nghién ctru khoa hoc

41/NCV Nghién ctru vién

42INTD Nha tuyén dung

43NV Nhan vién

44/PCCC Phong chay chira chay

45/PGS Pho Giao su

46/PPDH Phuong phap day hoc

47/PVCD Phuc vu cong df)ng

48/QLCL Quan Iy chit luong

49|QLDT Quan 1y dao tao

50/QLKH&HTQT Quan 1y khoa hoc va Hop tac qudc té

51|SM Str mang

52|SP Su pham

53|SV Sinh vién

54/TC-CB T6 chac-Can bo

S55(TbG Tu danh gia

56,ThS Thac si

ST{THPT Trung hoc pho thong

58/TLGD Triét 1y gido duc

59| TN Tam nhin




60

TS

Tién si

61/TSKH Tién si khoa hoc
62/ TTTL Thoéng tin tu liéu
63/ TW Trung vong
64|UBND Uy ban Nhén dan




Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

PHAN I. TONG QUAN

Gidi thiéu chung

Poan danh gia ngoai (PGN) (sau day goi la Poan) chuong trinh dao tao (CTDT)
nganh Gido duc Tiéu hoc (GDTH) Truong Pai hoc (PH) Vinh (sau ddy goi 1a Nha
truong/Trudng) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 28/QD-CEA.UD ngay 26 thang 2
niam 2020 cua Giam déc Trung tdm Kiém dinh chat luvong gido duc — Dai hoc Pa Néng
vé viéc thanh lap Poan danh gid ngoai chat lugng chwong trinh dao tao nganh Giéo
duc Tiéu hoc cua Truong Pai hoc Vinh va Quyét dinh sé 159/QQB-CEA.UD ngay 25
thang 9 ndm 2020 cua Giam dc Trung tdm kiém dinh chat luong gido duc — Dai hoc
Pa Nang vé viée diéu chinh danh sach Poan danh gia ngoai chat luong chuong trinh
dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc ctia Trudng Pai hoc Vinh. Poan gém 07 thanh vién,
trong d6 c6 06 chuyén gia danh gia ngoai va 01 can b giam sat ctia Trung tim, cu thé:

Nhiém vu

TT Ho va tén Co quan cong tac )
dugc giao

1 GS.TS. Tran Van Nam Nguyén Giam doc PH Pa Nang Trudng doan

2 | PGS.TS. Lé Vin Anh Nguyén Phé Giam ddc DH Hué Thu ky

Nguyén Vién trudng Vién Nghién ciu | Uy vién

3 TS.D Mong Ha ~ ~ 3
uwong Mong Ha & Dao tao Viét Anh Pai hoc Pa Nang | Thuong truc

Nguyén Pho Hiéu trudng, Truong DH

4 | TS.Tra Hai : s Uy vién
ran Quang Hai Ngoai ngtr, PH Da Nang y
Trung tim Quan 1y chét luong,
5 ThS. Lé Hoang Vi Truong DH Cong nghiép Thuc pham | Uy vién
TP H6 Chi Minh
6 ThS. Nguyén Thi Pho Truéng phong KT & DBCL Dai Uv vién
Khanh Linh hoc Quy Nhon y
ThS. Huynh Ngoc Chuyén vién Phong Nghiép vy, Trung | .., . ..
7 i e Giam sat vién
Thanh tam KDCLGD - bH ba Nang

Ban Béo c4o DGN khai quét qua trinh trién khai DGN, cong cu va phuong phap
danh gia, cac két qua dat duoc va nhiing Kién nghi cai tién chat luong ddi véi CTPT
nganh GDTH cia Nha trudong. Phan gidi thidu tom tit vé Nha truong, Khoa Giéo duc
va CTDT nganh GDTH cua Nha trudng duogc trinh bay trong Phu luc A. Téng hop két
qua ty danh gia trong Phu luc B. Quyét dinh thanh 13p Poan DGN, Poan quan sat vién
trong Phu lyc C. Lich trinh DGN trong Phu luc D. Céng vin phan hdi caa CSGD vé
du thdo bao cao DGN trong Phu luc . Van ban ctia Poan DGN gui CSGD trong Phu
luc E.
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Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Cac nhan dinh, két luan, danh gia trong Bao cdo DGN nay can ctr trén cac thong
tin, minh chtng va dit liéu Nha trudng cung cap tinh dén thoi diém 30/9/2020.

Tém tit qua trinh dinh gia ngoai

Poan DGN trién khai hoat dong PGN CTDT nganh GDTH ciia Truong PH Vinh
theo cic ndi dung quy dinh tai Cong vin sé 1076/KTKDCLGD-KPDH ngay
28/6/2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong giao duc, B6 GD&DT vé viéc
huéng dan danh gia ngoai chuong trinh dao tao.

Cong cu danh gid Poan DGN di sir dung 1a Bo tiéu chuin danh gia chat luong
CTPT duoc Bo GD&DPT ban hanh theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 v&i 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi; mic danh gia cho mdi tiéu chi theo thang
danh gia 7 muc (twong tng véi 7 diém). Giai doan danh gia 1a 2015-2019.

Céc phuong phap danh gia da dugc Poan sir dung bao gdom: i) Nghién ctru Ho so
TPG CTDT nganh GDTH do Nha truong va Trung tdm cung cap dé xac dinh nhiing
van dé can 1am r6 trong Bao cao TPG CTPT nganh GDTH cia Nha trudng, dbi chiéu
v6i cac yéu cau cua Bo tiéu chuin danh gia chat luong CTPT nganh GDTH; ii)
Nghién ctru, kiém tra hd so, minh chimg tai thuc dia dé danh gia do tin cy va tinh xac
thuc ciia cac thong tin Nha truong da thé hién trong Bao cao TPG CTDT nganh
GDTH; iii) Khao sat, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc lam cua SV tét nghiép
va lay y kién danh gia, gop y cho Nha truong tir cac bén lién quan; iv) Phong van, thao
luan véi cac doi tuong li€n quan; quan sat, kiém tra CSVC, trang thiét bi va cac hoat
dong trong Nha truong dé xac thuc cac thong tin va nhan dinh, danh gia vé thuc trang
CTDT nganh GDTH cua Nha truong; v) Déi sanh thuc trang CTPT nganh GDTH cia
Nha truong véi mde chuan tham chiéu t6i thiéu dugc quy dinh trong Cong van sb
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan Iy chat luong, thay thé Tai liéu
hudng dan danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo
cong van 769/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cta Cuc Quan 1y chit luong dé danh
gia diém so cua tiéu chi.

Poan d trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ciru HO so TDG CTDT nganh GDTH: Tir thang 10/2019: Trudng doan,
Thu ky, Thanh vién ciia Poan va Trung tim di trao d6i, thong nhat du kién ké hoach
cong tac cua doan va phan coéng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Truéng doan va
thu ky doan PGN du thao ké hoach danh gia ngoai, thao ludn véi cac thanh vién va
phan cong nhiém vu cho cac thanh vién doan DGN. Cac thanh vién Poan doc va ra
so4t toan b cu tric ciia ban bao cao TPG va nghién ctru cac tai liéu lién quan, nghién
ctru k¥ ndi dung bao cdo lién quan téi cac tiéu chuan, tiéu chi dugc phan cong, viét
nhan xét bao cdo ty danh gia CTDT. Poan da thao luan, thong nhat vé cac van dé da
rd/chua r& khi nghién ctru hd so TPG; trao doi, théng nhat vé& cac ndi dung, cac tai
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liu, minh chting yéu cau Nha trudng bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; C4c
d6i twong va thanh phan can phong van; cong tac hau can dé Nha truong, Trung tim
va Poan can chuan bi. Pong thoi, Truong doan, Thu ky, Thanh vién cia Poan thong
nhat ndi dung lam viéc trong dot khao sat so bd va du thao ké hoach khao sat chinh
thtc;

- Khao sat so bg: Ngay 24/6/2020, Truéng doan, Thu ky, dai dién Thanh vién
ciia Doan va Giam sat vién tién hanh khao sat so bo CTDT nganh GDTH Truong PH
Vinh. Poan di lam viéc véi Chu tich Hoi dong truong, Lanh dao Nha trudong, Hoi
df)ng TG, dai dién Trung tim KT&DPBCL va dai dién lanh dao cac Phong, Ban,
Trung tam lién quan dén CTDT nganh GDTH ciia Nha truong. Poan da béo cao két
qua nghién ctru hd so TDG; khao sat CSVC ciia Nha trudng; trao ddi, thong nhat vé
lich trinh va cong tac hau can chuan bi cho khao sat chinh thic ctia Poan tai Truong.
Poan da thao luan véi Nha truong va thong nhét vé cac tai liéu, minh chung yéu cau
Nha trudng can bo sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; s6 luong va thanh phan cac
d6i tugng can phong van. Pong thoi, Truong doan va lanh dao Nha truong da ky két
Bién ban ghi nhé khao sat so bo;

- Khao sat chinh thirc: Tir ngay 14/10/2020-17/10/2020, Poan DGN d4 tién hanh
khao sat chinh thic tai Truong vai viée thuc hién cac hoat dong: Truéng doan hop
toan doan PGN dé quan triét nhi€ém vu cta tirng thanh vién, cach thuc va ké hoach 1am
viéc; Hop véi Lanh dao Nha truong, BCN Khoa Giao duc va Hoi déng TG CTDT
nganh GDTH; Kiém tra hd so, minh chitng véi sy tham gia lam viéc tryc tiép cua cac
nhém can b phu trach Hanh chinh-Tong hop, T6 chic Can bo, Pao tao, Khoa hoc
Cong nghé va HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan tri va Pau tu, Cong tac chinh tri-Hoc
sinh Sinh vién, Thanh tra Giao duc, Trung tim DBCL, Trung tdm Thong tin-Thu vién
Nguyén Thic Hao, Trung tam Dich vu, H6 trg SV va Quan hé doanh nghiép, Trung
tdm CNTT, Trung tdm TH-TN, Trung tdm Noi trd, Trung tam GDQP & AN, Trung
tm Gido duc thuong xuyén, can bd phu trach cac tiéu chuén, tiéu chi; Thao luin va
phong van chinh thtc, dong thoi lay ¥ kién danh gia, gop y cia 12 nhom déi tuong
gOm tat ca cac bén lién quan ctia Nha truong; khao sat 200 SV cua Nha truong da tot
nghiép nganh GDTH niam 2017, 2018 vé tinh hinh viéc lam sau tét nghiép, vé viéc phd
bién quy ché to chirc BT, gidi thiéu CTDT, CPR, vi tri viéc 1am sau t6t nghiép, hoat
dong giang day cia GV, CSVC va chét luong phuc vu cia CB hd tro va dong thoi
Poan DGN di nhan duogc 166 ¥ kién dong gop théng qua phiéu khao sat diéu tra tir cac
bén lién quan tham du phong van danh gia, gop y vé cac hoat dong caa Nha truong va
cua Khoa Gido duc; gip g& va phong van khong chinh thire voi SV tai cing-tin, Trung
tam TTTV; thuc hién quan sat, kiém tra ngau nhién mot sé6 dau muc sach tai Trung
tam TTTV; kiém tra CSVC, trang thiét bi va quan sat hoat dong gio duc; khao sat vé
tinh trang viéc lam caa SV cua Truong tét nghiép ndm 2017 va 2018. Sau mdi ngay
lam viéc, Poan tip trung thao luan, tong két cac van dé va thong nhat cac ndi dung
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danh gia. Pong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép CB va SV ¢6 nhu cau gip va trao ddi
v61 Poan;

- Viét du thao Bao cdo DGN: Tur 19/10/2020-17/11/2020, sau dot khao sat
chinh thirc, Boan tiép tuc thao luan, théng nhét va viét dy thao Béo cdo DGN. Du thao
Bao cao BDGN duogc toan bo thanh vién trong Poan va can bd gidm sat cia Trung tam
thong qua va duogc giri dé 1dy ¥ kién phan hoi caa Nha trudng;

- Hoan thién Bao cao BDGN: Tu 07/12/2020-20/12/2020: Sau khi nhan dugc y
kién phan hoi cua Nha truong vé du thao Bao cdo PGN, Poan tiép tuc thao luan,
thong nhat vé nhiing y kién phan héi cia Nha truong. Poan DGN hoan thién Béo céo
DPGN, lay chir ky cia tit ca cac thanh vién trong Poan va chinh thirc giri Bao cio DPGN
cho Trung tam KBDCLGD-DHDN cung toan bd hd so lam viéc ctia Poan, kém theo cac
file dién tir li€n quan.

Tém tit két qua danh gia ngoai
3.1. Nhitng diém manh ciia CTPT

I. Muc tiéu cua CTDT nganh GDTH dugc xac dinh 1o rang, ¢6 muc ti€u chung,
muc tiéu cu thé, trong muc tiéu cu thé thé hién cac yéu cau vé kién thirc, k¥ nang, muc
tu chu va trach nhiém. Trong CTDT ban hanh nam 2017, muc tiéu cua CTPT duogc
xac dinh rd rang, huéng t6i voi st mang va tam nhin ciia Nha truong; phu hop véi
muc ti€u cua gido duc dai hoc. Chuén dau ra ctia CTDT nganh GDTH dugc xac dinh
1d rang, cu thé trong CTDT. Trong giai doan 2015-2019, CTPT nganh GDTH da ra
soat, diéu chinh va chinh thirc ban hanh céc phién ban vao cac nam 2015, 2016 va
2017. Theo d6, CTDT da c6 muc tiéu vé co ban thé hién sy gan két véi st mang va
tam nhin cua Trudng va phu hop véi muc tiéu gido duc quy dinh tai Luat Gido duc dai
hoc. CBR ctia CTDT duoc ra soat vao cac nam 2015, 2016, 2017, da thé hién duge cac
kién thuc, k¥ nang va muc tu cha va trach nhiém ctia nguoi hoc can dat khi hoan thanh
CTDT. Muc tiéu va CDR cua CTDT tai phién ban 2017 dugc xay dung ding quy dinh,
thé hién cac khbi kién thirc va ky nang chung, k¥ ning chuyén biét, thai do va pham
chat dao durc cta ngudi hoc can co sau khi tét nghiép CTDT. CPR ciia CTDT dugc
phé) bién dén cac bén lién quan, cy thé: trang thong tin dién tu cua Truong, Khoa, So
tay SV, trong tai khoan c4 nhan trén phan mém CMC cta mdi SV...

ii. Céc thong tin trong ban md ta CTDT, dé cuong chi tiét cac HP duoc ra soat
diéu chinh, duoc phé duyét va ban hanh chinh thirc va da pho bién cac théng tin nay
dén cac bén lién quan, dac biét 1a GV va SV qua trang thong tin dién ta, So6 tay Sinh
vién, ... Ban md ta CTPT duoc xay dung khoa hoc, cong phu theo huéng tiép can
CDIO, ¢4 tiép nhan céac y kién gop y cua cac bén lién quan dugc xem xét trong qua
trinh ra soat. Bé cuong chi tiét hoc phan duoc bién soan theo mau thdng nhat, trong d6
phién ban nam 2017 bd sung mot s6 ndi dung, thdng tin méi so vai phién ban 2015,
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2016 dé phu hop voi chuong trinh gido duc phd thdng méi ciing nhu dap wng nhu cau
cua thi treong lao dong. Dé cuong chi tiét cua tat ca cac HP co day du cac thong tin, co
cho biét cac muc do giang day I, T, U twong (ng Véi cac trinh d6 nang luc ma nguoi
hoc can dat dugc. Cac dé cuong chi tiét hoc phan duoc phd bién dén tit ca ngudi hoc
vao budi hoc dau tién cua hoc phan, bén canh su tu van caa Cé van hoc tap.

iii. CTDH nganh GDTH phu hop véi CBR, c6 khéi lwong kién thirc toan khoa 13
125 tin chi (khong ké cac hoc phan Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong-An
ninh), dap ung quy dinh cia B0 GD&DT. CTDT nganh GDTH c6 ty 1¢ hop ly gitia
khoi kién thirc. Ban mé ta CTDH, dé cuong chi tiét hoc phﬁn dugc ra soat, cap nhat va
cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc, nhat 1a cong bd trén trang thong tin dién tir
ctia Trudng. Phuong phap day hoc trong CTDH nganh GDTH duoc thiét ké dya trén
CDBR va duoc phan chia theo dac thu hoc phﬁn gém thuyét trinh, thao luan nhom, dat
van dé va giai quyét van dé, giao bai tap vé nha cho SV, thao luan, semina, thyc hanh,
thue té. Phuong phap day hoc cua timg hoc phan duoc thé hién trong dé cuong chi tiét
hoc phan. Loai hinh kiém tra danh gia gém tu luan, thuyét trinh bao céo, bai tap 1on,
tiéu luan, tric nghiém khach quan,... Phuong phap day hoc, kiém tra d4nh gia cta céac
hoc phan trong CTPT twong dbi phu hop, di gop phan vao viéc thyc hién va do luong
muc do dat dugc CDR cua CTDT. Trong chu ky kiém dinh, Nha truong da 2 lan diéu
chinh 16n ban mé ta CTDH. Trong qua trinh diéu chinh déu ldy y kién cua cic bén lién
quan va tham khao CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngoai nudc. Ban mo ta
CTDH duogc thiét ké dua trén cc yéu cau cia CBR, dé cuong chi tiét hoc phan trinh
bay déy du cac muc can thiét, thé hién déy du nguén luc va tién do trong viéc thyuc
hién. Cac ma tran thé hién quan hé gitta hoc phﬁn va CDR, thé hién dugc cac hoc phén
c6 sy dong gop cu thé nham dat duge CDR. Cac phuong phap kiém tra danh gia tuong
thich v6i cac hinh thirc gidng day va gop phan rén luyén kién thirc, k¥ ning, muc tu
cha tu va trach nhiém cua SV.

iv. Nha trudng di ban hanh van ban chinh thirc cong bd TLGD va pho bién rong
rii dén cac bén lién quan thdng qua nhiéu phurong thire khac nhau. Cac hoat dong day
va hoc cia CTDH duoc thiét ké nham dat duoc CPDR va dép Gmg yéu cau thuc tién.
CTDH nganh GDTH dugc xdy dung huéng dén viéc giup ngudi hoc tich liy kién
thtre, c6 nang luc tu duy logic; ¢6 k§ nang chuyén mon giang day va gido duc, ky nang
mém; nang dong, sang tao; co phém chit dao drc va trach nhiém nghé nghiép; phat
huy tinh tich cuc va chu dong trong hoc tdp. Pé cuong cac hoc phan ban hanh nim
2017 thé hién viéc xay dung t6 hop cac cong nghé day hoc, phuwong phap giang day da
dang trong cac hoat dong day hoc dé dat duoc CBR.

v. Nha truong ban hanh day du cac vin ban lién quan dén cong tac kiém tra danh
gia. Nha truong tién hanh ra soat, diéu chinh, bo sung Quy dinh vé hoat dong kiém tra
danh gia vao cac nam 2014, 2017. Bé danh gia két qua hoc tap ctia SV nganh GDTH,
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Khoa Gi4o duc di thiét ké cac phuwong phap va cong cu dé danh gia muc do dat duoc
CDR cua SV ¢ cac muc do theo thang Bloom. Két qua hoc tap cua SV ddi véi mdi hoc
phan déu duoc danh gia thong qua diém chuyén can va diém kiém tra thuong xuyén,
diém kiém tra gitra ky, diém thi két thic hoc phan véi cc hinh thirc khac nhau. Viéc
déanh gia qua trinh dugc chi trong, véi trong s6 diém danh gia qua trinh lién tuc ting tir
30% 1én 40% va 50% trong cac nam 2015, 2016, 2017. Quy trinh va ké hoach kiém
tra danh gia két qua hoc tap ciia SV dugc quy dinh rd rang va cong bd cong khai. Mdi
hoc phan déu c6 2 ngan hang dé thi: Ngan hang dé thi tric nghiém phuc vu kiém tra
gifra hoc phén va deé thi tu luan phuc vu thi cudi hoc phﬁn. Cong tac td chirc thi duoc
thuc hién tot. Nha truong quy dinh 1 rang co ché phan hoi diém thi két thuc hoc phéan.
Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc (bao gdbm thoi gian, phuong
phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac nodi dung lién quan) duge Nha truong
trién khai, thong bao cong khai ti SV. Truong s dung phan mém quéan 1y ddo tao
dam bao tinh khoa hoc, chinh xac cao.

vi. Nha truong/ Khoa di c¢6 ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV thyuc hién
chuong trinh dap (ng tét nhu cau vé BT, NCKH va PVCD. Hién nay tham gia ddo tao
nganh GDTH cé 37 GV va 2 chuyén vién. Ngoai ra, Khoa con c6 su hop tac cua cac
GV c6 pham chit va nang lyc tir cac don vi khac trong va ngoai Truong. Dua trén
KHCL cua Trudng, Khoa di c¢6 Chién lugc phat trién Khoa GD giai doan 2018-2025,
tam nhin 2035. Qua d6, xac dinh muc tiéu chung 1a “Xay dung va phat trién Khoa
Gido duc thanh don vi di dau va tién phong cua Truong PH Vinh trong hoat dong
nghién cttu khoa hoc gi4o duc va dao tao, bdi dudng GV, CB quan ly gido duc” véi
nhiéu muc tiéu cu thé va giai phap thuc hién. Khoa lubn tuan tha chat ché cac quy dinh
cu thé vé tiéu chuan bo nhiém chic danh cia GV (Giang vién chinh, Pho gido su, Gido
su) cling nhu tiéu chuan bo nhiém Truong/Phd Bo mon do Nha trudng quy dinh, trong
d6, nhan manh dén cac tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, NCKH. CB, GV cua
Khoa, ngoai viéc dap ung cac tiéu chuan vé bang cip chuyén mén theo quy dinh hién
hanh con phai tham gia bdi dudng, nang cao vé nghiép vu va céc ky nang hd tro can
thiét dé co thé dam bao gitip SV dat dugc CDR ma Nha trudong di cong bo. Hién nay
100% GV cua Khoa c6 chung chi Nghiép vu su pham giang day dai hoc, chiing chi
Cong nghé théng tin, ching chi Ngoai ngit, chizng chi An ninh quéc phong, chiing chi
Trinh d6 Iy luan chinh tri (pht hop véi ting loai ddi twong) dat chuan quy dinh. Nha
truong c6 quy dinh rat cu thé vé nhiém vu giang day va NCKH dbi véi GV theo chiic
danh cu thé, ngoai viéc giang day du gio chuan theo dinh mtc, GV con phai c6 céc
cong trinh NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac.

vii. Nha truong c6 hé thdng van ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién 13 rang, cu thé va dugc cong bd cong khai trong noi bo va dang tai
trén website ciia Truong. Nha truong va Khoa Gido duc c6 co ché tao diéu kién va
khuyén khich d6i ngii nhan vién hd tro bdi dudng va nang cao cong tic chuyén mén,
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nghiép u. Po6i ngii nhan vién cua Nha trudng va Khoa Gido duc c¢6 pham chat, ning
Iirc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap tmg duoc nhu cdu vé DT, NCKH va PVCD.
Hoat dong danh gia va phan loai doi ngli NV ctia Truong va Khoa dugc tién hanh
thudong xuyén hang thang, hing nim voi cac mirc cu thé 1am cin cir dé chi tra thu nhap
ting thém va thi dua, khen thuéng. Qua phong van cho thay nhan vién hai long vé
cong tac tuyén dung, boi dudng nhan vién, thi dua khen thudng cua Truong va Khoa
Gido duc.

viii. Pé an tuyén sinh ciia Trudng xac dinh rd chinh sach, chi tiéu tuyén sinh,
céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ctia nganh Giao duc Tiéu hoc theo
quy dinh cua Bo6 GD&DT, dugc cong bd cong khai va quang ba bang nhiéu hinh thirc,
c6 sy tham gia dong gop ¥ kién cua Khoa Giao duc va cac bén lién quan. Sau mdi dot
tuyén sinh, Trudng c6 ra soat, danh gia, rat kinh nghiém vé cong tac tuyén sinh, danh
gia cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc cia nganh Giao duc Tiéu hoc.
Truong cb cac quy dinh cu thé va hé thong giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu dbi véi nguodi hoc chat
ché; c0 cac bao cao va phan hoi vé két qua, tién do hoc tap, ren luyén cia nguoi hoc
héng nam. Truong c6 doi ngl tu van, hd tro SV trong cac van dé lién quan dén hoc
tap, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro khac. SV nganh
Giéo duc Tiéu hoc duge tao su hig tht va long yéu nghé thong qua cac Hoi thi rén
luyén k¥ ning nghé nghiép. Trudng, Khoa c6 méi truong lam viéc thoang dang, sach
dep, than thién, cac khu giang duong, thuc hanh, thi nghiém, hanh chinh, ky tac xa
SV, thu vién duogc bd tri khoa hoc, thuan lgi cho CB, GV, NV va SV cua Truong noi
chung va nganh Gi4o duc Tiéu hoc noi riéng. Pa sb cac bén lién quan hai long vé moi
truong tam ly, xa hoi va canh quan cua Truong.

ix. Nha trudng c6 hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
véi cac trang thiét bi phu hop hd tro cac hoat dong BT va NCKH. Khoa Gido duc va
CTDT GDTH dugc trang bi 06 phong lam viéc va 04 phong thuc hanh. Trung tam
Théng tin-Thu vién Nguyén Thic Hao véi tda nha 7 tang c6 dién tich gan 29.000m?.
S6 lugng séch, gi4o trinh, tai liéu tham khao, luan van, luan an phuc vu cho hoat dong
dio tao va NCKH ciia CTDT GDTH tinh dén nam hoc 2019-2020 c6 1571 dau sach;
trong d6, gido trinh c6 386 cudn, sach tham khao: 935, tai liéu tiéng nuéc ngoai: 54,
ludn van: 180, luan &n: 03, tap chi khoa hoc tiéng Viét: 13, CSDL tryuc tuyén (TCKH
nudc ngoai): 05 bo. Nha trudng c6 hé théng CNTT bao géom may tinh, phan ctng,
phan mém, trang thong tin dién tir, phong hop truc tuyén,.. dap Gng cong tac dao tao,
nghién ctru va cac hoat dong khac cua don vi. Hé thdng mang Internet va Wifi duoc st
dung mién phi, phu khap khuén vién cia CSGD. Nha trudng da ban hanh vin ban quy
dinh céc tiéu chuan vé méi trudng, stc khoe va an toan cia Truong: Quy ché phdi hop
dam bao an ninh trat tu; quy dinh vé cong tac SV tu quan; quy dinh cong tac HS, SV
va HV noi trd, ngoai tru;...Cac quy dinh cua Nha trudng da duoc trién khai thuc hién
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trong qué trinh xay dung co s¢ ha ting; dau tu bd tri trang thiét bi; té chirc kham sirc
khoe dinh ky, truyén thong, tu van vé gigi tinh, sicc khoe sinh san; phong chdng chay
no, bao lut; dam bao an ninh, trat ty, an toan trong CSGD.

X. Trudng Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh vé quy trinh x4y dung va phat trién
CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy nam 2016 va duogc diéu chinh nim 2019. Nha
truong cd cac van ban, quyét dinh giao nhiém vy, thong bao ké hoach va hudng dan
quy trinh ra soat, diéu chinh CTDT; ban hanh Dé 4n xay dung va phat trién CTDT tiép
can CDIO thanh 1ap Hoi dong lién nganh voi trach nhiém tu van viée ra soat, bo sung,
diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh quy. Nha trudng cb cac vin ban huéng dan lay ¥
kién phan hoi cac bén lién quan vé chuan dau ra va khung CTDT lam co sé cho viée
cap nhat va diéu chinh cac CTDT cua Trudng. Viéc thu thip thong tin phan hoi tir cac
bén lién quan dugc Nha truong va cac Khoa/Vién trién khai thuc hién dinh ky va theo
ké hoach nghién ctru bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Khoa Gido duc t6 chirc nhiéu
budi hop Hoi déng Khoa hoc Vién dé thao luan, c6 bién ban théng nhét noi dung bo
sung, diéu chinh CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc vao cac nam 2015, 2016, 2017 va
2018 trén co so tong hop ¥ kién phan hoi. Trong giai doan 2015-2019, giang vién
Khoa Gido duc di thyc hién 44 dé tai NCKH, trong d6 c6 27 dé tai nghién ciru duoc
ing dung trong xay dung, phét trién CTDT, hoat dong giang day va hoc tap; da hudng
dan sinh vién dang ky va tham gia thyc hién dé taii NCKH theo linh vuc chuyén mén
dang hoc, dat nhiéu giai thuong. Nha truong ban hanh nhiéu vin ban vé quy dinh, thong
bao ké hoach, phan cong, hudng dan cac don vi trién khai ké hoach khao sat y kién cta cac
bén lién quan. Hiang nim Nha truong co bao cao tong hop két qua khao sat ¥ kién phan
hoi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan nham rat kinh nghiém va dé ra giai phap cai
tién cac hoat dong dich vu tu van va hd tro sinh vién cia Truong.

Xi. Nha truong va Khoa da xac 1ap, giam sat duoc ti 1€ thoi hoc, tdt nghiép; thoi
gian t6t nghiép trung binh; loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cua nguoi
hoc; mirc do hai long cua mot s6 bén lién quan nhu SV, cyu SV, nha SDLDP. Nha
truong c6 hé théng thoéng tin vé ngudi hoc, hé thong td chirc theo ddi KQHT, thoi
hoc, tot nghiép, theo doi tién d6 hoc tap cuia nguoi hoc va canh bao hoc vu; da c6 mét
s6 giai phap dé cai tién nang cao chat luong timg tiéu chi; to chirc cho SV thuc hién
cac dé& tai NCKH mot cach bai ban, SV gianh dugc cac giai thuéng NCKH (B9,
Truong), co cic bai bao cong bd thé hién chat luong cac dé tai NCKH cua SV. Ti 1¢
SV ¢6 viéc 1am va c6 viéc 1am diing chuyén mén so v6i SV t6t nghiép kha cao.

3.2. Nhitng linh vwc cén cdi tién ciia CTPT

i. Nha trudong va Khoa can ting cuong thue hién ra soat va diéu chinh CDR cua
CTDT; Nén tang cudng thu thap thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan khi ra soat,
cap nhat muc tiéu, CDR cia CTDT. Thyc hién khao sat nhu cAu cac bén ¢6 lién quan
va tap trung hon vao cac d6i twong quan trong 13 thi trudng lao dong. Can cé chuyén
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gia xtr 1y s6 liéu khao sat nhu cau thi truong, dua trén sy phan tich, vién dan dir lidu,
thong tin cu thé tir nhidu ngudn bao gém ca doanh nghiép, nha tuyén dung, vin ban
ciia nha nudc va dia phuong. Nén phd bién CPR rong rii hon dé cac SV nim duoc
CDbR.

ii. Nha truong va Khoa Giéo duc can ra soat lai CTDT theo quy dinh 2 nam/lan;
trién khai thu thap y kién cia cac don vi tuyén dung dé viéc duoc dao tao sat véi nhu
cau xa hoi. Khoa Gi4o duc nén c6 ké hoach dé bo sung vao Ban mo ta CTDT phién
ban 2020 day du cac thong tin chi tiét nhu hoc phan tién quyét dé gidp cac bén lién
quan biét, hiéu dé thuc hién va giam sat. Khoa/Nganh can cé bién phap huéng dan SV
sir dung ban mé ta CTDT va DPCHP dé chu dong xay dung ké hoach va bién phap phi
hop véi diéu kién c& nhan nhiam tbi vu hoa qua trinh hoc tap, tranh treong hop SV bo
hoc.

iii. Truong va Khoa can diéu chinh CTDT theo hudng bd sung thém céc kién
thire dai cuong, kién thirc chuy@n nganh va céc ky ning nham giup cho sinh vién dat
t6t hon cac CPR di cong bo. Giang vién nén thiét ké cac bao cao mon hoc nham danh
gida dugc muc do phu hop va hiéu qua va kha nang dat dugc CPR cua SV theo mdn
hoc ma minh phu trach. Khoa can ra soat, xem xét viée bd sung Khoa luan tot nghiép
vao CTDT, cac hoc phﬁn tu chon dam bao tinh kha thi, tén hoc phén dam bao bam sat
n6i ham hoc phan, bé tri can d6i thoi lwong giira cac hoc ky.

iv. Khoa Gido duc cAn phd bién thudng xuyén triét Iy gido duc cua Khoa va
thudng xuyén to chiic cac hoat dong hudng t6i tuyén truyén cho triét 1y gido duc nay
dé sinh vién c6 duoc dinh hudng ren luyén theo. Khoa can t6 churc cac budi tap huén,
toa dam chia sé phuong phép hoc tap dai hoc theo CDIO cho SV, huéng dan SV xay
dung ké hoach hoc tap, tu hoc va tu nghién ctru. Truong va Khoa can tham khao y
kién dong gop cua sinh vién dé kip thoi giup giang vién diéu chinh hoat dong giang
day va k¥ niang twong tic v4i sinh vién. Truong va Khoa can ting cudng bd tri cac
ngudn lyc nhu: doi ngi GV, kinh phi, tai liéu nghién ctu,... dé ting cudng ty 16 SV
NCKH va bd tri cho SV dugc lya chon khéa luan t6t nghiép tiy kha ning va nguyén
vong.

V. Truong va Khoa ra soat, xem xét ban hanh Quy dinh vé dao tao dai hoc hé
chinh quy tiép can CDIO theo hé thong tin chi (bo chirc tam thoi). Trudng cé thé hd
trg cong tac ra dé thi, ddnh gia qua trinh bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhy tinh vao
gid giang hoic NCKH dé khuyén khich GV 1am viéc c6 tinh bén viing hon. Trudng
xem xét riit ngan thoi gian cong bd két qua thi hoc phan dé dam bao viéc SV dang ky
hoc hoc ky tiép theo dugc thuan loi. Truong nghién ciru bd sung cac mirc d6 danh gia
ctia cau hoi giita ky, pht hop voi CDR cua ting hoc phan; bo sung ndi dung thanh tra
vao Quy dinh t6 chtrc thi. Trudng nang cip phan mém, dam bao dap tng nhu cau cia
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SV va phat huy hiéu qua cta cong nghé. Nha trudng nén cong khai dap an chdm thi
cudi ki dé SV ty d6i chiéu voi bai thi va c6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tip.

vi. Nha truong/ Khoa can hoan chinh cong tac du béo vé kha ning dao tao cua
don vi dé tiép tuc hoan thién dé &n boi dudng ning luc GV; chd trong bd sung GV ¢6
ning luc va NCV dé phat huy ning luc NCKH &CGCN cua don vi. Nha trudng va
Khoa GD can bbdi dudng, niang cao ning luc giao tiép bang ngoai ngit cho GV nganh
SPTH dé giup ting cuong kha niang hop tac ddi ngoai trong BT, NCKH. Truong /
Khoa can c6 ké hoach cu thé hon nita trong tuyén dung GV tré dé dam bao d6 tudi
theo quy dinh cua Bo GD&DPT ciing nhu ké hoach phat trién doi ngii ma don vi da ban
hanh. Truong va Khoa can quan tdim dén xay dung céc to, nhém nghién ctu manh;
tuyén dung hoic diéu chuyén GV c6 ning luc nghién ctu 1am nong cot phat trién cac
nhom nghién ctitu manh dé phat huy cong tic NCKH va CGCN nhu mét thé manh cua
don vi. Viéc lay y kién danh gia GV thong qua nhan xét ciia ngudi hoc can duoc tién
hanh dinh ky vé&i bang hoi duoc cai tién phi hop. Két qua khao séat can duoc phan tich
siu sic dé 1am co s& cho cai tién cac bién phap hoic chinh sach ning cao ning luc
GV. Khoa can tap trung chi dao thuc hién Chién lugc phét trién Khoa GD théng qua
viéc hinh thanh cac nhém nghién citu manh trong Khoa, mé rong cac nhém nghién
ctiu két hop voi cac ddi tac ngoai Khoa/ Trudng. Truong/ Khoa nén té chiic mot s6 hoi
thao chuyén nganh dé GV c6 co hoi tham gia dng thoi khang dinh ning luc cia Khoa
trong té chirc hoat dong NCKH va PVCD.

vii. Truong can c6 ké hoach, chién lugce phat trién vé nhan su trong d6 c6 phan
tich/dy bao 10 rang, cu thé nhu cau vé doi ngill nhan vién lam vi¢c tai Trung tam TT-
TV Nguyén Thuc Hao, Trung tam TH-TN, Trung tdm CNTT, Trung tim DV, HTSV
va QHDN va cac dich vu hd tro SV khac; quan tAm hon nita dén nhu cau phat trién
nhan sy ¢6 chuyén mon vé CNTT dé dap ung yéu cau phat trién cua Nha trudng trong
giai doan 4.0; can sém diéu chinh, cap nhat va ban hanh van ban vé cong tac can bo; ra
soat dé an vi tri viéc 1am trén co s& phan tich/khao sat nhu cau va 13y y kién gop y cua
c4c bén lién quan, dap mg tot nhu cau nhan luc ngang tim nhiém vu trong timg linh
vuc cong tac; chu trong khdo sat, ddnh gia sy hai long cua ngudi hoc dbi voi doi ngii
nhan vién ho trg & cac don vi cu thé; can khao sat nhu ciu dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghi€p vu cia ddi ngli nhan vién dinh ky héng nam; chu trong boi dudng, tao
diéu kién cho do6i ngii chuyén vién thi thing hang chuyén vién chinh khi c6 du diéu
kién. Truong va Khoa Gido duc can ra soat va hoan thién cac tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh cong viéc ctia nhan vién theo vi tri viéc lam. Trudng can ra soat, théng
nhét gitta Quy dinh dénh gia, Xép loai can b, vién chirc va Quy ché chi tiéu ndi bd vé
muc thanh todn thu nhap tang thém dua trén két qua danh gia, Xép loai A, B, C, D.

viii. Truong va Vién can da dang hinh thirc khao sat y kién cac co quan, don vi
sir dung lao dong cua nganh vé chinh sach tuyén sinh nganh Gi4o duc Tiéu hoc bang
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nhiéu hinh thic khéc nhau; ting cuong thu thap théng tin, tham khao cac bao cao c6
tinh cap nhat vé nhu cau nhan luc cua nganh Gi4o duc Tiéu hoc; ting cudng khao sat ¥
kién ctia hoc sinh, phu huynh vé nhu ciu dao tao dé xac dinh chinh sach tuyén sinh sat
Vv6i y8u cau cua thi trudng lao dong. Trudng can ban hanh quy trinh xay dung tiéu chi
va phuong phép tuyén chon ngudi hoc nganh Gido duc Tiéu hoc trong d6 o iy ¥ kién
gOp ¥ clia cac bén lién quan theo dinh ky; cai tién, bd sung chirc nang ty dong dua ra
canh bao két qua hoc tip va rén luyén trén phin mém Quan 1y dao tao; cai thién chit
luong két ndi cua cac trang ding ky hoc; ting cuong hd trg SV trong viéc cung cip
thong tin nham hd trg SV tim kiém viéc 1am; ting cudng cac hoat dong giam sat, danh
gia két qua hoat dong ctua cac CLB hoc thuat; t6 chirc tap huén nghi¢p vu PCCC cho
SV theo dinh ky hodc vao dau khoa hoc; thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac v¢
sinh, bao dudng thiét bi, dd dung tai cac phong hoc, ting cuong cic bién phap nang
cao y thuc cua SV trong viéc gitt gin vé sinh Truong 16p, canh quan mdi truong.
Truong can b tri thém nha an danh riéng cho CB, GV, NV nham tao su thuan tién,
thoai mai cho doi ngil nay trong gio giai lao hodc gip gd, trao d6i cong viée Vi cac
d6i tac, khach bén ngoai Trudng.

ix. Nha truong can cd ké hoach danh gia hiéu qua sir dung va xay dung phuong
an sir dung téi wu hé thong CSVC ndi chung, hé théng phong hoc va trang thiét bi
phuc vu hoat dong giang day va hoc tap néi riéng dé tiép tuc nang cao chit lugng dao
tao cua CSGD. Trong ké hoach bé sung, cap nhat gi4o trinh, tai liéu tham khao hang
niam, Nha treong can wu tién ngudn tai liéu phuc vu dao tao SBH va cap nhat cac gido
trinh, tai liéu tham khao cho CTPT nganh GDTH. Nha truong nén nang muc dau tu
cho thu vién dé bd sung nguon hoc lidu. Nha trudong can co ké hoach ting cuong
CSVC va trang thiét bi phuc vu cho phong thuc hanh dan (phong thuc hanh véi dién
tich Ion hon, bd sung dan, tai nghe) nham tao diéu kién thuan lgi cho CTPT GDTH
trién khai hoat dong day hoc. Nha truong c6 ké hoach danh gia va nang cap hé thong
phan mém ciing nhu trang LMS nhidm tao diéu kién thuan loi cho CB, GV sir dung
phuc vu cho cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu. Nha trudng can dinh ky khao sat y
kién cac bén lién quan vé vé moi trudng, stc khoe va an toan lam co sé cai tién chat
luong phuc vu tot hon cho cac hoat dong BT, NCKH va quan 1y trong Trudng va
Khoa.

X. Nha trudng can tién hanh ra soat, danh gia quy trinh va cac hoat dong khao sat
¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan nham cai thién co ché phan hdi c6 tinh hé thong
hon; cAn mo rong cac nhom ddi twong dé co thong tin phan hdi day du va thyc té hon
d6i v6i cac hoat dong ctia Nha trudng. Nha trudng can trién khai ra soat, danh gia quy
trinh dd dugc st dung trong thdi gian trude 1am co sé cho viée cai tién quy trinh xay
dung, phat trién CTDT giai doan t6i. Khoa Gido duc can chu dong trién khai cac hoat
dong khao sat dap tmg yéu cau phat trién va cai tién chit luong dio tao ciia Khoa; co
bao cao két qua ra soat va ké hoach cai tién trén co sé tong hop ¥ kién phan hi tir cac
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bén lién quan; cin c6 bao cao téng hop théng ké nhu cdu ngudn nhan luc cu thé ddi
v6i cac nganh dao tao ciia Khoa néi chung va nganh Gido duc Tiéu hoc néi riéng. Nha
truong va Khoa Gido duc can xay dung cac phiéu khao sat ¢ nhiéu ndi dung chuyén
sdu vé phuong phap giang day ciing nhu phuong phap danh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc trong CTDT dé bao dam twong thich v6i chuan dau ra. Khoa Gido duc can
xay dung ké hoach cu thé dé trién khai Chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé cua
Truong; chu dong nghién ctru dé xuat chinh sach khuyén khich/hd trg viée dang ky va
thuc hién cac dé tai phuc vu viéc day va hoc; thanh 14p cadc nhom nghién ctru manh dé
c6 nhitng dé tai cap nha nudc va dé tai lién két v6i cac truong/vién trong nude va nude
ngoai. Nha trudng va Khoa can t6 chirc cac budi hop/hdi nghi béo céo két qua khao sat
va c6 két luan dua ra giai phap va ké hoach cu thé dé cai tién chat luong céac dich vu
hd tro cta thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khéc trén co so y kién phan hoi tir cac bén lién quan.

xi. Nha truong, Khoa can cai tién chat luong dio tao (trong d6 ¢ giam ti 1& thoi
hoc va thoi gian tbt nghi¢p trung binh, tang ti 1€ tot nghi¢p trudc han, ti 1€ SV tot
nghi¢p c6 va ty tao viéc lam, ...), NCKH SV, chuyén giao tri thirc, phuc vu xa hoi,
ting mic d6 hai long cia tit ca cac bén lién quan trén co s¢ diéu tra mot cach hé
thong, déu dan hang nam va st dung hiéu qua y kién cua cac bén lién quan vé CTDT
cling nhu dbi sanh véi CTDT cia cac truong dai hoc trong va ngoai nude vé cac chi s6
va ndi dung cua cic tiéu chi cta tiéu chuan 11. Nha trudng va Khoa can xdy dung
KHCL phat trién KHCN dé xac 1ap cac loai hinh nghién ctru va sé lugng cac hoat
dong NCKH cho nguoi hoc twong thich véi muc tiéu, SM, TN va CBR cua CTDT
trong CSGD. Nha trudng nén dinh ky to chirc hoi nghi tong két, danh gia hoat dong
lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan trong va ngoai CSGD vdi sy tham gia cia
dai dién cac bén lién quan dé dé xuat nhitng diéu chinh trong quy trinh, ndi dung, hinh
thire khao sat v kién cac bén lién quan, tir d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé nang
cao chét luong CTDT.

3.3. Bang tong hop két qua danh gia ngoai

STT Tiéu chuin/ Tiéu chi Panh gia ngoai | Ghichi

Tiéu chudn 1. Muc tiéu va chudn dau ra
cua chwong trinh dao tao

1 1.1. 4
2 1.2 4
3 1.3 5

Tiéu chudn 2. Bin mé ti chwong trinh

I
dao tao
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STT Tiéu chuin/ Tiéu chi Panh gia ngoai Ghi chu
4 2.1 4
5 2.2 4
6 2.3 )

" Tiéu chm‘fn 3. Ciu tric va ndi dung
chuwong trinh day hoc
7 3.1 4
8 3.2 4
9 ) 4
IV Tiéu chuin 4. Phwong phdp tiép cdn
trong day va hoc
10 4.1 4
11 4.2 4
12 4.3 4
y Tiéu chudn 5. Ddnh gid két qua hoc tdp
cua nguwoi hoc
13 5.1 )
14 5.2 4
15 O 4
16 54 4
17 5.5 4
VI Tiéu chudn 6. Pji ngii giding vién,
nghién curu vién
18 6.1 4
19 6.2 4
20 6.3 4
21 6.4 4
22 6.5 )
23 6.6 4
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 13



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

STT Tiéu chuin/ Tiéu chi Panh gia ngoai Ghi chu
24 6.7 4
VIl | Tiéu chudn 7. Pji ngii nhéin vién
25 7.1 4
26 7.2 4
27 7.3 4
28 7.4 4
29 7.5 4
VIIL. Tiéu chudn 8. Ngwoi hoc va hoat dpng hé
tro nguoi hoc
30 8.1 4
31 8.2 4
32 8.3 4
33 8.4 )
34 8.5 4
IX T if?;t c!zuén 9. Co s6 vit chit va trang
thiét bi
35 9.1 5
36 9.2 4
37 9.3 4
38 9.4 4
39 9.5 4
X Tiéu chudn 10. Ning cao chit lwong

40 10.1 5
41 10.2 4
42 10.3 4
43 10.4 5
44 10.5 4
45 10.6 4
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STT Tiéu chuin/ Tiéu chi Panh gia ngoai Ghi chu
Xl Tiéu chudn 11. Két qua dau ra
46 11.1 4
47 11.2 4
48 11.3 4
49 11.4 4
50 11.5 4
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

1. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

TC 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phu hop
V4i stk mang va tdm nhin cia co sé giéo duc dai hoc, phil hep véi muc tiéu cia gido
duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. Piém manh TC 1.1

Ngay 24 thang 5 nim 1995, Bo truong Bo GD&PT ky Quyét dinh s6 1849/GD-
DT vé viéc thanh 1ap Khoa Gido duc Tiéu hoc, thuéc Truong Pai hoc Vinh. Ngay 29
thang 10 nam 2010, Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh ky Quyét dinh sé 2682/QP-
DHV-TCCB Vé viéc thanh I1ap Khoa Gido duc trén co s¢ khoa Gido duc tiéu hoc.
Chuong trinh dao tao dugc ban hanh (Quyét dinh s6 3357/QD-DHV, ngay 15/9/2015,
1002/Qb-bHV ngay 30/8/2016, 747/Qb-DHV, ngay 27/4/2017) déu xéac dinh ré muc
tiéu chung, muc tiéu cu thé cua chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao hién hanh
ap dung cho khoa tuyén sinh tir nim 2017 (Quyét dinh s6 747/QD-DPHV, ngay
27/4/2017).

Muc tiéu tong quat cia chuong trinh xac dinh “Sinh vién tot nghiép chirong
trinh ddo tao trinh d6 dai hoc nganh Giéo duc tiéu hoc c6: kién thizc khoa hoc co ban
va kién thizc chuyén sau vé khoa hoc gido duc nganh Giéo duc tiéu hoc; kha ndng hinh
thanh y twéng (Conceive), thiét ké (Design), thuc hién (Implement) va danh gid
(Evaluate) chwong trinh Gido duc tiéu hoc trong bei canh cong nghiép hoa, hién dai
héa ddt nwéc va hgi nhdp quac té”. Trén co s& muc tiéu chung, CTDT xac dinh 4 khi
kién muc tiéu cu thé gom: Kién thirc va I1ap luan nganh, k§ ning nghé va pham chat ca
nhan, k¥ nang lam viéc nhodm va giao tiép, Nang luc hinh thanh y tuong, thiét ké, thuc
hién va danh gia chuong trinh Gido duc tiéu hoc (GDTH).

Truong PHV di ban hanh ké hoach chién lugc phat trién truong nam 2018-
2025, tam nhin 2030; Ké hoach chién lugc phat trién trudng giai doan 2011-2020 va
2017-2025. Trong cac van ban nay, Truong da tuyén bd chinh thiac vé tm nhin, sir
mang cua Truong. Khi xay dung CTDT GDTH, Khoa Giao duc duoc giao nhiém vy
chu tri. Khoa d khao sat, lay y kién dong gop cua giang vién, sinh vién, chuyén gia,
cuu SV va nha tuyén dung. Két qua khao sat cho thay, myc tiéu cia CTPT dap ung
y&u cau cta xa hoi, phd hop véi tam nhin, st mang, chtrc ning, nhiém vu va ngudn luc
cia Nha trudong. Nam 2016, 2017, Trudng ra soat, diéu chinh muc tiéu CTDT sau khi
khao sat va thu thap céc y kién céc bén lién quan. Muc tiéu cia CTPT phl hop Véi st
mang cua Nha truong “la co sé gido duc dai hoc dao tao nguon nhan luc chdt lirong
cao, la trung tam dao tao boi dwong gido vién, NCKH giao duc, khoa hoc co ban, ing
dung va chuyén giao cong nghé hang dau cua khu viec Bac Trung bé Va cd nuwdc” va
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phU hop vai tam nhin cia Nha trudng 13 “tré thanh truong Pai hoc Vinh trong diém
quéc gia, thanh vién cia Mang hedi cdc truong dai hoc ASEAN”.

CTDT nganh GDTH ban hanh nam 2017 ¢6 muc tiéu dao tao nguoi hoc kha
toan dién vé kién thic, k nang nghé nghiép, k§ ning séng va lam viéc, ning lyuc
nghién cuu va kha nang hoc tap nang cao trinh d9... Nhin chung, cac muc tiéu cua
CTPT déu phu hop voi myc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai muc b khoan 2
Diéu 5 Luat gido duc dai hoc 2012 1a “Pdo tao trinh dé dai hoc dé sinh vién cd kién
thizc chuyén mén toan dién, nam vieng nguyén 1y, quy ludt tir nhién - xa hdi, c6 ky nang
thuee hanh co ban, ¢6 khd nang lam viéc déc 1ap, sang tao va gidgi quyét nhieng van dé
thugc nganh dwoc dao ta0”. Trong qua trinh xay dyng muc ti€u dao tao, Nha truong
cling da Iuu ¥ dén chinh séch cia Nha nudc, Bo6 GD&PT vé muc tiéu, nhiém vu cua
chuong trinh gido duc pho théng méi va khung nang luc trinh d6 qudc gia.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 1.1

2.1. Piém ton tai TC 1.1

Hang nam, Nha truong di tién hanh khao sét cac bén lién quan. Tuy nhién, cac
khao s&t nhu cau cua cac bén c6 lién quan chua dai dién, cac phiéu khao sat cha yéu
tap trung vao danh gia CTDT hon 1a khao st nhu cau cua thi truong lao dong.

Khoa GDTH chua trién khai phan tich, vién dan cac dix liéu, théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau dé xac dinh nhu cau thi trudng.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 1.1

Nha truong va Khoa GDTH nén trién khai khao séat nhu cau céc bén lién quan
dinh ky va tap trung hon vao cac ddi tuong quan trong Ia thi truong lao dong.

Nha truong va Khoa GDTH can ¢é chuyén gia xt ly s6 liéu khao sat nhu cau thi
treong, dua trén s phan tich, vién dan di liéu, thdng tin cu thé tir nhiéu ngudn, bao
gom: ca doanh nghiép, nha tuyén dung, vin ban cua nha nuéc va dija phuong.

3. Mtrc dat duoc caa TC 1.1: Bat (Muc 4/7)

TC 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao
qudt dwoc Cd cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat dwoc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Piém manh TC 1.2

Trong giai doan kiém dinh 2015 -2019, Nha trudong di ban hanh CBR cta CTDT
nganh GDTH nam 2016 va 2017. Theo Quyét dinh s6 1002/QD-DHV ngay
30/08/2017 va Quyét dinh sb 747, ngay 27/04/2017 cua Hiéu trudng trudng Pai hoc
Vinh. CBR ciia CTDT nganh GDTH duoc chia Iam 4 cha dé chinh: 1. Kién thic va
lap luan nganh; 2. K§ niang, phdm chat c4 nhan va nghé nghiép; 3. K§ ning lam viéc

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 17



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

nhom va giao tiép; 4. Hinh thanh y tuong, thiét ké, thuc hién va danh gia chuong trinh
GDTH, cu thé: 03 CDR vé kién thirc va 1ap luan nganh; 05 CDR vé ki ning va pham
chat c4 nhan; 03 CBR vé ky ning lam viéc nhom va giao tiép; 06 CPR vé nang luc
hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, thuc hién va danh gia chuong trinh. Cac noi dung déu di
kém voi trinh d6 ning luc, duoc thiét trong khoang tir 2,5 dén 4, chu yéu & muc 3, kha
thi trong diéu kién cua Truong.

CDR duoc xay dung theo mot quy trinh khoa hoc, mé ta cu thé, dam bao do
luong, danh gia duoc cac mic d can dat ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép theo thang
Bloom (6 muc). Viéc xdy dung CBR duogc thuc hién theo 7 budc: 1. Thanh lap ban
xay dung CPR; 2. Xay dung ké hoach thuc hién; 3. Xay dung du thao CPR cua
CTDT; 4. Khao sét y kién cua cac bén lién quan vé CBR; 5. Hoan thién CDR 1an 1; 6.
Tham khao tham van cac bén lién quan va chuyén gia; 7. Hoan thién, phé duyét va
cong bé CPR. Quy trinh xay dung CPR nay phu hop voi Thong tw 07/2015/TT-
BGDDT, ngay 16/4/2015 cua Bo Gido duc va Pao tao. CBR phu hgp véi Thong tu
ban hanh Quy dinh chuan nghé nghiép gido vién co s& gido duc pho théng sb
20/2018/TT-BGDDT, ngay 22/8/2018.

Truong da c6 ké hoach va trién khai khao sat, 1ay y kién cac bén lién quan bao
gom gido vién truong phd théng, cyu SV, giang vién, chuyén gia va cac s¢ Giao duc
va Pao tao. Bong thoi, Nha trudng da thuc hién déi sanh véi mot sé CBR caa mot sb
truong nhu Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi, Pai hoc Pa Ning, Truong Pai hoc Su
pham Dai hoc Thai Nguyén,...

CPR xé4c dinh dugc kién thuc, ki ning, thai do, gia tri va trach nhiém nghé
nghiép ma SV tét nghiép nganh GDTH dat dugc sau khi tot nghiép, dugc mé ta cuy the,
1d rang, do luong va danh gia dugc, bam sat muc tiéu cua CTDT. Pong thoi, Khoa
Gido duc di xay dung ma tran cac ki ning, trong d6 thé hién mac do dong gop cua
hoc phan dén CBR ctua CTDT. Mit khac, dé cuong chi tiét cac hoc phan ciing déu c6
CPR dé dam bao tat ca cac CPR duoc thuc hién va khong ¢ hoc phan “thura, lip”
trong CTDT, dong thoi tich hop duoc cac ki niang va thai do vao tirng hoc phan theo
tién trinh cia CTDT.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 1.2
2.1.Diém ton tai TC 1.2

Khoa Gido duc da thuc hién ra soat va diéu chinh CBR ciia CTPT. Tuy nhién,
hang nam viéc thuc hién ra soat va diéu chinh CBR ctia CTDT thi chua trién khai lién
tuc va c6 hé théng.

Khoa Gi4o duc di thuc hién va tién hanh thu thap théng tin phan hdi cua céc
bén lién quan khi ra soat, cap nhat muc tiéu, CBR cta CTDT. Tuy nhién, viéc thuc
hién va tién hanh thu thap chi trong dia ban cua Tp. Vinh.
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CPBR ctia CTDT nganh GDTH chua quy dinh rd vé trinh d6 ngoai ngit bac 3/6
theo Thong tu 23/2017/TT-BGDDT cua Bo GD&DT.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chat lugng TC 1.2

Truong va Khoa Gido duc can ting cuong thuc hién ra soat va diéu chinh CBR
ciia CTDT theo hudng gin két va co hé thong.

Truong va Khoa Gido duc nén xay dung ké hoach, trién khai thu thap théng tin
phan hdi caa cac bén lién quan khi ra soét, cap nhat muc tiéu, CBR ctia CTDT theo qui
dinh.

Khoa Gi&o duc can ra soat bo sung CBR cua CTDT ngoai ngir bac 3/6 phd hop
theo Thong tu 23/2017/TT-BGD DT cua B GD&DT.

3. Muc dat dugc cua TC 1.2: Bat (Muc 4/7)

TC 1.3. Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao phan dnh dwoc yéu cau cria
cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. Piém manh TC 1.3

Trong giai doan danh gid, Nha truong va Khoa Giéo duc da c6 03 1an ra soét,
diéu chinh CDR ctua CTDT vao cic nam 2013; 2016 va 2017. Viéc xay dung va ra
soat CDR cua CTPT déu c6 sy tham gia va dong gop ¥ kién cac bén lién quan nhu nha
quan ly, cac nha khoa hoc, GV, cac nha sir dung lao dong, cuu SV, SV,... theo Quy
dinh sé 1307/QD-PHV, ngay 01/11/2016 caa Trudng. Trong qué trinh xay dung CBR
va dy thao CPR dugc cong b trén website ciia Truong. Dong thoi, trong qua trinh
dao tao, Khoa Gi&o duc thudng xuyén cir giang vién dén cac truong pho thong noi SV
thuc tap dé kiém tra, tham hoi, trao d6i chuyén mén va thu thap thong tin phan hoi vé
CTDT va CBR,... Ngoai ra, CDR cua CTDT con c6 su tham khao cuia cac truong dai
hoc uy tin trong nudc nhu Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Truong Pai hoc Su pham
Thai Nguyén,.... CBR dugc théng qua Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, Hoi dong
nghiém thu Truong trude Khi ban hanh.

Ké tir ndm 2015 dén nay, Nha truong ¢ 03 lan ban hanh CBR cua CTDT (nim
2016 va 2017) cuing Véi viéc diéu chinh CTDT. Nha truong di xay dung cac biéu mau
rd rang, chi tiét dé cac don vi trong Trudng trién khai dong bo, nhat quan. CBR phién
ban ndm 2017 dugc ra soat va diéu chinh theo hudng cu thé héa mot sé niang luc cot
16i nganh GDTH, bao gom nang lyc thiét ké, t6 chirc thuc hién cac hoat dong day hoc
theo huéng phét trién nang lyc cua nguoi hoc va mo ta rd mot sé ki nang chung, cu
thé: ky nang 1am viéc nhom; k¥ ning giao tiép; k¥ ning phat hién va giai quyét van dé
trong giao duc.

CDR cua CTDT nganh GDTH dugc cdng bb cong khai, rong réi ti toan thé GV
tham gia giang day, SV Khoa Gi4o duc bang cac hinh thic khac nhau, nhu ding tai
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trén trang thong tin dién tir cua Khoa, pho bién tai cac budi sinh hoat dau khoa, gap
mat tan SV, tai khoan c4 nhan trén phan mém CMC cua mdi SV,... Ngoai ra, CDR
dugc cac GV thuong xuyén phé bién vao dau mdi hoc phan, duoc ¢ van hoc tap tu
van khi SV thic mic.

Qua nghién cttu minh chting cho thdy Khoa Gio duc di 13y v kién dong gop cua
cac bén lién quan (sinh vién, cuu sinh vién, giang vién, nguoi su dung lao dong, ...)
trong qué trinh xay dung CPR ctua CTDT qua cac hinh thirc nhu tra 16i phiéu diéu tra
(c6 hd so xur ly phiéu diéu tra), hop té chuy@n mén (c6 Bién ban hop té chuy@n mén).

2. Nhiing linh vyc can cai tién chét lugng TC 1.3
2.1.Piém ton tai TC 1.3

Khoa Gido duc da duoc ra soat va diéu chinh theo huéng cu thé hda mot sb
nang luc ¢t I18i trong CBR phién ban nim 2017. Tuy nhién, viéc pho bién CDR dé cac
SV nam duge CBR va c6 ké hoach trién khai viéc hoc mot cach hop Iy con han ché.

2.2.Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 1.3

Khoa Gi&o duc nén xay dung ké hoach, trién khai va pho bién CBR mét cach
rong rai hon dé SV nim duge CPR, c6 ké hoach trién khai viéc hoc dat hiéu qua hon.

3. Muc dat dugc cua TC 1.3: bat (Muc 5/7)
Panh gia chung Tiéu chuan 1

Muc tiéu cia CTDT nganh GDTH dugc xac dinh rd rang, c6 muc tiéu chung,
muc tiéu cu thé, trong muc tiéu cu thé thé hién cac yéu cau vé kién thic, k§ ning, muc
tu cha va trach nhiém. Trong CTDT ban hanh nam 2017, muc tiéu cia CTPT duoc
xac dinh rd rang, gan két véi st mang va tam nhin caa Nha truong; pht hop véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc. Chuan dau ra cia CTPT nganh GDTH duogc xac dinh rd
rang, cu thé trong CTPT. Trong giai doan 2015-2019, CTDT nganh GDTH d4 ra soat,
diéu chinh va chinh thtc ban hanh cac phién ban vao cic nim 2015, 2016 va 2017.
Theo d6, CTPT d3 c¢6 muc tiéu vé co ban thé hién su gan két voi si mang va tam nhin
ctua Truong va phu hop vai muc tiéu giao duc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

CDR cta CTDT duoc ra soat vao cac nam 2015, 2016, 2017, da thé hién duoc
cac kién thic, ki ning va mac ty chii va trach nhiém cua ngudi hoc can dat khi hoan
thanh CTDT. Muyc tiéu va CPBR cta CTDT tai phién ban 2017 duoc xay dung ding
quy dinh, thé hién cac khoi kién thuc va k§ nang chung, k¥ nang chuyén biét, thai do
va pham chét dao dirc caa ngudi hoc can c6 sau khi tét nghiép CTPT. CBR ciia CTDT
dugc phd bién dén céac bén lién quan, cu thé: trang thong tin dién tir cia Truong, Khoa,
S6 tay SV, trong tai khoan c& nhan trén phan mém CMC ciia mdi SV...
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Hang nam, cong tac ra soat, diéu chinh CPR cta CTDT cua Khoa Giéo dyc chua
thue hién lién tuc. Viéc thuc hién thu thap thdng tin phan hoi cua cac bén lién quan khi
tién hanh ra soat va cap nhat muc tiéu CBR ciia CTDT con han ché. Khoa chua phan
tich, vién dan céc dit liéu va thong tin tir nhiéu nguon khac nhau dé xac dinh nhu cau
thi truong. CBR cia CTPT nganh GDTH chua quy dinh ré vé trinh d6 ngoai ngir bac
3/6 theo Thong tu 23/2017/TT-BGDPT cia Bo6 GD&DT va chua phd bién CPR rong
rdi hon dé cac SV niam duoc CBR.

Nha truong va Khoa Gido duc can ting cuong thyc hién ra soat va diéu chinh
CPR cua CTPT; Nén ting cudng thu thap théng tin phan hdi caa cac bén lién quan
khi ra soat, cap nhat muc tiéu, CBR ctia CTPT. Thyc hién khao sat nhu cau cac bén co
lién quan va tap trung hon vao cac ddi tegng quan trong Ia thi trudng lao dong. Can c6
chuyén gia xir ly s6 liéu khao sat nhu cau thi truong, dya trén su phan tich, vién dan di
liéu, thdng tin cu thé tir nhiéu ngudn bao géom ca doanh nghiép, nha tuyén dung, vin
ban cta nha nudc va dia phuong. Nén phd bién CPR rong rdi hon dé cac SV nam
duoc CBR.

Tom tit két qua danh gia:

= 2 A . Panh gia .o
STT Tiéu chuan/ Tiéu chi an \g.la Ghi chu
ngoai
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra
Cua chwong trinh dao tao
1 | Tiéuchi1.1 4
2 | Tieuchi1.2 4
3 | Tiéuchi1.3 5

2. Tiéu chuin 2: Bian m ti chwong trinh dao tao
TC 2.1. Bdn md td chwong trinh dao tao ddy di thong tin va cdp nhat.
1. Piém manh TC 2.1

Ban m6 ta CTPT nganh GDTH duoc xady dung trén co sd chuong trinh khung do
truong Pai hoc Vinh ban hanh tir ndm 1995. Ban md ta CTDT duoc ra soat va diéu
chinh hang nam (2015, 2016, 2017). Nam 2016, Nha trudong bat dau xay dung CTDT
theo tiép can CDIO. Nho d6, ndm 2017, ban md ta CTPT duoc xay dung méi theo
cach tiép can ning luc, ¢ sy dong gbdp cua cac bén lién quan. Ban mé ta CTDT nganh
GDTH cung cap day du, cu thé cac thdng tin vé CTPT (tén chuong trinh, ma nganh
dao tao, thoi gian dao tao, tén vin bang, tén co s& dao tao), muc tiéu va CBR vé kién
thirc, ky nang, trach nhiém nghé nghiép cia CTPT, quy mé tuyén sinh, dbi tuwong
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tuyén chon, chuong trinh khung, ké hoach dao tao. Khoa Gi&o duc d3 cong b6 ban mo
ta CTDT day du trén trang thong tin dién tir cia Khoa, cu thé: Thong tin chung, muc
tiéu CTDT, CBR cta CTDT, ndi dung CTPT, ma tran CDR (ma tran cac ky nang va
muc d6 giang day cac hoc phan), cach thie danh gia két qua hoc tap, diéu kién thuc
hién CTDT, hudng dan thyuc hién CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan.

Trong chu ky danh gia, Khoa Gido duc da trién khai 3 lan ra soat, diéu chinh va
cap nhat CTDT vao cac ndm 2016 va 2017. Bac biét, trong lan ra soat, diéu chinh
CTPT nim 2017 d3 c6 nhitng thay doi, cap nhat va bd sung quan trong trén co so
phuong phap tiép can CDIO trong d6 bao gom 3 CPR vé kién thirc va lap luan nganh;
5 CPR vé ky niang va pham chat c& nhan; 3 CPR vé k¥ nang lam viéc nhom va giao
tiép; 6 CDR vé ning lyc hinh thanh ¥ tuéng, thiét ké, thuc hién va danh gia chuong
trinh. Piém méi trong ban md ta chinh 1a ma tran CDR va nang cao ty trong danh gia
qua trinh. Pé phan nhiém cac hoc phan, chuwong trinh sir dung ma tran CBR tham
chiéu cac CPR cua chuong trinh v6i cac hoc phan kém theo mtc d6 dat duoc mong
mudn (thang ning luc).

Dé cuong chi tiét hoc phan mo ta cu thé cac thdng tin théng qua ban thiét ké hoat
dong day hoc chi tiét, trong d6 c6 quy dinh cu thé vé cach thire danh gia nham gidp
nguoi day, SV thuan lgi trong viéc thuc hién va dat CBR cua CTDT. Hang nam, Tiéu
chi tuyén sinh dwoc diéu chinh cac t6 hop mon thi va diém xét tuyén phai dam bao
ngudng diém dam bao chit luong cua Bo Gido duc va Dao tao.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 2.1
2.1.Piém ton tai TC 2.1

Khoa Gi4o duc d trién khai 3 lan ra soat, diéu chinh va cap nhat CTPT vao cac
nim 2016 va 2017. Tuy nhién, viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT chua thyc
hién dinh ky theo quy dinh 2 nam/1an.

Dinh ky, Khoa Gi&o dyc da trién khai thu thap y kién déng gop ciia cac don vi
tuyén dung. Tuy nhién, viéc thu thap ¥ kién déng gbp cua cac don vi tuyén dung con
han ché.

Trong khung chuong trinh dao tao va ké hoach giang day dy kién, Truong da
khéng néu cac hoc phan tién quyét. Thong tin vé hoc phan tién quyét chi c6 trong dé
cuong chi tiét hoc phan.

2.2.Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 2.1

Khoa Gido duc can xay dung ké hoach, ra soét va trién khai cap nhat CTPT theo
quy dinh 2 nam/lan.

Khoa Gio duc can trién khai thu thap y kién caa cac don vi tuyén dung dé viéc
duoc ddo tao sat vai nhu cau xa hoi.
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Nha treong va Khoa Gido duc nén xay dung ké hoach dé bd sung vao Ban mé ta
CTDT phién ban 2020 day du cac thong tin chi tiét nhu hoc phan tién quyét dé giup
cac bén lién quan hiéu, thuc hién va giam sat.

3. Mtc dat dugc cua TC 2.1: Dat (Muc 4/7)
TC 2.2. Pé cwong cdc hoc phdn day di thdng tin va cdp nhat
1. Piém manh TC 2.2

Tat ca cac hoc phan cia CTDH déu c6 Bé cuong chi tiét hoc phan. Dé cuong chi
tiét hoc phan phién ban nim 2016 da thé hién duoc mot sé thong tin co ban: tén hoc
phan, m& hoc phan, loai hoc phan (tu chon/bit budc), sé tin chi (cd phan chia chi tiét
gio tin chi dbi véi cac hoat dong day hoc), giang vién giang day, muc tiéu hoc phan;
tom tit noi dung hoc phan; noi dung chi tiét hoc phan; phuong phap, hinh thirc giang
day; tai liéu tham khao; phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia.

Trong lan ra soat, diéu chinh, cap nhat CTPT va dé cwong hoc phan/mén hoc
nam 2017, tit ca dé cuong cac hoc phan/mén hoc CTPT nganh GDTH déu thé hién
day du céc thong tin, cy thé: Thong tin tong quat; md ta hoc phan; myc tiéu hoc phan;
CPR; danh gia hoc phan; ké hoach giang day; ngudn hoc liéu; quy dinh cua hoc phan;
phu trach hoc phan; ngay phé duyét va cap phé duyét.

Pé cuong chi tiét cua tat ca cac hoc phan c6 day du cac thong tin, c6 cho biét cac
muc do giang day I, T, U twong @ng Vi cac trinh d6 nang lyc ma ngudi hoc can dat
dugc. Cac dé cuong c6 ciu triic dong déu nhau va hop ly.

DCCT cac hoc phan dam bao thé hién duoc ba yéu té quan trong: ndi dung giang
day nhiam dat dugc CBR ctia mdn hoc; phuong phéap giang day cua GV va hoc tap cua
SV dé c6 thé dat duoc cac CPR di néu; phuong phap danh gia dé thé hién duoc hiéu
qua giang day. Phan kiém tra danh gia SV duoc thuc hién thuong xuyén, toan dién va
bang nhiéu cach: van dap, tu luan, trac nghiém khéach quan, hoat dong thuc hanh, hoat
dong ngoai khéa. Cac BDCCT hoc phan déu dugc tham khao, tham chiéu, so sanh, tiép
thu va cap nhat tir nhirng DCCT hoc phan trong cac CTPT cua cac truong dai hoc ¢6
uy tin trong nudc.

Trong chu ky danh gia, CTDT duoc diéu chinh 3 lan (nam 2016, 2017 va 2018),
trong d6 nam 2018 chi diéu chinh nho. Clng véi diéu chinh CTPT, Trudng di t chic
ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhat tat ca dé cwong cac hoc phan. Nam 2019, dé
cuong chi tiét tat ca cac hoc phan dang diao tao méi dugc cong bd day du trén trang
thong tin cua Khoa.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 2.2

2.1. Diém ton tai TC 2.2
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Trong chu ky danh gia, CTPT duoc diéu chinh 3 1an cu thé cac nim 2016, 2017
va 2018. Tuy nhién, trong qué trinh ra soat, diéu chinh CTDT nganh GDTH cua Khoa
cac co sd dé cai tién CTDT hoan toan dua trén céc dit liéu thu thap duoc con han ché.

Trong CTPT nganh GDTH Khoa Gido duc chua trién khai danh gia ning luc
thuc té cua ngudi hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng TC 2.2

Khoa Gi4o duc nén dya trén cac dit liéu thu thap dwoc dé thuc hién ra soat va
cai tién CTDT nganh GDTH.

Khoa Gido duc can trién khai danh gid ning luc thyuc té caa nguoi hoc trong
CTDT nganh GDTH.

3. Muc dat dugc cua TC 2.2: Dat (muc 4/7)

TC 2.3. Bdn md td chwong trinh dao tao va dé cuong cdc hoc phan dwec cong
bé cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn

1. Piém manh TC 2.3

Ban md ta CTPT nganh GDTH sau khi xay dung hoic ra soat, diéu chinh va bo
sung duogc cong khai trén trang thong tin dién tir cua Khoa Giao duc. Ban mo ta rut
gon (khdng bao gém dé cuong chi tiét cac hoc phan) duoc gigi thiéu cho SV trong céc
dot sinh hoat chinh tri dau khéa hoc, huéng dan cach tiép can thong tin CTDT trong s6
tay SV. Mot s6 thong tin vé CTPT duoc cung cap cho cac bén lién quan qua tai liéu
quang ba vé Khoa, qua bai gigi thiéu vé nganh dao tao trén trang thong tin dién tu.

Céc dé cuong chi tiét hoc phan duoc cung cap cho SV qua tai khoan ca nhan cua
SV khi ding ky hoc phan, dic biét SV duoc giang vién phu trach hoc phan phé bién
truc tiép ngay budi hoc dau tién caa hoc phan, bén canh hoat dong tu van cua GV ¢
van hoc tap. Viéc pho bién dé cuong hoc phan ciing nhu ké hoach day hoc duoc xac
dinh 1a nhiém vu cua GV truc tiép giang day, qua d6 SV nam rd théng tin hoc phan,
nhan thie day du muyc tiéu, CBR va cac hoat dong day hoc, nhiém vu hoc tap ciing
nhu cac két qua minh can dat dugc..Bén canh d6, Khoa Giéo duc di cong bd cong khai
cho nguoi hoc va giang vién noi dung cia CTDT va dé& cuong cac hoc phan bing
nhiéu hinh thac khac nhau: gigi thiéu cho SV khda méi; cong bé cong khai trén
website cua Nha trueong, subweb cua Khoa; Cong thdng tin can bo; trong céc thdng
bdo cua Nha trudng cho can bo va SV, niém yét cong khai ban mo ta CTPT tai cac
bang tin.

Trén trang thong tin dién tir cua trudong di xay dung mot trang thanh phan danh
cho cuu SV, qua d6 cac cyu SV dugc tiép can CTPT, tham gia vao viéc truyén thong
va dong gop cac ¥ kién phan hoi gop phan phat trién CTDT. Déi véi cong tac quan Iy,
cac bo phan lién quan nhu Phong Pao tao, Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém, Trung
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tam Pam bao chat luong, truong cac Khoa/Vién, truong bd mén, tro 1y dio tao cac
Khoa/Vién déu co ban in toan vin ban md ta CTDT. Vi cac hinh thirc céng khai néu
trén, dic biét thong tin trén Cong thong tin dién tr ctia Khoa/Vién, cac bén lién quan
(L&nh dao va cac phong chirc nang ctia Nha truong, nha st dung lao dong, nguoi hoc,
cuu ngudi hoc,...) trong mirc do ¢d thé tiép can véi ban md ta CTPT va dé cuong hoc
phan caa nganh GDTH.

Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phan déu duoc phan bién bai cac chuyén gia,
dugc hoi dong KHPT cua Khoa Gido duc cho y kién. CTDT di kém ban mé ta chuong
trinh va cac dé cwong hoc phan dinh ky dugc diéu chinh dya trén viéc thu thap y kién
ctia nha tuyén dung, cuu SV va SV nam cudbi.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 2.3
2.1. Diém ton tai TC 2.3

Chua ¢ nhiéu minh chiing cho thay Khoa/Nganh c¢6 huéng dan SV sir dung ban
md ta CTPT va BCHP dé chu dong xay dung chién luoc hoc tap phi hop véi diéu
Kién cua ca nhan.
2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 2.3

Khoa/Nganh can cd nhiéu bién phap huéng dan SV st dung ban mé ta CTPT va
DCHP dé chu dong c6 ké hoach, bién phap pht hop véi diéu kién ca nhan nham téi vu
hoé qua trinh hoc tap, tranh treong hop SV bo hoc.

3. Mt dat duogc cua TC 2.3: Dat (Mtrc 5/7)
Panh gia chung Tiéu chuan 2
Piém manh TC2:

Céc thong tin trong ban md ta CTPT, dé cuong chi tiét cac HP dugc ra soat diéu
chinh, dugc phé duyét va ban hanh chinh thac va da pho bién cac thong tin nay dén
cac bén lién quan, dic biét 1a GV va SV qua trang thong tin dién tar, S6 tay Sinh
Vién,...

Ban mo ta CTDT duoc xay dung khoa hoc, cong phu theo hudng tiép can CDIO,
c6 tiép nhan cac y kién gop y cua cac bén lién quan dugc xem xét trong qua trinh ra
soat. Pé cuong chi tiét hoc phan duoc bién soan theo mau théng nhat, trong d6 phién
ban nam 2017 b sung mét s6 ndi dung, thdng tin mai so véi phién ban 2015, 2016 dé
phU hop Véi chuong trinh gido duc phé théng méi ciing nhu dap ¢ng nhu cau cua thi
truong lao dong. Pé cuong chi tiét cua tat ca cac HP co day du céc théng tin, ¢ cho
biét cac murc do giang day I, T, U twong (ng Véi cac trinh d6 ning luc ma ngudi hoc
can dat duoc. Cac dé cuong chi tiét hoc phan dugc phd bién dén tat ca ngudi hoc vao
budi hoc dau tién caa hoc phan, bén canh su tu van caa Cé van hoc tap.
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Tuy nhién, Khoa chua dinh ky tién hanh ra soat CTDT theo quy dinh 2 nam/Ian
va viéc trién khai thu thap y kién déng gop cua cac don vi tuyén dung con han ché.
Trong khung chuong trinh ddo tao va ké hoach giang day du kién, Truong da khong
néu cac hoc phan tién quyét. Thong tin vé hoc phan tién quyét chi c6 trong dé cuong
chi tiét hoc phan. Chua cé nhiéu minh chiing cho thay Khoa/Nganh c¢6 huéng din SV
st dung ban mé ta CTDT va BCHP dé cha dong xay dung chién lugc hoc tap phi hop
véi diéu kién caa c& nhan.

Nha truong va Khoa Giéo duc can ra soét lai CTDT theo quy dinh 2 nam/lan;
trién khai thu thap y kién cia cac don vi tuyén dung dé viéc duoc dao tao sat véi nhu
cau xa hoi. Khoa Gi4o duc nén c6 ké hoach dé bo sung vao Ban mé ta CTPT phién
ban 2020 day du cac thong tin chi tiét nhu hoc phan tién quyét dé gidp cac bén lién
quan biét, hiéu dé thuc hién va giam sat. Khoa/Nganh can cé bién phap huéng dan SV
st dung ban mé ta CTDT va DPCHP dé chu dong xay dung ké hoach va bién phap phi
hop véi diéu kién c& nhan nhiam tbi vu hoa qua trinh hoc tap, tranh trueong hop SV bo
hoc.

Tom tit két qua danh gia:

o 2 s . Panh gia Lo
STT Linh vuc/Tiéu chuan/Tiéu chi an ‘g.la Ghi chu
ngoai
Tiéu chudn 2: Ban mo td chwong trinh
dao tao
1 | Tiéuchi2.1 4
2 | Tiéuchi2.2 4
3 | Tiéuchi2.3 5

3. Tiéu chuin 3: Céu tric va ni dung chwong trinh day hoc
TC 3.1. Chwong trinh day hoc dwec thiét ké dwa trén chudn dau ra
1. Piém manh TC 3.1

Truéc mdi lan trién khai ra soat, diéu chinh CTDH, Nha trudong déu xay dung ké
hoach cu thé, chi tiét. Nam 2016, Nha trudng ban hanh “Ké hoach bién soan va diéu
chinh chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi” (vin ban s6
10/KH-DHV, ngay 08/3/2016) kém theo cac biéu mau va cong vin sb 1447/DHV-DT,
ngay 09/12/2016 “Hudng din va mau dé cwong chi tiét hoc phan”. Theo ké hoach, cac
don vi trong toan Truong xac dinh r6 CDR, ma tran quan hé gitra CBR va cac hoc
phan trong CTDT. Trén co s& muc tiéu dao tao nganh hoc, khung ning luc, CDR va
ma tran 1, T, U (Introduce, Teach, Utilise) theo CDIO, Khoa Gido duc da thiét ké
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CTDH nganh GDTH dé dat myc tiéu CDR CTDT nganh GDTH duoc thiét ké logic,
thé hién sy gan két gitra cac khéi kién thtc - k§ ning, noi dung cé tinh tich hop va cap
nhat.

CTDH nganh GDTH ban hanh theo Quyét dinh sé 747/QB-PHV, ngiy
27/4/2017 duoc thiét ké véi khdi lugng kién thire tich liy toan khoa gdm 125 tin chi
va duoc thiét ké véi cau trac twong ddi hop Iy giira cac khdi kién thic, trong d6 bao
gom 30 tin chi danh cho khéi kién thtc dai cuong (chiém ty 16 24%), 49 tin chi danh
cho khéi kién thirc co sé nganh (chiém ty 1¢ 39,2%) va 46 tin chi thudc khdi kién thic
chuyén nganh (chiém ty 1& 36,8%).

CTDH nganh GDTH khong tap trung vao mot phuong phap giang day duy nhat
ma phdi két hop nhiéu phuong phéap va hinh thic day hoc khac nhau, trong dé wu tién
st dung cac phuong phap c6 tinh chat hoat dong nhom, seminar, thuc hanh va thao
luan. Phuong phéap day - hoc duoc cy thé hda trong PCCT hoc phan. Trong mdi noi
dung cta chuong muc c6 dua ra cac phuong phap day hoc, yéu cau déi véi SV, noi
dung bai tap va thuc hanh, noi dung thao luan nhom, néi dung tu hoc. GV sir dung cac
hinh thirc: thuyét trinh, dam thoai, van dap, giao bai tap, thao luan nhom,... Ddi Voi
SV, sir dung cac hinh thac: lam bai tap, lam viéc theo nhém, tu hoc, tu nghién ctru,...
Hoat dong kiém tra - danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc dwoc thuc hién bang
nhiéu hinh thirc, dugc doi méi dang ké so véi cac CTDH trude ddy. Viée danh gia qua
trinh duoc chl trong, voi trong s6 diém danh gia qua trinh lién tuc ting tir 30% lén
40% va 50% trong cac nam 2015, 2016, 2017. To hop cac PPDH, phuong phap kiém
tra/danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc cua tat ca cac hoc phan trong CTDH phu
hop voi CTPT, gép phan hd tro hiéu qua viéc dat CBR.

Hau hét cac hoc phan dugc b tri giang day véi trinh tu twong ddi hop 1y, dam
bao duoc tinh ké tiép va hé thdng, giup cho sinh vién dé dang tiép thu cac kién thuc
theo chudi ké tiép nhau. CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhat
qua cac nam 2015, 2016 va 2017.

Qua nghién ciru minh chiing cho thiy, Khoa Gido duc khi thiét ké CTDH d tién
hanh tham khao va d6i sanh CTDH véi truong Pai hoc Su pham Tp. HCM va truong
Dai hoc Sy pham Ha Noi. Noi dung CTDH duoc xay dung thdng nhat, diy du noi
dung va duogc céc bo phan quan ly (Bo mén, Vién, Trudng) phé duyét va ban hanh dé
hoan thién CTDT cua minh va phu hop véi quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 3.1

2.1. Diém ton tai TC 3.1

Qua phéng van ngudi sir dung lao dong cé nhiéu y kién cho rang trong noi dung
cuia CTDH can b sung thém cac ky niang xur ly tinh hudng, ki ning sir dung cong
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nghé thong tin, dé tir d6 co thé phat huy tdi da kién thirc dugc dao tao va phuc vu tét
cong tac ban tra.

Vé k¥ ning thi cac cyu sinh vién cho rang can bo sung thém cac k¥ ning giai
quyét van dé va ki niang phan bién, cho sinh vién tham gia nhiéu hon cac budi kién tap
tai cac Truong dé gitp cho sinh vién sém dinh hinh 13 nét dic thi nghé GV trong thyc
tién.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chit lvong TC 3.1

Truong va Khoa Gi4o duc can diéu chinh CTDT theo huéng bd sung thém céc
kién thirc dai cuong, kién thirc chuyén nganh va cac ky nang nham gidp cho sinh vién
dat t6t hon cac CDR di cong b.

Truong va Khoa Gi4o duc can cho sinh vién tham gia nhiéu hon cac budi kién
tap tai cac Truong dé gilp cho sinh vién sém dinh hinh rd nét dac thu nghé GV trong
thuc tién.

3. Muc dat dugc cua TC 3.1: Bat (Mtrc 4/7).

TC 3.2. Déng gép cita méi hec phdn trong viée dat dwec chudn dau ra 1a rd
rang

1. Piém manh TC 3.2

DCCT hoc phan trinh bay diy da cac muyc: théng tin chung vé hoc phan, mo ta
hoc phan, muc tiéu, CDR cta hoc phan, tai liéu, phuong phéap, hinh thic to chuc day
hoc, ké hoach giang day chi tiét, danh gia két qua hoc tap va thong tin GV, thé hién
day du ngudn lyuc va tién do trong viéc thuc hién. PCCT hoc phan nganh GDTH d3 mé
ta muyc tiéu cia hoc phan twong ddi rd rang vé kién thirc va ky niang ma hoc phan sé
trang bi cho SV. T4t ca cac hoc phan déu c6 CPR riéng cho gin két véi CPR cua
CTDT nganh GDTH.

Noi dung cuaa cac hoc phan déu cé sy tuong thich véi cac khoi kién thic va thé
hién duoc su dong gop cu thé vao thuc hién mot hoic mot vai CBR ctua CTDT (thé
hién trong ma tran méi twong quan gitra CBR ciia hoc phan véi CBR ctua CTDT).

DCCT hoc phan nganh GDTH déu c¢6 quy dinh vé phuong phap giang day,
nhiém vu ciia SV va phuong phap danh gia két qua hoc tap cua SV; c6 ma tran tich
hop gitta CDR cua hoc phan véi phuong phap giang day va phuong phap kiém tra
danh gia, cu thé: phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia duoc phéan chia twong ng
véi mdi CPR cuia hoc phan. Két qua hoc tap cia SV duoc danh gia qua diém thuong
xuyén, kiém tra giita ky, thi cudi ky véi ty trong xac dinh cu thé. Cac BCCT hoc phan
phién ban nim 2017 quy dinh rd cac noi dung dénh gia gdm: Panh gia y thuc, thai do
hoc tap; hd so hoc phan (bai tap, bai thu hoach nhiém vu nhom,...); Panh gia dinh ky
va Panh gia két thic hoc phan. Trong sb danh gia két thic hoc phan chi chiém 50%
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theo quy dinh téi thiéu trong Quy ché Pao tao theo tin chi cua Bo Giéo duc va Pao
tao. Hang nim, Khoa Gido duc di trién khai va bao céo két qua liy y kién phan hoi
cuia cac bén lién quan, cu thé: y kién SV vé hoat dong giang day cua GV, y kién cua
SV niam cudi, cuu SV va nha st dung lao dong vé chit luong dao tao, y kién cua GV
tryc tiép tham gia giang day cac hoc phan trong chwong trinh day hoc dé cai tién, diéu
chinh va hoan thién CTDH nganh GDTH.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 3.2
2.1. Piém ton tai TC 3.2

Viéc thiét ké cac bdo cdo mdn hoc dé danh gia mac d6 phi hop, hiéu qua va kha
nang dat dugc CDR cua SV cua giang vién phu trach cac hoc phan con han ché.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit luong TC 3.2

Giang vién nén thiét ké cac bao cao mon hoc nham danh gia duoc muc do phu
hop va hiéu qua va kha nang dat dugc CBR cua SV theo mén hoc da phu trach.

3. Mic dat duogc cua TC 3.2: Bat (Muc 4/7)

TC 3.3. Chwong trinh day hec c6 cdu tric, trinh tw logic; ngi dung cdp nhdt va
co tinh tich hep

1. Piém manh TC 3.3

Cac hoc phan trong CTDH nganh GDTH duoc ciu trac dam bao su gan két gitra
cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao tinh thong nhat. Ty 1é
giita cac khdi kién thuc gido duc dai cuong, khdi kién thic gido duc chuyén nghiép vé
co ban 1a hop 1y. CTDH nganh GHTH nam 2017 dugc thiét ké tong cong 125 tin chi
va duoc thiét ké véi cau trac twong ddi hop ly giira cac khdi kién thic, trong d6 bao
gom 30 tin chi danh cho khéi kién thirc dai cwong (chiém ty 1& 24%), 49 tin chi danh
cho khéi kién thirc co sé nganh (chiém ty 1¢ 39,2%) va 46 tin chi thudc khdi kién thic
chuyén nganh (chiém ty 18 36,8%).

Céac hoc phan trong CTDH nganh GDTH duoc sip xép theo trinh ty: céc khoi
kién thirc chung duoc trang bi dau tién, xay dung c4c ky ning mém can thiét, dao duc
va y thuc cia SV; sau d6 1a cac hoc phan thudc khéi kién thie co s nganh; day lai 1a
nén tang cho cac hoc phan thuoc khéi kién thirc nganh nang cao va khdi kién thuc
chuyén nganh. Trinh tu kién thirc trong mdi hoc phan duoc sap xép hé thdng tir co ban
dén nang cao va dic biét, cd tich hop gitra ly thuyét vai tng dung va rén luyén nghiép
vu su pham. O cac khung CTDH khong quy dinh cu thé cac mon hoc tién quyét,
nhung ké hoach giang day va dé cuwong chi tiét hoc phan c6 thé hién cac hoc phan hoc
trude, dam bao trinh tu hop Iy cua cac hoc phan, dam bao sy gan két va lién mach giira
cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd
thanh mot khéi théng nhét.
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CTDH céc hoc phan ¢6 noi dung cap nhat va cé tinh tich hop. Giao trinh va céac
tai liéu hd tro day va hoc duoc nghién ctru va chon lra can than tir cac nha xuit ban uy
tin chuyén nganh trong va ngoai nuéc. Ngoai ra, hang nam giang vién dam nhiém céc
hoc phan c6 trach nhiém ra soat va cap nhat noi dung giang day phu hop, dap tng nhu
cau thuc tién. Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat noi dung giang day c6 su chi dao,
giam sat chat ché cua Truong va Khoa GDTH. Nhiéu giang vién trong Khoa da tham
gia hodc cha bién bién soan gio trinh mot sé hoc phan thudc khéi kién thuc dai
cuong, co sé nganh va chuyén nganh. Tir nim 2018, cac hoc phan trong CTPT mang
tinh tich hgp cao. CTDH dugc xay dung theo CPDR nén cac mén hoc dugc tich hop
mot cach hop ly. Cac kién thirc, k§ niang va k¥ nang mém can thiét khac duogc long
ghép trong cac hoc phan thuoc khéi kién thirc dai cuong, kién thirc co sé nganh va
kién thuc chuyén nganh.

Hang nam, Nha truong va Khoa Gio duc di trién khai lay y kién ciia ngudi day,
ngudi hoc va nha tuyén dung vé CTDH nham hoan thién hon chuong trinh. Ngoai ra,
con ¢6 nhitng nhan xét chuong trinh cua chuyén gia dén tir cac co s¢ ¢ kinh nghiém
va uy tin dao tao nganh GDTH hé¢ dai hoc.

Khoa di t6 chiic cho cac B6 mén hop, danh gia noi dung cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao cua nganh GDTH, dong thoi tién hanh ra soat, cai tién theo y
kién déng gop cua chuyén gia; thdng qua hoi dong Khoa; hoi déng Nha truong dé xem
Xét, tiép tuc chinh sira va hoan thién CTDH.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 3.3

2.1. Diém ton tai TC 3.3

CTPT khong thiét ké Khoa luan tét nghiép. Trong Vin ban hop nhat sé
17/VBHN-BGDDT, ngay 15/5/2014 ciia ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi Bo Gido duc va Pao tao c6 diéu 24 quy dinh,
cu thé : Pau hoc ky cudi khod ; cac sinh vién duoc diang ky lam d6 an ; khda luan tot
nghiép hoic hoc thém mot sé hoc phan chuyén mén. Viéc CTDT nganh GDTH cua
Khoa khéng thiét ké Khoéa luan tét nghiép 1am giam su lra chon cua SV va gay han
ché mot sé nang luc ngudi hoc dat dugc sau khi tot nghiép.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 3.3

Khoa Gido duc nén ra soat, xem xét viéc bd sung Khoa luan tét nghiép vao
CTDT, ra soat cac hoc phan tu chon dam bao tinh kha thi, ra soét t&n hoc phan dam
bao bam sét noi ham hoc phan, bd tri can ddi thoi luong giita cac hoc ky.

3. Mic dat dugc cua TC 3.3: Bat (Muc 4/7)

Panh gia chung Tiéu chuén 3
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CTDH nganh GDTH phu hop véi CBR, c¢6 khéi lugng kién thirc toan khoa 1a
125 tin chi (khéng ké cac hoc phan Gido duc thé chat va Gido duc Qubc phong-An
ninh), dap g quy dinh cua B GD&DPT. CTDT nganh GDTH c6 ty 1€ hop ly gitra
khéi kién thuc gido duc dai cuong (24%), Khdi kién thirc co so nganh (39,2%), khdi
kién thuc bat budc chuyén nganh (36,8%) vé co ban 1a hop ly.

Ban mé ta CTDH, dé cuong chi tiét hoc phan duoc ra soat, cap nhat va duoc
cong khai dudi nhiéu hinh thuc, cu thé Khoa Gido duc di cong bd trén trang thdng tin
dién tr cua Truong. Phuong phép day hoc trong CTDH nganh GDTH duoc thiét ké
dua trén CDR va dugc phéan chia theo dic thi hoc phan gom thuyét trinh, thao luan
nhom, dit van dé va giai quyét van dé, giao bai tap vé nha cho SV, thao luan, semina,
thuc hanh va thyc té.

Phuong phap day hoc cua tirng hoc phan duoc thé hién trong dé cuong chi tiét
hoc phan. Loai hinh kiém tra d4nh gia gom tu luan, thuyét trinh bao céo, bai tap 16n,
tiéu luan, trac nghiém khach quan,... Phuong phap day hoc, kiém tra danh gia ctia cac
hoc phan trong CTDT tuwong ddi phi hop, da gbp phan vao viéc thuc hién va do luong
muic 6 dat duoc CBR ctia CTDT. Trong chu ky Kiém dinh, Nha trudng da 02 1an diéu
chinh 16n ban mé ta CTDH. Trong qué trinh diéu chinh déu lay y kién cua cac bén lién
quan, tham khao CTPT cua cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

Ban mo ta CTDH duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cua CDR, dé cuong chi tiét
hoc phan trinh bay day du cac muc can thiét, thé hién day di nguon luc va tién do
trong viéc thuc hién. Cac ma tran thé hién quan hé gitta hoc phan va CBR, thé hién
dugc céc hoc phan c6 sy dong gop cu thé nham dat duoc CDR. Céac phwong phéap kiém
tra danh gia twong thich vai cac hinh thic giang day va gop phan rén luyén kién thuc,
k§ nang, mac ty cha tu va trach nhiém cuaa SV.

Qua phong van ngudi sir dung lao dong ¢é nhiéu y kién cho rang trong noi dung
cia CTDH can b sung thém cac ki nang xu ly tinh hudng, ki niang sir dung cong
nghé thong tin, dé tir d6 co thé phat huy tdi da kién thirc dugc dao tao va phuc vu tét
cong tac ban trd. Vé ki nang thi cac cuu sinh vién cho rang can bo sung thém céc ky
nang giai quyét van dé va k§ nang phan bién, cho sinh vién tham gia nhiéu hon cac
budi kién tap tai cac Truong dé gilp cho sinh vién sém dinh hinh 3 nét dic tha nghé
GV trong thuc tién. Viéc thiét ké cac bao c4o mon hoc dé danh gia mac do phu hop,
hiéu qua va kha ning dat dugc CPR cua SV cua giang vién phu trach cac hoc phan
con han ché va CTDT khong thiét ké Khoa luan tot nghiép. Trong Vian ban hop nhat
s6 17/VBHN-BGDPDT, ngay 15/5/2014 cua ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang hé chinh quy theo hé théng tin chi Bo Gido duc va Pao tao c6 diéu 24 quy dinh:
DPau hoc ky cudi khoa; cac sinh vién duoc ding ky lam do an; khoa luan tt nghiép
hodc hoc thém maot s hoc phan chuyén mén. Viéc CTDT nganh GDTH khong thiét ké
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Khoa luan tét nghiép 1am giam sy lya chon cua SV va gay han ché mot sé nang luc
ngudi hoc dat duoc sau khi tét nghiép.

Truong va Khoa can diéu chinh CTDT theo huéng bd sung thém cac kién thuc
dai cuong, kién thirc chuyén nganh va cac ky ning nhdm giup cho sinh vién dat tot
hon cac CDR di cong bd. Giang vién nén thiét ké cac bao cdo mon hoc nhiam danh gia
dugc mae do phu hop va hiéu qua va kha nang dat dugc CBR cta SV theo modn hoc
ma minh phu trach. Khoa can ra soat, xem xét viéc b sung Khéa luan tét nghiép vao
CTDT, céc hoc phan tu chon dam bao tinh kha thi, t&n hoc phan dam bao bam st noi
ham hoc phan, bé tri can ddi thoi lwong gitra cac hoc ky.

Tom tat két qua danh gia:

= 2 A . Panh gia .o
STT Tiéu chuan/ Tiéu chi an \g.la Ghi chu
ngoai
Tiéu chudn 3: Cdu truc va ngi dung
chwong trinh day hoc
1 | Tiéuchi3.1 4
2 | Tiéuchi 3.2 4
3 | Tieuchi3.3 4

4. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

TC 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién téi cac bén lién quan.

1. Piém manh TC 4.1

Triét ly gido duc cua Trudng Pai hoc Vinh duoc ban hanh theo Quyét dinh sb
3719/Qb-bHV, ngay 30/12/2019 véi ndi dung “Hop tac — sang teo”. Khoa Giao duc
d3 xay dung triét Iy gi4o duc cua minh theo phuong chdm “ Hop tac — séng tao”, thé
hién phuong cham dao tao ngudi hoc toan dién ca chuyén mon va dao duc.

Muc tiéu gi&o duyc ciing nhu TLGD duoc cong bd ¢ong khai dugi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: cong bd trén trang thong tin dién tir cia Truong, trén cac pano trong
khuon vién truong va trong céc tai liéu quang bé vé Truong; phd bién cho CB, GV biét
va cu thé hoa trong muc tiéu cua Khoa Gido duc, thuc hién théng qua viéc xay dung
CTDT, BCCT hoc phan va cac hoat dong khac. Muc tiéu gido duc va TLGD cua
Truong duoc phd bién, quan triét cho SV niam tht nhit trong tuan “Gido duc cong
dan” vao dau nim hoc méi hoic qua cac kénh hd tro nhu: Poan Thanh nién, Hoi SV,
¢ van hoc tap. Bé gitp cac bén lién quan, dic biét cac bén lién quan ngoai Trudng
(c4c nha tuyén dung lao dong, cuu nguoi hoc, cac to chac chinh tri-xa hoi) biét vé
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TLGD, Nha trudng va Khoa da guri phiéu xin y kién gop ¥ vé muc tiéu va TLGD du
kién cia Truong. Sau khi ban hanh vin ban chinh thic, Trudng da ding tai thong tin
trén trang thong tin dién tir caa Trudng.

Qua phong van cho thay cac giang vién nam dugc triét Iy gido duc cua Truong,
cua Khoa va c6 gang hién thuc héa triét Iy gido duc do trong cong tac giang day hang
ngay.

Qua phong van can bo lanh dao khoa cho thdy khoa luén chi trong gido duc
pham chat dao dtc cho sinh vién théng qua céc hoat dong tinh nguyén, tu van cho
cong dong.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 4.1
2.1. Piém ton tai TC 4.1

Qua phong van sinh vién cho thay 12/19 sinh vién du phong van mét sé sinh vién
khong biét dén triét Iy gido duc cua Khoa va cua Trudng.

Qua nghién ctru cuén Cam nang sinh vién ciing cho thay triét ly gido duc cua
Khoa khong duoc thé hién trong cuén Cam nang nay.

2.2. Khuyén nghi d¢ cai tién chat luong TC 4.1

Khoa Giao duc can pho bién thuong xuyén triét Iy gido dyc cua Khoa va thuong
xuyén t6 chirc cac hoat dong hudng téi tuyén truyén cho triét ly gido duc caa Truong
dé sinh vién c6 dugc dinh hudng rén luyén theo.

3. Mt dat duogc cua TC 4.1: Bat (Mtc 4/7)

TC 4.2. Cac hoat dgng day va hoc dwort thiét ké phu hep d@é dat dwoc chudn ddu
ra

1. Piém manh TC 4.2

Cac hoat dong day va hoc cia CTDH nganh GDTH dugc thiét ké va xay dung
nham dat dugc CDR va dap tng yéu cau thyc tién. CTDH nganh GDTH duoc xay
dung hudng dén viéc gitp ngudi hoc tich liy kién thice, c6 ning luc tu duy logic; ¢6
ky nang chuy@n mén giang day va giao duc, ky ning mém; ning dong, sang tao; co
pham chét dao dtrc va trach nhiém nghé nghiép; phat huy tinh tich cuc va chu dong
trong hoc tap. P& cuong cac hoc phan va dic biét Ban md ta CTPT nganh GDTH
dugc ban hanh nam 2017 thé hién viéc xay dung t6 hop cac coéng nghé day
hoc/phuong phép giang day da dang trong cac hoat dong day hoc dé dat dugc CPR.
Qua phong van SV, cuu SV, GV cia CTPT va nghién ciru c&c minh chiing cho thay
cac hoat dong day va hoc cd hinh thic da dang, phong phu, hudéng téi CBR cua
CTDT.
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Nha truong va Khoa Giéo duc di t6 chirc nhiéu cudc hdi thao lién quan dén viéc
thao luan, trao doi sang kién kinh nghiém giang day dé trao doi kién thwc, cai tién cac
van dé bat cap. Tt ca dé cuong chi tiét cac hoc phan cia CTDH nganh GDTH thé
hién duoc ndi dung thao luan, tu nghién cau, lam viéc nhom, bai tap Ion, thuc hanh,
thue tap, huéng dén viéc nang cao kha ning hoc tap subt doi, 10ng yéu nghé cho ngudi
hoc. Khi xay dung, thiét ké CTDH va PCCT hoc phan, Khoa Gi&o duc di cha y dén
phan mo ta cac phuong phap va hinh thirc day hoc theo huéng da dang héa nhu: thuyét
trinh, trinh chiéu, seminar, hoat dong nhom, bai tap ca nhan, thuc hanh, thuc té, thuc
tap su pham, hudng dan NCKH. Mit khéc, cac GV hudng dan SV st dung t6 hop cac
phuong phap nghién cau/hoc tap hiéu qua, chi dong tiép thu, linh hoi kién thirc
chuyén nganh va tich lity duoc nhiing k§ nang can thiét dé dat CDR da ban hanh. Cac
thang do nang luc dugc xac dinh tuong tng vai cac CPBR, trén co so d6, DPCCT xac
dinh céc hinh thtc, hoat dong day va hoc twong ung, cu thé: véi cac cip d6 CBR ¢
muc hiéu biét, cac hoat dong day hoc c6 thé bao gém thuyét trinh, trinh chiéu; voi
CBR ¢ mirc d6 phan tich, tong hop cac hoat dong nhan dién va giai quyét van dé; cac
hoat dong day hoc van nio, gitp SV dat dugc cac CPR yéu ciu vé niang luc van dung
hoac sang tao.

Phuong phap day hoc, tai liéu va tac phong cua GV duoc SV danh gia cudi mdi
hoc ky. Két qua phong van cho thay GV va hau hét nguoi hoc hai 1ong vai to hop cong
nghé, phuong phap day va hoc duoc sir dung trong CTDT.

Qua phong vén giang vién cho thidy Khoa Gido duc da dinh ky té chtc hoi thao
trao d6i kinh nghiém twong tac voi sinh vién (1 nam 1 1an), nham cai thién hiéu qua
linh hoi kién thac cho sinh vién. Mot s6 hoc phan c¢é thuc hanh da chu dong huéng
dan sinh vién thuc hanh tai cac truong Tiéu hoc hodc cac truong co lién két. Cong tac
danh gia giang vién duogc thuc hién thuong xuyén. Khi két thic hoc phan Trung tam
DPam bao chét luong phat phiéu phan hdi cho sinh vién, xir Iy va chuyén két qua danh
gia giang vién cho Truong khoa. Truéng khoa cé trach nhiém trao d6i riéng véi giang
vién dé cai thién chat lugng giang day. Két qua diéu tra cho thay nhin chung sinh vién
danh gia cao phuong phap su pham cua cac giang vién.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 4.2
2.1. Piém ton tai TC 4.2

Qua phong van cyu sinh vién cho rang chua thich nghi véi phuong phap dao tao
tiép can CDIO do tho6i quen hoc tap theo tiép can ndi dung thay vi tiép can ning lyuc
nén trong qué trinh hoc tap con thu dong, chua phat huy hét ning luc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 4.2
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Khoa can t6 chuc cac budi tap huan, toa dam chia sé phuong phap hoc tap dai
hoc theo CDIO cho SV, huéng dan SV xay dung ké hoach hoc tap, tu hoc va tu nghién
cuu.

3. Mtc dat dugc cua TC 4.2: Bat (Mtc 4/7).

TC 4.3. Cac hoat dgng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac Ky nang, ning
cao khd néng hoc tap suét doi ciia ngwoi hoc

1. Piém manh TC 4.3

Trong d& cuong hoc phan cua CTDH nganh GDTH c6 ma tran lién két giira
CBR, PPDH va kiém tra danh gia kém ban mo ta phuong phap kiém tra, danh gia ung
Vé6i cac chwong muc cu thé cua ndi dung hoc phan. Véi mdi CBR cua hoc phan déu c6
hoat dong t6 chac day va hoc tuwong tng, trong d6 da mo ta hinh thuc giang day khé
chi tiét nhu thuyét trinh, dat cau hoi, huéng dan thao luan nhém, bao cao thyc tap,...
Hoat dong hoc tap cua SV ciing dugc mé ta trong dé cuong hoc phan. Hoat dong tu
hoc va thao luan nhém duoc quan tdm & hau hét cac hoc phan, trong mdi chuong déu
c6 phan bo thoi gian hoc ly thuyét, thuc hanh va tu hoc, tng véi mdi CBR déu ¢6 hoat
dong hoc tap tuong thich.

Tat ca cac Pé cuong chi tiét hoc phan déu c6 muc hudng dan cho sinh vién tu
hoc, trong d6 & mdi ndi dung cua hoc phan déu c6 huéng dan cho sinh vién doc tai liéu
(doc sach nao, trang bao nhiéu). Véi su hd tro cua cong thong tin hoc tap truc tuyén,
cac bai giang, bai tap, cac chia sé cua SV khoéa trudc gitp cho SV khoa sau duoc bd
sung kinh nghiém hoc tap, ting kha nang hiéu biét ngoai sach vo va GV trén Iop.
Ngoai ra, thdng qua nhiéu hinh thic hoat dong khac nhau (NCKH SV; hoat dong
ngoai khoa chuyén mén nhu: hoi thao khoa hoc,...; cac hoat dong bo tro khac), CTDT
cia CTDH nganh GDTH gdp phan thuc day tinh than ty hoc va hoc tap sudt doi. Bén
canh d6, mot s6 SV ¢6 co hoi NCKH, thdng qua d6 SV phat trién hon kha ning tu
nghién ciru cua ban than. Trude khi bat dau giang day mdi hoc phan, cac GV déu chi
dong théng bao ké hoach giang day toi SV dé SV c6 thé chu dong trong hoc tap va
dugc danh gia bang mot diém qué trinh. Tu hoc, tu nghién ctu gitp SV chia dong hoc
tap sudt doi, rén luyén cho SV théi quen doc lap suy nghi, doc lap giai quyét van de
kho khin trong nghé nghiép, sang tao, ty tin hon trong viéc lva chon cudc sbng. Ngoai
ra, thu vién caa Truong co ngudn sach phong phu, tao diéu kién thuan loi cho GV, SV
tham khao, nghién ctu va tu hoc.

GV duoc tryc tiép tham gia cac tiéu ban xay dung, thiét ké, ra soat, diéu chinh,
cap nhat CTDT va DCCT hoc phan nén tit ca cac GV déu hiéu va sir dung thanh thao
t6 hop cac phuong phap giang day nham hd trg ngudi hoc rén luyén, hinh thanh cac ky
ning ciing nhu nang cao kha ning hoc tap sau khi tét nghiép. Cudi mdi hoc ky, Trung

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 35



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

tam PBCL trién khai khao sat va bao céo tong hop dix liéu két qua lay y kién phan hoi
ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV.

Qua phong van sinh vién cho thay, cac giang vién chu dong bé tri thoi lwong trén
l6p dé xen k& giira thuyét giang Ia thoi lwgng danh cho sinh vién thuyét trinh, thao
luan. Phong van nguoi sit dung lao dong cho thay, sinh vién tt nghiép khoa Gido duc
dugce danh gia 1a cé kién thuc va ki ning cong viéc tot, co thai do nghiém tic va ky
luat cao, nang dong, co trinh do ngoai ngir kha, ¢ thé dam nhan tét cac cong viéc
dugc giao. Phong van cuu sinh vién cho thiy, hau hét cac giang vién déu dugce danh
gia 1a c6 phuong phap su pham tét, c6 chl trong ap dung nhiéu phuong phéap giang
day khéc nhau va duy tri tét twong tac véi sinh vién.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 4.3
2.1. Piém ton tai TC 4.3

Qua phong van sinh vién cho thay, sinh vién con phan nan vé mét vai truong hop
giang vién chua cong bang trong ung xir (phan biét nam ni, chua cam thong véi cac
sinh vién tham gia cong tac doan hoi, ...).

S6 luong SV tham gia NCKH con it, chwa ¢ SV 1am khoa luan tét nghiép nén
muc tiéu nang cao dugc kha ning hoc tap sudt doi cia ngudi hoc con han ché.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 4.3

Truong va Khoa GDTH can tham khao y kién dong gop ciia sinh vién dé kip thoi
gilip giang vién diéu chinh hoat dong giang day va ki niang twong tac véi sinh vién.

Truong va Khoa GDTH can ting cuong bé tri cac nguon lee nhu: d6i ngii GV,
kinh phi, tai liéu nghién ctu,... dé ting cuong ty 1é SV NCKH va bd tri cho SV dugc
lya chon khoa luan tét nghiép tiy kha ning va nguyén vong.

3. Mic dat dugc cua TC 4.3: DBat (Muc 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuan 4

Nha truong di ban hanh van ban chinh thirc cong bé TLGD va phd bién rong rai
dén cac bén lién quan théng qua nhiéu phuong thirc khac nhau. Cac hoat dong day va
hoc cia CTDH dugc thiét ké nham dat duge CBR va dap (ng yéu cau thuc tién.

CTDH nganh GDTH duoc xay dung hudng dén viéc giup nguoi hoc tich Iy kién
thirc, ¢6 nang lyc tu duy logic; c6 k§ nang chuyén mon giang day va gido duc, k§ nang
mém; nang dong, sang tao; co pham chat dao dtc va trach nhiém nghé nghiép; phat
huy tinh tich cuc va cha dong trong hoc tap. Bé cuong cac hoc phan ban hanh nim
2017 thé hién viéc xay dung to hop céc cong nghé day hoc, phuong phap giang day da
dang trong cac hoat dong day hoc dé dat dugc CBR.

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 36



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Qua phong vén sinh vién cho thiy, mot sé sinh vién khong biét dén triét Iy giao
duc cua Khoa GDTH va caa Truong. Qua nghién ctu cuén Cam nang sinh vién ciing
cho thay triét ly gido duc ciia Khoa GDTH khong duoc thé hién trong cuén Cam nang
nay. Qua phong van cuu sinh vién cho riang chwa thich nghi véi phuong phap dao tao
tiép can CDIO do théi quen hoc tap theo tiép cin ndi dung thay vi tiép can ning lyuc
nén trong qué trinh hoc tap con thu dong, chua phat huy hét ning luc. Qua phong van
sinh vién cho thay sinh vién con phan nan vé mot vai truong hop giang vién chua cdng
bang trong tng xir (phan biét nam nit, chua cam théng vai cac sinh vién tham gia cong
tac doan hoi, ...). SO luong SV tham gia NCKH con it, chua c¢6 SV lam khéa luan tét
nghiép nén muc tiéu nang cao duoc kha ning hoc tap sudt doi cua ngudi hoc con han
che.

Khoa Giéo duc can phd bién thuong xuyén triét Iy gido duc cua Khoa va thuong
xuyén t6 chirc cac hoat dong hudng téi tuyén truyén cho triét ly gido duc nay dé sinh
vién c6 dugc dinh hudng rén luyén theo. Khoa Gido duc can to chic cac budi tap
huan, toa dam chia sé¢ phuong phap hoc tap dai hoc theo CDIO cho SV, huéng dan SV
xay dung ké hoach hoc tap, tu hoc va tu nghién ctu. Truong va Khoa Gido duc can
tham khao y kién dong gop cua sinh vién dé kip thoi gilp giang vién diéu chinh hoat
dong giang day va ki niang twong tac véi sinh vién. Trudong va Khoa Gi4o duc can ting
cudng bé tri cac nguon luc nhu: doi ngii GV, kinh phi, tai lidu nghién ctr,... dé ting
cudng ty 16 SV NCKH va bé tri cho SV dugc lua chon khoa luan tét nghiép tuy kha
nang va nguyen vong.

Tom tat két qua danh gia:

n 2 . ; Panh gia . ,
STT Tiéu chuan/ Tiéu chi an \g.la Ghi chu
ngoai
Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép can
trong day va hec
1 | Tieuchi4.1 4
2 | Tiéuchi4.2 4
3 | Tiéuchi4.3 4

5. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap cia nguwdi hoc

TC 5.1. Viéc ddnh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc dwec thiét ké phli hop véi
mire dp dat dwoc chudn dau ra.

1. Piém manh TC 5.1
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Viéc danh gia két qua hoc tap duoc thé hién trong Pé cuong chi tiét hoc phan,
theo phuong thirc két hop ddng déu danh gia thuong xuyén (sudt qué trinh hoc tap:
10% chuyén can thai do, 20% diém hoc hd so hoc tap, 20% diém thi giita ky) va 50%
thi két thic hoc phan. DBanh gia két qua hoc tap cua SV duoc thuc hién theo quy trinh
chit ché ngay tir ndm ther 1 va 4p dung di véi tt ca cac hoc phan. Nha trudng xay
dung hé théng van ban quy dinh viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc,
bao gom: Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé
théng tin chi (Quyét dinh sé 2155/QD-DHV, ngay 10/10/2017), Quy dinh vé dao tao
dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin tai Truong PHV (Quyét dinh sé 868/QP-PHYV,
ngay 02/4/2013), Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao
tao tiép can CDIO theo hé théng tin chi tao Truong PHV (Quyét dinh s6 1262/QP-
PHV, ngay 13/11/2017), Quy dinh vé cong tac to chic thi, kiém tra, danh gia va quan
ly két qua hoc tap trong dao tao theo hé thong tin chi & truong PHV (Quyét dinh sd
991/QP-PHV, ngay 25/3/2014), Quy dinh vé xay dung, quan ly va sir dung ngan hang
dé thi két thic hoc phan tai truong PHV (Quyét dinh sé 132/QP-PHV, ngiy
23/02/2017). Riéng cbng tac tuyén sinh duoc thuc hién theo dé an cua timg nam. Két
qua hoc tap cua SV dugc danh gia sau tirng hoc Ky, dwa vao s6 tin chi ma SV d tich
lity va diém tich liiy cac hoc phan. Ban md ta CTDH, dé cuong chi tiét cac hoc phan
c6 ma tran thé hién rd mic do dat duoc CBR ciia CTDT nganh GDTH va cua tirng hoc
phan khi hoan thanh cac hoc phan.

Sau khi trang tuyén nhap hoc, SV dugc cung cip day da thong tin vé CPR,
CTDT, quy dinh vé kiém tra danh gia va duoc thuc hién theo mé ta tém tat cia CTDH
nganh GDTH trong tuan sinh hoat cong dan dau khda, sé tay SV, trang thong tin c&
nhan cia SV... Péi vai ting hoc phan khac nhau, GV thdng bao cho SV quy dinh vé
viéc danh gia nguoi hoc va duoc cong bd cong khai trong dé cuong mén hoc di duoc
Truong phé duyét. Quy dinh danh gia hoc phan dugc quy dinh rd trong DCCT HP,
nham danh gia dugc CBR hoc phan. Clng voi viée ra soat, diéu chinh, cip nhat
CTPT, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc cai tién nhiéu. Tir nam 2015,
2016, trong s6 diém thi cudi ky lién tuc giam tir 70%, 60% dén 50%. Viéc danh gia
qué trinh rat duoc chu trong, trong sé tang dan va dugc chia nho thanh nhiéu nhiém vu
nhu Panh gid ¥ thire, thai do hoc tap, Hd so hoc phan (bai tap, bai thu hoach nhiém vu
nhom,...), kiém tra giira ky, dam bao danh gia dwoc ca qué trinh hoc tap.

Dé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh GDTH néu r vé myc tiéu, yéu cau
dat duoc vé kién thtc, ki nang, mac ty cha va trach nhiém. Cac muc tiéu, yéu cau cua
CTDT nganh GDTH dugc xac dinh dya trén cac mic do dap ing CBR. Phuong phap
Kiém tra danh gia trong toan bd qua trinh hoc duoc st dung rat da dang bao gém: bai
tap c& nhan, bai tip nhom ddi véi danh gia gitra ki; tu ludn ddi voi danh gia cudi ki va
dugc quy dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phan. Cac hoc phan déu c6 2 ngan hang
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dé thi: Ngan hang dé thi tric nghiém phuc vu kiém tra giira hoc phan va dé thi tu luan
phuc vu thi cudi hoc phan. Cac GV khi tham gia ra dé thi tric nghiém duoc truong hd
tro kinh phi.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chat lugng TC 5.1
2.1. Piém ton tai TC 5.1

Sau mot thoi gian thuc hién Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy
tiép can CDIO theo hé thdng tin chi (Quyét dinh s6 2155/QD-DHV, ngay 10/10/2017),
Truong chua xem xét, ra soat Quy dinh dé ban hanh vin ban chinh thic.

Qua phong van giang vién cho thay, khi viéc danh gia trong toan bd qué trinh hoc
duoc ting cuong bao gdm: bai tap ca nhan, bai tip nhom ddi véi danh gia gitra Ki; tu
luan d6i véi danh gia cudi ki va dugce quy dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phan
khéi lwgng cong viéc cua GV ting 1én nhiéu hon so véi khdi lugng duoc dinh muc
theo quy dinh ciia Nha Truong. Tuy nhién, viéc hd trg cho cong tac nay con han ché.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 5.1

Trudng can ra soat, xem xét ban hanh Quy dinh vé dao tao dai hoc hé chinh quy
tiép can CDIO theo hé thdng tin chi (bo chic nang tam thoi).

Truong c6 thé hd tro cong tac ra dé thi, danh gia qua trinh bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhu tinh vao gid giang hoic NCKH dé khuyén khich GV lam viéc ¢ tinh
bén virng hon.

3. Mt dat duogc cua TC 5.1: Bat (Muc 5/7)

TC 5.2. Cdc quy dinh vé ddanh gid két qud hoc tap ciia nguwoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong soé, co ché phan héi va cac néi dung lién quan) rd
rang va dwoc théng bao céng khai téi ngwoi hoc

1. Diém manh TC 5.2

Quy dinh d4nh gia hoc phan: Truong da ban hanh 2 quy dinh vé cong tac té chirc
thi, kiém tra, danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao tao, cu thé: i) Quy dinh sb
991/QD-PHV, ngay 25/3/2014: ii) Quy dinh sé 1262/QD-PHYV, ngay 13/11/2017. C4c
quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc (bao gom thoi gian, phuong phép,
tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan) duoc Nha trudng trién
khai, thdng béo cong khai téi SV. Ddi vai tirng hoc phan cu thé, viéc Kiém tra danh gia
dugc néu trong DCCT, va SV nhan duoc DCCT ngay sau khi dang ky hoc phan, dugc
GV phd bién khi bat dau hoc phan. Nha truong c6 hé thdng phan mém quan ly diém
thi, dam bao viéc quan ly két qua hoc tap cia ngudi hoc chit ché, chinh xac. Két qua

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 39



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

cac diém thanh phan va diém hoc phan déu dugc thong bao cho SV biét théng qua tai
khoan cé nhan.

Quy trinh té chirc thi duoc quy dinh sé 991/QD/DHV, ngay 25/3/2014, sau khi
thi t6i da 30 ngay, SV duoc bao két qua thi qua tai khoan c& nhan cua SV. Bén quy
dinh s 132/QD-DHV, ngay 23/02/2017, s6 ngay duogc rit xudng con 20 ngay. Néu két
qua chua twong xang vai bai 1am, SV ¢6 quyén phan hdi bang viéc viét don dé nghi
phlc khao. C4c van dé lién quan dén khiéu nai vé diém cau SV duoc giai quyét kip
thoi, khong thay c6 khiéu nai sau phic khao. Két qua phong van SV va xem xét y kién
phan hdi tir ngudi hoc cho thiy hinh thirc va phuong phap kiém tra, danh gid hoc phan
duoc giang vién théng bao rd rang; phan Ion SV danh gia hinh thic, noi dung, thoi
gian kiém tra va céc tiéu chi danh gia déu dap tng yéu cau, ngudi hoc dugc cung cap
day du thong tin. Cac quy dinh t6 chic thi duoc cong b cong khai trén website cho
sinh vién dugc biét.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 5.2
2.1. Biém ton tai TC 5.2

Viéc thong bao két qua thi hoc phan dugc quy dinh ti da 20 ngay 1a con nhiéu,
gy kho khin cho SV khi ding ky hoc ky tiép theo.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 5.2

Truong xem xét rut ngan thoi gian céng bé két qua thi hoc phan dé dam bao viéc
SV dang ky hoc hoc Ky tiép theo duoc thuan loi.

3. Mt dat duogc cua TC 5.2: Bat (Muc 4/7).

TC 5.3. Phuwong phdp dinh gid két qua hoc tdp da dang, dam béo dp gia tri, dé tin
cdy va sw cong bang.

1. Diém manh TC 5.3

Truong da chu trong thiét ké trong sé diém dam bao danh gia dong déu ca qua
trinh hoc tap va danh gia két thic hoc phan. Trong sé diém danh gia thuong xuyén
chiém 50% trong s chung, trong d6 bao gdm: 10% chuyén can thai do, 20% diém hoc
hd so hoc tap, 20% diém thi giir ky). Diém thi két thic hoc phan chiém trong s6 50%.

Hinh thtc thi va kiém tra dwoc thuc hién theo quy dinh trong dé cuong chi tiét
hoc phan cia CTDT nganh GDTH. Cac phuong phap kiém tra danh gia y thic SV, ho
so SV dwoc GV str dung twong ddi phong phd, gdm giao bai tap ca nhan, 1am bai tap
nhom, van dap,... Bai kiém tra gitta ky duoc dung hinh thtc tric nghiém trén may
tinh, c6 s6 lugng cau hoi 1a 30. S 1an kiém tra giira ky tiy thudc vao khéi lugng tin
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chi mdi hoc phan. Céc bai thi cudi ky da sb sir dung phuong phap tu luan. Mdi hoc
phan déu c6 2 ngan hang cau hoi thi.

Cudi mdi hoc ky, Nha truong to chirc mot ky thi két thic hoc phan. Trung tam
PBCL x4y dung ké hoach thi, chon va in sao dong goéi dé thi giao cho Khoa Giao duc
t6 chuc coi thi, 1am phach, chdm thi, 1én diém va nhap diém thi, quy trinh thuc hién
theo ding quy ché. Quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi, nop dé thi, in sao dé thi,
bao quan dé thi dam bao tinh bao mat, khach quan, chinh xac, cng bang. Két qua hoc
tap cia SV duoc nhap va luu trir trén phan mém quan 1y dao tao. Ngoai ra, cudi mdi
hoc ky, Nha trudng tong két cong tac té chuc thi két thic hoc phan, tong hop y kién
phan hdi cua SV vé CTDT va hoat dong giang day cia GV qua dé xac dinh phuwong
phap va quy trinh kiém tra danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin cay, sy cong
bang va danh gia dugc muc d6 tich lity cua nguoi hoc vé kién thuc, ki ning thuc hanh
va nang luc phat hién, giai quyét van dé.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 5.3

2.1. Diém ton tai TC 5.3

Mtc d6 danh gia cua cau hoi giita ky chi gom 3 mic: mie d6 1 (biét/nhg), mic
d6 2 (hiéu) va muc @6 3 (van dung) theo thang Bloom, chua c6 cac mirc dd cao hon
(theo quy dinh 132/QD-DHV, ngay 23/02/2017).

Trong cdng tac to chic thi két thic hoc phan, trong cac quy dinh vé thi chua c6
noi dung vé cong tac thanh tra doc 1ap.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 5.3

Truong nghién ciu bod sung cac mic d6 danh gia cia cau hoi gitra ky, phi hop
v6i CPBR cua tirng hoc phan; bo sung noi dung thanh tra vao Quy dinh t chic thi.

3. Mtrc dat dugc caa TC 5.3: Bat (Muc 4/7)

TC 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phan héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thign viéc
hec tdp.

1. Piém manh TC 5.4

Truong quy dinh (s6 991/QD-DPHV, ngay 25/4/2014) cong bd diém thi cho SV
cham nhat 30 ngay sau khi thi két thic hoc phan, sau d6 giam xudng cham nhat 20
ngay sau khi thi két thiic hoc phan (s6 1262/QD-DHYV, ngay 13/11/2017). Viéc cong
bd két qua thi duoc thuc hién ding quy dinh. Két qua hoc tap cua SV duoc cong bd
cho tirng ¢4 nhan théng qua cong thong tin sinh vién. Két qua hoc tap dugc thdng bao
chi tiét téi timg diém thanh phan theo ding Dé cuong hoc phan. Két qua danh gia qua
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trinh duoc cdng bd cho SV ngay sau khi két thic hoc, trude khi SV thi két thuc hoc
phan.

Théng qua phan mém quan 1y dao tao, cb van hoc tap nim virng két qua hoc tap
cua SV, c6 canh bao két qua hoc ddi véi nhitng SV c6 két qua hoc tap kém dé co
phuong an hoc tap tich cuc nhdm hoan thanh CTDT dung thoi gian cho phép, dong
thoi Truong tao didu kién dé SV hoc lai hoc hoc thém trong hoc ky hé. Trudng ciing
c6 quy dinh vé hoc cai thién diém dé SV dat két qua hoc tap tdt nhat.

Qua kiém tra xac suat mot s hoc phan cho thay viéc cham thi va 1én diém dam
bao ding thoi han quy dinh (trong vong 20 ngay). Vi du: Hoc phan Mua, Iop
K58A2 GDMN thi HK2 nim hoc 2018 - 2019, vin phong Khoa Gido duc nhap diém
ngay 29/06/2019, Hoc phan phat trién chuwong trinh gido duc tiéu hoc, 16p K57 CS1 thi
ngay 27/12/2019, vin phong Khoa Gido duc nhap diém ngay 14/01/2020.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chét luong TC 5.4
2.1. Diém ton tai TC 5.4

Phan mém quan 1y, thong bao diém do6i khi con qua tai, gy kho khian cho SV
trong viéc tra cizu, phan hoi két qua hoc tap.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 5.4

Truong nang cap phan mém, dam bao dap tng nhu cau cia SV va phat huy hiéu
qua cuaa cong nghé.

3. Mt dat duogc cua TC 5.4: Bat (Muc 4/7)
TC 5.5. Ngwoi hec tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hec tdp.
1. Piém manh TC 5.5

Nguoi hoc dugc pho bién qua Quy dinh sé 1262, ngay 13/11/2017 vé cong tac to
chic danh gia va quan ly két qua hoc tip trong dao tao tiép can CDIO theo hé thdng
tin chi cua Nha truong ngay tir nhitng ngay dau nhap hoc, trong d6 c6 Biéu 17 caa quy
dinh vé quyén vé kiém tra, diéu chinh két qua danh gia hoc phan ciia ngudi hoc.

Quy dinh phuc khao diém thi két thiic hoc phan duoc quy dinh cu thé trong quyét
dinh s6 300/QD-PHV, ngay 24/04/2018, trong d6 c6 Diéu 28 cua quy dinh vé sinh
vién chua c6 diém thi hodc d& nghi xem lai két qua cham thi hoc phan. Sinh vién c6
nhu cau phuc khao s& ndp don cho bd phan mét cira. Bo phan mét cira thuc hién cac
nhiém vu theo Khoan 1, Piéu 5, Chuong 2 cta quy ché nay va ban giao cho Trung tam
PBCL trong ngdy. Trung tam PBCL t6 chuc kiém tra, xtr Iy va tra két qua cho B
phan mot cua cham nhat 1a 20 ngay 1am viéc ké tir khi két thic thoi han nop don phiic
khao.

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 42



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Hang nam, Nha trudng da to chirc tuan sinh hoat cong dan — HSSV cho cac khoa
cO néu c4c van dé lién quan dén dao tao theo hé thdng tin chi; cong tac thi, kiém tra,
danh gia qua trinh hoc tap va diéu kién dé tét nghiép cua sinh vién.

Qua nghién ctu s6 khiéu nai cuaa sinh vién cho thay sé luong sinh vién khiéu nai
diém thi khéng nhiéu (c6 111 truong hop trong giai doan 2016 -2020).

2. Nhitng linh vuc can cai tién chat lugng TC 5.5
2.1. biém tdn tai TC 5.5

Nha trudng chua cong khai dap an cham thi cudi ki dé SV tu ddi chiéu véi bai thi
va c6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap, tranh khiéu kién.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 5.5

Nha truong nén cong khai dap an cham thi cubi ki dé SV tu ddi chiéu voi bai thi
va c6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap, tranh khiéu kién.

3. Mtrc dat duoc cua TC 5.5: Bat (Muc 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuin 5

Nha trudng ban hanh day du cac vin ban lién quan dén cong tac kiém tra danh
gia. Nha truong tién hanh ra soat, diéu chinh, bé sung Quy dinh vé hoat dong kiém tra
danh gia vao cac nam 2014, 2017. Bé danh gia két qua hoc tap cua SV nganh GDTH,
Khoa Gio duc da thiét ké cac phuong phap va cong cu dé danh gia mic do dat dugc
CDR cua SV ¢ cac mirc do theo thang Bloom. Két qua hoc tap caa SV d6i véi mdi hoc
phan déu dugc danh gia thong qua diém chuyén can va diém Kkiém tra thuong xuyén,
diém kiém tra gitra ky, diém thi két thlic hoc phan véi cac hinh thirc khac nhau.

Viéc danh gia qua trinh dugc chi trong, véi trong s6 diém danh gia qua trinh lién
tuc ting tir 30% 1én 40% va 50% trong cac nim 2015, 2016, 2017. Quy trinh va ké
hoach kiém tra danh gia két qua hoc tap cia SV duoc quy dinh rd rang va cong bd
cong khai. Mdi hoc phan déu c6 2 ngan hang dé thi: Ngan hang dé thi trac nghiém
phuc vu kiém tra giira hoc phan va dé thi ty luan phuc vu thi cudi hoc phan. Céng tac
td chure thi dugc thuc hién tét.

Nha truong quy dinh rd rang co ché phan hoi diém thi két thic hoc phan. Cac
quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc (bao gém thoi gian, phuwong phép,
tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan) duoc Nha trudng trién
khai, thong béo cong khai téi SV. Truong sir dung phan mém quan 1y dao tao dam bao
tinh khoa hoc, chinh xac cao.

Tuy nhién, sau mét thai gian thuc hién Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé
chinh quy tiép can CDIO theo hé thdng tin chi (Quyét dinh sé 2155/QD-DHV, ngay

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 43



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

10/10/2017), Trudng chua xem xét, ra soat Quy dinh dé ban hanh vin ban chinh thic.
Khi viéc danh gia qua trinh duoc ting cuong, khéi lugng cong viéc caa GV tang 1én
nhiéu. Truong da hd tro GV phan mém dé theo ddi danh gia qua trinh hoc va thi tric
nghiém giira ky. Tuy nhién, viéc hd trg cho cdng tac nay con han ché. Viéc thong bao
két qua thi hoc phan dugc quy dinh tdi da 20 ngay 1a con nhiéu, gay kho khin cho SV
khi dang ky hoc ky tiép theo. Mtrc do danh gia ciia cau hoi giira ky chi gom 3 muc:
muc d6 1 (biét/nhé), mic d6 2 (hiéu) va muc d6 3 (van dung) theo thang Bloom, chua
€6 c&c murc d6 cao hon (theo quy dinh 132/Qb-PHV, ngay 23/02/2017). Trong c6ng
tac t6 chirc thi két thic hoc phan, trong cac quy dinh vé thi chua c6 noi dung vé cong
tac thanh tra doc 1ap. Phan mém quan ly, théng bao diém doi khi con qua tai, gay kho
khin cho SV trong viéc tra ciu, phan hdi két qua hoc tap. Nha truong chua cong khai
dap an cham thi cudi ki dé SV tu d6i chiéu véi bai thi va co ké hoach diéu chinh viéc
hoc tap, tranh khiéu kién.

Truong va Khoa ra soat, xem xét ban hanh Quy dinh vé dao tao dai hoc hé chinh
quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi (bo chirc tam thoi). Truong cé thé hd trg cong
tac ra dé thi, danh gia qua trinh bang nhiéu hinh thitc khac nhau nhu tinh vao gio giang
hodc NCKH dé khuyén khich GV lam viéc c6 tinh bén viing hon. Trudng xem Xét rut
ngin thoi gian cong bé két qua thi hoc phan dé dam bao viéc SV ding ky hoc hoc ky
tiép theo duoc thuan loi. Truong nghién ciru bo sung cac mic do danh gia cua cau hoi
gitta ky, pht hop véi CBR cua ting hoc phan; bd sung néi dung thanh tra vao Quy
dinh t6 chtc thi. Truong nang cap phan mém, dam bao dap Gng nhu cau cua SV va
phat huy hiéu qua cua cong nghé. Nha trudng nén cong khai dép an cham thi cudi ki
dé SV tu d6i chiéu véi bai thi va cd ké hoach diéu chinh viéc hoc tap.

Tom tat két qua danh gia:

DPanh gia

N Ghicha
ngoai

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tdp
Ciia nguoi hoc

Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5
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Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giing vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhéan, bé nhi¢m, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu) dioc
thwe hién ddp ieng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc
vu céng dong.

1. Piém manh TC 6.1

Duya trén Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Truong DH Vinh (2015) va cac Ké
hoach chién luoc phét trién Truong giai doan 2011-2020 (2011), Ké hoach chién lugc
phét trién giai doan 2018-2025, tam nhin 2030 (2018), Nha truong/Khoa di c6 ké
hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV thuc hién chuong trinh dap @ng tét nhu cau vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Hién nay, doi ngiit GV trong Khoa GD dugc quy hoach theo 5 by mén: Tam ly
hoc, Gido duc hoc, Gi4o duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Quan ly Gi4o duc. Tong sd
CB tham gia dao tao nganh GDTH ¢6 37 GV va 2 chuyén vién. Hién d6 tudi binh quan
cua CB 14 42,15; s6 CB giang day dat trinh do Tién si 1a 20 (chiém 54%); dang 1am
NCS 1a 04 (10,25%). GV cao cap c6 s6 luong la 04 (chiém ty 1& 10,8%); s6 lugng GV
chinh 12 10 (chiém ty 18 27%).

Ngudn tuyén sinh cua nganh SPTH ngay cang phét trién. Nam 2015 tuyén méi
dugc 130 SV (c6 34 GV gdm 3 PGS, 08 TS, 20 ThS), nim 2019 tuyén dugc 245 SV
(c6 38 GV gom 4 PGS, 11 TS, 21 ThS). Ngoai doi ngii co hitu, Khoa con ¢6 sy hop
tac cua cac GV c6 pham chat va ning lyc tir cic don vi khac trong va ngoai Trudng.

DPé dam bao vé sé lugng va chit luong d6i ngii giang day cho cong tac dao tao,
trong thoi gian 5 nam vira qua, Khoa ludn chd y cong tac tuyén dung va bdi dudng GV
tré. Nhitng CB méi tuyén dung luén dugc BCN Khoa va B mén quan tdm boi dudng,
dic biét 12 boi dudng nang cao chuyén mon dap ¢ng yéu cau giang day cia CTDT.

Trong giai doan 2015-2019, CB-GV Nganh SPTH da thyc hi¢n hoac tham gia
thue hién 01 dé tdi NCKH cap Nha nudc, 06 dé tai NCKH cip Bo, 37 dé taii NCKH
cap truong; Xuit ban 23 gio trinh, 08 séch chuyén khao, 02 sach tham khao; cong b
30 bai bao qudc té, 207 bai bao trong nudc, 98 bai béo cap truong.

Duya trén KHCL cia Truong, Khoa da c6 Chién lugc phat trién Khoa GD giai
doan 2018-2025, tam nhin 2035. Qua d6, xac dinh muc tiéu chung la “Xay dung va
phét trién Khoa Gi4o duc thanh don vi di dau va tién phong cta Truong PH Vinh
trong hoat dong nghién ctzu khoa hoc giéo duc va dao tao, bdi dudng GV, CB quan ly
gido duc” vai nhiéu muc tiéu cu thé va giai phap thuc hién.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 6.1

2.1. biém ton tai TC 6.1
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Viéc tuyén dung, bo sung CB caa mot sé bo mon trong Khoa chua dat chi tiéu
dugce Nha trudng phé duyét hang nam. S6 GV co hitu van con c6 ngudi chua dap tng
y&u cau téi thiéu vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh. Hién tai van con 02 GV chi c6
trinh d6 dai hoc.

Nang luc sir dung ngoai ngit (tiéng Anh giao tiép) cua GV nganh GD Tiéu hoc
con han ché, chua phat huy t6t trong quan hé quéc té dé phuc vu cho cong tac lién két
trong dao tao va NCKH, CGCN.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.1

Nha truong/ Khoa can hoan chinh céng tac dy béo vé kha niang dao tao cua don
vi dé tiép tuc hoan thién dé an bdi dudng ning luc GV; chl trong b6 sung GV ¢6 ning
lyc va NCV dé phat huy ning luc NCKH &CGCN cua don vi manh hon nira. Can sém
t6 chtrc cac nhom nghién ciru manh.

Nha truong va Khoa GD can boi dudng, nang cao ning luc giao tiép bang ngoai
ngit cho GV nganh SPTH dé gitip tang cuong kha ning hop tac d6i ngoai trong DT,
NCKH.

3. Mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi liwong cong viée ciia dpi ngii
gidng vién, nghién civu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can civ cdi tién chit lwong
hoat déng dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong.

1. Piém manh TC 6.2

Dé dam bao vé mit sb luogng va chét lugng doi ngii, BCN Khoa di xay dung 16
trinh phat trién can bo trong 5 nam, chi trong dam bao doi ngii ké can, dam bao co cau
d6 tudi, dua trén khéi lwong cong viéc dang thuc hién caa GV va lyc lwong can bo sap
nghi hoac da nghi huu. Ti 1€ GV/SV trong 5 nam qua trung binh 1a 1 GV/6 SV tinh
theo chi tiéu tuyén hang nam va 1 GV/21,85 SV theo téng sé SV dang theo hoc
(Nganh GDTH hién c6 381 SV), chua tinh GV cac b6 mon chung. Ti ¢ nay giup Khoa
dam bao duy tri duoc chat lwong ddo tao va ph hop véi quy dinh cia Bo GD&DPT.

Nha truong/ Khoa c6 ddy du hd so ning luc cia GV va da ban hanh ké hoach
cling nhu thyc hién bai ban céng tac dao tao nang cao chuyén mon, bdi dudng nghiép
vy cho toan thé CB, GV (Ké hoach dao tao boi dudng giang vién giai doan 2016-2020
theo Quyét dinh sb 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016)

Can ctr trén Ban mo ta vi tri viéc 1am cua GV va su phan coéng cu thé cia BCN
Khoa hiang nim, cing Quy ché chi tiéu noi bo (quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay
30/12/2016) tit ca GV déu duogc giam sat, danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc duoc
giao, bao gdom ca cong tac BT, NCKH va PVCP.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat luong TC 6.2
2.1. Biém ton tai TC 6.2

Mac du ty I¢ GV/SV cta Nganh GDTH hién nay dung quy dinh, trong nhitng
niam qua, Viéc tuyén dung GV tré dé bdi dudng luc luong ké can cua Khoa van chua
dat ké hoach dé ra, c6 thé dan dén mat can ddi vé ti 18 nay trong nhitng nim tai.

Ban md ta vi tri viéc 1am cua GV, NV chua duoc c4c cap c6 tham quyén phé
duyét.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.1

Trudng / Khoa can c6 ké hoach cu thé hon nita trong tuyén dung GV tré dé dam
bao do tudi theo quy dinh cia Bo6 GD&PT ciing nhu ké hoach phat trién doi ngii ma
don vi da ban hanh.

Khoa can hoan chinh Ban md ta vj tri viéc 1am cua GV, NV dé sém duoc phé
duyét, lam co s dé tuyén dung, bdi dudng can bo cho don vi.

3. Mitrc dat duoc cua tiéu chi: Pat (Muc 4/7)

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, nghién ciru
vién (bao gom cd dao dirc va nang luc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh TC 6.3

Can cir KHCL giai doan 2015-2020 va cac van ban lién quan, Nha truong da
sém ban hanh Ké hoach phat trién d6i ngii GV giai doan 2016 — 2020 (S 1586/Qb-
PHV ngay 30/12/2016) , Khoa GD ciing c6 Chién lugc phat trién doi ngii can bo giai
doan 2015-2020 cua riéng minh. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV (bao
gom ca dao duc va nang luc hoc thuat) dé bo nhiém, diéu chuyén ciing nhu cac chinh
sach vé nhan su khac déu dugc Truong/ Khoa phé bién va thong bao cong khai bang
van ban gidy va trén Trang thong tin dién tir cua Truong. Trong 5 nim (2015-2019)
Khoa GD di tuyén méi dugce 07 GV trong khi d6 ¢6 01 GV nghi huu.

Khoa luén tuan thu chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bo nhiém chuc
danh cia GV (Giang vién chinh, Pho gido su, Gido su) ciing nhu tiéu chuan bd nhiém
Truéng/Phd Bé mén do Nha truong quy dinh, trong d6, nhdn manh dén céc tiéu chuan,
tiéu chi vé cong tac giang day, nghién ciru khoa hoc.

Viéc bd nhiém, bo nhiém lai, didu dong, luan chuyén, tir chic, mién nhiém vién
chac quan 1y trong Khoa duoc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh. Viéc bo nhiém
Lanh dao khoa con dua trén trinh do chuy@n mén, kinh nghiém thuc té cua can bo va
con dua trén cong tac quy hoach doi ngii can bd lanh dao quan ly cua Khoa va Nha
truong.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chét luong TC 6.3
2.1. Biém ton tai TC 6.3

Mic di cac thdng béao tuyén dung duoc phd bién cong khai trén webite, nhung
thong tin van chua dwgc lan truyén rong réi, két qua 1a s lwong ¢ng vién nop hd so
tuyén dung con it.

Viéc tuyén dung va quy hoach CB chua that chi trong dén nhan t nong cét cho
cac T6/ Nhom NCKH, CGCN manh.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.3

Théng tin vé tuyén dung GV can duoc théng bao rong rai va co ké hoach chu
d4o hon nira dé c6 thé thu hat nhidu déi tuong tham gia.

Truong va Khoa can quan tdm dén xay dung cac t6, nhom nghién ctu manh;
tuyén dung hoic diéu chuyén GV c6 ning luc nghién cau 1am nong cot phét trién cac
nhom nghién ctitu manh dé phat huy cong tic NCKH va CGCN nhu mét thé manh cua
don vi.

3. Mitrc dat duoc cua tiéu chi: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngii giang vién, nghién cuu vién dwoc xdc
dinh va dwoc danh gia.

1. Piém manh TC 6.4

CB, GV cua Khoa, ngoai viéc dap tng céc tiéu chuan vé bang cap chuyén mon
theo quy dinh hién hanh Nha truong/ Khoa con yéu cau phai dugc bd dudng, nang cao
vé nghiép vu va céac ki nang hd tro can thiét dé co thé dam bao giup SV dat duoc CBR
ma Nha trudng di cong bd. Sau nhiéu khoa hoc bodi dudng, hién nay 100% GV cua
Khoa c6 chirng chi Nghiép vu su pham giang day dai hoc, chiing chi Céng nghé théng
tin, ching chi Ngoai ngit, ching chi An ninh qudc phong, chiing chi Trinh do ly luan
chinh tri (pht hop véi tiing loai ddi tugng) dat chuan quy dinh.

Ning luc cua GV khong nhitng phai duoc thé hién qua bang cip, ching chi
theo quy dinh ma Truong/ Khoa con yéu cau thé hién qua thuc thi trach nhiém duoc
phan cong. Cudi tiing hoc ky hoac khi két thiic nim hoc GV dugc yéu cau ty nhan xét
theo hudng dan cua Truong (Quy dinh vé danh gia xép loai can b, vién chac Sb
929/QP-PHV ngay 24/8/2017 va cac vin ban lién quan khac) va duoc déng nghiéep
trong T6 bo mon/ Khoa nhan xét, binh bau, danh gia.

Viéc danh gia nang lyc cia GV con duoc xem xét & goc do y kién cua nguoi
hoc. Cudi mdi HK va khi két thuc nim hoc Trudng déu c6 Bao co vé viéc lay y kién
phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV.
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Qua khao sat y kién cua nguoi hoc do Truong tién hanh hing naim GV Khoa GD
va cu thé 12 GV thudc nganh GDTH duoc danh gia rat cao vé ning luc giang day va
NCKH, nhiéu GV duoc tang danh hiéu thi dua bac cao vé thanh tich giang day va
NCKH. Két qua khao sat cia Poan DGN dbi véi SV va Cuu SV ciing cho thdy muc
d6 hai 16ng rat cao cua ho dbi voi GV cua Khoa.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lugng TC 6.4
2.1. Biém ton tai TC 6.4

Khoa van con thiéu bo cong cu danh gia ning lyc GV phi hop. Bang cau hoi vé
nhan xét cua nguoi hoc ddi voi GV cudi mdi hoc ky hoic khi két thic nam hoc chua
duogc cai tién va chua dugc thong ké, phan tich sau dé gop phan danh gia chinh xéc
hon, toan dién hon vé nang lyc cta ting GV.

Ning lyc sir dung ngoai ngir dé giao tiép d6i ngoai quéc té ciing nhu dé lién két
NCKH véi ddi tac nuéc ngoai cia GV Khoa GD chua dugc that sy chu trong.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.1

Khoa can sém hoan thién bo cong cu danh gia ning luc GV. Viéc lay y kién danh
gia GV thdng qua nhan xét cia ngudi hoc can dugc tién hanh dinh ky véi bang hoi
duoc cai tién phu hop. Két qua khao sat can duoc phan tich sau sic dé 1am co s& cho
cai tién céc bién phap hoidc chinh sach nang cao ning luc GV.

Nha truong can cd ké hoach va thyc hién manh mé hon trong viéc nang cao ning
luc st dung ngoai ngit cia GV dé c6 kha ning giao tiép tét véi dong nghiép nude
ngoai.

3. Mitrc dat duoc cua tiéu chi: DBat (Muc 4/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngii giding
vién, nghién citu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat déng trién khai dé ddp itng nhu
cdu do.

1. Piém manh TC 6.5

Trén co s& KHCL phét trién PH Vinh giai doan 2015-2020 cing véi Chién
lugc phat trién Khoa GD, Truong va Khoa di rat quan tim dén viéc xac dinh nhu cau
vé dao tao va phat trién chuy&n mén cua doi ngii GV dong thoi trién khai thuc hién
theo ké hoach di thong bao. Nhiéu van ban lién quan dén quy dinh va trach nhiém
nang cao chuyén mon, nghiép vu cua GV da dugc ban hanh, dac biét 1a nang luc thuc
thi Chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé thong tin chi
(Quyét dinh s6 747/QD-DHV Ngay 27/4/2017).

Nha truong di trién khai khao sat, danh gia nhu cau dao tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu cho GV. Va tir d6, da xay dung ké hoach ddng thoi trién khai thuc hién
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dao tao boi dudng hang tram lugt cho GV. (Ké hoach dao tao bdi dudng giang vién
giai doan 2016-2020, Sb 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016)

Hién nay, ngoai viéc dang ky theo hoc cac khoa dao tao dai han dé co trinh do
Thac si, Tién s (mdi ndm tir 5 dén 10 nguoi), ddi ngii GV cua Khoa ludn c¢6 nhu cau
dugce dao tao va phat trién vé chuyén mén. Trong thoi gian qua, GV cua Khoa lubn
cha dong dé& nghi duoc tham gia cac 16p nang cao ning luc ngoai ngir, ning luc st
dung cong nghé théng tin trong giang day. Céc khoa tap huan vé nghiép vu GV, vé doi
méi trong GD&PT, d6i méi chuong trinh Gido duc phé thong do Trudng Pai hoc
Vinh, Bo GD&DT t6 chrc.

Truong/ Khoa cé chinh sach khen thudng cho cac GV cé thanh tich trong hoc
tap nang cao trinh do chuyén mén: thi dat chung chi ngoai ngir quéc té, bao vé thanh
cong luan an Tién si, duoc cong nhan hoc ham Gido su, Pho Gido su,...(Phu luc 8 quy
ché chi tiéu noi bo keém theo quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016)

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat luong TC 6.5

2.1. Diém ton tai TC 6.5

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuy@n mén,
nghiép vu ciia GV, NCV tuy dugc giam sat, danh gia hing nim., nhung van con mot
s6 ké hoach bdi dudng chwa dugc to chire ding han..

Nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia GV tuy di duogc liy
y kién nhung chwa dugc phan tich mot cach day da va té chuc kip thoi, hiéu qua, thoa
man dugc mong doi cia GV, NV.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.5

Nha trudong/ Khoa can phan tich siu sic nhu cau dao tao, bdi dudng sau khi lay
y kién ctia GV dé co thé t6 chire Kip thoi va hiéu qua theo nhu mong doi ciia GV.

Viéc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho GV can duoc cin ctr trén yéu cau
thuc tién caa nhiém vu ma don vi dugc giao, ¢ day la nhiém vu dao tao doi ngii gido
vién tiéu hoc c6 du pham chit cua thoi dai 4.0 va hdi nhap toan cau.

3. Mtrc dat duoc cua TC 6.5: Bat (Mt 5/7)

Tiéu chi 6.6. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia giang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Diém manh TC 6.6

Khoa GD da phan cong nhiém vu cho GV theo Ban m@ ta vi tri viéc lam va yéu
cau thuc tién cua don vi.
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Vao cubi mdi nam hoc, Khoa tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua
tirng GV theo Quy ché vé khen thuéng, ky luat va Huéng dan caa Nha truong (Quyét
dinh ban hanh quy dinh danh gia, xép loai can bo vién chic Truong PH Vinh, sb
929/QD-DHV nay 24 thang 8 nim 2017) véi nhitng quy dinh cu thé nhu: GV chi dat
duéi 60 diém 1a khdng hoan thanh nhiém vu, tir 60-69 diém la hoan thanh nhiém vy,
70- 89 diém: lao dong tién tién va chién si thi dua khi dat 90-100 diém. Céc hinh thuc
thi dua khen thuéng duoc céng bd cong khai trong Quy ché hoat dong cua Khoa va
Quy ché chi tiéu ndi b cua Truong. Két qua xép loai thi dua duge 1am can cir dé chi
tra thu nhap tang thém cho can bd

Nha trudng ¢ quy dinh rat cu thé vé nhiém vu giang day va NCKH d6i véi GV
theo chtrc danh cu thé, ngoai viéc giang day du gio chuan theo dinh mtc, GV con phai
6 cac cong trinh NCKH va cac hoat dong chuyén mén khac.

Nha truong ciing c6 quy dinh khen thuéng d6i véi cac cong trinh khoa hoc
dang trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nhanh c6 chi s trich dan cao, voi cac muc
thuang tir 3.000.000 & dén 10.000.000 d/cong trinh (Quy ché chi tiéu ndi bo truong
PH Vinh ban hanh theo quyét dinh S6 3658/QD-PHV ngay 30/10/2015, sé 1585/QP-
DHV ngay 30/12/2016)

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV duoc danh gia 1a duoc trién khai
chit ch&, dam bao minh bach, cdng bang trong CB, GV. Chinh s&ch khen thuéng vé
két qua cong viéc cia GV di tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc
va cac hoat dong PVCD cua GV trong Khoa.

2. Nhitng linh vyc can cai tién chat lugng TC 6.6

2.1. Diém ton tai TC 6.6

Viéc quan tri nham tang cuong su phdi hop nghién ctru, dang tai cac cong trinh
nghién ctiru chung trén cac tap chi, nha xuat ban c6 uy tin giira cac GV ciing bo mon va
V6i cac GV cua cac to bo mon khac trong Khoa chua mang lai hiéu qua nhu mong
mubn

Céc cong trinh cua GV trong Khoa dugc dang tai trén cac Tap chi ISI, Scopus
con rét it, chua twong xtng véi nang luc cua doi ngii GV.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.6

Nha trudng can thuc day hoat dong cia cac nhém nghién ciru, c6 co ché khuyén
khich hiéu qua hoat d@dng NCKH va CGCN cua GV va cac nhém nghién cuau.

Khoa va Truong nén dua két qua NCKH cia GV vao quy dinh xép loai GV
cudi nam.

3. Mitrc dat duogc cua TC 6.6: Bat (Mtrc 4/7)
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Tiéu chi 6.7. Cac logi hinh va so lwong cdac hoat dong nghién ciru cua gidng
vién va nghién cwu vién dwoc xdc lap, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chat lwgng.

1. Piém manh TC 6.7

Tai PH Vinh nganh GDTH la nganh dao tao mang tinh thuc nghiém va tng
dung cao, do d6, GV trong Khoa c6 phong trao NCKH cap Truong khd manh. Trong
giai doan 2015-2019, CB, GV nganh SP Tiéu hoc di thuc hién hoic tham gia thuc
hién: 01 d& tdi NCKH cip Nha nudc, 06 dé tai NCKH cap Bo, 37 dé taii NCKH cap
truong; Xuat ban 23 gi4o trinh, 08 sach chuyén khao, 02 sach tham khao; cong bd 30
bai bao qudc té, 207 bai bao trong nudc, 98 bai béo cap truong.

Hoat dong nghién ctiu cia GV duoc quy d6i sang gio NCKH theo quy dinh doi
Vi tirng chac danh céng tac. Cac cong trinh nghién ctu cua doi ngd GV ludn duoc
giam sat, danh gia chat luong boi Hoi dong K&DPTH cia Khoa/ Truong. S6 gid
NCKH theo quy dinh ctia Nha truong dugc tinh theo hé sé lwong nhur sau:

Giang vién c6 hé s lwong>=6.2 thi dinh mirc gio NCKH duoc quy dinh 1a 315
gio, >=5.76: 260, >=4.40: 220, >=4.32: 200, >=3.33: 175, >=2.34: 165. Tit ca GV
trong khoa déu hoan thanh vuot muc gio chuan NCKH.

GV nganh GDTH ndi riéng va toan truong noi chung dwoc tham gia vao xay
dung, gop y trong qua trinh xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua céng
viéc. Cac quy dinh vé quan ly hoat ddng NCKH cua CB, tiéu chi va quy trinh danh gia
hiéu qua NCKH déu duoc phong KH&HTQT du thao, lay y kién GV va céc nha
nghién ctru toan trudng, diéu chinh, sira chita, sau d6, mai ban hanh va ap dung.

2. Nhitng linh vyc can cai tién chat lugng TC 6.7
2.1. Diém ton tai TC 6.7
Khoa chua c6 dé tai nghién cau cap Tinh, s6 luong GV tham gia céc dé tai
nghién ctu véi ddi tac nuwdc ngoai con han ché. Sb luong bai bao ding & cac tap chi
qudc té con it.
Cac cong trinh nghién ciru mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong truong
va ngoai truong con chua phong phu.
2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 6.7
Khoa can tap trung chi dao thuc hién Chién lugc phét trién Khoa GD thong qua

viéc hinh thanh cac nhém nghién ctu manh trong Khoa, mé rong cac nhém nghién
ctiu két hop véi cac ddi tac ngoai Khoa/ Truong.

Truong/ Khoa nén t6 chirc mot sé hoi thao chuyén nganh dé GV ¢6 co hdi tham
gia dong thoi khiang dinh ning lyc cua Khoa trong t6 chic hoat dong NCKH va
PVCD.
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3. Mitrc dat duoc cia TC 6.7: Bat (Muc 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuén 6:

Nha truong/ Khoa da c6 ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV thuc hién
chuong trinh dap (ng tét nhu cau vé BT, NCKH va PVCD. Hién nay tham gia ddo tao
nganh GDTH c6 37 GV va 2 chuyén vién. Ngoai ra, Khoa con co su hop tac cia cac
GV c6 pham chit va ning lyc tir cac don vi khac trong va ngoai Truong. Dua trén
KHCL cua Trudng, Khoa di c¢6 Chién lugc phat trién Khoa GD giai doan 2018-2025,
tam nhin 2035. Qua d6, xac dinh muc tiéu chung 13 “Xdy dung va phat trién Khoa
Gi4o duc thanh don vi di dau va tién phong cia Truong DH Vinh trong hoat dong
nghién ctu khoa hoc gi4o duc va dao tao, boi duong GV, CB quan ly gido duc” véi
nhiéu muc tiéu cu thé va giai phap thuc hién. Khoa luén tuan thu chat ché cac quy dinh
cu thé vé tiéu chuan bo nhiém chic danh ciia GV (Giang vién chinh, Pho gido su, Gido
su) ciing nhu tiéu chuan b6 nhiém Truong/Phé Bo mén do Nha trudong quy dinh, trong
d6, nhan manh dén céc tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, NCKH. CB, GV cua
Khoa, ngoai viéc dap ung cac tiéu chuan vé bang cip chuyén mén theo quy dinh hién
hanh con phai tham gia boi dudng, nang cao vé nghiép vu va cac ky ning hd trg can
thiét dé co thé dam bao giup SV dat dugc CPR ma Nha truong di cong bd. Hién nay
100% GV cua Khoa cé chung chi Nghiép vu su pham giang day dai hoc, chirng chi
Cong nghé thong tin, ching chi Ngoai ngit, chang chi An ninh qubc phong, chang chi
Trinh d6 1y luan chinh tri (phd hop véi ting loai ddi twong) dat chuan quy dinh. Nha
truong c6 quy dinh rat cu thé vé nhiém vu giang day va NCKH ddi véi GV theo chirc
danh cu thé, ngoai viéc giang day dii gio chuan theo dinh mic, GV con phai ¢6 cac
cong trinh NCKH va cac hoat dong chuyén moén khac.

Tuy nhién, viéc tuyén dung, bo sung CB ctia mot so6 bo mén trong Khoa chua
dat chi tiéu duoc Nha truong phé duyét hang nam. S6 GV co hitu Van con c6 ngudi
chura dap @ng yéu cau tdi thiéu vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh. Hién tai van con
02 GV chi ¢6 trinh do dai hoc. Ning luc sir dung ngoai ngi (tiéng Anh giao tiép) cua
GV nganh GD Tiéu hoc con han ché, chwa phat huy tét trong quan hé québc té dé phuc
vu cho cong tac lién két trong dao tao va NCKH, CGCN. Viéc tuyén dung va quy
hoach CB chua that chi trong dén nhan t6 nong cét cho cac Té/Nhém NCKH, CGCN
manh. Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cia GV, NCV tuy dugc giam sat, danh gia hang nam., nhung van con mot
s6 ké hoach bdi dudng chwa dugc to chic dung han. Céc cdng trinh cia GV trong
Khoa dugc dang tai trén cac Tap chi ISI, Scopus con rat it. Khoa chua c6 dé tai nghién
Clru cap nha nuéc, sb luong GV tham gia cac dé tai nghién ctu voi di tac nudc ngoai
con han ché.

Nha truong/Khoa can hoan chinh cong tac du béo vé kha ning dao tao cua don
vi dé tiép tuc hoan thién dé an bdi dudng ning luc GV; chl trong b6 sung GV ¢6 ning

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 53



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

lyc va NCV dé phat huy ning luc NCKH &CGCN cua don vi. Nha truong va Khoa
GD can boi dudng, ning cao ning luc giao tiép bang ngoai ngit cho GV nganh SPTH
dé gitip ting cuong kha ning hop tac ddi ngoai trong BT, NCKH. Truong / Khoa can
cd ké hoach cu thé hon nita trong tuyén dung GV tré dé dam bao d6 tudi theo quy
dinh cia B6 GD&DT ciing nhu ké hoach phét trién d6i ngii ma don vi dd ban hanh.
Truong va Khoa cin quan tam dén xay dung cac t6, nhdm nghién cau manh; tuyén
dung hoic diéu chuyén GV c6 ning luc nghién ctu 1am nong cét phét trién cac nhom
nghién ctu manh dé phét huy cong tac NCKH va CGCN nhu mét thé manh cia don
vi. Viéc lay y kién danh gia GV thong qua nhan xét cua ngudi hoc can duoc tién hanh
dinh ky véi bang hoi duoc cai tién phi hop. Két qua khao sét can dugc phan tich sau
sac dé lam co s& cho cai tién céac bién phéap hoic chinh sach nang cao ning luc GV.
Khoa can tap trung chi dao thuc hién Chién luoc phat trién Khoa GD théng qua viéc
hinh thanh cac nhdm nghién cu manh trong Khoa, mé rong cac nhoém nghién cau két
hop Véi cac d6i tac ngoai Khoa/ Trudng. Truong/ Khoa nén té chiic mot sé hoi thao
chuyén nganh dé GV ¢6 co hoi tham gia dong thoi khang dinh nang luc cia Khoa
trong t6 chtc hoat dong NCKH va PVCD.

Tom tit két qua danh gia:

Panh gia

N Ghicha
ngoai

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi

Tiéu chudn 6: Péi ngii giang vién, nghién
ciru Vién

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

N oo o~ WD
R I~ O 2 T I~ N =S I S S

Ti¢u chuin 7. Pi ngii nhan vién

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong céng nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue
hién ddap teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu

cong dong.

1. Piém manh TC 7.1
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Theo Dé an tai ciu trac Trudng PHV (s6 04/DA-DHV ngay 31/3/2017), doi ngii
vién chire hd tro duoc du béo, xac dinh nhu cau trong co cAu to chuc cua Khoa, mdi
nganh ¢6 01 Tro 1y dao tao, 01 Tro 1y Quan 1y SV, cac CVHT duoc phan b theo sb
lwong SV, can bd vin phong duge bd tri theo quy mé cua Khoa dé dam bao hiéu qua
cac hoat dong. Trong Dé 4n vi tri viéc 1am cua Trudng (Quyét dinh sé 1217/QD-DHV
ngay 14/12/2018) xéac dinh 13 rang, cu thé sd lwong nguoi 1am viée, tiéu chuén, yéu
cau trinh do cua cac vi tri d6i véi doi ngii nhan vién cia cac don vi trong Trudng ciing
nhu cia Phong CTCT-HSSV, Trung tdm TT-TV Nguyén Thac Hao, Trung tam TH-
TN, Trung tam CNTT, Trung tam DV, HTSV va QHDN, van phong Khoa Giéo duc....
Hang nam, nhu cau vé doi ngil nhan vién ciing dugc cac don vi chitc nang dé xuét voi
Nha trudng thong qua ké hoach nam hoc, cac to trinh tuyén dung.

Truong co chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién thong qua
Quy ché vé cong tic can bd cia Truong PHV (QP sé 1128/QD-PHV ngiy
26/9/2016), Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh sé 1585/QD-PHV ngay 30/12/2016)
va mot s6 cac van ban khac.

D41 ngli nhan vién hd tro SV nganh Giao dyc Tiéu hoc — Khoa Gi4o duc gém co
01 chuyén vién phu trach cong tac van phong va 01 chuyén vién phu trach quan ly
cong tac chinh tri HSSV déu c6 trinh d6 thac si; 05 c6 van hoc tap, 01 CB Tro ly dao
tao hé chinh quy, 01 Tr¢ ly dao tao h¢ vira hoc vira 1am c6 trinh dd thac s, tién si. Bén
canh d6, doi ngii chuyén vién/nhan vién lam viéc tai Trung tdm TT-TV Nguyén Thuc
Hao, Trung tam TH-TN, Trung tdm CNTT, Trung tam HTSV va QHDN va cac dich
vu hd tro khac cua Truong co ban dam bao vé sb luong, cé phﬁm chit, nang luc va
trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap tmg tot nhiém vu DT, NCKH va PVCP caa Khoa
va Truong. Qua B&o céo két qua trién khai cong tac lay y kién ngudi hoc dinh ky hang
nim do Phong CTCT-HSSV tong hop cho thay da sd ngudi hoc hai 1ong véi sy phuc
vy, hd trg cia nhan vién cac don vi, bd phan trong Truong va Khoa Giao duc.

2. Nhirng linh vuc cin cai tién chét luong TC 7.1

2.1. Diém ton tai TC 7.1

Mic du Trudong c¢6 Dé 4n tai ciu tric Truong DPHV (ndm 2017), Ké hoach chién
lugc phét trién Truong DHV giai doan 2018-2025, tam nhin 2030 (Quyét dinh s6
1278/QD-DHV ngay 28/12/2018), tuy nhién viéc phan tich/dy bao nhu cau vé doi ngii
nhan vién lam vi¢c tai Thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vy hd
trg khac chua cu thé, rd rang dé c6 thé theo ddi, ra soat, danh gia va cai tién.

Nhu ciu phat trién doi ngii ciia Trung tdm CNTT trén co so vi tri viéc 1am va cac
dé xuat hiang nim vé nhan su phu trich chuyén mon dé thuc hién c6 hiéu qua cac yéu
cau phat trién vé CNTT cta Nha truong chua dugce dap ung day du.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.1
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Truong can co ké hoach, chién luge phat trién vé nhan su trong d6 co6 phan
tich/du bao 10 rang, cu thé nhu cau vé doi ngl nhan vién lam viéc tai Trung tdm TT-
TV, Trung tdm TH-TN, Trung tdm CNTT, Trung tam DV, HTSV va QHDN va céac
dich vu hd trg khéc, trong tng véi K& hoach phat trién ctia Nha truong trong timg giai
doan, 1am co s& cho viéc quy hoach d6i ngii nay dap tmg st mang, tam nhin ctia Nha
truong va cac yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCP.

Dé dap mg yéu ciu phat trién ctiia Nha trudng trong giai doan 4.0 (hudng téi mo
hinh dai hoc thong minh, dai hoc truc tuyén ...) Truong can quan tam hon nira dén nhu
cu phat trién doi ngii cua Trung tim CNTT trén co s& vi tri viéc lam, cac dé xuét vé
nhan sy phu trach chuyén mén cho don vi nay.

3. Mitrc dat duogc cua TC 7.1: Bat (Mtrc 4/7)

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh TC 7.2

Truong c¢6 Quy ché vé cong tic can bo cia Truong PHV (Quyét dinh sb
1128/QD-PHV ngay 26/9/2016). Quy ché nay quy dinh cong tac tuyén dung, st dung,
nang luong, dao tao, bdi dudng, chuyén doi cong tac; bd nhiém, mién nhiém, kéo dai
thoi gian gitr chirc vu quan 1y va kéo dai thoi gian lam viée ddi voi can bo, vién chirc
va nguoi lao dong.

Cac tiéu chi tuyén dung, b nhiém, chuyén doi cong tac ddi véi doi ngli nhan
vién hd tro cia Truong nédi chung va ciia nganh Gido duc Tiéu hoc néi riéng duoc xac
dinh rd rang, ngoai céc tiéu chi nhu co phém chit dao dire tdt, co strc khoe tdt, ...con
¢ cac tiéu chi nhu c6 bang tot nghiép dai hoc chinh quy loai kha trd 1én, chuyén
nganh ddo tao phu hop, co chimng chi ngoai ngit, tin hoc dap tng theo yéu cau cua vi
tri viéc lam.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, chuyén doi cong tac ddi voi doi ngii chuyén
vién/nhan vién dugc ldy ¥ kién gop ¥ cua cac don vi trong Trudng trude khi ban hanh
va phé bién, cong khai b'fmg nhiéu hinh thirc nhu thong qua cac cudc hop, hdi nghi, hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh eOffice, website ctia Truong/ctia Phong T chirc
can bo tai dia chi: http://vinhuni.edu.vn,...

Dé dam bao tinh chinh xac, khach quan trong cong tic tuyén dung, bd nhiém,
hang nam Trudng déu thanh lap cac Hoi dong co lién quan va thuc hién viéc tuyén
dung, bd nhiém nhan vién theo c4c quy trinh quy dinh chit ch&. Céc két qua xét duyét
dugc cong bd cong khai, rd rang va minh bach. Qua phong van, kiém tra minh chimng
cho thiy trong giai doan danh gia, Khoa Gido duc tuan thu quy dinh cua Nha trudng
trong cong tac tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién. Khoa di ban hanh quy
ché 1am viéc, chirc nang nhiém vu cua nhan vién trong Quy ché t6 churc va hoat dong
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ciia Khoa. Truong/Khoa khong c6 khiéu kién, khiéu nai ton dong lién quan dén tuyén
dung, b6 nhiém, chuyén doi cong tac ddi véi doi ngii nhan vién.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chét luong TC 7.2
2.1. Piém ton tai TC 7.2

Quy ché vé cong tac can bd cta Truong duoc ban hanh tir ndm 2016 va cho dén
nay chua duoc Truong diéu chinh, cap nhat theo cac quy dinh hién hanh cta cac co
quan quan ly Nha nudc (nhu Nghi dinh 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh
phtl) nham dam bao co sé phap 1y cho viéc ban hanh cac quyét dinh, quy dinh c6 lién
quan cua Nha truong.

Vi¢c phan tich/khdo sat nhu cau va y kién gop y cua cac bén lién quan vé vi tri
viéc lam cling nhu céc ti€u chi tuyén dung nhan vién cua Nha truong con han ché va
chua dat hiéu qua cao.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.2

Nha truong can sém diéu chinh, cap nhat va ban hanh van ban vé cong tac can bd
ciia Nha trudng néi chung va vé tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén,... d6i ngii nhan
vién/chuyén vién noéi riéng dap Ung cac quy dinh hién hanh ctia co quan quan ly nha
nuéce 1am co s phap 1y cho viéc ban hanh cac quyét dinh, quy dinh c6 lién quan cua
Nha truong.

Bén canh viéc ra soat dé an vi tri viéc 1am trén co s& phan tich/khdo sat nhu cau
va lay y kién gop ¥ ciia cac bén lién quan, Truong can xem xét cac y kién dé xuat cua
cac don vi vé cac tiéu chuan, k§ ning chuyén mén cu thé nham dap ung tot nhu cau
nhan lyc ngang tam nhiém vy trong timg linh vic cong tac.

3. Muc dat dugc cuia TC 7.2: Bat (Muc 4/7)
Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc danh
gia.
1. Diém manh TC 7.3

Trong giai doan danh gia, quy trinh, phuong phap, cong cu va céc tiéu chi danh
gia trinh d§ chuyén moén, k¥ ning nghé nghi¢p, dao duc, tac phong, trach nhiém, két
qua thuc hién nhiém vu...cua doi ngti nhan vién dugc Truong xac dinh trong cac van
ban nhu: Tiéu chi thi dua c4 nhan d6i v6i can bo hanh chinh (Quyét dinh sé 3807/QP-
DHV ngay 12/10/2015), Quy dinh tam thoi déanh gia, xép loai can bo, vién chirc
Truong DPHV (Quyét dinh s6 63/QD-DHV ngay 23/01/2017), Quy dinh danh gia, xép
loai can b, vién chirc Truong PHV (Quyét dinh s6 929/QD-DHV ngay 24/8/2017).
Céc van ban danh gia, xép loai nhan vién da dugc Truong ra soat, diéu chinh, cai tién
trén co so tiép thu y kién ciia CB, GV, NV trong Trudng. Tir nam 2017 dén nay, doi
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ngil nhan vién cta Trudng va Khoa dugc danh gia, xép loai hang thang, hang nim theo
4 muc A, B, C, D voi quy trinh, ti€u chi dugc xac dinh cu thé.

Trén co sé nhiém vu duoc phan cong, viéc danh gia nang luc cia nhan vién duogc
thue hién theo cac bude: ty danh gia, dong nghiép danh gia va truéng don vi danh gia,
xép loai. Két qua xép loai hing thang dugc Phong TCCB téng hop trén co s¢ két qua
xép loai tir cac don vi, c6 sy xac nhan ciia Phong Thanh tra Phap ché (kiém soat 16i vi
pham) trudc khi duge Hiéu trudng phé duyét dé chi tra luong ting thém cho vién chirc
vao thang sau.

Trong giai doan danh gia, doi ngii nhan vién hd trg ctia Khoa Gi4o duc dugc
danh gia hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Qua tiép xGic phong van cac bén lién
quan cho thdy CB, GV, NV hai long vé viéc danh gia ning lyc ddi voi doi ngii nhan
vién hd trg ctia Trudng ndi chung va ciia Khoa Gi4o duc nodi riéng.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 7.3

2.1. Diém ton tai TC 7.3

Viéc khao sat, danh gia su hai long ctia SV ctia Nha truong ddi véi cac doi ngil
nhan vién hd trg & cac don vi chic ning con chung chung, chua r0 rang, cu thé; chua
thyc hién viéc khdo sat sy hai long cia GV ddi vai doi ngii nhan vién hd tro cac don
Vi.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.3

Viéc danh gia doi ngii nhan vién ngoai tu danh gia, dong nghiép danh gia, cap
trén danh gia, Truong/Khoa can chu trong hon dén két qua khao sat, danh gia su hai
long cua ngudi hoc ddi voi doi ngii nhan vién hd trg cac don vi theo vi tri viéc 1am mot
cach cy thé nham giup doi ngii nay xac dinh rd nhimg diém manh can phat huy ciing
nhu nhitng han ché can khiac phuc.

3. Mtrc dat dugc cua TC 7.3: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cuia
nhdn vién dwoc xdc dinh va co cdac hoat dong trién khai dé dap vwng nhu cdu do.

1. Piém manh TC 7.4

Trén co s& nghi quyét, ké hoach cua Pang uy Truong, quy dinh chic ning,
nhiém vu, dé an vi tri viéc 1am, ké hoach nim hoc va cac t& trinh vé nhu cau dao tao,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu cua cac don vi, Trudng va Khoa Gido duc dé xay
dung ké hoach ddo tao, bdi dudng cho ddi ngii nhan vién nham dap ung nhu cau phuc
vu, hd tro hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua Nha truong ndi chung va cia nganh
Gi4o duc Tiéu hoc noi riéng (Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, vién chic nam
2018 — s6 1524/PHV-TCCB ngay 25/12/2017; Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
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vién chirc cac nam 2019, 2020 - Ké hoach sé 05/KH-DHV ngay 19/02/2019). Trong
cac ké hoach, Truong c6 hudng dan td chure thuc hién va phan cong nhiém vu cho céc
don vi tham gia theo linh vuc, trong d6 Phong Ké hoach — Tai chinh chu tri, phdi hop
v6i Phong TCCB x4y dung ké hoach, thanh, quyét toan kinh phi cho céac 16p dao tao
bdi dudng theo ké hoach da phé duyét. Hing nim, Phong KH-TC c6 béo céo tong hop
kinh phi danh cho cac hoat dong ddo tao va phat trién doi ngii nhan vién theo Quy ché
chi tiéu ndi bd cia Truong.

Trong giai doan danh gid, bén canh viéc tao diéu kién thuan lgi cho doi ngli nhan
vién hd tro tham gia cac 16p dao tao tién si, thac si, Ly luan chinh tri - Hanh chinh,
Truong/Khoa di t6 chitc hodc cir doi ngil nay tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé
kién thirc quc phong-an ninh, quan 1y hanh chinh Nha nuéc (ngach chuyén vién), tin
hoc, ngoai ngit, nghi€p vu, an toan v¢ sinh lao dong, PCCC ...

Po6i ngil nhan vién hd trg ctia Khoa Gido duc da dugc Nha truong tao diéu kién
di hoc thac si, bdi dudng kién thic, ki ning qudc phong an ninh, trung cép 1y luan
chinh tri va hanh chinh, CNTT co ban,... nham dap tng tdt cac yéu cau hd trg dao tao,
NCKH va PVCD cua Khoa va Truong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chét lugng TC 7.4
2.1. Diém ton tai TC 7.4

Trong giai doan danh gia, cong tac khao sat nhu ciu dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cua ddi ngii nhan vién chua dugc Trudong tién hanh thuong xuyén dé
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dbi véi timg vi tri viée 1am. Nha trudng chua
cha trong viéc boi dudng, tao diéu kién cho doi ngli chuyén vién thi thang hang
chuyén vién chinh khi c6 du diéu kién.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.4

Truong can khao sat nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi€p vu cua doi
ngill nhan vién dinh ky héng nam nham dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli nay
dap g cac yéu cau phat trién vé chuyén moén, nghi¢p vu phu hgp véi nhiém vu cu
thé. Trudong nén chu trong viéc boi dudng, tao diéu kién cho do6i ngl chuyén vién thi
thing hang chuyén vién chinh khi c¢6 du diéu kién.

3. Mitrc dat dugc cua TC 7.4: Bat (Mtrc 4/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quin tri theo két qud cong viéc ciia nhdn vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Diém manh TC 7.5
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Truong, Khoa c6 hé thong cac vin ban quy dinh dé theo ddi, giam sat, danh gia
hiéu qua cong viéc cia doi1 ngli nhan vién nhu: Quy dinh chirc ndng nhi€ém vu ctia cac
don vi tryc thudc Truong PHV (Quyét dinh sb 428/QP-PHV ngay 21/4/2016), Quy
dinh chtrc nang nhiém vu va co cAu t6 chirc cia cac Vién dao tao truc thude Truong
DHV (Quyét dinh s6 800/QD-DHV ngay 28/7/2017), Quy ché vé cong tac can bd cua
Truong DPHV (Quyét dinh s6 1128/QD-DHV ngay 26/9/2016), Quy dinh danh gia, xép
loai can b, vién chirc Truong DPHV (Quyét dinh sé 929/QD-DHV ngay 24/8/2017),
Dé 4n vi tri viéc lam (SO 1217/QD-DHV, Ngay 14/12/2018), cic bang phan cong
nhiém vu cu thé cta cac don vi va cac van ban khac co lién quan, qua do khdi luong,
hiéu qua cong viéc cu thé ctia nhan vién hd trg duge xac dinh, theo ddi, giam sat, danh
gia 1am co s& cho viéc khen thudng va cong nhin. Cac quy ché, quy dinh trén déu
dugce Nha truong 1ay ¥ kién toan thé CB, GV, NV trudc khi ban hanh.

Truong va Khoa Gido duc da thuc hién viéc gidm sat, danh gia hi€u qua cong
viéc cua doi ngli nhan vién thong qua cac cudc hop giao ban cac don vi, cac bdo cao
ciia Phong Thanh tra-Phap ché, bang tong hop két qua danh gia va xép loai doi ngil
nhan vién héng thang theo hi€¢u qua cong viéc dugc phan cong voi cac muc A, B, C, D
1am co s& cho viée chi tra luong ting thém vao thang sau lién ké. Két qua danh gia,
xép loai vién churc hang thang 1a co sé cho viéc dénh gia, xép loai va khen thudng cudi
nim (tinh diém trung binh céng cac mirc diém quy ddi theo A, B, C, D).

2. Nhitng linh vyc can cai tién chat lugng TC 7.5

2.1. Diém ton tai TC 7.5
Céc tiéu chi danh gia muc dd hoan thanh cong viéc cia nhan vién chua cu thé
d6i véi timg vi tri viée lam.

Truong chua diéu chinh dé co sy thong nhét, dong bo giita Quy dinh danh gia,
xép loai can bo, vién chuc (khoan 5, Piéu 11, Quyét dinh sb 929/QD-DHV ngay
24/8/2017) va Quy ché chi tidu ndi bd ciia Nha trudng (Quyét dinh s6 198/QD-DHV
ngay 29/3/2018) vé cac muc danh gia xép loai A, B, C, D 1am co s& dé chi tra luong
tang thém cho can bd vién chrc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.5

Truong va Khoa Giao duc can ra soat va hoan thién cac tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh cong viéc ciia nhan vién hd trg theo vi tri viéc lam nham giup cho viéc
giam sat, danh gia két qua cong viéc ciia nhan vién chinh xic, cong bang, khach quan,
tao dong luc va hd trg cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD mot cach c6 hiéu qua.

Truong can ra soat, thong nhit gitra Quy dinh danh gia, xép loai can bo, vién
chtrc va Quy ché chi tiéu ndi bo cia Truong vé mirc thanh todn thu nhap tang thém
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cho can bd nhén vién dua trén két qua danh gia, xép loai A, B, C, D nham gitip minh
bach héa thém ché do khen thuong tao dong luc cho nhan vién.

3. Mitrc dat duogc cua TC 7.5: Bat (Mtrc 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuén 7:

Nha truong c6 hé thong vin ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién rd rang, cu thé va dugc cong bd cong khai trong ndi bd va dang tai trén
website cia Truong. Nha trudng va Khoa Gido duc c6 co ché tao diéu kién va khuyén
khich d6i ngii nhan vién hd tro boi dudng va nang cao cong tac chuyén mon, nghiép u.
Doi ngii nhan vién cua Nha truong va Khoa Gido duc ¢6 pham chét, nang luc va trinh
d6 chuyén moén nghiép vu dap tmg dugc nhu cau vé BT, NCKH va PVCD. Hoat dong
danh gia va phan loai d6i ngii NV cta Truong va Khoa duoc tién hanh thudng xuyén
hang thang, hing nim v&i cac muc cy thé 1am cin ctr dé chi tra thu nhap ting thém va
thi dua, khen thuong. Qua phong van cho thdy nhan vién hai long vé cong tac tuyén
dung, boi dudng nhan vién, thi dua khen thudng ctua Trudng va Khoa Gido duc.

Tuy nhién, Truong can c6 ké hoach, chién luoc phat trién vé nhan su trong d6 co
phan tich/dy bao rd rang, cu thé nhu cau vé doi ngii nhan vién 1am viéc tai Trung tam
TT-TV Nguyén Thuc Hao, Trung tim TH-TN, Trung tdm CNTT, Trung tim DV,
HTSV va QHDN va cac dich vu hd tro SV khac; quan tim hon nita dén nhu cau phat
trién nhan sy dé dap Gmg yéu cau phat trién cua Nha trudng trong giai doan 4.0 (huéng
t6i mo hinh dai hoc thong minh, dai hoc tryc tuyén ...); can sdm diéu chinh, cip nhat
va ban hanh van ban vé cong tac can bg; ra soat dé 4n vi tri viéc 1am trén co sO phan
tich/khao sat nhu cau va iy y kién gop ¥ cta cac bén lién quan, dap tng tot nhu ciu
nhan lyc ngang tam nhiém vy trong ting linh vuc cong tac; chi trong khao sat, danh
gia su hai 1ong ciia ngudi hoc ddi véi ddi ngil nhan vién hd trg & cac don vi cu thé.
Truong can khéo sat nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cua doi ngii
nhan vién dinh ky héng nam; chu trong boi dudng, tao diéu kién cho doi ngii chuyén
vién thi thang hang chuyén vién chinh khi ¢6 dii diéu kién. Truong va Khoa Giao duc
cAn ra soat va hoan thién cac tiéu chi danh gid muc d hoan thanh cong vi¢c ciia nhan
vién theo vi tri viéc lam. Trudng can ra soat, théng nhat giita Quy dinh danh gia, xép
loai can bg, vién chuic va Quy ché chi tiéu ndi bd vé mirc thanh toan thu nhap tang
thém dua trén két qua danh gia, xép loai A, B, C, D.

Truong can c6 ké hoach, chién lugc phét trién vé nhan sy trong d6 c6 phan
tich/dy bao 10 rang, cu thé nhu cau vé doi ngili nhan vién lam vi¢c tai Trung tam TT-
TV Nguyén Thuc Hao, Trung tam TH-TN, Trung tdm CNTT, Trung tim DV, HTSV
va QHDN va cac dich vu hd trg SV khac; quan tdm hon nira dén nhu cau phat trién
nhan sy c6 chuyén mon vé CNTT dé dap tng yéu cau phat trién ctua Nha truong trong
giai doan 4.0; can sém diéu chinh, cap nhat va ban hanh van ban vé cong tac can bg; ra
soat dé an vi tri viéc lam trén co s& phan tich/khao sat nhu cau va 13y y kién gop y cua
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c4c bén lién quan, dp g tot nhu cau nhan lyc ngang tim nhiém vu trong timg linh
vuc cong tac; chi trong khao sat, danh gia sy hai long cia ngudi hoc dbi véi doi ngii
nhan vién hd trg & cac don vi cu thé; can khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén
moén, nghiép vu ctia d6i ngdi nhan vién dinh ky hang nim; chu trong bdi dudng, tao
diéu kién cho d6i ngii chuyén vién thi thing hang chuyén vién chinh khi c6 du diéu
kién. Truong va Khoa Gido duc can ra soat va hoan thién céc tiéu chi danh gia muc do
hoan thanh cong viéc cta nhan vién theo vi tri viéc 1am. Trudng can ra soat, thong
nhat giita Quy dinh danh gia, xép loai can b, vién chirc va Quy ché chi tiéu ndi b vé
murc thanh todn thu nhdp tang thém dua trén két qua danh gia, Xép loai A, B, C, D.

Tom tat két qua dénh gia:

STT Tiéu chudn/ Tiéu chi Danh gid | i cha
ngoai
Tiéu chudn 7: Péi ngii nhéin vién
1 | Tiuchi7.1 4
2 | Tieuchi 7.2 4
3 |Tiéeuchi7.3 4
4 | Tieuchi 7.4 4
5 | Tiéuchi7.5 4

Tiéu chuan 8: Ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bé cong
khai va cap nhdt.

1. Piém manh 8.1

Cin ctr Quy ché tuyén sinh va cac vian ban huéng dan cong tac tuyén sinh caa Bo
GD&DT, Truong xay dung va ban hanh Dé an tuyén sinh hing nam trong d6 chinh
sach, chi tiéu tuyén sinh cta cic nganh néi chung va nganh Gido duc Tiéu hoc noi
riéng duoc xac dinh r6 rang, theo dung quy dinh cia B6 GD&DT.

Céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh ctia nganh Gido duc Tiéu hoc nhu: dbi
tugng tuyén sinh, quy trinh va phuong thirc xét tuyén, thoi gian nhan hd so déi véi
ting phuong thic xét tuyén, d6i twong uu tién, diém chuan tuyén sinh, cac thong béao
xét tuyén, tring tuyén, nhdp hoc,.... dugc cong bd cong khai va quang ba trén cac
phuong tién thong tin dai chung, trén Cong thong tin tuyén sinh va website cta
Truong, cua Khoa Gido duc va thdng qua cac budi tu van tuyén sinh tai cac trudng
tiéu hoc trén dia ban cac tinh Thanh Hoa, Nghé An va Ha Tinh.
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Hang nam, trén co s& phan tich dir li¢u tuyén sinh, danh gia tinh hinh thyc tién,
du bao nhu cau nhan luc nganh Gido duc Tiéu hoc tir cac Phong Giao duc, cac tinh
Nghé An, Thanh Hoéa, Ha Tinh, Nha truong xay dung va diéu chinh d¢ 4n, ké hoach va
chi tiéu tuyén sinh ddi v6i cac nganh ndi chung, nganh Gido duc Tiéu hoc ndi riéng
ddng thoi ap dung cac bién phap nang cao chit lugng tuyén sinh.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chét luong TC 8.1
2.1. Biém ton tai TC 8.1

Viéc 1dy v kién cac co quan, don vi sir dung SV tot nghiép nganh Giao duc Tiéu
hoc ddi véi chinh sach tuyén sinh cua Trudng con han ché.

Trong giai doan danh gia, viéc phan tich, du bao nhu cau nhan lyc hang nim lam
co s xdy dung ké hoach, chi tiéu tuyén sinh nganh Gido duc Tiéu hoc chua da dang,
cha yéu 1ay thong tin tir cac bai viét trén béo, tap chi.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.1

Nha truong can da dang hinh thac khao sat y kién vé chinh sach tuyén sinh
nganh Gido duc Tiéu hoc d6i Voi cac co quan, don vi st dung lao dong ciia nganh
thong qua cac hinh thirc khao sat truc tuyén hodc lay y kién tai cac hoi nghi, hoi thao
do Truong hoic Khoa t chuc.

Hang nam, Nha trudng can ting cudng thu thap théng tin, tham khao cac bao cio
c6 tinh cap nhat vé nhu cau nhan lyc caa nganh Gi4o duc Tiéu hoc, ting cuong cac
hinh thuc khao sat y kién cta hoc sinh, phu huynh vé nhu ciu dao tao dé tir d6 xac
dinh chinh sach tuyén sinh ctia Truong sat véi yéu cau cua thi truong lao dong.

3. Mitrc dat duogc cua TC 8.1: Bat (Mtrc 4/7)

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia.

1. Diém manh TC 8.2

Trong giai doan 2015-2020, céc tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
cua Nha truong duoc thuc hién theo quy dinh cia Bo GD&DPT, dugc xac dinh rd rang
trong dé an va ké hoach tuyén sinh hing nim cta Truong, ¢6 sy tham gia dong gop ¥
kién cua Hoi dong truong, cac Khoa, Phong chire ning trong d6 ¢6 Khoa Gido duc dbi
vé6i nganh Gido duc Tiéu hoc.

Phuong thtrc tuyén sinh ctia nganh Gido duc Tiéu hoc tir nim 2016 duogc thay
d6i tir hinh thirc thi tuyén theo ting khéi (khdi A, A1, C, D) sang hinh thirc xét tuyén
dya vao két qua Ky thi THPT Qudc gia theo quy dinh cia Bo GD&PT. Tir nam 2017
dén nay, Truong ap dung cac phuong thirc: Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT sir
dung t6 hop A00; D01, C00, C20; Xét tuyén hoc ba THPT theo téng diém t6 hop céac
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mon ding ky xét tuyén cua ca 3 ndm 16p 10, 11, 12 dat diém trung binh tir 6.00 trg 1én.
Diém uu tién, xét tuyén thing dugc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh cua Bo
GD&DT.

Sb liéu théng ké cho thiy diém chuin dau vao nganh Gido duc Tiéu hoc giai
doan 2015-2019 tir 17-23 diém. Diém trung binh ctia SV tring tuyén dat tir 20-24
diém. S6 luong ndp don du tuyén, sé luong tring tuyén va sb lugng SV nhédp hoc hang
nam nhin chung tang.

Hang nam, sau mdi dot tuyén sinh, Truong tién hanh ra soat, danh gia, rit kinh
nghiém vé cdng tac tuyén sinh trén co so bao cdo cong tac kiém tra, giam sat hoat
dong tuyén sinh ciia Phong Thanh tra — Phap ché, Bao cdo tong két cong tac tuyén
sinh, s liéu phan tich két qua tuyén sinh ctia Phong Pao tao, trong d6 c6 ra soat, danh
gia c4c tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ctua nganh Gido duc Tiéu hoc dé
¢6 nhitng diéu chinh phu hop véi thuc té, dap tng tam nhin, st mang cia Nha truong
va nhu cau nguén nhan luc chat lugng cao cho khu vuc Bic Trung B9 va c4 nudc.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 8.2

Nha truong chua cd quy trinh xay dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc (bao gdm ngudi hoc cia CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc) trén co s& gop v
ctia cic bén lién quan; chua to chire 1y v kién nguoi hoc, co quan, don vi sir dung lao
dong nganh Giao duc Tiéu hoc trong viéc xay dung, ra soat, danh gid tiéu chi va
phuong phap tuyén chon ngudi hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.2

Nha trudng can ban hanh quy trinh xay dyung tiéu chi va phuong phép tuyén chon
ngudi hoc (bao gdm ngudi hoc cia CTPT nganh Gido duc Tiéu hoc) trong d6 c6 trién
khai 1ay y kién gop ¥ cua cac bén lién quan nhu nha sir dung lao dong, ngudi hoc theo
dinh ky nham c6 nhiing cai tién thuong xuyén, lién tuc dap Gmg nhu ciu dao tao cua
cac bén lién quan.

3. Mitrc dat dugc cua TC 8.2: Bat (Mtrc 4/7)

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tdp va rén
luyén, két qud hoc tip, khoi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Piém manh TC 8.3

Viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi
lwgng hoc tap, canh béo hoc vu d6i voi nguoi hoc cia Nha trudng dugc thuc hién dudi
su phdi hop chat ché gitra Khoa Gido duc, Phong Pao tao, Phong CTCT-HSSV, céc t6
chic doan thé va théng qua phan mém Quan 1y dao tao CMC. Hé théng nay quan li
viéc dang ky hoc, hd so SV, cac thong bao tir Nha truong, thoi khéa biéu, lich thi, két
qua danh gia két qua hoc tap, rén luyén.... Cu thé, d6i ngii GVCN, CVHT, Tro 1y dao
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tao, Tro ly QLSV cua Khoa Gido duc chiju trach nhiém giam sat, tu van SV trong cac
van dé lién quan dén hoc tap va rén luyén, phdi hop véi d6i ngii nhan vién hd tro tir
cac phong ban chic niang cung cap cho SV cac thdng tin vé CTPT, khéi luong kién
thirc theo hoc ky, khdi kién thirc chuyén nganh, cac hoc phan bét budc va tu chon,
gilp SV lra chon va diang ky dang va du sé tin chi theo quy dinh. Phong Pao tao va
Phong CTCT-HSSV xay dung va cip nhat co so dit liéu theo dbi su tién b cia ngudi
hoc trong hoc tap va rén luyén, ti 1& cham tién d¢, thdi hoc, tét nghiép theo tirng hoc ky
va timg nim hoc. Két qua hoc tap va rén luyén cia SV duoc Phong CTCT-HSSV
thong béo kip thoi cho SV va gia dinh dé theo dai sy tién bo cia SV.

Viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi
lwong hoc tap caa ngudi hoc duge quy dinh cu thé trong CTDT cia nganh, Quy dinh
vé dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi, Quy ché cong tac SV dbi véi
chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy ctia Nha truong.

Hang niam, Nha truong va Khoa théng ké vé két qua hoc tap caa SV theo hoc
phan, khoa hoc tir d6 c6 cac hinh thirc khen thudng, 1ap danh sach SV thudc dién canh
bao hoc tap va thong bao dé SV c6 ké hoach cai thién chat lugng hoc tap, dam bao tién
d6 va diéu kién tt nghiép theo quy dinh. Co ché bao céo va phan hoi vé su tién bo cua
nguoi hoc dugc Khoa Gido duc thuc hién dinh ky 1 thang/1 lan théng qua cac budi
hop lién tich gitta BCN khoa, Truéng bo mon, Tro 1y dao tao, Quan ly SV va Lién chi
doan khoa, dong thoi cac 16p duoc té chic sinh hoat theo dinh ky 1 thang/lan véi su
tham gia cia GV cha nhiém gilp tiép nhan kip thoi y kién tir ngudi hoc. Pong thoi,
ngay tir khi nhap hoc, mdi SV duoc cap mat tai khoan truy cap hé thong thong tin dé
c6 thé ty quan 1i moi thong tin co lién quan trén hé théng phan mém quan 1y dao tao
cta Nha truong.

2. Nhitng linh vyc can cai tién chat lugng TC 8.3
2.1. Biém ton tai TC 8.3

Phan mém giam sat hoat dong dao tao chua c6 chirc nang tu dong dua ra canh
bao vé két qua hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc, gilp CVHT dé dang theo ddi, phat
hién kip thoi dé c6 su tu van, hd trg pht hop cho ngudi hoc.

Qua phoéng van céc bén lién quan cho thay, s6 lwong CVHT nganh Gido duc Tiéu
hoc duge Trudng/Khoa phan bd con it so voi s6 lugng SV dong, chua thyuc su dap tng
hiéu qua nhu cau tu van hoc tap ctia SV nganh Gido duc Tiéu hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.3

Trudong can cai ti€n, bé sung vao phan mém giam sat hoat dong dao tao chirc
nang ty dong dua ra canh bao vé két qua hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc nham
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giup CVHT dé dang theo ddi, phat hién kip thdi nhitng truong hop SV gip khé khin
trong hoc tap dé c6 su tu van, hd tro phu hop.

Truong va Khoa Gido duc can phan bd sb luong CVHT hd tro trong xtng véi s6
lwrong SV nganh Gido duc Tiéu hoc nham dép tng c6 chit luong va hiéu qua nhu cau
tu van hd trg cho SV.

3. Mitrc dat duogc cua TC 8.3: Bat (Mtrc 4/7)

Tiéu chi 8.4: Cé cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dong ngogi khéa, thi dua
va cdc dich vu hé tro khdc nham cdi thién viéc hoc tdp va khd néng cé viéc lam ciia
nguwoi hoc.

1. Piém manh TC 8.4

bo1 ngti CVHT, GVCN, Trg 1y dao tao, Tro Iy QLSV cua Khoa Gido duc phéi
hop véi ddi ngil nhan vién hd trg tir cdc phong ban chirc nang chiu trach nhiém tu vén,
hd tro SV trong cac van dé lién quan dén hoc tap, giup SV lua chon va ding ky dung
va du sd tin chi theo quy dinh, hoan thanh CTDT dung thoi han. Bén canh d6, Phong
CTCT-HSSV, boan Thanh nién, Hoi SV, Trung tam DV, HTSV&QHDN, Khoa Giao
duc 1a cac don vi td chirc cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu
hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap ctia nguoi hoc.

Trung tdm Dich vu, HTSV va QHDN Ia don vi chiu trach nhiém cung cép cac
dich vu hd trg SV nhu tu van huéng nghiép, kéu goi cac quy hoc bong tai tro, tu van
viéc 1am (ban thoi gian va sau tot nghiép) cho SV. Pic biét, Truong PHV c¢6 Truong
Thuc hanh su pham nhiéu cip hoc (Tiéu hoc va Mam non), ddy 1a méi trudng rat tot
gitip SV thyc tap, thuc té dé rén luyén, nang cao cac k§ nang chuyén mén, nghiép vu
phuc vu cho cong tac sau khi ra trudong.

Hang ndm, Phong CTCT-HSSV déu xay dung chuong trinh cong tac gido duc
chinh tri tu tuéng, dao dtrc, 16 séng va cac hoat dong phong trao, hd tro hoc sinh, SV
(cdng tac hoc sinh, SV) vai cac ndi dung da dang, phong pha c6 phan cong cac don
vi/bd phan chi tri, phdi hop thuc hién, cé thoi gian va két qua du kién cu thé. Bén
canh d6, hing niam, Khoa Gido duc t6 chirc Hoi nghi dan chi SV giup giai dap céc
thiac mic cling nhu kho khin cta SV trong qua trinh hoc tap dé c6 cac bién phap giai
quyét kip thoi.

SV nganh Gido duc Tiéu hoc thudng xuyén duoc tham gia cac hoat dong thi dua
rén luyén ky ning nghé nghiép thong qua Hoi thi Nghiép vu su pham, Hoi thi “Viét
chir dep, giai todn nhanh” 1a méi trudong t6t cho SV rén luyén k¥ ning nghé nghiép,
tao dugc hing thii va 10ng yéu nghé. Trong nhiing nim qua, SV Khoa Gio duc di dat
dugc cac giai thudng cao trong cac Hoi thi Truong va cac giai thudng khac.

2. Nhitng linh vyc can cai tién chat luong TC 8.4
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2.1. Biém tdn tai TC 8.4

Qua phong vin, tiép xtc v6i SV nganh Gido duc Tiéu hoc va cac bén lién quan
cho thay, chét luong két ndi cua céac trang dang ky hoc (Myvinhuni hay student) chua
thuan loi cho SV dang ky hoc va ndp bai cho GV; Mot s6 hoat dong cua cac CLB hoc
thuat, k¥ nang chua that sy khoi goi hung thu hoc tap, rén luyén cho SV.

Truong va Khoa chua hd trg SV trong viéc cung cap thong tin cu thé cia céc
truong tiéu hoc trén dia ban tinh Nghé An va cac tinh 1an céan nham hd trg SV tim
kiém viéc 1am; Cong cu hd tro thyc hanh cho SV & cac phong thuc hanh my thuat (gia
v¢€), &m nhac (tai nghe) con thiéu, chua dap ung tdt nhu cau thuc hanh cho SV.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.4

Nha trudng can cai thién chat luong két ndi cua cac trang dang ky hoc dé tao
thuan loi cho SV dang ky hoc va ndp bai cho GV. Tang cuong, cha trong cac hoat
dong giam sat, danh gia két qua hoat dong ctia cac CLB hoc thuat trong viéc giup SV
nang cao y thurc hoc tap, rén luyén, khoi goi hiing tha hoc tap cho SV.

Truong va Khoa nén hd trg SV trong viéc cung cap thong tin cu thé cua céac
truong tiéu hoc trén dia ban tinh Nghé An va cac tinh lan can nham hd tro SV tim
kiém viéc 1am; can dinh ky ra soat, danh gia hiéu qua str dung cac trang thiét bi & cac
phong thuc hanh nham hd trg va dap tmg kip thoi cdc nhu cau thuc hanh cta SV, dic
biét & cac phong thuc hanh m¥ thuat, am nhac.

3. Mtrc dat dugc cua TC 8.4: Bat (Muc 5/7)

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tém Iy, xa hoi va cdanh quan tao diéu kién thuin loi
cho hoat dong dao tao, nghién ciru va sw thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. Piém manh TC 8.5

Truong va Khoa Giao duc c¢6 moi truong lam viéc, canh quan su pham thoang
dang, sach dep, than thién, tao khong khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day,
hoc tap va nghién ctu. Khu giang duong, Truong thuc hanh su pham, khu lam viéc
hanh chinh, ky tic xa SV, thu vién duoc bb tri khoa hoc, thuan lgi cho CB, GV, NV va
SV cta Trudng noi chung va nganh Gi4o duc Tiéu hoc néi riéng. So dd cac khu vuc
trong Truong, cac bang/ bién phd bién ndi quy, quy tic Gng xir trong Nha truong duoc
bb tri tai noi dé thay, tao su thuan tién cho CB, GV, NV, SV trong Trudng ciing nhu
khach dén lién cong tac. Co sé vat chit ciia Truong nhu giang dudng, hoi trudong, nha
luyén tap thé duc thé thao dugc dau tu, stra chira va nang cp.

Truong thyc hién t6t cong tac phong chdng chay nd, vé sinh an toan thyc pham
tai cac khu 1am viéc, nha an, KTX SV. Tram y té ctia Truong khang trang, sach dep,
v6i nhiéu phong kham tién nghi nam trong khuén vién Truong, cong tac kham bénh
h'fmg nam cho SV dugc thuc hién tdt. Cong tac bao dam an ninh, trat tu cling duogc
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Truong thuc hién tét thong qua cac hop dong véi cong ty vé si bén ngoai, thanh 1ap
Trung d6i dn quén ty vé, d6i Thanh nién xung kich, d6i tw quan KTX va phdi hop véi
cac co quan an ninh cua dia phuong trién khai thuc hién nghiém tuc, bao dam sy an
toan cho CB, GV, NV, SV.

Nha truong c6 trién khai khao sat y kién caa SV vé méi trudng tam 1y, xa hoi va
canh quan cta Truong voi két qua khao sat hiang nam déu thé hién su hai long. Qua
phong van céc bén lién quan nhu CB, GV, NV, SV, cuu SV nganh Giéo duc Tiéu hoc
va c4c don vi st dung lao dong cho thay cac bén lién quan hai long vé moi truong tim
1y, xa hdi va canh quan cia Truong.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 8.5
2.1. Diém t6n tai TC 8.5

Cong tac tap huan nghiép vu PCCC cho SV chua duoc Truong va Khoa Gido duc
t6 chirc thudng xuyén va hiéu qua. Mot s phong hoc ¢6 ban, ghé va tudng nha con co
vét ban va hu hong do y thirc cia mot s6 SV con chua tot.

Hién nay Truong chi ¢c6 01 nha an danh cho ca CB, GV, NV va SV trong khuén
vién co so chinh ctia Nha trudng. Qua phong van cho thay, cac bén lién quan can co
thém nha an (cdntin) danh riéng cho CB, GV, NV nham tao su thuén tién, thoai mai
cho d6i ngii nay trong gio giai lao hodc trao ddi cong viéc voi cac dbi tac, khach bén
ngoai Truong.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.5

Truong va Vién can to chire tap huan nghiép vu PCCC cho SV theo dinh ky hoic
vao dau cac khoa hoc. Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac v¢ sinh, stra chira,
thay méi d6 dung, thiét bi hu hong tai cac phong hoc dong thoi ting cudng cac bién
phép nang cao y thirc cia SV trong viéc gitt gin v¢ sinh Truong 16p, canh quan moi
truong sach dep.

Truong can bd tri thém nha an danh cho CB, GV, NV nhim tao su thuén tién,
thoai mai cho doi ngii nay trong gio giai lao hodc gip gd, trao doi cong viéc vai cac
d6i tac, khach bén ngoai Truong.

3. Mtrc dat dugc cua TC 8.5: Bat (Muc 4/7)

Panh gia chung tiéu chuan 8:

Dé an tuyén sinh cta Trudng xac dinh rd chinh sach, chi tiéu tuyén sinh, cac
tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia nganh Giao duc Tiéu hoc theo quy
dinh cua Bo GD&DT, duoc cong bd cong khai va quang ba bang nhiéu hinh thire, ¢o
su tham gia dong gop ¥ kién cua Khoa Gido duc va cac bén lién quan. Sau mdi dot
tuyén sinh, Trudng c6 ra soat, danh gia, rut kinh nghiém vé cong tac tuyén sinh, danh
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gia cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cua nganh Gido duc Tiéu hoc.
Truong cb cac quy dinh cu thé va hé thdng giam sat su tién bo trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap, canh bdo hoc vu ddi voi nguoi hoc chat
ché; c6 cac bao cao va phan hdi vé két qua, tién do hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc
hing nim. Truong cd doi ngil tu van, hd trg SV trong cac van dé lién quan dén hoc
tap, td chirc cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro khac. SV nganh
Gio duc Tiéu hoc dugc tao sy himg tha va long yéu nghé thong qua cac Hoi thi rén
luyén k¥ nang nghé nghiép. Trudng, Khoa cé méi truong lam viéc thoang dang, sach
dep, than thién, cac khu giang duong, thuc hanh, thi nghiém, hanh chinh, ky tuc xa
SV, thu vién dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho CB, GV, NV va SV cua Truong noi
chung va nganh Gi4o duc Tiéu hoc noi riéng. Pa sb cac bén lién quan hai long vé moi
truong tam 1y, xa hdi va canh quan cua Truong.

Tuy nhién, Trudong va Vién can da dang hinh thiic khao sat y kién cac co quan,
don vi sir dung lao dong ciia nganh vé chinh sach tuyén sinh nganh Giao duc Tiéu hoc
bang nhiéu hinh thuc khac nhau; tang cudng thu thap thong tin, tham khao cac bao cao
c6 tinh cap nhat vé nhu cau nhan luc caa nganh Gido duc Tiéu hoc; ting cuong khao
sat y kién cta hoc sinh, phu huynh vé nhu cau dao tao dé xac dinh chinh sach tuyén
sinh sat vai yéu cau cua thi truong lao dong. Truong can ban hanh quy trinh x4y dung
tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc nganh Giao duc Tiéu hoc trong d6 co
ldy v kién gop ¥ ciia cac bén lién quan theo dinh ky; cai tién, bo sung chirc ning tu
dong dua ra canh bao két qua hoc tip va rén luyén trén phan mém Quan 1y dao tao; cai
thién chat luong két ndi cia cac trang dang ky hoc; ting cudng hd trg SV trong viéc
cung céip thong tin nham hd trg SV tim kiém viéc 1am; chu trong cac hoat dong giam
sat, danh gia két qua hoat dong ctia cac CLB hoc thuat; td chuc tap huan nghi¢p vu
PCCC cho SV theo dinh ky hoic vao dau khoa hoc; thudng xuyén kiém tra, giam sat
cong tac vé sinh, bao dudng thiét bi, d6 dung tai cic phong hoc, ting cudng cac bién
phap nang cao y thic cua SV trong vi¢c gitt gin v¢ sinh Truong 16p, cdnh quan moi
truong.

Truong va Vién can da dang hinh thac khao sat y kién cac co quan, don vi sir
dung lao dong cua nganh vé chinh sach tuyén sinh nganh Gido duc Tiéu hoc bang
nhiéu hinh thicc khac nhau; tang cuong thu thap thong tin, tham khao cac bao cao co
tinh cap nhat vé nhu cau nhan luc cua nganh Giéo duc Tiéu hoc; ting cudng khao sat y
kién cuia hoc sinh, phu huynh vé nhu ciu dao tao dé xac dinh chinh sach tuyén sinh sat
Vi yéu cau cua thi truong lao dong. Truong can ban hanh quy trinh xdy dung tiéu chi
va phuong phap tuyén chon ngudi hoc nganh Gido duc Tiéu hoc trong d6 6 iy ¥ kién
gop ¥ cla cac bén lién quan theo dinh ky; cai tién, bo sung chirc ning tu dong dua ra
canh bao két qua hoc tap va rén luyén trén phﬁn mém Quan ly dao tao; cai thi¢n chét
lwong két ndi cua cac trang diang ky hoc; ting cuong hd trg SV trong viée cung cip
thong tin nham hd trg SV tim kiém viéc 1am; ting cudng cac hoat dong giam sat, danh
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gia két qua hoat dong cua cac CLB hoc thuat; td chirc tap huin nghiép vu PCCC cho
SV theo dinh ky hodc vao dau khoa hoc; thuong xuyén kiém tra, gidm sat cong tac vé
sinh, bao dudng thiét bi, d6 dung tai cac phong hoc, ting cudong cac bién phap nang
cao y thirc cua SV trong vi¢c gitr gin vé sinh Truong 16p, canh quan moéi trudong.
Truong can b tri thém nha an danh riéng cho CB, GV, NV nham tao su thuén tién,
thoai mai cho doi ngil ndy trong gid giai lao hodc gip gd, trao ddi cong viéc véi cac
d6i tac, khach bén ngoai Trudng.

Tom tat két qua danh gia:

Danh gia

N Ghi chu
ngoai

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi

Tiéu chudn 8: Nguoi hoc va hoat dong
hé tro ngudi hoe

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

g B~ W|IN| B
~ (o0 b DS

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bj

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chire
néng véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dong dio tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.1

Dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctiru khoa hoc, trong nhirng nam qua
bang nhiéu nguén kinh phi khac nhau Nha truong di dau tu xay dung méi va nang cap
hé théng phong lam viéc, phong hoc va céc phong chirc nang. Bdi véi hé thong phong
lam viéc, Nha truong di bd tri 75 phong cho cac don vi truc thudc véi tong dién tich
15.368 m?, dat xap xi 15 m?%/1 can bo, giang vién, nhan vién. B4i voi hé théng phong
hoc, hién tai toan Truong c6 282 phong hoc véi tong dién tich sir dung 1a 115.749 m?,
08 phong hoc tiéng nudc ngoai véi dién tich 1225 m2, 18 phong hoc may tinh véi dién
tich 3.531 m2 Tinh dén nam hoc 2018-2019, dién tich phong hoc binh quéan dat 5,9
m?/ngudi hoc (19.456 SV). Trong d6, Khoa Gido duc va CTDT GDTH da duoc Nha
treong b tri hé thdng phong 1am viéc, phong hoc, phong chic ning va cac phong thyuc
hanh du diéu kién dé trién khai thuc hién cac hoat dong dao tao va nghién cau khoa
hoc. Hién tai, Khoa va CTDT c¢6 06 phong lam viéc: 01 van phong; 02 phong cua
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BCN Khoa; 01 phong sinh hoat chuyén mén; 01 phong GS, PGS; 01 phong tu li¢u; 04
phong thuc hanh cia CTDT bao gdm: 01 phong thuc hanh mia, 01 phong thuc hanh
mi thuat, 02 phong thuc hanh dan phuc vu viéc rén luyén ky nang ctia cac mén nghé
thuat.

Hé thdng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc nang duoc Nha trudng
dau tu trang bi CSVC va trang thiét bi dam bao diéu kién hd trg cho hoat dong PT,
NCKH va céc hoat dong khéc cua cac don vi. Hé théng phong 1am viéc, trong d6 c6
CTPT GDTH dugc trang bi diy du cac thiét bi can thiét dap tng yéu cau cong viéc: hé
théng dén chiéu sang, diéu hoa khéng khi, mang wifi, may tinh, may in, dién thoai, ta,
ban ghé,...Hé thong phong hoc duoc trang bi may ting 4m, micro, may chiéu projector,
bang chdng 16a, phuong tién day hoc truc tuyén. Trong sé 282 phong hoc di c6 192
phong (nha A, B) duoc lap hé thong diéu hoa va may chiéu, 57 phong hoc két ndi truc
tuyén, 16 phong hoc online. Ngudi hoc CTBT GDTH duoc rén luyén cac Ky ning su
pham co ban tai hé théng 19 phong hoc 2 gian ¢ khu nha B cia Truong véi day du
may chiéu, hé théng &m thanh va anh sang thuan tién cho hoat dong tap giang, lam
viéc nhom, thao luan.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat luong TC 9.1
2.1. biém ton tai TC 9.1

Theo théng ké tan suat sir dung phong hoc tir ngay 20/8/2018 dén 20/8/2019 cho
thdy tan suat st dung trang thiét bi (Amply va may chiéu) phuc vu cho giang day va
hoc tap van con mot s6 phong chua duoc sir dung: Phong hoc nha A c¢6 11/58, phong
hoc nha B c6 23/59, phong hoc nha D ¢ 11/17, phong hoc nha B ¢6 21/22 (trong d6
c6 4 phong khong sir dung may chiéu). Mot sé6 phong hoc hién dang st dung cac ban
ghé qua cii va chua dugc trang bi hé théng amply, do d6 s& khé khin cho hoat dong
d6i mai PP day hoc.

Qua khao sat thyc té cho thay, dién tich vin phong Khoa hep do vay, rat kho
khin cho cac budi sinh hoat chung cua toan khoa va céc hoat dong dong CBVC tham
gia. Khi phong véan di teong GV ctua CTDT c6 dé nghi véi Nha treong tao didu kién
cho don vi 01 phong chiic ning dé trién khai hoat dong rén luyén nghiép vu su pham
cho SV.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.1

Nha truong can co ké hoach danh gia hiéu qua sir dung va xay dung phuong an
st dung t6i wu hé théng CSVC néi chung, hé théng phong hoc va trang thiét bi phuc
vu hoat dong giang day va hoc tap néi riéng; can c6 KH ting budéc thay thé cac ban
ghé cil, trang bi thém amply cho mét s6 phong hoc dé tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong do6i mai PP day hoc.
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Nha truong va cac phong chitc ning nghién ciru chuyén ddi cho Khoa Gio duc
va CTDT GDTH 01 vin phong Khoa du diéu kién dé t6 chtc cac sinh hoat chung caa
don vi; trong diéu kién c6 thé trang bi cho Khoa 01 phong chic niang dé¢ CTDT trién
khai hoat dong ren luyén nghiép vu su pham cho SV.

3. Mtrc dat dugc cua TC 9.1: Bat (Muc 5/7)

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguén hoc ligu phit hop va dwoc cdp nhit dé ho
trg cdc hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. Piém manh TC 9.2

Nam 1959, cung vdi su ra doi cia Phan hi¢u Pai hoc Su pham Vinh, thu vién
cta Truong cling dugc thanh 1ap. Hién nay, thu vién cua Nha truong c0 tén goi: Trung
tam Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao véi tda nha 7 ting c6 dién tich gan
29.000m?, bao gém: 06 phong hoc, 01 hoi truong, 03 phong may tinh, 09 kho sach, 06
phong doc vai 2000 chd ngoi.

Trung tim TTTV dugc trang bji CSVC va trang thiét bi dé thuc hién céac hoat
dong phuc vu: ban ghé, ta, gia sach, dau ky thuat s6, diéu hoa, hé thong may chiéu,
may photocopy, may tinh, ti vi,...Hoat dong cta Trung tdim TTTV dugc quan ly bai
cac quy dinh rd rang, minh bach: Huéng dan sir dung thu vién, quy dinh hoat dong cua
thu vién (trong nam hoc thu vién phuc vu ban doc 2 budi/ngay, ké ca thir bay va chu
nhat). Thang 8/2016, Trung tdm TTTV da st dung hé thong muon tra sach tu dong
14/7 nham tao diéu kién cho ban doc cha dong vé thoi gian. Ngudn tai liéu cua Trung
tam TTTV duogc quan ly bang phan mén quan 1y thu vién (phan mén Kipos) thay cho
giai phap sir dung thu vién so ILIb.

Trung tdm TTTV c6 s6 lugng séach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai phuc vu cho hoat dong BT va NCKH cua CB, GV, nguoi hoc. Tinh
dén thang 30/3/2020, s6 luong tai liéu ban in cd 14.466 tén sach, gido trinh, tai liéu
tham khao véi 160.559 ban, 129 loai bao va tap chi, 16.000 luan van va luan an. Bén
canh d6, Trung tim TTTV hién c¢6 ngudn tai liéu dién tir voi 15.186 tén gido trinh va
sach, 15.500 dé tai luan van va luan an, 5 bd co so dir lidu truc tuyén. Trung tam
TTTV da dua vao sir dung co s dir lidu dién tir truc tuyén online va thu vién s6 gidp
ban doc ¢6 thé tim kiém cac tai liu chuyén nganh caa cac CSGD khac (PH QG Ha
Noi, PH QG TP Ho Chi Minh...); bén canh phéi hop, lién théng chia sé ngudn hrc
thong tin véi cac thu vién khac nham ning cao niang lyc phuc vu. Nam 2019, Trung
tam TTTV da tham gia vao Lién hiép thu vién Viét Nam. S6 luong sach, gi4o trinh, tai
liéu tham khao, luan van, luan an phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cia CTDT
GDTH tinh d&én nim hoc 2019-2020 c6 1571 dau sach; trong d6, gido trinh co 386
cubn, sach tham khao: 935, tai liéu tiéng nuéc ngoai: 54, luan vin: 180, luan an: 03,
tap chi khoa hoc tiéng Viét: 13, CSDL truc tuyén (TCKH nudc ngoai): 05 bo.
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Hang nim, cin ci nhu cau dao tao, NCKH cua GV va ngudi hoc (dic biét
nhitng CTDT méi) trén co sé dé xuit cua cac don vi dao tao, trong d6 c6 CTDT
GDTH, Trung tdm TTTV b sung, cap nhat cac ngudn tai liéu méi vai tong kinh phi
7.129.473.495 ddng; trong d6, nim hoc 2015-2016: 1.854.373.800 dong, 2016-2017:
1.545.694.395, 2017-2018: 502.691.200, 2018-2019: 1.006.290.000, 2019-2020:
2.220.424.100.

Ngudn tai liéu cua Trung tim TTTV dwgc quan ly bang phan mém quan 1y thu
vién (phan mém Kipos). Trung tam TTTV di tao 1ap cac bd suu tap sé thudce cac linh
vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi va nhan van. Ban doc c6 thé tra cau tai liéu
theo ba cong thong  tin  dién tu: http://tvs.lib.vinhuni.edu.vn;
http://thuvien.vinhuni.edu.vn;  http://tailieu.vinhuni.edu.vn. Tir nim 2015-2019, s6
lugng GV va nguoi hoc muon tai liéu dat 332.533 luot, binh quan 73.896 luot/nam. S6
luong GV va ngudi hoc CTDPT GDTH hoc str dung cac loai tai liéu tham khao cuia thu
vién Nha trudng dé phuc vu cho hoat dong BT, NCKH trong chu ky danh gia theo
théng ké cua Trung tam TTTV 1a 2513 luot; trong d6 nim hoc 2015-2016: 598 luot,
2016-2017: 744, 2017-2018: 592, 2018-2019: 363, 2019-2020: 216 luot.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.2
2.1. biém ton tai TC 9.2

Theo bao cio TPG, kiém tra minh chitng va khao sét thuc té cho thay, nguon tai
liéu phuc vu cho cbng tac dao tao cao hoc va NCS con chua dugc phong phu; gido
trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap cho nganh GDTH c¢6 thoi diém chua duoc
cap nhat kip thoi.

So v6i quy md va tiém lyc ctia Nha truong thi kinh phi danh cho bd sung ngudn
hoc liéu méi con thap, binh quan 78.026 dong/nguoi hoc/ndm trong chu ky danh gia
(2015-2016: 92.138 déng/NH, 2016-2017: 72.728, 2017-2017: 25.658, 2018-2019:
56.217, 2019-2020: 143.392).

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.2

Trong ké hoach b sung, cap nhat giéo trinh, tai liéu tham khao hing nim, Nha
truong can uu tién ngudn tai liéu phuc vu dao tao SPH va cap nhat cac gi4o trinh, tai
licu tham khao cho CTPT nganh GDTH.

Nha trudng nén nang muic dau tu cho thu vién dé bd sung ngudn hoc lidu (dic
biét la giao trinh, tai liéu tham khao).

3. Mirc dat dugc cua TC 9.2: Bat (Mtrc 4/7)
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc
cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dio tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.3

Nhim dap wng nhu cau DT, NCKH caa GV, ngudi hoc nganh GDTH, trong
nhitng nim qua Nha trudng d3 xdy dung méi va nang cap hé thdng cac phong thuc
hanh tai Trung tdm thuc hanh thi nghiém cua CSGD. Hién tai, cac phong thuc hanh
phuc vu cho CTDT GDTH bao gém: 01 phong thuc hanh maa, 01 phong thuc hanh mi
thuat, 02 phong thuc hanh dan phuc vu viéc ren luyén ky nang cua cac moén nghé
thuat. Nha truong c6 trudng Thue hanh Su pham da cap hoc, trong d6 c6 truong Tiéu
hoc vai hé théng CSVC, trang thiét bi dat tiéu chuan qudc gia va doi ngii gido vién
(100%) c6 trinh do dai hoc tré 1én 1a co s rat thuan loi cho Khoa Giéo duc néi chung
va CTDT GDTH néi riéng trién khai cac hoat dong DT, NCKH va thuc hanh su pham.
Bén canh, nguoi hoc CTDPT GDTH con dugc rén luyén nghiép vu su pham thuong
Xuyén va thuc tap su pham tai 19 truong Tiéu hoc - “Truong vé tinh” trén dia ban
thanh phé Vinh va thi x& Cira Lo.

Cac phong thuce hanh duoc trang bi hé thdng thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat
dong BT va NCKH cua GV va nguoi hoc CTDT GDTH. Trong giai doan 2015-20109,
Nha truong da dau tu, cai tao phong thuc hanh dan tai nha D3 véi tong sé kinh phi 120
triéu dong; xay dung phong thuc hanh &m nhac, mia thudc dyu an dau tu cai tao nha
Trung tam PBCLGD. Hing nam, cac thiét bi, may madc cua cac phong thuc hanh, thi
nghiém dugc Trung tdm thuc hanh thi nghiém Nha treong cap nhat, duy tu, bao dudng
dé dap tng nhu cau BT va NCKH. Trong giai doan 2015-2020, hiang nim Nha truong
d3a danh mot khoan kinh phi dé bo sung, duy tu, bao dudng cac phong thi nghiém, thuc
hanh, trong d6 c6 cac phong TH cia CTPT GDTH véi tong kinh phi 6.017.656.000
ddng; trong do, nim hoc 2015-2016: 1.631.193.000 ddng, 2016-2017: 780.676.000,
2017-2018: 2.166.036.000, 2018-2019: 352.152.000, 2019-2020: 1.087.599.000 dong.

Cac phong thuc hanh cia CTPT GDTH déu c6 can bo phu ta thuc hanh phu
trach. Hién tai, d6i ngii nay cia CTDT GDTH c¢6 02 can bd (trong do, 01 CB cua Khoa
va 01 CB cua Truong THSP). Mdi phong thuc hanh déu c6 noi quy sir dung phong
thuc hanh, c6 S6 nhat ky theo dai cac hoat dong cia phong thuc hanh, hd so theo ddi,
quan Iy céc trang thiét bi cia phong thyuc hanh.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lugng TC 9.3
2.1. Diém ton tai TC 9.3

Qua khao sét thuc té, phong thuc hanh dan tai nha D3 c6 dién tich hep, hé théng
thoat hiém va PCCN chua dam bao; khi phong van doi ngii GV ¢6 ¥ kién dé nghi Nha
treong ting cuong hé théng tai nghe cho méi dan ciing nhu s6 luong dan va dugc sap
xép & mot phong thuc hanh co dién tich 16n hon.
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2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.3

Nha truong can c6 ké hoach ting cuong CSVC va trang thiét bi phuc vu cho
phong thuc hanh dan (phong thuc hanh véi dién tich 16n hon, bé sung dan, tai nghe)
nham tao diéu kién thuan lgi cho CTDT GDTH trién khai hoat dong day hoc.

Mtrc dat dugc cua TC 9.3: Dat (Muc 4/7)

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip
triee tuyén) phix hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién
ciru.

1. Piém manh TC 9.4

Trung tam CNTT dugc Nha truong thanh lap ¢ chic nang, nhiém vu tham muu
cho Ban Giam hiéu quan 1y cac hoat dong dao tao, nghién ctru va trién khai cac hoat
dong tng dung CNTT trong CSGD. Hién tai, Nha truong c6 hé thong CNTT bao gom
may tinh, phan ciing, phan mém, trang thong tin dién tar, phong hop truc tuyén,...phu
hop dap ng cong tac dio tao, nghién ciru va cac hoat dong khac caa don vi. S6 lugng
may tinh dé ban toan Truong 1a 1581 bo, trong d6 sb lugng may tinh phuc vu cho hoat
dong dao tao 1a 1145 bo, sd lwong may tinh phuc vu cho cong tac quan ly va hanh
chinh 12 436 bo, 26 may chu, 12 phan mém, 10 phong hop truc tuyén. Khoa Gido duc
(trong d6 ¢6 CTDT GDTH) duoc trang bi 06 bo may tinh phuc céng tac hanh chinh
cta don vi. Tir nam 2011, Nha truong da trang bi may tinh xach tay cho 572 can bo
quan 1y, truéng bd mon, cac trg 1y dao tao va cac GV ¢6 trinh d tién si trd 1én dé phuc
vy cong tac BT va NCKH. Nha truong da dau tu va st dung cac phan mém c6 ban
quyén nhu hé thong iOffice, eOffice, CMC,...dé quan Iy cong tac nhan su, dao tao,
nghién cttu khoa hoc, tai khoan, tai chinh, diém, thu hoc phi va cac ngudn thu khac.
Trang thong tin di¢n tir cia Truong (website) c6 dia chi: www.vinhuni.edu.vn; E.mail:
vinhuni@vinhuni.edu.vn. Tir nim 2013, Nha truong da ban hanh Quy ché quan ly,
khai thac hé thong thong tin dién tr cia Truong Pai hoc Vinh (sé 1044/QD-BPHV
ngay 16/4/2013).

Hé thng CNTT cua Nha truong timg budc cung cap, chia sé cac dir liéu, thong
tin va tri thic nham hd trg cho céc hoat dong DT va NCKH caa CB, GV, ngudi hoc.
Hé théng mang Internet va Wifi dugc st dung mién phi, phu khiap khudn vién caa
CSGD phuc vu cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru cia GV va nguoi hoc. Tai
Trung tim TTTV duoc trang bi hon 100 may tinh ndi mang Internet dap ung yéu cau
tra cau, truy cap va st dung hé théng tai liéu online cho cac ddi twgng ban doc. Nha
truong dang trién khai thuc hién Cong théng tin day va hoc (hé théng LMS) dam bao
tuong tac tryc tuyén gitta GV va nguoi hoc nham dap tng nhu cau doi moi phuong
phap day hoc. Tét ca CB, GV cua Trudng, trong d6 c¢6 CB, GV nganh GDTH dugc
cung cap dia chi email mang tén mién riéng (@vinhuni.edu.vn). V& co ban hé thong
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CNTT hoat dong 6n dinh, an toan gép phan hd trg cho cac hoat dong BT va NCKH
cua Nha truong.

Céc dir lidu vé cong tac quan Iy caa Nha trudng va hoat dong dao tao duoc luu
trit trén hé thdng may chu. Nha truong ¢6 bo phan chuyén trach quan tri mang, sir
dung cac phan mém quan 1y nhu CMC, iOffice....Tat ca cac phan mém dugc thuong
xuyén cap nhat dé hd trg hiéu qua cac hoat dong cia CSGD. Tat ca cac phong may
tinh cling nhu co s& ha tang CNTT phuc vu dao tao va nghién ciru déu c6 hd so theo
d6i viéc van hanh va cong tac duy tu, bao tri cc trang thiét bi. Hoat dong dau tu, bao
dudng, sira chira hé thong CNTT dugce Nha truong thuc hién thudng xuyén trén co so
dé nghi va ké hoach cua cac don vi chuyén mén (s6 1393/QD-PHV ngay 25/11/2016;
s6 1394/QDP-PHV ngay 25/1/2016; sb 1563/QD-PHV ngdy 23/12/2016; sb
1146/DPHV-CNTT ngay 26/9/2017; s6 219/QD-PHV ngay 03/4/2018; sd 2180/QP-
DHV ngay 30/5/2018;...). Trong giai doan 2015-2020, Nha truong da danh mot khoan
kinh phi Ién dau tu cho co s& ha tang cua hé thong CNTT véi 79.177.000.000 ddng;
trong do, nam hoc 2015-2016: 18.101.000.000, 2016-2017: 16.457.000.000, 2017-
2018: 19.641.000.000, 2018-2019: 15.127.000.000, 2019-2020: 9.851.000.000.

Tir nam hoc 2016-2017, hang ndm Nha trudng t6 chic khao sat y kién phan hoi
ngudi hoc va cac bén lién quan trong truong vé muac do dap ung nhu cau vé PT va
NCKH cua hé théng CNTT ctua CSGD. Két qua khao sat cho thiy c6 58,7% nguoi hoc
dugc khao sat danh gia muc d6 “t6t” (dap wng tir 90% tré 1én) va 22,8% danh gia muc
d6 “kha” (dap ung tir 70-89%). Nam hoc 2018-2019 két qua khao sét cho thay ty Ié
ngudi hoc hai 1ong vé hé thong CTTT cao hon trudc: mirc do “tét” dat 76,93%, mirc
do “kha” dat 15,3%.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chat luong TC 9.4
2.1. Diém ton tai TC 9.4

Mot s6 phan mém van co nhitng truc tric ki thuat, theo y kién cia mot sé6 GV
trang LMS con kha it chirc nang, chua tai duoc hoc liéu dudi dang video, chua st
dung dwoc dang bai tap tric nghiém. Van con kha nhiéu CBVC, GV chua sir dung
email mang t&n mién vinhuni.edu.vn do Nha trudng cap phuc vu cac hoat dong chuyén
mon va ca nhan.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.4

Nha truong c¢d ké hoach danh gia va nang cap hé thong phan mém ciing nhu
trang LMS nham tao diéu kién thuan loi cho CB, GV sir dung phuc vu cho cac hoat
dong chuyén mén, nghiép vu. Nha truong can c6 quy dinh vé viéc st dung email:
vinhuni.edu.vn d6i véi CBVC, GV va SV cia CSGD.

3. Mtrc dat dugc cua TC 9.4: Bat (Muc 4/7)
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Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé moi truong, swc khoe, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai co lwu y dén nhu cau ddc thu cua nguwoi khuyét tdt.

1. Piém manh TC 9.5

Trén co s& vin ban quy dinh caa cac cip (Chinh phu, cac bd, nganh lién quan) va
thue tién caa CSGD, Nha trudng dd ban hanh vin ban quy dinh cac tiéu chuan vé mai
truong, sic khoe va an toan cua Truong: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat tu;
quy dinh vé cong tac SV tu quan; quy dinh cdng tac HS, SV va HV noéi trd, ngoai tra;
quy dinh ddi véi SV tai lang SV co sé 11; quy ché phdi hop gitta cac don vi trong cong
tac quan ly, gido duc chinh tri tu tuong d6i vi HS, SV trén méi trudng mang tai
Truong Pai hoc Vinh (s6 3852/KH-DHV ngay 03/11/2014, s6 3775/KH-DHV ngay
09/10/2015, s6 4458/QD-PHV ngay 26/11/2015, sé 07/KH-DHV ngay 24/2/2016, s6
45/KH-DHV ngay 08/11/2016, s6 36/KH-DHV ngay 12/10/2017, sé 539/KH-
CTCTHSSV ngay 18/5/2018, s6 38/KH-DHV ngay 05/10/2018, s6 2116/QD-PHV
ngay 21/8/2020).

Trén thyc té, cac quy dinh tiéu chuan vé méi truong, sic khoe va an toan da duoc
Nha trudng trién khai thuc hién. V& méi truong, Nha truong quan tam dén hé thdng
ciy xanh dé tao khong gian thoang mat cho CB, GV, NV va ngudi hoc; phong trao
“Chu nhat xanh” duoc phat dong va thuc hién thudng xuyén dé tao canh quan “xanh,
sach, dep”. Truong di ky hop ddng véi Cong ty vé sinh méi truong dé dam bao vé
sinh trong khuon vién CSGD; dinh ky t6 chiic cac dot tap huan vé cong tac nudc sach
va Vé sinh méi trudng. Vé cdng tac bao vé suc khoe cho CB, GV, NV va ngudi hoc
luon duoc Nha truong quan tim. Nha truong ¢6 Tram y té véi dién tich mat bang 505
m? dién tich str dung 1a 360 m?, duoc trang bi kha day du céc thiét bi y té, thudc diéu
tri ban dau cho nguoi bénh. Phuc vy tai Tramy té c6 ddi ngii: 02 béc si, 03 y si, 05 y
ta, 01 dugc si. Tram y té thuong xuyén t6 chic kham sirc khoe dinh ky, tuyén truyeén,
tu van vé gidi tinh, sirc khoe sinh san. Hé thong ky tdc x4 cua Nha trudng da dap tng
duoc nhu cau cia ngudi hoc gom 10 toa nha tir 03 dén 09 tang vai 811 phong, bé tri
cho gan 4000 chd & cho SV. Trong giai doan 2015-2019, CTDPT GDTH c6 108/1209
ngudi hoc duoc & tai ky tic x4 caa Trudng. Ty s6 dién tich trén ngudi hoc tai ky tlc xa
la 5,3m2 Hé théng san bai phuc vu cho hoat dong TDTT, vin hoa vin nghé duoc Nha
truong dau tu xay dung véi 06 san bong chuyén, 06 san bong da mini, 01 san bong da
I6n va nhiéu san thé thao phuc vu cho CB, SV véi tong dién tich 1a 35.000m?, 01 nha
thi ddu da ning véi 1000 chd ngdi co ban dap wng nhu cau vui choi, giai tri cho cac
bén lién quan trong CSGD. Vé cong tac dam bao an ninh, trat ty, an toan xa hoi trong
Nha trudng dugc BGH quan tdm. Luc lwong bao vé cua Trudng gom 16 nhan vién
thuong xuyén duoc boi dudng, tap huin vé chuyén mén, nghiép vu, thuong xuyén
dugc cung cap cac thdng tin vé tinh hinh trat tu, tri an, an ninh cua dja phuong noi don
vi dong. Luc luong bao vé duoc trang bi cac phuong tién va trang phuc dap ung yéu

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 77



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

cau cdng viéc, thuong truc 24/24 gio trong ngay. Pau nam 2018, Nha truong da ky
hop ddng véi Cong ty vé si dé ting cudng tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong cong
tac bao vé an ninh, trat ty, an toan cho con ngudi va CSVC, trang thiét bi cua CSGD.
Cong tac phong chéng bdo lut, PCCC cua Nha trudng thuc hién nghiém tic va dam
bao cac diéu kién theo quy dinh. Trudng di thanh 1ap Ban Chi huy phong chéng bao
lut, chdy nd (quyét dinh s6 750/QD-DHV ngay 14/7/2017, sé 308/QD-DHV ngay
27/4/2018, s 2349/QD-DHV ngay 28/8/2019). Hé théng PCCC duoc bd tri ¢ tit ca
cac toa nha lam viéc, phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém, ky tuc xa, hoi truong,...
Trong giai doan 2015-2020, Nha truong da 02 1an (thang 6/2018 va thang 5/2020) phdi
hop vai Phong canh sat PC&CC s6 1 cua luc lwong Canh sat PC&CC tinh Nghé An to
chac tap huan cac bién phap ang phé khan cip cho cac dbi tuwong lién quan trong
CSGD.

Niam hoc 2016-2017, Nha trudng da to chuc lay y kién phan hoi cua nguoi hoc
cuia CSGD vé mdi truong, sic khoa va an toan. Két qua phan héi cho thay, dbi voi
cong tac vé sinh moi truong co 66,1% ngudi hoc duoc khao sat danh gia muc do “tot”
(dap Gng tir 90% tro 1én), 25,6% danh gia mic “kha” (dap ang tir 70-89%); ddi Voi
cong tac cham soc suc khoe co 51,5% ngudi hoc duoc khao sat danh gid muc “t6t”,
29,8% danh gia mirc “kha”; d6i vai cong tac an ninh, trat tu cia Nha truong c6 64,1%
ngudi hoc duoc khao sat danh gia mirc do “tt’, 26,1% danh gia mic “kha”. Két qua
khao sat nim hoc 2017-2018 cho thdy mirc do hai 1ong cua ngudi hoc cao hon nim
hoc 2016-2017: ddi véi cong tac vé sinh méi trudng c6 75,1% ngudi hoc danh gia muc
d6 “tdt”; dbi Vi cong tac cham soc sic khoe c6 68,2% ngudi hoc danh gia mirc “tot”;
dbi véi cong tac an ninh, trat tu c6 76,6% ngudi hoc danh gia mirc “tot”.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chat luong TC 9.5
2.1. Biém t6n tai TC 9.5

Céc cong trinh da xay dung trudc ddy va mot sé mdi xay dung chua chu y thiét
ké danh riéng uu tién cho ngudi khuyét tat.

Nha truong chwa iy y kién danh gia, gop ¥ cua cic bén lién quan mét cach
thuong xuyén va hé théng vé moi trudng, stic khoe va an toan (chi liy y kién SV tir
nam hoc 2016-2017).

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.5

Nha truong can dau tu, nang cap co sd vat chat phuc vu nhu cau co ban cua
nguoi khuyét tat (161 di, vé sinh,...).

Nha truong can dinh ky khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé vé méi truong, sirc
khoe va an toan 1am co sé cai tién chat lugng phuc vu tét hon cho cac hoat dong DT,
NCKH va quan ly trong Truong va Khoa.
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3. Mitrc dat duogc cua TC 9.5: Bat (Mtrc 4/7)
Panh gia chung tiéu chuin 9:

Nha trudng cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi
cac trang thiét bi phu hop hd trg cac hoat dong DT va NCKH. Khoa Gido duc va
CTPT GDTH duoc trang bi 06 phong lam viéc va 04 phong thuc hanh. Trung tam
Théng tin-Thu vién Nguyén Thic Hao véi toa nha 7 tang co dién tich gan 29.000m2.
S6 lwong sach, gi4o trinh, tai liéu tham khao, luan vin, luan an phuc vu cho hoat dong
dio tao va NCKH ciia CTDT GDTH tinh dén nam hoc 2019-2020 c6 1571 dau sach;
trong d6, gido trinh c6 386 cudn, sach tham khao: 935, tai ligu tiéng nudc ngoai: 54,
luan van: 180, luan &n: 03, tap chi khoa hoc tiéng Viét: 13, CSDL tryc tuyén (TCKH
nuéc ngoadi): 05 bo. Nha truong c6 hé thdng CNTT bao gom may tinh, phan cang,
phan mém, trang thong tin dién tir, phong hop truc tuyén,.. dap tmg cong tac dao tao,
nghién cau va cac hoat dong khac cua don vi. Hé thdng mang Internet va Wifi duoc st
dung mién phi, pha khap khuén vién cia CSGD. Nha trudng da ban hanh van ban quy
dinh céc tiéu chuan vé méi truong, sic khoe va an toan cia Truong: Quy ché phdi hop
dam bao an ninh trat ty; quy dinh vé cong tac SV tu quan; quy dinh cong tac HS, SV
va HV noi trd, ngoai tru;...Cac quy dinh cua Nha trudng dd duoc trién khai thuc hién
trong qua trinh xay dung co s¢ ha tang; dau tu bo tri trang thiét bi; té chirc kham sirc
khoe dinh ky, truyén thong, tu van vé gigi tinh, sicc khoe sinh san; phong chéng chay
nd, bdo lut; dam bao an ninh, trat ty, an toan trong CSGD.

Tuy nhién, tan suat s dung trang thiét bi (Amply va may chiéu) phuc vu cho
giang day va hoc tap van con mot sé phong chua duogc sir dung. Mot sé phong hoc
hién dang sir dung cac ban ghé qua cii va chua dugc trang bi hé thong amply, do d6 sé
kho khan cho hoat dong d6i méi PP day hoc. Nguén tai liéu phuc vu cho cong tac dao
tao cao hoc va NCS con chua dugc phong phd; giao trinh, tai liéu phuc vu giang day,
hoc tap cho nganh GDTH c¢6 thoi diém chua duoc cap nhat kip thoi. So véi quy mo va
tiém lyc cta Nha truong thi kinh phi danh cho bo sung ngudn hoc liéu méi chua twong
xtng (binh quan 75.046 dong/SV/). Phong thuc hanh dan tai nha D3 c6 dién tich hep,
hé théng thoét hiém va PCCN chua dam bao; khi phong van d6i ngii GV ¢6 ¥ kién dé
nghi Nha truong ting cudng hé thong tai nghe cho mdi dan ciing nhu s luong dan va
duoc sap xép & mot phong thuc hanh c6 dién tich 16n hon. Mot sé6 phan mém van c6
nhitng truc trac ky thuat, theo y kién cia mot s6 GV trang LMS con khé it chirc ning,
chua tai duoc hoc liéu dudi dang video, chua st dung dwoc dang bai tap tric nghiém.
Nha truong chua lay y kién dénh gia, gép y cua cac bén lién quan mot cach thuong
xuyén va hé théng vé méi truong, stc khoe va an toan (chi 1y y kién SV tir ndm hoc
2016-2017).

Nha truong can c6 ké hoach danh gia hiéu qua sir dung va xay dung phuong an
sir dung t6i wu hé théng CSVC néi chung, hé théng phong hoc va trang thiét bi phuc
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vy hoat dong giang day va hoc tap noi riéng dé tiép tuc nang cao chat luong dao tao
cua CSGD. Trong ké hoach b sung, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao hang nim,
Nha trudng can uu tién ngudn tai lidu phuc vu dao tao SPH va cap nhat cac gio trinh,
tai liéu tham khao cho CTDT nganh GDTH. Nha truong nén nang mirc dau tu cho thu
vién dé bd sung ngudn hoc liéu. Nha trudong can c6 ké hoach ting cuong CSVC va
trang thiét bi phuc vu cho phong thuc hanh dan (phong thuc hanh voi dién tich 16n
hon, bd sung dan, tai nghe) nham tao diéu kién thuan lgi cho CTDT GDTH trién khai
hoat dong day hoc. Nha truong ¢ ké hoach danh gia va nang cap hé théng phan mém
cling nhu trang LMS nham tao diéu kién thuan loi cho CB, GV sir dung phuc vu cho
cac hoat dong chuy@n mén, nghiép vu. Nha trudng can dinh ky khao sat ¥ kién cac bén
lién quan vé vé moi truong, sttc khoe va an toan lam co sé cai tién chat luong phuc vu
t6t hon cho cac hoat dong BT, NCKH va quan 1y trong Truong va Khoa.

Tom tat két qua danh gia:

Panh gia

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi N
ngoai

Ghi chu

Tiéu chudn 9: Co sé vt chdt va trang
thiét by

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

gl bl OW|IDN| PP
B N LR

Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lugng

Tiéu chi 10.1. Théong tin phéin hoi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dung lam can civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Diém manh TC 10.1

Nam 1995, Truong Pai hoc Vinh bat dau dao tao sinh vién Khoa I nganh Giao
duc Tiéu hoc déng thoi vt sy thanh 1ap Khoa Gido duc Tiéu hoc, hién nay la Khoa
Gido duc. Trong qua trinh dao tao, CTPT nganh Gido duc Tiéu hoc dugc ra soat va
phat trién nham dap ing nhu cau xi hoi va phii hop véi quy dinh hién hanh. Trong giai
doan 2015-2019, Nha truong da ban hanh nhiéu van ban va quyét dinh giao nhiém vy,
thong bao ké hoach va huéng din quy trinh ra soat, diéu chinh cac CTDT cua Trudng
can ¢ Vin ban hop nhat s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua B Gido duc va
bao tao. CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc d3 duoc ra soat, didu chinh vao cac nam
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2015, 2016, 2017 va 2018 trén co s tong hop thong tin phan hdi tir cac bén lién quan
trong va ngoai Truong.

Nha truong cé Quyét dinh s6 2732/QD-DHV ngay 07/8/2015 thanh 1ap Hoi dong
lién nganh vaéi trach nhiém tu van viéc ra soat, bd sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé
chinh quy cta cac nganh hoc tai Trudng Pai hoc Vinh. Theo ké hoach xdy dung va
phat trién CTDT theo CDIO, Nha truong giao Phong Dao tao 1a don vi ddu mdi tham
muu cong tac td chirc thuc hién, Phong TCCB tham muu thanh 1ap Ban Chi dao, cac
Tiéu ban xay dung CTDT; cac Khoa/Vién chu dong xay dung va td chirc thue hién céac
cong viée lién quan dén CTDT cua don vi. Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan duoc cac don vi trién khai thuc hién dinh ky va theo ké hoach nghién ctru
ting giai doan. Hang nam, Nha trudng va Khoa/Vién khao sat 1y y kién cta sinh vién
dang hoc vé chét luong cac hoc phan, hoat dong giang day va danh gia, vé cac dicu
kién hd trg hoc tap bang mau phiéu danh gia thong qua cong cu diéu tra truc tuyén.

Dé ra soat, diéu chinh CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc, ngoai cac kénh thu thap
thong tin chung, Nha trudng c6 Quyét dinh s6 186/QD-DHV ngay 16/3/2016 thanh lap
Nhom nghién ciru gdm 6 thanh vién thudc Khoa Gido duc v6i nhiém vu khao sat thong
tin phan hoi va nhu cau cta cic bén lién quan dé bo sung, diéu chinh CTDT nganh
Gi4o duc Tiéu hoc. Nhom nghién ciru da xay dung mau phiéu khao sat cho tirng nhom
d6i tuong lién quan, tién hanh 14y ¥ kién dong gép cho CTDT nganh Gido duc Tiéu
hoc tir 6 nhém dbi twong: (1) Giang vién cac truong dai hoc cé ddo tao gido vién Tiéu
hoc, (2) Can b quan 1y & truong Tiéu hoc, (3) Can bd co quan quan 1y chuyén nganh,
(4) Chuyén gia nghién ctru giao duc, (5) Cyu sinh vién, (6) Sinh vién dang hoc ndm
cudi nganh Giao duc Tiéu hoc tai Pai hoc Vinh. Phuong phap thu thap dit liéu dugc
thuc hién theo nhiéu hinh thirc khac nhau tuy theo nhém d6i twong nhu giri thu (qua
buu dién va qua emnail), mo1 gdp mat tai Khoa, dén noi lam viéc tai co quan cua
ngudi duoc moi khao sat, to chic hoi thao dong gop v kién. Sau khi tién hanh diéu tra
khao sat, Nhom nghién ctru thuc hién xtr 1y s6 liéu, tién hanh danh gia so bo vé mirc
d6 day du thong tin, nhap dir liéu va thong ké gia tri trung binh va phuong sai. Bao co
két qua khao sat ¥ kién tir cic bén lién quan da dugc Nhom nghién ciru va cac don vi
téng hop gui vé Ban Giam hiéu, Khoa Gi4o duc va cac bd phan c6 trach nhiém dé lam
co s& cho viée xdy dung, diéu chinh CTPT nganh Giao duc Tiéu hoc tiép can CDIO.

Nghién ciru minh chimg cho thiy, hang nim Nha truong ban hanh nhiéu loai van
ban, quyét dinh, thong bao ké hoach, huéng dan trién khai vé viéc khao sat y kién tir
céc bén lién quan 1am co s¢ dé b sung, diéu chinh CTDT nganh Giao duc Tiéu hoc.
Khoa Gido duc chu dong thuc hi¢n cac dé tai nghién ctru phuc vu hoat dong khao sat,
thu thap va xir Iy thong tin phan hoi tir cic bén lién quan. Khoa t6 chirc nhiéu budi hop
Hoi dong Khoa dé thao luan, c6 bién ban thong nhat ndi dung bd sung, diéu chinh
CTDPT nganh Gido duc Tiéu hoc. Trén co s& dé xuit cua Hoi déng Khoa Giao duc,
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Hiéu truong ban hanh cac quyét dinh ap dung CTDT diéu chinh nganh Gido duc Tiéu
hoc vao cac nam 2015, 2016, 2017 va 2018.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chét luong TC 10.1
2.1. Piém ton tai TC 10.1

Nha truong va Khoa Gido duc da thuc hién nhiéu dot khao sat v kién tir cac bén
lién quan, tuy nhién, Nha truong va Khoa chua c6 bao cao tong hop thdng ké nhu cau
cu thé cua cac bén lién quan vé& nganh Gido duc Tiéu hoc. Ngoai bao cdo cua dé tai
nghién ciru, cac don vi thu thap thong tin khac chua c6 bao cdo phan tich cu thé vé dir
liéu thu thap ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.1

Trén co s& dit lidu thu thap tir cac bén lién quan, Khoa Gido duc can xay dung
bdo céo tong hop c6 thdng ké nhu cAu ngudn nhan luc nganh Gido duc Tiéu hoc dé
Ho6i dong Khoa hoc Khoa tham khao trong viéc diéu chinh/phat trien CTPT nganh
Gi4o duc Tiéu hoc.

3. Mitrc dat duoc cta TC 10.1: Bat (Muc 5/7)
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét Igp,
dwoc ddnh gid va cdi tién.
1. Piém manh TC 10.2

Thuc hién ndi dung Van ban sé 17/VBHN-BGD BT ngay 15/5/2014 va Thong tu
07/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ciua B Gido duc va Dao tao, Hoi dong KH&DT
Truong Pai hoc Vinh t6 chitc cude hop va thong nhét két luan vé viéc xay dung/phat
trién cac CTDT cua Truong. Trén co so két luan cua Hoi d@)ng KH&DT, Hiéu trudng
Nha truong c¢6 vin ban sé 10/KH-DHV ngay 08/3/2016 ban hanh ké hoach xdy dung
va phat trién CTDT theo CDIO vé&i muc dich tiép tuc nang cao chéit luong dao tao theo
dinh huéng nghé nghiép, dap img nhu ciu xi hoi. K& hoach theo vin ban sé 10/KH-
PHV bao gdm ndi dung hudng din quy trinh xdy dung va phat trién cac CTDT tai
Truong Dai hoc Vinh dap (mg cac muc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép cho sinh
vién theo CDIO ding tiéu chuan; giup sinh vién phat trién toan dién ca vé kién thuc,
k¥ ning, thai do va ning luc thuc tién; d6i méi va ap dung phuong phap day va hoc
tién tién, xay dung phuong thirc kiém tra ddnh gia phu hop, tiép can véi cac CTDT
quéc té. Quy trinh xdy dung va phat trién CTPT theo CDIO nim 2016 gdm nhiéu
bude dugc thuc hién theo ké hoach, cu thé.

Budc 1-5: Moi chuyén gia tap huan; Ctr cac nhém giang vién di hoc tap kinh
nghiém tai cac truong trong nudc; Nghién ctru tai li¢u, van ban hudng dan; T churc ra
soat cac CTDT hi¢n hanh; Thanh 1ap nhém chuyén trach xdy dung CTDT cho tung
nganh, nhom nganh.
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Budc 6-8: Ra soat, xdy dung chuan dau ra cho cac nganh dao tao; Thiét ké khung
chuong trinh, dé cuong chi tiét hoc phan va danh gia ning lyc cua sinh vién theo
CDIO duya trén chuan dau ra; T6 chtrc hdi thao vé CTDT véi sy tham du cia chuyén
gia, hoi ddng khoa hoc, dai dién cac bén lién quan trong va ngoai trudng.

Budc 9-10: T6 chirc nghiém thu; Ra quyét dinh ban hanh 4p dung CTDT duoc
xay dyng, phat trién.

Nghién ctiru minh chtng va thong qua phong van cho thay, trong giai doan 2016-
2019, Khoa Gido duc da chu dong xiy dung ké hoach va to chirc thuc hién cac noi
dung cong viéc dé xay dung/phat trién CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc theo CDIO.
Khoa GD cir giang vién tham gia cac ké hoach chung ctia Truong; thuc hién khao sat y
kién phan hoi cac bén lién quan; ra soat xay dung chuan dau ra theo vin ban hudng
dan s6 03/HD-DHV ngay 19/4/2016, van ban s6 1447/DHV-DT vé viéc hudng dan
thiét ké dé cuong mon hoc danh gid nang luc cua sinh vién dua trén CDR cua Hiéu
trudng ban hanh; td chuc hop Hoi déng Khoa hoc Khoa va c6 to trinh giri Ban Gidam
hiéu dé xuat bo sung, diéu chinh CTPT nganh Gido duc Tiéu hoc vao cac nim 2016,
2017 va 2018.

Sau 3 nam thyc hién quy trinh ndam 2016 cho viéc xdy dung/phat trién CTDT,
Nha trudong c6 su diéu chinh va ban hanh Quy dinh vé quy trinh xdy dung va phat trién
CTPT trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo Quyét dinh sé 2382/QD-DHV ngay
04/9/2019, goi tit 1a Quy trinh xiy dung CTDT nim 2019. So v6i Quy trinh nim
2016, Quy trinh x4y dung CTDT nam 2019 c6 su cai tién cho pht hop véi yéu ciu cia
Thong tu 04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016 quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT cac trinh d6 cia GDPH; Thong tu sd 12/2017/TT-BGDPT ngiy
19/5/2017 vé quy dinh kiém dinh chét lugng; Thong tu s6 22/2017/TT-BGDPT ngay
06/9/2017 quy dinh diéu kién, trinh ty, tht tuc mé nganh dao tao. Quy trinh xay dung
CTDT niam 2019 gdm 7 bude: thanh 1ap To soan thao; xdy dung du thao; trién khai lay
¥ kién cac bén lién quan; hoan thién 1an 1; xay dung chuan dau ra va dé cuong chi tiét
cac hoc phén; td chirc hoi thao hoan thién 1an 2; phé duy¢t va cong bo. Quy dinh vé
quy trinh xay duyng CTPT nam 2019 con bao gém cac quy trinh nhu (i) Quy trinh xay
dung chuan dau ra, (ii) Quy trinh thim dinh va ban hanh CTDT (d6i v6i nhitng nganh
xay dyng moi), (iii) Quy trinh cap nhat va t6 chirc danh gid, phat trien CTDT it nhat 2
nim maot 1an. Hiéu trudng giao nhiém vu cho Trudng cac khoa/vién to chirc ra soat,
danh gia CTDT hién hanh theo dinh ky dé diéu chinh, phat trién CTDT méi trinh Hiéu
trudng ky ban hanh.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat luongTC 10.2
2.1. Piém ton tai TC 10.2
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Quy trinh x4y dyng CTDT niam 2019 c6 su cai tién so v6i Quy trinh nam 2016,
tuy nhién, qua khao sat minh chtng cho thdy Nha truong chua co vin ban vé viée ra
soat, danh gia quy trinh xay dung, phat trién ban hanh nim 2016. Khoa Giao duc chua
chinh thirc trién khai ra soat, diéu chinh CTDT nganh Gido duc Tiéu hoc ciing nhu cac
nganh khéc theo Quy trinh xay dung CTDT ban hanh nam 2019.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.2

Nha truong can trién khai ra soat, danh gia quy trinh da duoc st dung trong thoi
gian trude lam co so cho viée cai tién quy trinh x4y dung, phat trién CTDT giai doan
t6i. Khoa Gido duc can chu dong xay dung ké hoach trién khai ra soat, diéu chinh
CTPT nganh Gido duc Tiéu hoc ciing nhu cac nganh khéac theo Quy trinh xdy dung
CTDT ban hanh nam 2019.

3. Mitrc dat duoc cta TC 10.2: Bat (Murc 4/7)

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop
véi chudn diu ra.

1. Piém manh TC 10.3

Trong giai doan 2015-2019, viéc ra soat, danh gia qua trinh day-hoc va danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Vinh chi dao thuc
hién bang hai phuong thirc: (i) thudng xuyén giam sat, kiém tra, (ii) lay ¥ kién phan
hdi tir cac bén lién quan.

Dé thuc hién viéc, kiém tra hoat dong day va hoc, Nha truong thanh 1ap Ban
Giam sat, kiém tra cong tac t6 chirc day hoc tai Quyét dinh s6 3958/QD-DHV ngay
11/11/2014; héng nam c6 thong bao vé ké hoach giam sat, kiém tra cong tac day hoc.
Khao sat minh ching cho thay, trong tirng nam hoc, Nha trudng déu ban hanh vin ban
thong bao ké hoach giam sat, kiém tra cong tac day-hoc, cu thé: Thong béo $6
1628/TB-DHV ngay 08/5/2015; Ké hoach s6 50/KH-DHV ngay 28/11/2017; Ké hoach
theo Quyét dinh sé6 994/QD-DHV ngay 18/10/2018; Ké hoach theo Quyét dinh sb
2710/Qb-bHYV ngay 04/10/20109.

Dé thuc hién viée 1ay y kién phan hdi tir cac bén lién quan, Hiéu trudng Nha
truong ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac 1dy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc theo
Quyét dinh s6 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016. Hing nim, Nha trudng c6 vin ban
huéng dan viéc trién khai quy trinh danh gia cia nguoi hoc vé hoat dong giang day
clia giang vién kém theo phiéu lay ¥ kién phan héi danh cho ngudi hoc. Tir nim 2017,
viéc khao sat ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc duoc tién hanh theo hinh thirc online gdm
7 bude, sinh vién ding nhap vao hé thong bang tai khoan ctia minh va tra 10i bang hoi
theo huéng dan. Noi dung thong tin can thu thap gdm 3 phan: (i) Hoat dong giang day
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clia giang vién; (ii) Phuong thirc kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; (iii)
Su hai long ctia nguodi hoc ddi vai két qua dat dugc. Ngoai dbi tuong la sinh vién dai
hoc hé chinh quy, Nha truong con ldy y kién tir sinh vién hé vira lam vira hoc, dao tao
tr xa; hoc vién cao hoc; hoc sinh Truong THPT chuyén; phu huynh hoc sinh Truong
Thuc hanh su pham.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thyc hién theo Quy
dinh vé cong tac to chirc thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tap trong dao
tao theo hé thong tin chi & Trudng Pai hoc Vinh, ban hanh tai Quyét dinh s6 991/QP -
PHV ngay 25/03/2014. Trén co sé tong hop ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan, Nha
truong c6 su diéu chinh, cai tién phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
cho phu hop hon. Nam 2017, Nha truong c6 Quyét dinh s6 1262/ QP - DPHV ngay
13/11/2017 diéu chinh viéc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo tiép can ning
Iuc va dén nam 2019, Nha trudng tiép tuc ban hanh Vin ban sé6 04/HD-DPHV ngay
30/03/2019 Hudng dan tam thoi viée thuc hién d4nh gia qué trinh trong dio tao theo tiép can
CDIO tai truong Pai hoc Vinh.

Khoa Gigo duc d4 trién khai cac quy dinh, hudng din ctia Nha truong vé hoat dong ra
soat, danh gia qua trinh day va hoc; thu thap va tong hop thong tin nhim dé xuét cai tién
phuong phap giang day va kiém tra danh gia da dang, linh hoat, phtt hop vdi dao tao theo hé tin
chi. Khoa Gido duc chi dong dé xuit quy trinh danh gia hoc phan bao gdm mau bai tip ca
nhén, bai tip nhom, tir ludn, tric nghiém, van dap, bai tap 16n, bai tiéu luan ddi voi danh gia
cudi ky.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 10.3

2.1. Piém ton tai TC 10.3

Céc phiéu khao sat vé hoat dong giang day va kiém tra danh gia con chua co
nhiéu ndi dung tim hiéu thong tin chuyén sdu vé phuong phap giang day ciing nhu
phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc trong CTDT dé bao dam tuong
thich v&i chuan dau ra. Khoa Gido duc chua c6 bién ban hop hodc tai li¢u thadm dinh sy
tuong thich va phu hop ctia qua trinh day-hoc, danh gia két qua hoc tip vé6i chuin dau
ra; chua chil dong t6 chirc nhirg budi hoi thao chuyén dé vé d6i méi giang day, kiém
tra danh gid bao dam su twong thich v&i chuin dau ra duoc xay dung va diéu chinh dbi
v6i nganh Gido duc Tiéu hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.3

Nha trudong va Khoa can xdy dung cac phiéu khao sat c6 nhiéu ndi dung chuyén
sdu vé phuong phap giang day ciing nhu phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc trong CTDT dé bao dam tuong thich véi chuan dau ra. Hoi dong Khoa hoc
Khoa Gido duc can td chirc cac budi hop thim dinh su twong thich va phu hop cua qué
trinh day-hoc, danh gia két qua hoc tp v6i chuan ddu ra duoc xay dung va diéu chinh
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doi véi nganh Gido duc Tiéu hoc; Khoa can chu dong t6 chirc nhitng bu6i hoi thao
chuyén dé vé do6i mdi giang day, kiém tra danh gia bao dam su twong thich véi chuan
dau ra.

3. Mtrc dat dugc cua TC 10.3: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 10.4. Céc két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cii tién vigc
day va hoc.

1. Piém manh TC 10.4

Chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé Truong Pai hoc Vinh giai doan
2018-2025 dé ra cac muc tiéu va giai phap cha yéu phat trién déng bo 6 linh vuc khoa
hoc va cong nghé nham nang cao vi thé va thuong hiéu ctia Nha truong, phan dau dén
nam 2025 Truong Pai hoc Vinh c6 mot s6 linh vuc nghién ctru dat trinh d6 hién dai so
voi khu vuc va quéc té. Chién luoc khfmg dinh hoat dong khoa hoc cong dong vai tro
then chét trong viéc nang cao chat luong dao tao, chu trong dau tu va thuc day hoat
dong nghién ctru trong linh vuc khoa hoc gido duc nham gitr viing va phat huy uy tin,
thuong hiéu trong cong tac dao tao, boi dudng giang vién/gido vién va can bd quan ly
gido duc.

Hing nam, giang vién Khoa Gi4o duc xay dung ké hoach nim hoc, dé ra nhimng
hoat dong khoa hoc cong nghé cu thé nhu ding ky dé tai NCKH, tham gia du an, tham
du cac hoi thao/hoi nghi khoa hoc, viét bai bao dang trén cac tap chi trong nudc va
quéc té, hudng dan sinh vién NCKH. Trong giai doan2015-2019, giang vién Khoa
Giéo duc da thuc hién 7 dé tai cép Bo6 va 37 dé tai cép Truong, déng thoi cong bd 30
bai bao qudc té, 207 bai bao trong nudc va 98 bai bao trén tap chi khoa hoc cong nghé
ctia Truong. Giang vién ciia Khoa con xuat ban 23 gido trinh, 08 sach chuyén khao va
02 sach tham khdo.

Trong tong sb 44 d& tai cac cip cua giang vién Khoa Gigo duc, Hoi dong Khoa
hoc & Pao tao ctuia Khoa thong nhat ing dung két qua ctia 27 dé tai nghién ctu (ti 18
61,4%) vao viéc cap nhat chuong trinh day hoc nganh Giao duc Tiéu hoc. Mot sb dé
tai nghién ctru cip Bo duoc Gmg dung dé xiy dung modun nhu Rén luyén nghiép vu su
pham thuong xuyén nganh Gido duc Tiéu hoc; mot s6 duoc ung dung xay dung gido
trinh Phuong phap day hoc tiéng Viét tiéu hoc, gido trinh mon Phuong phap day hoc
Ty nhién va Xa hoi ¢ Tiéu hoc, gido trinh mén Phuong phap day hoc mén Mi thuat &
Tiéu hoc. Nhiéu dé tai cap Trudng duoc tng dung xay dung chuan dau ra, dé cuong so
lugc va chi tiét, ma tran dé thi va ngan hang dé thi cho 39 hoc phan trong chuong trinh
dao tao nganh Gio duc Tiéu hoc tiép can CDIO.

Bén canh d6, giang vién ciia Khoa da hudng dan sinh vién dang ky va tham gia
thuc hién dé tai NCKH theo linh vuc chuyén moén dang hoc. Trong giai doan 2015-
2019, Khoa Giao duc ¢6 25 sinh vién tham gia cac dé tai cap Trudng; co 9 giai thuong
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nghién ctru khoa hoc va sang tao; ¢4 10 bai bao duoc cong bd va ding trén tap chi cua
Truong. Cac dé tai NCKH cua sinh vién nganh Giao duc Tiéu hoc déu thudc linh vuc
chuyén mon dao tao, phuc vu cho qua trinh day va hoc nganh Giao duc Tiéu hoc, giap
sinh vién nim rd hon kién thirc chuyén nganh, hiéu va van dung cac phwong phap
nghién ctru, phat huy kha ning tu duy doc 1ap trong phan tich tong hop va 1y giai cac
van dé 1y luan va thyc tién.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong 10.4
2.1. Diém ton tai TC 10.4

Nghién ctru minh chirng cho théy Khoa Gido duc chua c6 ké hoach cu thé dé
trién khai Chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé ciia Truong; chua chu dong xay
dung hodc dé xuat chinh sach khuyén khich/hd trg viéc dang ky va thuc hién cac dé tai
phuc vu viéc day va hoc. Cac giang vién nganh GDTH chua c6 dé tai khoa hoc cap
nha nudc; Khoa chua t6 chirc hoi thao/hdi nghi trong nuéc va quéc té dé pho bién, ap
dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat
dong hoc tap cua sinh vién.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.4

Trong giai doan t&1, Khoa Gido duc can xay dung ké hoach cu thé dé trién khai
Chién luoc phat trién khoa hoc cong nghé cua Trudng; chu dong nghién ciru dé xuét
chinh sach khuyén khich/hd tro viée ding ky va thuc hién cac dé tai phuc vu viéc day
va hoc; thanh 1ap cdc nhom nghién clru manh dé co nhiing dé tai cép nha nude va dé
tai lién két véi cac trudng/vién trong nudc va nude ngoai. Khoa can ting cudng céc
quan hé hop tac, t6 chirc hodc dong to chirc cac hoi thao/hdi nghi trong nude va qudc
té dé pho bién, ap dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong giang day cua
giang vién va hoat dong hoc tap cuia sinh vién nganh Gido duc Tiéu hoc.

3. Mtrc dat dugc cua TC 10.4: Bat (Murc 5/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. Diém manh TC 10.5

Ngoai cac don vi hd trg dao tao nhu thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong
ngh¢ thong tin, Truong Pai hoc Vinh con thanh 1ap mot s6 don vi chuyén trach co
nhi¢m vu cung cép cac dich vu tu van, hd tro sinh vién trong hoc tap, NCKH, tim viéc
lam va cac ho tro khac trong sinh hoat van ho4, tinh than. Trung tam Dich vu, Ho tro
SV va Quan hé doanh nghiép, Trung tim Nghién ctru - Khoi nghiép sang tao phdi hop
v6i Khoa/Vién to chirc nhidu chuong trinh hd trg sinh vién nhu tu van k¥ niang nghé
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nghiép, k¥ nang séng; tu van tim viéc lam; tu van vé gidi tinh, stc khoé sinh san cho
nit sinh vién.

Nham danh gid va cai tién cac hoat dong ciia Truong, Hiéu truong ra Quyét
dinh s6 1307/QD-PHV ngay 01/11/2016 ban hanh Quy dinh tam thdi cong tac ldy y
kién phan héi tir ngudi hoc vé cac hoat dong cua Trudng, trong d6 bao gdm cac dich
vu va hoat dong hé tro sinh vién. Quy trinh léy v kién nguoi hoc theo hinh thirc truc
tuyén goém 4 budc; quy trinh 1dy ¥ kién theo hinh thirc bang gidy gém 6 budc. Nha
truong giao Phong CTCT-HSSV lam don vi ddu mbi, phéi hop voi Trung tam DBCL,
Khoa/Vién va cac don vi lién quan trién khai thu thap dir liéu, tong hop va bao cdo
Ban Giam hiéu xem xét va xur Iy. Hang nam, Nha truong t6 chirc so két, tong két danh
gia va rat kinh nghiém trén co so bao cdo két qua khao sat ¥ kién phan hdi cua nguoi
hoc. Ttr nam hoc 2017-2018, ndi dung khao sat y kién phan hodi cua nguodi hoc duoc
két hop vai Phiéu khao sat do luong sy hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cong (theo Quyét dinh s6 2329/QD-BGDDT ngay 11/7/2017).

Nghién ctru minh chimg cho thdy hang nim Nha truong déu c6 ké hoach trién
khai va c6 bao céo tong hop cong tic va két qua khao sat ¥ kién phan hdi cta ngudi
hoc d6i véi cac hoat dong cua Truong, trong d6 c6 cac ndi dung vé Dich vu gido duc,
Co s& vat chat, Méi truong dao tao, Hoat dong dao tao, Két qué dao tao; mdi ndi dung
6 4-5 cau hoi vé cac van dé cu thé. Sinh vién danh gia sy hai long dbi v6i cac van dé
cu thé lién quan dén ndi dung theo 5 muec, tir Rat khong hai 1ong dén Rét hai long.
Phiéu khao sat con c¢6 cdu héi md dé sinh vién co thé dé xuat mot sé bién phap nang
cao chat luong dich vu vé cac nodi dung trén. Bao céo Két qua khdo sat qua cdc nam
cho thiy trung binh khoang 95% sinh vién tra 10i hai 1ong d6i véi cac dich vu hd tro
ctiia Nha trudng; s6 con lai phan van, khong tra 10i hodc tra 151 khong hai long. Vé noi
dung co so vat chat, co 91% sinh vién tra 101 hai long va rat hai 1ong vé phong hoc,
giang duong, phong thi nghiém; 82% hai 1ong va rat hai long vé ky tic xa; 85% dbi
vo1 hé théng cong nghé thong tin; 87% ddi vé6i dich vu va su hd tro cua thu vién. Doi
v6i dich vu tu van hd trg noi chung, c6 91% sinh vién tra 101 hai long va rat hai 1ong.

Cung véi viéc khdo sat qua phiéu khao sat, Nha truong va Khoa/Vién con tién
hanh mot sd hoat dong nhu td chirc hoi nghi dan chu sinh vién, to chuc chuong trinh
d6i thoai giira Hiéu trudng voi sinh vién dé thu thap y kién ciia ngudi hoc ddi véi cac
hoat dong ctia Nha trudng. Khoa con phan cong cb van hoc tap, gido vién chii nhiém
quan i 16p, tham du cac cudc hop 16p dé ndm bt tinh hinh va c6 su hd tro kip thoi.
Trung tdm Thong tin Thu vién Nguyén Thiic Hao ciing phdi hop t6 chirc hoi nghi ban
doc, c6 hop thu lay v kién dong gop vé hoat dong va dich vu cta Thu vién.

2. Linh vuc can cai tién chét luong TC 10.5

Vi¢c danh gia chét lugng céac dich vy hd tro va tién ich cua Nha truong duoc
tién hanh khao sat tp trung vao dbi twong sinh vién dang hoc; chua c6 minh ching
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cho thay Nha trudong khao sat y kién cac nhom dbi tugng nhu gidng vién, nhan vién.
Noi dung cau hoi chwa di siu vao timg van dé; sinh vién chi tra 16i chung chung theo
mirc d6 hai 10ng; sé luong sinh vién dé xuat bién phap nang cao chit luong qua cau
héi m& con it hodc chua cu thé; chua co bdo céo cu thé vé viée xir ly s6 lidu dé bao
dam d6 tin cay d6i véi dit liéu thu thap.

Nha truong c6 thong bao két qua khao sat dén ca nhan, don vi lién quan nhung
chua c6 minh chirng béo céo vé két qua cai tién chat luong cac dich vu hd trg cia thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac.
Khao sat minh chimng va phong van cho thay mot sd y kién dé xuat kha giéng nhau qua
cac nam: tang cuong ) gido trinh, sach va tai liéu tham khao tai thu vién; trang bi
thém co s& dir liéu cho thu vién; ning cap hé thong wifi va phan mém dé day online;
can mua thém phan mém phuc vu giang day; ting cudng anh sang, sira chita hodc thay
méi mot s6 man hinh, may chiéu tai mot sé phong hoc; phat trién phong Multimedia
cho sinh vién thyc hanh soan bai giang elearning.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.5

Ngoai sinh vién dang hoc, Nha truong va Khoa/Vién can mo rong ddi tuong
khao sat dén can bo giang vién, nhan vién toan truong trong viéc danh gia chit luong
cac dich vu hd trg va tién ich ctia Nha truong; Khoa/Vién va cac don vi chirc ndng can
c6 giai phap khuyén khich, dong vién sinh vién tham gia khao sat, ting cudng viéc tra
101 cac cau hoi mé thong qua khao sat va qua cac cudc ddi thoai, hoi nghi sinh vién dé
thu thap duoc nhirng thong tin cu thé va thuc té hon theo nhu ciu ctia ngudi hoc.

Nha trudng can to chirc cac budi hop/hodi nghi béo cao két qua khao sat va co
két luan dua ra gidi phap va ké hoach cu thé dé cai tién chat luong cac dich vu hd tro
cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khac trén co sé ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan.

3. Mtrc dat duogc cua TC 10.5: Bat (Murc 4/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién.
1. Piém manh TC 10.6

Truong Pai hoc Vinh thyc hién hoat dong khao sat y kién phan hdi cua cac bén
quan theo quy trinh va ké hoach dugc hudng dan trong “Quy dinh tam thoi cong tac
lay v kién phan hoi tir ngudi hoc” do Hiéu trudng ky ban hanh tai Quyét dinh sb
1307/Qb-bHV ngay 01/11/2016. Tir ndm hoc 2017-2018, ndi dung khao sat y kién
phan hoi ctia ngudi hoc dugc két hop véi Phiéu khao sat do ludng su hai 1ong cua
ngudi dan ddi voi dich vu gido duc cong theo Quyét dinh sé 2329/QD-BGDDT ngay
11/7/2017 cua Bo Gido duc va Pao tao. Nha truong va Khoa/Vién con tién hanh thu
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thap y kién phan hdi théng qua mot sé phuong thirc nhu: Hoi nghi dan chu sinh vién;
Hoi nghi dbi thoai truc tiép gitta Hi€u trudng va Sinh vién; Hoi nghi CB tré; Ho1 nghi
cong chic, vién chirc; Dién dan trao d6i véi nha tuyén dung...

Quy dinh tam thoi cong tac 1y ¥ kién cua ngudi hoc x4c dinh rd muc dich, yéu
cau, nodi dung va cac phuong phap, hinh thtc tién hanh viéc khao sat ¥ kién phan
hdi cta nguoi hoc. Quy dinh ciing néu 1 viée tong hop bao cao va sir dung két qua
dbi voi ca nhan, don vi Khoa/Vién/Phong chirc ning va Ban Giam hiéu Nha truong
dé c6 nhirng dinh hudéng, dua ra quyét dinh kip thoi nham hoan thién, nang cao chat
luong dao tao chung. Nha truong c6 sy phan cong trach nhi€ém cho cac don vi, ca
nhan trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac khao sat ¥ kién phan hoi, trong do
Phong CTCT-HSSV 1a don vi dau méi, phbi hop v6i Trung tim PBCL, Khoa/Vién va
cac don vi lién quan trién khai thu thap dir li¢u, téng hop va bao cdo Ban Giam hi¢u
xem xét va xur 1y. Hang ndm, Nha trudng c6 ban hanh ké hoach va huéng dan cac don
vi thyc hién khéo sat y kién cua cdc nhom dbi twong khac nhau nhu sinh vién hé chinh
quy, sinh vién hé vira lam vira hoc, dao tao tir xa, hoc vién cao hoc, hoc sinh Trudong
THPT chuyén, phu huynh hoc sinh Truong Thuc hanh su pham.

Khoa Gi4o duc da chii dong thuc hién cac dé tai nghién ctru khao sat lay y kién
cac bén lién quan trong va ngoai truong 1am co sé cho viéc phat trién CTDT nganh
Gi4o duc Tiéu hoc theo hudng tiép can CDIO. Hang nam, Khoa t6 chic thuc hanh Rén
luyén nghiép vu su pham, Thuc tip su pham cho sinh vién; cac bo mon 1ap ké hoach,
trién khai thuc hién hoat dong rén luyén, thuc tip va to chirc kiém tra thuc té cta sinh
Vién tai cac co so. Thong qua cac hoat dong nay, Khoa Gido duc thu thap thoéng tin
phan hoi tir don vi st dung lao dong nham cai tién chat lugng chwong trinh day hoc,
tang cuong hoat dong hd trg va tién ich cho ngudi hoc, dap tmg nhu cau thuc tién cia xa
hoi.

Nghién ctru minh chimg cho thdy, Nha trudng ban hanh nhiéu van ban vé quy dinh,
thong bao ké hoach, phan cong, hudéng dan cac don vi trién khai ké hoach va bao céo két
qué khao sat ¥ kién cua cac bén lién quan. Trude khi ban hanh Quy dinh tam thoi cong tc
lay v kién phan hoi tir ngudi hoc, Nha trudng ¢ van ban giri cac don vi yéu cau gop y du
thao dé sau d6 téng hop va hoan thién Quy dinh. Thang 12/2016 va thang 6/2017, Nha
trudng ¢ bao cao danh gia viéc thuc hién khao sat theo Quy dinh tam thoi, dua ra mot s6
ton tai va dinh huéng hoan thién trong thoi gian t6i voi viée thanh lap T6 cong tac lay ¥
kién phan hoi, tiép tuc ra soat dé hoan thién cac bd cau hoi da co va xay dung cac bd cau hoi
méi phut hop véi tinh hinh va yéu cau phét trién cia Truong,

2. Nhirng linh vuc can cai tién chét luong TC 10.6

2.1. Biém tdn tai TC 10.6
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Nha truong ban hanh nhiéu van ban quy dinh, thong bao ké hoach va hudng
dan cac don vi trién khai ldy ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan theo hoc ky va timg
nam hoc; tuy nhién, tir naim 2018 dén nay, Nha truong chua tién hanh viéc danh gia va
béo céo viéc hoan thién/cai tién co ché va cac hoat dong khao sat y kién phan hi tir
cac bén lién quan. Nha truong van st dung Quy dinh tam thoi cong tac ldy ¥ kién phan
hdi tir ngudi hoc ban hanh vao thang 11/2016, chua ¢6 van ban chinh thic diéu chinh
quy dinh cho phu hop véi tinh hinh trong giai doan méi. Qua trinh khao sat y kién
phan hoi tap trung nhiéu vao di twong sinh vién dang hoc; viéc thu thap y kién tir cac
d6i twong nhu giang vién, nhan vién va cic bén lién quan ngoai truong chua duoc tién
hanh thuong xuyén. Nghién ctru minh ching cho thay, Nha truong va cac don vi,
Khoa/Vién chua c6 cac bao céo cu thé vé viéc cai tién cac hoat dong trén co sO téng
hop ¥ kién phan héi hing nam.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 10.6

Nha truong can tién hanh ra soat, danh gia quy trinh va cac hoat dong khao sat
¥ kién phan hoi tir cic bén lién quan nham cai thién co ché phan hoi co tinh hé thong
hon; can ban hanh vin ban quy dinh chinh thitc dé thay Quy dinh tam thoi da ban hanh
nhiéu nam trudc. Trong qua trinh khao sat, Nha truong va Khoa/Vién can mo rong cac
nhom déi twong dé c6 thong tin phan hdi day du va thuc té hon ddi véi cac hoat dong
cua Nha truong va don vi. Khoa Gido duc can chu dong trién khai cac hoat dong khao
sat dap tmg yéu cu phat trién va cai tién cht luong dao tao cua Khoa; c6 bao céo két
qua ra soat va ké hoach cai tién trén co s¢ tong hop y kién phan hoi tir cac bén lién
quan. Khoa Gido duc nén thudng xuyén to chirc cac budi hop/hodi nghi trao ddi kinh
nghiém vé viéc khdo va c6 dé xudt véi Nha trudng vé viée cai tién co ché phan hoi
nham nang cao tinh hé thong va hiéu qua cho hoat dong khao sat y kién phan hoi tir
cac bén lién quan d6i voi Nha trudng noi chung va Khoa Gido duc noi riéng.

3. Mtrc dat duoc cua TC 10.6: Bat (Murc 4/7)

Panh gia chung tiéu chuan 10:

Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh vé quy trinh x4y dung va phat trién
CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy nam 2016 va duogc diéu chinh nim 2019. Nha
truong ¢ cac van ban, quyét dinh giao nhiém vy, thong bao ké hoach va hudéng din
quy trinh ra soat, diéu chinh CTDT; ban hanh Dé an xay dung va phat trién CTDT tiép
can CDIO thanh 1ap Hoi d@)ng lién nganh véi trach nhiém tu van viéc ra soat, bo sung,
diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh quy. Nha truong c6 cac van ban hudng dan lay y
kién phan hdi cac bén lién quan vé chuan dau ra va khung CTDT lam co s& cho viéc
cap nhat va diéu chinh ciac CTDT cta Truong.

Viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan duoc Nha trudng va cic
Khoa/Vién trién khai thuc hién dinh ky va theo ké hoach nghién ctru bé'mg nhiéu hinh
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thirc khac nhau. Khoa Gido duc t6 chirc nhiéu budi hop Hoi dong Khoa hoc Vién dé
thao ludn, c6 bién ban théng nhit ndi dung bd sung, diéu chinh CTDT nganh Gido duc
Tiéu hoc vao cac nam 2015, 2016, 2017 va 2018 trén co s tong hop ¥ kién phan hoi.
Trong giai doan 2015-2019, giang vién Khoa Gido duc di thuc hién 44 d& tai NCKH,
trong d6 c6 27 dé tai nghién ctru duoc tng dung trong xdy dung, phat trién CTDT,
hoat dong giang day va hoc tap; da huéng dan sinh vién ding ky va tham gia thuc hién
dé tai NCKH theo linh virc chuyén mén dang hoc, dat nhiéu giai thudng.

Ngoai cac don vi hd trg ddo tao nhu thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong
nghé thong tin, Truong Pai hoc Vinh con thanh 1ap mot sé don vi chuyén tréch c6
nhiém vu cung cép cac dich vu tu van, hd tro sinh vién trong hoc tap, NCKH, tim viéc
lam va cac hd trg khac trong sinh hoat vin ho4, tinh thin. Nha truong ban hanh nhiéu
van ban vé quy dinh, thong bao ké hoach, phan cong, huéng dan cac don vi trién khai ké
hoach khao sét y kién ctia cac bén lién quan. Hang nam Nha truong c6 bao cdo tong hop
két qua khao sat ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc va cic bén lién quan nham rat kinh
nghi¢m va dé ra giai phap cai tién cac hoat dong dich vu tu van va hd tro sinh vién cta
Truong.

Tuy nhién, Nha truong chua tién hanh viéc danh gid va bdo cdo viéc hoan
thién/cai tién co ché va cac hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan.
Qua trinh khdo sat ¥ kién phan hdi tap trung nhiéu vao d6i twong sinh vién dang hoc;
viéc thu thap y kién tir cac ddi twong nhu giang vién, nhan vién va cac bén lién quan
ngoai truong chua dugce tién hanh thudng xuyén. Nha trudng chua cd vin ban vé viée
ra soat, danh gia quy trinh x4y dung, phat trién CTDT ban hanh nim 2016.

Khoa Gido dyc chua chu dong xdy dung va trién khai ké hoach dinh ky trong
viéc thu thap thong tin phan hoi va nhu cau ngudn nhan lyc tir cac bén lién quan dbi
v6i nganh Gido duc Tiéu hoc; chua c6 bao céo tong hop théng ké nhu ciu ngudn nhin
luc cu thé dbi véi cac nganh dao tao cua Khoa; chua c6 bao cdo phan tich vé dit liéu
thu thap ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan vé nganh Giao duc Tiéu hoc. Céc phiéu
khao sat vé& hoat dong giang day va kiém tra danh gia chwa c6 nhiéu noi dung tim hiéu
thong tin chuyén sau vé phuong phap giang day ciing nhu phuong phap danh gia két
qua hoc tap cua ngudi hoc trong CTDT dé bao dam twong thich véi chuan dau ra.

Khoa Gi4o duc chua chinh thirc trién khai ra soat, diéu chinh CTDT nganh Su
pham Hod hoc cling nhu cdc nganh khac theo Quy trinh xay dung CTDT ban hanh
nam 2019; chua c6 ké hoach cu thé dé trién khai Chién luoc phat trién khoa hoc cong
nghé ctua Truong; chua co dé tai khoa hoc lién két véi cac dbi tac trong va ngoai nudc;
chua chii dong xay dung hodc dé xuét chinh sach khuyén khich/hd tro viéc dang ky va
thuc hién cac dé tai phuc vu vié¢c day va hoc.

Vi¢c danh gia chét lugng céac dich vy hd tro va tién ich cua Nha truong duoc
tién hanh khao sat tp trung vao d6i twong sinh vién dang hoc; chwa c6 minh ching
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cho thay Nha truong khao sat ¥ kién cac nhom d6i tuong nhu giang vién, nhan vién;
chua c6 minh chirng bao céo vé két qua cai tién chat luong cac dich vu hd trg cia thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac.

Nha trudng can tién hanh ra soat, danh gia quy trinh va cc hoat dong khao sat ¥
kién phan hoi tir cac bén lién quan nham cai thién co ché phan hdi cé tinh hé théng
hon; cAn mo rong cac nhom ddi twong dé co thong tin phan hdi day du va thyc té hon
d6i v6i cac hoat dong ctia Nha trudng. Nha trudng can trién khai ra soat, danh gia quy
trinh d3 dugc st dung trong thdi gian trude 1am co sé cho viée cai tién quy trinh xay
dung, phat trién CTDT giai doan to1. Khoa Gido duc can chu dong trién khai cac hoat
dong khao sat dap tmg yéu cau phat trién va cai tién chat luong dao tao ciia Khoa; co
bao cao két qua ra soat va ké hoach cai tién trén co sd téng hop ¥ kién phan hoi tir cac
bén lién quan; can c6 bio cao tong hop thong ké nhu cau ngudn nhan luc cu thé dbi
v6i cac nganh dao tao ciia Khoa noi chung va nganh Gido duc Tiéu hoc néi riéng. Nha
truong va Khoa Gido duc can xay dung cac phiéu khao sat c6 nhiéu ndi dung chuyén
siu vé phuong phap giang day ciing nhu phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc trong CTDT dé bao dam twong thich v6i chudn dau ra. Khoa Gido duc can
xay dung ké hoach cu thé dé trién khai Chién lugc phat trién khoa hoc cong nghé cia
Truong; chu dong nghién ctru dé xuat chinh sach khuyén khich/hd tro viéc dang ky va
thuc hién cac dé tai phuc vu viéc day va hoc; thanh 1ap cac nhoém nghién ctru manh dé
c6 nhitng dé tai cap nha nudc va dé tai lién két v6i cac trudong/vién trong nude va nude
ngoai. Nha trudng va Khoa can t6 chiic cac budi hop/hdi nghi bao céo két qua khao sat
va c6 két luan dua ra giai phap va ké hoach cu thé dé cai tién chat luong cac dich vu
hd tro cta thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd
trg khéc trén co so y kién phan hoi tir cac bén lién quan.

Tom tat két qua danh gia:

Danh gia

N Ghicha
ngoai

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi

Tiéu chudn 10: Nang cao chdt lireng

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

O |0 | W|IDN| PP
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Tiéu chi 10.6
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Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

TC 11.1. Ti I¢ thoi hoc, tét nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi
tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.1

Nha trudng c6 ban hanh Quy ché cong tac sinh vién d6i véi chuong trinh dao
tao dai hoc hé chinh quy (QP sé 1291/QD-DHV, ngay 15/8/2016). Vi viy co s& dir
lidu nguoi hoc tham gia CTPT dugc hé thong theo ddi tién d6 hoc tap ciia SV qua
CVHT, tro 1y quan Iy SV, trg 1y do tao caa Khoa do 1 ldnh dao khoa truc tiép chi
dao, trén co sé phdi hop voi Phong CTCT-HSSV, Phong Pao tao, Trung tim Pam
béo chat lugng. Trong h¢ théng d6 ti 1é thoi hoc, tdt nghi¢p ding han dugc xac 1ap,
danh sach thoi hoc, tt nghiép cling duoc cap nhat hing nam.

Trong chu ky danh gia, ti 16 SV hoan thanh CTDT va tot nghiép nganh GDTH
dat mirc kha cao, binh quan trong giai doan danh gia 13 84,5% (c6 nim dat dén
96,72%). Ti 18 tot nghiép dung han (4 nam) dugc xac lap thap nhat 1a K54 (2013-
2017) dat 47,9% va cao nhat 1a K52 (2011-2015) dat 96,7%, con lai bién dong tir 63%
dén 80,2%.

Ti 18 thoi hoc nhimg nim vira qua dao dong trong mirc thap tir 1,3% dén 8,5%
(nam hoc 2017-2018). Tinh chung binh quén trong giai doan tir 2015 dén 2019, ti 1&
SV thoi hoc tinh trén téng ) nhap hoc ctia nganh 1a 5,15%.

Khoa d3 tim hiéu nguyén nhan cha yéu SV bé hoc: i) Khong phi hop voi nghé
su pham, ii) Cé co hdi hoc nganh nghé khac phu hop hon, iii) Co hoi 1am gido vién
sau khi t6t nghiép kho khan, iv) Thoi hoc dé di lam,... Nha truong, Khoa da c6 nhiéu
giai phap, hoat dong tu van hd trg SV nhu phat trién nang lyc su pham (hoi thi nghiép
vu su pham, hoat dong tinh nguyén nang cao nhan thirc xa hoi, hoat dong Poan, Hoi
1am phong phu doi séng tinh than va khong gian trai nghiém, ciu lac bo, xay dung
quy hoc bong tir doanh nghiép, gidi thiéu viéc lam, trao d6i tu van, thong tin,...). Dic
biét, Nha trudng da bd sung moén hoc phan “Nhap moén nganh su pham” va trai
nghiém thyc hién d6 an nhap mon nganh su pham tir nam 2018, giup SV dinh hudng,
hiéu biét nganh nghé va yéu nghé su pham.

Khoa dd ddi sanh vé ti 1é thoi hoc, ti 18 t6t nghi¢p cuia GDTH v6i cac nganh su
pham khac trong trudng cho thay binh quén trong giai doan danh gia ti 1¢ tot nghiép &
muc cao nhat va ti 1é thdi hoc 1a thép nhét. Giai doan 2015-2019, nganh GDTH c6 ti
16 t6t nghiép/thdi hoc 1a 84,5%/5,15%, nganh SP Sinh hoc 1a 80,1%/13,8%, nganh SP
Toéan hoc 1a 81,3%/12,2%, nganh SP Vat ly 1a 80,6%/14,2%.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chat lvong TC 11.1
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2.1.Piém ton tai TC 11.1

Trong giai doan danh gia, ti 16 SV tét nghiép ding han 4 nim ¢ murc binh quan
thip 70%. Ti 18 t6t nghiép dung 4 nim ngay cang giam xudng theo khéa hoc, ca biét
khoa 2013-2017 chi con 47,9%. Mac du Khoa da phan tich va tim giai phap cai thién
nhung hiéu qua mang lai chua 3 rang, bién dong khong theo quy ludt, chua cai thién
dugc két qua.

C6 SV tdt nghiép cham tién d6 c6 nguyén nhan do hoan canh kinh té gia dinh
kho khin, do hoc luc con yéu, khong du ning luc theo chuong trinh,... 13 nhitng 1y do
6 thé cai thién duoc, nhung cac hd tro, tu vin cia Khoa chua mang lai hi¢u qua dé
nang ti 1& SV tbt nghiép ding han. Ngoai ra, mic di SV c6 diém dau vio cao nhét
truong, nhung van chua c6 SV nao tot nghiép trude thoi han.

Nha truong, Khoa chua du doan xu thé ti 18 t6t nghiép dé dé xuat cac bién phap
kha thi cai tién chét luong; hd tro nguoi hoc tdt nghi¢p mot cach hi¢u qua, chua td
chtrc dbi sanh véi cac CTDT cua cac truong su pham trong nudc va nude ngoai vé ti
1& SV thoi hoc va tot nghiép

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 11.1

Nha truong va Khoa cin xay dung s6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén
nhan thoi hoc, dic biét 1a cham tot nghi¢p; nhat ky tu van cho nguoi hoc sau khi thoi
hoc.

Nha truong va Khoa can nghién ciru du doan xu thé ti 1& tot nghiép dé dé xuat
cac bién phap kha thi nham cai tién chat luong, hd trg nguoi hoc tot nghiép hiéu qua.

Nha trudng va Khoa can t6 chic ddi sanh vé ti 18 SV thoi hoc va tbt nghiép véi
cac truong SP trong nudc va nudc ngodi. Str dung tét két qua thong ké ti 1 tot
nghiép, thoi hoc hing nam dé diéu chinh chwong trinh va phuong phap day hoc, diéu
chinh hoat dong dao tao ctua Khoa trong giai doan tiép theo. Nén bo sung Nhap mon
nganh Gido duc hoc dé SV hiéu biét va yéu nganh SP tiéu hoc; cdc mon vé chinh tri,
x4 hoi nén dan déu trong cac nam hoc dé SV ¢6 diéu kién tiép can nhanh cac hoc
phan co s¢ nganh va chuyén nganh.

3. Murc dat dugc cua TC 11.1: Bat (Muc 4/7).

TC 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sinh
dé cdi tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.2

Nha truong va Khoa chi dao tao nganh GDTH chinh quy va da xay dung ké
hoach dao tao mot khoa chuan 1a 4 nam, t6i da khong qua 6 nam. Trong d6 c6 xac lap
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dugc thoi gian tot nghiép trung binh cta ngudi hoc tham gia CTPT, thong bao tdi SV
bang nhiéu hinh thirc (s6 tay SV, tudn sinh hoat cong dan, CVHT,...) dé SV chu dong
hoan thanh chuong trinh hoc va t6t nghiép dung tién d6. Nha trudng c6 quy dinh rd
rang vé qua trinh tich lily hoc phan, tin chi va diéu kién t6t nghiép.

Khoa phéi hop v6i CVHT nhéc nhé SV ndm théng tin, chu dong 1én ké hoach
hoc tap ca nhan; tu van cho SV lya chon mén hoc tuong duong thay thé cho cac mon
hoc con no. Nha trudng va Khoa c6 co so dit liéu vé ngudi hoc tham gia CTPT c6 thé
theo ddi vé thoi gian t6t nghiép cua SV; di d6i sanh thoi gian ot nghiép trung binh
cua CTDT GDTH v61 CTDT SP Hoa hoc, SP Toéan hoc, SP Vit ly cua Nha truong va
cho thay nganh GDTH c6 thoi gian tét nghiép trung binh 16n hon. Nam 2015, 2016
thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh GDTH 1a 4,01 va 4,35 nam so vi SPHH 1a
4,06 va 4,11 nam; thi nam 2017 va 2019 1a 4,6 va 4,26 nam so voi SPHH 1a 4,03 nam.
Binh quan trong 5 nim giai doan dénh gia thoi gian t6t nghiép trung binh cia GDTH
la 4,27 nam.

Khoa da chu trong tim hiéu nguyén nhan NH tt nghiép mudn, giam sat tién do
hoc tap, thuong xuyén théng ké, theo ddi va tu van lya chon hoc phén hop 1y, doi moi
phuong phéap hoc tap cho cic truong hop cham tién do, hoc luc yéu. Nha trudong
thuong xuyén canh bao, nhéc nhé SV, cap nhat trén trang tai khoan ca nhan cua SV,
gui email thong béo,...

Trong cac cudc hop thuong ky, Khoa da c6 nhitng bdo cdo danh gia tinh hinh
hoc tap cua SV, dé xuat cac bién phap ho trg va tu van SV mot cach hiéu qua. Nho do
d3 rat ngan duoc thoi gian tot nghiép trung binh cta nganh GDTH trong nhitng nam
cudi con 4,26 va 4,16 nam.

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 11.2

2.1. Diém ton tai TC 11.2

Nha truong va Khoa chua ban hanh quy dinh vé cac diéu kién dé c6 thé hoc
vuot, chura huéng dan ngudi hoc hoc vuot; chua c6 nhat ky tu van/hd trg ngudi hoc
hoan thanh chuong trinh hoc tip dung thoi han hodc rit ngin thoi gian tét nghiép.
Thoi gian tot nghiép trung binh ctia nganh GDTH kha cao, c4 biét c6 khoa 2013-2017
(K54) 1én dén 4,6 nam.

Nha truong va Khoa chua t6 chirc dbi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh
v6oi CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngoai nudec.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 11.2

Nha trudng va Khoa nén nghién ctru dit muc tiéu phan déu dé SV tot nghiép
dung han tién t6i rat ngan thoi gian hoc cta SV, nén c6 quy dinh cac diéu kién dé co
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thé hoc vuot, hudng dan, t6 chuc hoc vuot, quy dinh CVHT don ddc, tu van dé SV
cai thién két qua hoc tdp va nang cao chat luong.

Nha truong va Khoa can cé giai phap hiéu qua hon dé ting ti 16 SV t6t nghiép
t6t nghiép dung han; c¢6 quy dinh nhiém vu rd rang ca nhan chiu trach nhiém theo doi,
d6i sanh thoi gian t6t nghiép trung binh; quy dinh cac diéu kién c¢6 thé hoc vuot hoic
huéng dan, t6 chirc hoc vuot, quy trinh thuc hién giam sat thoi gian t6t nghiép trung
binh; c6 nhat ky tw van/hd tro ngudi hoc rat ngén thoi gian tét nghiép.

Nha trudong va Khoa can to chirc dbi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh véi
cac CTDT cia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc dé cé cac giai phap cai tién
CTDT va phuong phap dao tao.

3. Mic dat duoc cia TC 11.2: Bat (Muc 4/7).

TC 11.3. Ti Ié cé viéc lam sau tot nghigp dwee xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit licong.

1. Piém manh TC 11.3

Nha truong di trién khai thyc hién diéu tra khao sat SV sau tt nghiép (QDP
1307/Qb-bHV, ngay 01/11/2016, Qb 428/Qb-bDHV, ngay 21/4/2016 va Qb
2396/QD-DHV, ngay 06/9/2019). Trung tdm Dich vy, Hd trg SV va Quan hé doanh
nghiép 1a don vi chu tri 1am dau mdi phdi hop véi Khoa va cac bo phan chic nang thu
thap thong tin, khao sat viéc 1am cta SV sau tot nghiép 6 thang va 1 nim theo quy
dinh (Qb 510/Qb-BHV, ngay 17/5/2016 va Qb 1106/bH-DHV, ngay 06/6/2018).
Pé nam sat thuc té hon Khoa da giao cho tro 1y quan 1y SV phdi hop cung Trung tim
Dich vu, Hd tro SV va Quan hé doanh nghiép thuc hién viéc khdo sat SV sau tbt
nghiép.

Nha truong da st dung cac hinh thire: khao sat qua mang internet, qua thu tin,
dién thoai, phong vén truc tiép. Thong tin phan hoi dugc nhap vao phan mém quan 1y
ctia hé thong.

CSDL vé nguoi hoc c6 thong ké, luu trit danh sach va ¢ hé théng theo dbi tinh
trang viéc 1am cua nguoi hoc tot nghiép. Két qua khao sat tinh hinh viéc lam cua SV
sau tot nghiép cua nganh GDTH cac nim 2015, 2016 va 2017 lan lugt 1a 92,85%,
90,9% va 69,7%. Day 1a sb liéu dang tin cdy phan anh ngudn cung 1én hon ciu cua
nganh GDTH ca nudc hién nay n6éi chung va khu vuc Nghé An, Ha Tinh ndi riéng.

Dbi sanh v6i cac nganh su pham trong truong cho thdy nganh GDTH ¢ ti 18 SV
c6 viéc lam dat @ mirc nhom cao cia Trudong. SP Sinh hoc ¢6 ti 1€ viéc lam tuong ung
la 82,3%, 72% va 70,8%; SP Vat 1y lan luot 1a 93,7%, 74,5% va 73%.
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Nha truong, Khoa da cé cac giai phap nang cao kha nang c6 viéc lam cua SV
nhu t6 chirc cac khoa huén luyén k¥ ning mém véi cac chuyén gia c6 uy tin, giao luu,
n6i chuyén chuyén dé véi cac thiy co giau kinh nghiém thuc tién, cac nha quan 1y
gido duc, thong tin viéc lam, tang cuong cac hoat dong rén luyén nghi€p vu su pham;
t6 chtrc Ngay hoi viéc 1am tai trudng

Doan DGN da khao sat 3 khoa SV nganh GDTH (2013-2017, 2014-2018, 2015-
2019) gdm 260 cyu SV, két qua 1a ti 18 c¢6 viéc lam/ding nganh dat trén 90%, 1an luot
13 91,18%/92,47%:; 92,47%/90,7% va 92,05%/91,36%. Ti 1& SV t6t nghiép lam viéc
trong khu vyc nha nudc giam (tir 92% khéa 2011-2015 xudng 84% khoa 2012-20186,
dén 78% khoa 2013-2017) va trong cac co sd tu nhan, co yéu té nudc ngoai cé xu
huéng ting, tir 8% (khoa 2012-2016) 1én dén 19,2% (khoa 2013-2017), ti 1& tu tao
viéc 1am nhitng nam 2015, 2016 hau nhu khéng c6, nim 2017 ¢6 6 SV.

2. Nhiing linh vyc can cai tién chat lugng TC 11.3
2.1. Diém ton tai TC 11.3

Nha truong va Khoa chua co du thong ké, luu trit diy di danh sach ngudi hoc
tdt nghi¢p vé vi tri viée lam, muc thu nhap binh quan, don vi cong tac (chi théng ké
khu vuc lam viéc nha nudc, tu nhan, tu tao vi¢c lam); chua du doan xu thé vé viée
lam (nhu cau veé sd luong, chat lugng lao dong, mirc thu nhap...).

Nha truong va Khoa t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién
phap nang cao ti I¢ c6 viéc lam ding nganh dao tao va muc luong cao phu hop cling
nhu thuc hién cac phuong an hd tro hiéu qua nguoi tbt nghiép co6 viéc lam, tu tao viéc
1am t6t hon (chi méi t6 chirc Ngay hoi viéc 1am).

Nha truong va Khoa chua thuc hién ddi sanh vé ti 18 c¢6 viéc lam sau tot nghiép
va thu nhap véi cac CTDT cua céc truong dai hoc trong va ngoai nudc; chua khao
sat, trao ddi voi cac don vi sit dung lao dong trong viée gan két, hop tac giira hai bén.
Khoa chua st dung hiéu qua cac thong tin vé tinh hinh va dbi sanh viéc 1am ctia SV
t6t nghiép dé cai tién chat luong.

2.2. Khuyén nghi d¢é cai tién chat luong TC 11.3

bé nang cao chit luong, ti I¢ c6 vigc lam cuia SV tdt nghi¢p CTDT GDTH, Nha
truong va Khoa can phan cong that rd rang cac cong viée lién quan dén viéc 1am cta
SV tdt nghiép (bao gdm lap ké hoach hanh dong ning cao kha ning co viéc 1am cua
SV, theo doi, khao sat, danh gia ti 1¢ tbt nghiép, vi¢c 1am va thu nhdp cua SV sau tbt
nghiép, két nbi v6i nha sir dung lao dong trong phat trién, cai tién cac hoat dong day
hoc huong dén dat CDR, hd tro SV tim kiém va tu tao viéc lam, xay dung, cap nhat
va quan Iy CSDL vé viéc lam ngudi hoc t6t nghiép, ... ), du doan xu thé vé viéc lam
(nhu cau vé sd luong, chit lugng lao dong, murc thu nhép...).
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Nha truong va Khoa can nghién ciru diéu chinh CTDT theo hudng bo sung thém
Nhép mén nganh (chuyén nganh Gido duc tiéu hoc), ting thém hoc phan tir chon phi
hop ddi méi gido duc, nang cao thém k¥ ning nghién ctru, thuc hanh dé nang cao kha
nang co viéc lam, dap tmg nhu cau xa hoi; can thdng ké, luu trir danh sach ngudi hoc
t6t nghiép vé vi tri viéc 1am, mutrc thu nhap binh quén, don vi cong tic va dua thong
tin ndy vao CSDL tich hop vé ngudi hoc; can thu thap, phan tich y kién tat ca cac bén
lién quan thudng xuyén hon; c6 chuong trinh khao sat va du bao vé nhu ciu sir dung
lao dong nganh GDTH theo giai doan (5-10 nim) va ting nim dé dinh huéng phat
trién, doi méi CTDT c¢6 hudng chuyén sau theo chwong trinh gido duc phd thong
2020, nang cao chat lugng, dap ung yéu cau dao tao GV ciing nhu yéu cau cac bén
lién quan; can t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhéan, dé xuit cac bién phap ning
cao ti 1€ c6 viéc lam dung nganh dao tao va muc luong cao phu hgp ciing nhu thuc
hién cac phuong an hd tro nguoi tot nghi¢p co6 viéc lam, tu tao viéc lam tdt hon.

Phong van cac nha SDLD (lanh dao S& GD&DT, Truong TH,...) cho thdy Nha
truong va Khoa can phat trién cac ning luc va k¥ ning sau day cta ngudi hoc dé dap
ng t6t hon yéu cau day hoc ¢ truong pho thong: (1) cac k¥ ning vé bodi dudng hoc
sinh gid1; (2) k¥ ndng tu hoc, tu nghién ctru; (3) ndng luc cai tién, sang tao phuong
phap day hoc, ning luc ngoai ngit dé tham khao cac bai tdp méi, phuong phap day hoc
hay cua cac nudc tién tién dé van dung; nang lyc GV chi nhi¢m (cﬁn tang chuyén dé
GVCN, hién tai it nén SV gip kho khin nhiéu khi 1am GVCN); (4) k¥ nang giao tiép
v6i HS tiéu hoc, phdi hop véi phu huynh; (5) k¥ ning t6 chic ngoai khoa, sinh hoat
chuyén dé; (6) k¥ niang quan 1y 16p va hoc sinh; (7) k¥ niang xu 1y tinh hudng; va cac
k¥ ning mém khac dé lam dugc cac viée khac ngoai giang day.

3. Mtrc dat duoc cua TC 11.3: Bat (Muc 4/7).

TC 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia ngwoi hoc
dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.4

Nha truong cé ké hoach chién luoc phat trién KHCN, trong do6 co dé cap hoat
dong NCKH cua SV (Qb 393/Qb-bHV, ngay 09/5/2017 va 766/Qb-DHV, ngay
31/8/2018); khuyén khich SV tham gia NCKH bang nhiéu phuong thirc nhu: thuc
hién cac dé taii NCKH SV theo kinh phi trudng cap, tham gia cac hoi nghi, hoi thao
khoa hoc, sinh hoat hoc thuat, CLB khoa hoc, cac giai thuéng KHCN trong va ngoai
nuoc, ung dung tién bd KH&CN, bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc; td chirc hoi
nghi khoa hoc SV cép truong, t6 chirc hoi thao khoa hoc cép khoa,... Hoat dong
NCKH ctia SV dugc quan 1y theo Chuong 4 cua Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong
khoa hoc va cong nghé cta Trudng DPHV (QP s6 480/QD-DHV, ngay 09/5/2016).
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Trong giai doan 2015 — 2019, c¢6 130 SV cua nganh da chu tri va tham gia cac
dé tai NCKH cac cip dudi su hudng dan cta cac GV cta Khoa, chiém ti 18 13,9%.
Khoa thudng xuyén t6 chirc toa dam, hang nim c6 t6 chirc hoi nghi NCKH SV nhim
cho SV tip 1am quan véi bao cao khoa hoc, gidi thiéu cac cong trinh nghién ctru dé
tuyén chon du thi cdp Truong, cAp BO. Cac dé tai tap trung vao linh vuc nghién ctru
vé tim 1y hoc, giao duc hoc tiéu hoc va PPGD cac mén hoc. Trong d6 c6 mot $6
NCKH c6 chat luong va dat duoc 9 gidi thuong & cac Hoi nghi Nghién ctru khoa hoc
SV (7 giai thuong NCKH cp truong, 2 Giai thuong NCKH cip Bo, 10 bai bao khoa
hoc). Tir hoat ddng NCKH cua SV, mot s6 di trudng thanh, tiép tuc nghién ciru va
som tré thanh ThS, TS. So sanh voi chuin chung cua cac trudng dai hoc trong ca
nudéc thi két qua NCKH ciia SV nganh GDTH dat mitc kha.

Pbi sanh véi cac nganh SP Toan hoc, SP Vit ly thi s6 SV tham gia NCKH, sb
dé tai va sb giai thuong ciia nganh GDTH ciing twong duong (QP sb 525/QD-DHV,
ngay 11/02/2015, 744/Qb-BHV, ngay 11/4/2019).

2. Nhiing linh vuc can cai tién chat lugng TC 11.4
2.1. Diém ton tai TC 11.4

Nha truong va Khoa chua sir dung hét 3% tir ngudn thu hoc phi cho SV NCKH
nén ti 1¢ SV tham gia hoat dong NCKH chua tuwong xtng véi tiém nang.

Nha truong, Khoa chua xay dung dir li¢u vé viéc to churc cac hoi nghi téng két,
danh gia hoat dong NCKH cta ngudi hoc; chua phat trién cac lién két véi cac So
GD&DT, cac truong, vién nghién clru dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa
hoi; chua thuc hién dbi sanh loai hinh, sd lugng va két cac hoat dong nghién clru cua
ngudi hoc CTDT nganh SP GDTH véi cac CTDT tuong tu trong cac truong DH khac
trong nudc va trén thé gidi.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 11.4

Nha trudng can ap dung nhiéu giai phap phu hop dé diy manh va nang cao hiéu
qua va tinh tng dung cia NCKH SV, ting ti 1& SV tham gia thuc hién dé tai NCKH,
) lugng bai dang trén céc tap chi khoa hoc, tuyén tap hdi nghi khoa hoc céc cép; can
c6 ké hoach/chién lugc phat trién KHCN trong d6 xéc lap duoc cac loai hinh nghién
clru va s6 luong cac hoat dong NCKH cho ngudi hoc twong thich véi muyc tiéu, sir
mang, tim nhin cia Nha truong va CDR cta CTDT; nén thu thap va cung cap thong
tin vé& nhu cau thuc tién va xay dung ngan hang cac huéng/dé tai/nhiém vu KHCN hoi
tu tao ra cac san phém hoan chinh dung dugc, dac biét 1a ddi méi gido duc phé thong,
sach gido khoa,... dap tng nhu cau xa hoi, gop phan thuc hién CDR CTPT dé GV,
SV nghién ctru giai quyét, nang cao hiéu qua, tinh tng dung thyc tién NCKH SV;
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Nha trudng can trich ¢ 3% tir ngudn thu hoc phi cho NCKH SV; can cha trong
tang cuong lién két, hop tac voi cac bén lién quan, dic biét 1a cac don vi sir dung san
phém NCKH cua Nha truong va Khoa, nhu cac S6 GD&PT, cac truong dai hoc, cac
vién nghién ctiu dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa hoi, cai tién va nang
cao hi¢u qua NCKH SV.

Nha truong, Khoa can d6i sanh hang nim cac loai hinh, s luong va két qua
hoat dong NCKH cua nguoi hoc CTDT nganh SP GDTH véi cac CTPT tuong tu
trong Nha truong, véi cac truong DH khac trong nudce va trén thé gidi dé dé cai tién
chét luong va sé luong NCKH SV.

3. Muc dat duoc cia TC 11.4: Bat (Muc 4/7).

TC 11.5. Mikc d hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Piém manh TC 11.5

Nha trudng c6 Trung tAm HO tro SV va QH doanh nghiép va Phong CTCTHS-
SV dugc giao nhiém vu ldy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc theo quy dinh vé quy
trinh/phuong phap, cong cu va tiéu chi do luong sy hai long cia cac bén lién quan
(QP s6 1307/QD-DHV, ngay 01/11/2016). Tir nam 2019, Nha truong da ban hanh
Quy dinh vé hoat dong dam bao chét lugng cua trudng PH Vinh, trong d6 quy dinh
r0 trach nhi¢m khdo sat mirc d6 hai long ctia cac bén lién quan cho céc bg phan chuc
nang theo hé théng PBCL bén trong (QD s6 584/QD-PHV, ngay 26/3/2019).

Viéc lay y kién phan hoi ciia SV dugc t6 chire dinh ky va bang phiéu khao sat
online (qua trang web ctia trudng), giri qua thu tin va phong van truc tiép. Két qua
dugc nhap vao phan mém khao sat va xt 1y phan tich. Noi dung khao sat bao gom 4
nhom: i) CTDT, ii) Giang vién, iii) T6 chirc ddo tao va co so vat chat, iv) Mirc do dap
tmg mong doi cua SV (BC sb 43/BC-DHV, ngay 14/9/2017, 44/BC-DHV, ngay
29/8/2018, 51/BC-PHV, ngay 31/7/2019). Két qua thdng ké cho thay ti 1& danh gia
t6t cac chi s6 CTDT dat tir 67,1% dén 73%; danh gia tot cho cac chi sé giang vién dat
tr 71,2% dén 75,4%. Mic d6 hai long so vé1 mong doi cua SV vé nang luc dat dugc
sau khi hoan thanh khoéa dao tao dat tir 63-70%.

Nha truong cd co ché va hinh thirc khac nhau dé CB, GV duoc bay to y kién vé
hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV, NH, co s& vat chét, vé cac mat hoat dong khac
cua Nha truong, Khoa thong qua hdi nghi CBVC hang nam, cdc sinh hoat chi bd
dang, cong doan thuong ky. Cac y kién phan anh hop 1y duogc Nha truong, Khoa tiép
thu dwa vao ké hoach dé diéu chinh kip thoi. Két qua cai tién duoc xac minh, danh gia
qua ky hop hodc hdi nghi.
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Pénh gia cia NTD chu yéu thong qua nhitng cudc hop tong két mdi ky thuc tap
su pham, hoi thao (S6 4972/KH-DHV, ngay 28/12/2015, Sé 54/KH-DHV, ngay
23/12/2016, S6 52/KH-DHV, ngay 07/12/2017, S6 56/KH-BPHV, ngay 07/12/2018).
Qua d6 nhimg kién nghi pht hop, Khoa di tiép thu dé cai tién chat luong.

Nam 2019 Nha truong ban hanh Quy dinh hoat dong PBCL, trong d6 c6 cac
quy dinh vé quy trinh, cong cu va tiéu chi do luong su hai 1ong cua cac bén lién quan
vé CTPT, két qua dao tao, nghién ciru, chuyén giao tri thirc (QD s6 584/QP-DHV,
ngay 26/3/2019).

Qua phong van truyc tiép NTD cho thdy ho danh gia SV tét nghiép GDTH c6
kién thirc vitng, rat chiu kho, can cu, trach nhiém véi cong viée, doan két, gitp d&
nhau; so voi SV t6t nghiép tir truong DPHSP Ha Noi thi nang lyc tuong duong.

Trén co so két qua khao sat d6, Nha trudng da tham khao cai tién CTDT nganh
GDTH, nhu d6i m&i ndi dung cac hoc phan vé i ludn va phuong phap day hoc tiéu
hoc, taing cuong thuc hanh tai truong thuc hanh SP, dau tu ha téng CNTT, cai tao
khong gian hoc tap,...

2. Nhing linh vuc can cai tién chat luong TC 11.5.

2.1. biém ton tai TC 11.5

Phuong phap danh gia mic do hai long ciia cac bén lién quan dé cai tién chat
lugng dao tao ctia Nha truong, Khoa chi mai tap trung cho SV dang theo hoc. Chua
c6 khao sat mot cach c6 hé thong khao sat sy hai long ciia cac bén lién quan (cuu
ngudi hoc, GV, nha SDLP, nhan vién, CBQL) vé CTDT, két qua dao tao, nghién
ctru, chuyén giao tri thirc. Nha truong va Khoa chua ddi sanh viée lay y kién murc do
hai long cua cac bén lién quan cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

Két qua khao sat SV cho thay ti 18 chua hai 10ng vé cac chi sé CTPT van con
dat tir 27% dén 33%; cac chi sd giang vién chua hai long tir 24% dén 28%. Muc do
chua hai long so véi mong doi cia SV vé ning luc dat dugc sau khi hoan thanh khoa
dao tao tir 30-37%.

Nha trudng va Khoa chua 4p dung nhiéu giai phap va dau tu cai tién chét luong
CTDT, NCKH va phuc vu cong dong dua trén két qua danh gia mac d6 hai 1ong cua
cac bén lién quan.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 11.5

Pé khong ngimg cai tién chat luong dao tao, dap tng muic do hai 10ng cta cac
bén lién quan, Nha trudng can: i) to chire danh gida mic do hai 10ng, nhu ciu, yéu cau
cta tit c céc bén lién quan d6i véi CTDT GDTH; ii) trén co s¢ ¥ kién cac bén lién
quan, cai tién CTDT GDTH bao gdm CDR, ndi dung, phuong phép dio tao, diéu kién
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DbBCL gén voi dat CDR va nang cao chat lugng dao tao; ii1) tang cuong lién Kkét, hop
tac véi cac co s& SDLD dé nang cao kha nang cia NH c6 viéc lam va ty tao viéc lam,
chuyén giao tri thirc dap tng t6t hon nhu ciu, yéu cau phat trién ctia ving Bic Trung
bo va dit nudc; iv) d6i sanh hing nim vé muac do hai long cua cac bén lién quan vé
CTDT va két qua dao tao, NCKH, chuyén giao tri thirc, phuc vu cong ddng cia GV
va SV nganh GDTH véi cac truong PH khéc trong nudc va trén thé gidi dé cai tién
chét luong dao tao; v) phat trién co s& vat chét, trang thiét bi dé thuc hién cac nhiém
vu trén. vi) can nghién ctru diéu chinh CTDT theo hudng nang cao thém ky ning NC,
TH TN dé nang cao kha ning NCKH, c6 viéc lam, kha niang khéi nghiép cua nguoi
hoc.

3. Muc dat dugc cua TC 11.5: bat (Muc 4/7).
Panh gia chung Tiéu chuin 11

Nha truong va Khoa da xac 1ap, giam sat duogc ti 1€ thoi hoc, tbt nghi¢p; thoi
gian t6t nghiép trung binh; loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién ctru cia nguoi
hoc; muc do hai long ciia mot s6 bén lién quan nhu SV, cyu SV, nha SDLD.

Nha truong co hé thdng théng tin vé ngudi hoc, hé théng t6 chic theo ddi
KQHT, théi hoc, tbt nghiép, theo doi tién d6 hoc tap cua nguoi hoc va canh bao hoc
vu; da c6 mot so giai phap dé cai tién nang cao chat lugng ting tiéu chi; to chirc cho
SV thuc hién cac dé tai NCKH mét cach bai ban, SV gianh dugc céac giai thudng
NCKH (B9, Trudng), co cac bai bao cong bd thé hién chit luong cac dé tai NCKH
ciia SV. Ti 1& SV ¢6 viéc 1am va c6 viéc lam dung chuyén mén so véi SV tot nghiép
khé cao.

Tuy nhién, Nha trudong va Khoa: i) chua quy dinh 1 rang vé t6 chirc, ca nhan
chiu trach nhiém chinh lam dau mdi diéu phéi thong nhat va phéi hop trong theo ddi,
thu thap va luu trit thong tin, xay dung va quan Iy CSDL tich hop lién théng vé nguoi
hoc, danh gia, dbi sanh tién d6 hoc tap, ti 1& thoi hoc, tot nghiép, thoi gian tot nghiép
trung binh, viéc lam (ti 1€ c6 viéc lam, tao viéc lam, thu nhdp, dao tao lai sau tbt
nghiép), hoat dong va két qua NCKH SV, muc do hai 10ng cac bén lién quan; ii) chua
c6 CSDL tich hop, lién thong vé ngudi hoc néi chung, cuu SV nodi riéng, dé dang tra
clru, truy Xuét cac thong tin theo yéu cau ciia ngudi dung, trong d6 tinh hinh théi hoc
va nguyén nhan, ti 1& va thoi gian tot nghiép trung binh, viéc 1am (ti 1& c6 viéc 1am,
tao viéc lam, thu nhap, vi tri va don vi cong tac, dao tao lai sau tbt nghiép), hoat dong
NCKH SV va phuc vu cong déng, hoat dong rén luyén, murc do hai long cac bén lién
quan ; iii) chua t6 chtrc thao lun, phan tich nguyén nhén, dé xuét cac bién phap ning
cao ti 1& SV NCKH, cong bd bai bao, tot nghiép, co viéc lam ding nganh dao tao va
murc lwong cao phi hop ciing nhu thue hién cac phuwong an hd trg ngudi tot nghiép co
viéc 1am, tao viéc lam t6t hon. Hoat dong day hoc néi riéng, viéc thyc hi¢n CTDT néi

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Pda Ndng 103



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

chung chua phat trién dugc day du cac ning luc va ki ning caa SV dap tng mot sb
yéu cau cia cac nha tuyén dung/ SDLD; iv) chua c6 giai phap khic phuc hiéu qua
tinh trang SV chua dat chuan ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning mém, gidao duc quéc phong,
gido duc thé chat trong thoi han hoc tap chuén dé gidm ti 1€ SV thoi hoc va tang ti 1€
t6t nghiép dung han. Ti 16 SV tham gia thuc hién dé tai NCKH con thip. Cac quy
trinh, phuong phéap, cong cu va ti€u chi do luong sy hai long cua tung bén lién quan
vé CTDT, két qua dao tao (kién thirc, ning luc, k¥ ning, ning luc tu chi, tw chiu
trach nhiém cua SV t6t nghiép, ...) chua dugc cai tién nhiéu.

Nha truong va Khoa ciing chua t6 chitc d6i sanh lién tuc hang nim véi cac
CTDT cua céc truong dai hoc trong va ngoai nudc vé: 1) ti 1¢ thoi hoc va tot nghiép,
thoi gian tot nghiép trung binh cta ngudi hoc, xu thé ti 18 tot nghiép va thoi gian tot
nghiép trung binh cta nguoi hoc tham gia CTDT; 11) ti 1€ va xu hudng SV c6 viéc lam
sau tot nghiép va thu nhap, vé khao sat, trao doi, lam viéc véi cac nha tuyén dung,
SDLP trong viéc gan két cac don vi nay v6i Nha truong va Khoa o tat ca cac khau
cua qué trinh dao tao, nang cao kha nang c6 va tao viéc lam cho SV tdt nghiép; iii) $6
luong va chét luong cac loai hinh, két qua hoat dong NCKHSV, murc d¢ hai long cua
tat ca cac bén lién quan vé CTPT va két qua dao tao va NCKH, chuyén giao tri thuc,
phuc vu cong déng cua GV va SV Khoa; iv) muc do hai long cua cac bén lién quan
dé dé xuat cac bién phap kha thi cai tién chat luong, hd trg ngudi hoc tét nghiép va
nang cao ti 1¢ c6 viéc lam dung nganh dao tao. Nha trudng va khoa ciing chua t6 chic
dinh ky thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap nang cao ti 1¢ SV tot
nghiép dung va trudc han, NCKH, cong bd bai bao, co viéc 1am dung nganh dao tao
va muc luong cao phi hop cling nhu thyc hién cac phuong an hd trg ngudi tot nghiép
¢6 viéc lam, tao viéc lam tbt hon. Ti 1é SV tham gia thuc hién dé tai NCKH, tinh ung
dung va hoi tu tao thanh san pham hoan chinh dung ngay duoc cua cac dé tai NCKH
SV chua cao. Lién két v&i cac bén lién quan nhu co s& gido duc phd thong, truong dai
hoc, vién nghién ctru, doanh nghiép.... dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa
hoi va cai tién chat lwong n6i chung chua thudng xuyén va hiéu qua. Cong tic quan
Iy chét luong, quy trinh quan ly, ho so quan ly, theo doi két qua hoc tap, NCKH, ti I¢
SV tbt nghiép dung han, qua han, viéc lam caa SV t6t nghiép, lay y kién phan hoi va
danh gia mtrc d6 hai 10ng cua tit ca cac bén lién quan vé chét luong dao tao, NCKH,
chuyén giao tri thirc, phuc vu xa hdi va nang luc, k¥ ndng SV tbt nghiép chua dugc
thyc hién thuong xuyén, ro rang riéng cho tirng nganh dao tao.

Nha trudng, Khoa cin cai tién chat luong dao tao (trong d6 c6 giam ti 1& thoi
hoc va thoi gian tot nghi¢p trung binh, ting ti I¢ tbt nghi¢p trude han, ti 1€ SV tdt
nghiép c6 va tu tao viéc lam, ...), NCKH SV, chuyén giao tri thitc, phuc vu xa hdi,
tang muc d6 hai long cua tat ca cic bén lién quan trén co sé: i) diéu tra mot cach hé
théng, déu din hang nim va st dung hiéu qua ¥ kién cta cac bén lién quan vé timg
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CTPT ciing nhu ddi sanh véi cac CTPT cia cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc
vé céac chi sb va ndi dung ctia cac tiéu chi cta tiéu chuén 11; ii) 4p dung cac giai phap
khéc phuc cac tdn tai néi trén dic biét 1a nang cao kha nang co6 viéc lam va tao viéc
1am cua SV tdt nghiép bang cach bd sung thém cac hoc phan vé Tin hoc va Céng
nghé, Ngoai ngit, hoat dong trai nghiém & cép tiéu hoc; iii) xdy dung va thuc hién ké
hoach/chién lugc phat trién KHCN trong d6 xéc 1ap dugc cac loai hinh nghién ctru va
$6 luong cac hoat dong NCKH cho nguoi hoc tuong thich vdi muc ti€u, sit mang, tam
nhin ctia Nha truong, ctia Khoa va CDR ciia CTDT. Nén thu thap va cung cap thong
tin vé nhu cau thuc tién va xay dung ngan hang cic hudéng/ dé tai/nhiém vu KHCN
g6p phan thyc hién st mang, tim nhin ciia Nha truong, CPR CTPT dé GV, SV
nghién ctru giai quyét, nang cao hiéu qua NCKH SV; iv) phét huy truyén théng lau
nam va loi thé lién nganh cua Khoa Gido duc vé dao tao, nghién ctu khoa hoc,
chuyén giao tri thirc, 4p dung sau rong quén tri dai hoc tién tién, két hop quan tri theo
nguyén 1y va theo quy dinh va chu trinh PDCA trong xay dung, phét trién, thuc hién
va cai tién CTDT ciing nhu phat trién doi ngii GV, can bo NCKH, can bo quan 1y va
ho tro nghién ctru, dao tao, phat trién CSVC, trang thiét bi dé thuc hién cac nhiém vu
trén va huéng dén thyc hién tot CDR ctia CTDT; v) trén co s& cac ¥ kién danh gia,
khuyén nghi tirng ti€u chi va cua tiéu chuan 11 hoan thién chién luoc dao tao Nha
truong va cua Khoa, trong d6 c6 chién luoc phat trién ting nganh dao tao dap tmg
cao va nhanh nhu cau, yéu cau, su hai 1ong cac bén lién quan.

Tom tit két qua danh gia:

Danh gia

STT Tiéu chuan/ Tiéu chi N
ngoai

Ghi chu

Tiéu chudn 11: Két qud ddu ra
Tiéuchi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéuchi 11.3
Tiéuchi 11.4
Tiéu chi 11.5

g W NP
B I -
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
(Theo Thong tw 04/2016)
Tén CTPT: Gido duc Tiéu hoc

Danh gia 2 i n 2
tidu chi Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuén, ™G PGN
tiéu chi ™ | poN | Miuc S6 Tylésd | Muc S4 tiay Ty & sb
trung | tiéu tiuchi | trung hi dat tiéu chi
binh |chidat| dat binh | M dat
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5 4
5.00 3 100% 4,33 3 100%
Tiéu chi 1.2 5 4
Tiéu chi 1.3 5 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 4
4.66 3 100% 4,33 3 100%
Tiéu chi 2.2 5 4
Tiéu chi 2.3 4 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5 4
4.33 3 100% 4,00 2 66,67%
Tiéu chi 3.2 4 4
Tiéu chi 3.3 4 4
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5 4
5.00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.2 5 4
Tiéu chi 4.3 5 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5 5 5.00 5 100% 4,20 5 100%
Tiéu chi 5.2 5 4
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Panh gia
tiéu chi

Tong hop theo tiéu chuan

TDG

DGN

TDG

DGN

Muc
trung
binh

S6
tiéu

Ty le sb
tiéu chi

chi dat dat

Muc
trung
binh

S6 tieu
chi dat

Ty & sb
tiéu chi
dat

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

5.00

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

ol o1l o1 o1 o1 o1 o1
A b O | B~ O b

100%

4,14

100%

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

5.00

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

o1l o1 o1 o1 o1
I L L R

100%

4,00

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

4.60

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

| o1l &~ o1
ol &~ b b

100%

4,20

100%
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Panh gia
tiéu chi

Tong hop theo tiéu chuan

TDG | DGN

TDG

DGN

Muc
trung
binh

S6
tiéu

chi dat

Muc
trung
binh

Ty le sb
tieu chi
dat

S6 tieu
chi dat

Ty & sb
tiéu chi
dat

Tiéu chi 8.5

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

5.4

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

o1l o] o o1 o1
A b B~ B On

100% 4,20 5

100%

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

4,83

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

ol o1l o1 o1 B~ o1
A b O | B O

100% 4,33 6

100%

Tiéu chudan 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

4,40

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

Al B B O] O
I L L A

100% 4,00 )

100%

Panh gia
chung CTDT

4.83

50

100% 4,16 50

100%
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PHAN PHU LUC
Phy lyc A. Giéi thi¢u tom tit vé Truwong PH Vinh, Khoa G4o duc va CTPT
nganh Giao duc Tiéu hoc
I. Théng tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Vinh
- Tiéng Anh: Vinh University
2. Tén viét tit cua co so giéo duc
- Tiéng Viét: TDV
- Tiéng Anh: VinhUni
3. Tén trude ddy (néu c6): Trudong Pai hoc Su pham Vinh
4. Co quan/B6 chu quan: Bo Gido duc va Pao tao
5. Dia chi: 182 L& Duan, thanh phd Vinh, tinh Nghé An
6. Thong tin lién hé: bién thoai 038 3855 452 S6 fax: 038 3855 269
7. E-mail: vinhuni@vinhuni.edu.vn Website: www.vinhuni.edu.vn
8. Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh I1ap): 1959
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1959
10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1961
11. Loai hinh co s¢ giao duc:
cong lap X Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]

Truong Pai hoc Vinh 1a don vi hanh chinh sy nghiép, truc thuéc Bo GD&DPT,
cO tu cach phap nhan, co tai khoan, c6 con dau va biéu tugng riéng.

Truong Pai hoc Vinh ma tién than 1a Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh dugc
thanh 1ap theo Nghi dinh s6 375/ND ngay 16/7/1959 cta Bo truong Bo Gido dyc. Sau
d6 ba nam, Phan hiéu DPai hoc Su pham Vinh duoc Chuyén thanh Truong Dai hoc Su
pham Vinh theo Quyét dinh sé 637/QP ngay 29/2/1962 cta Bo truéng Bo Gido duc.

Ngay 25/4/2001, Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh Quyét dinh sé
62/2001/QP-TTg dbi tén truong Pai hoc Su pham Vinh thanh Trudng Pai hoc Vinh.
Chuyén sang dao tao da nganh, Truong Pai hoc Vinh da xac dinh muc tiéu 1a xay
dung Truong thanh mot co s¢ dao tao CB khoa hoc, k¥ thuat da linh vuc va la trung
tam nghién cuu, tiép thu va chuyén giao tién bo khoa hoc - cong nghé (KHCN) cua
khu vuc Bic Trung bo; dao tao giéo vién va CB khoa hoc da nganh, da cip; day manh
NCKH - CGCN gén véi dao tao; thdng tin khoa hoc va trién khai cac két qua nghién
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clru VAo san xuit va doi séng; hd tro, tu van vé hoc thuat va bdi dudng CB; xay dung
d6i ngii CB cho céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé trong khu vuc. Véi
khau hiéu hanh dong 12 "Poan két - Poi mai - Hoi nhap - Phat trién” quyét tim xay
dung Trudng Pai hoc Vinh thanh trudng dai hoc trong diém qudc gia, c6 mot sé nganh
dat tiéu chuan quédc té, 1a thanh vién cua Hiép hoi cac truong dai hoc Dong Nam A,
v6i phuong cham: dén dau, hiéu qua, ddng bo va hién dai.

Dé phi hop véi giai doan phat trién méi, dap tng yéu cau dio tao ngudn nhan
luc cua khu vire Bic Trung bd, phuc vu cho su nghiép céng nghiép hda, hién dai hoa
dat nude, Nha truong da tuyén bd st mang: "Trudng Pai hoc Vinh 1a truong dai hoc
dam bao cd uy tin trong viéc dao tao ddi ngii gido vién cac cap hoc, nganh hoc, céc
chuyén gia gido duc va CBKi thuat véi chat lwgng cao, 1a trung tim NCKH va chuyén
giao cdng nghé cua ca nudc, dic biét 1a cac tinh Bac Trung bo".

Ngay 11/7/2011, Truong duwoc Tha tuéng Chinh phu bd sung vao danh sach
xay dung thanh trudng dai hoc trong diém. Vi vai tro, vi tri méi, Truong da diéu
chinh st mang: “Truong Pai hoc Vinh la co s gido duc dai hoc theo hudng nghién
ctru va tng dung, dao tao da nganh, da cdp va da hé; cung cip ngudn nhan luc chat
luong cao, thich ang nhanh véi thé gioi viéc 1am, phuc vu tot sy nghiép phat trién kinh
té - x4 hoi cua ving Bac Trung bo va ca nudc”.

Truong da tién hanh tu danh gia lan dau vao nam 2005, duoc danh gia ngoai
vao nim 2006 va duoc Hoi ddng qudc gia kiém dinh chét luong gido duc cong nhan
dat tiéu chuan chat luong gio duc nim 2009. Tur két qua tu danh gia 1an dau, dic biét
la két luan cua Poan danh gid ngoai nam 2006, Nha truong da trién khai nhiéu hoat
dong nham khac phuc cac ton tai ma bao co ty danh gia cling nhu bao cdo danh gia
ngoai chi ra. Pén nay, Truong di chuyén sang mot giai doan maoi, giai doan dugc
Chinh phi dwa vao danh sach cac trudng dai hoc trong diém. Nha truong da tién hanh
tu danh gia chu ky 2 vao nam 2016, danh gia ngoai vao nam 2017 va dugc cbng nhan
dat tiéu chuan kiém dinh Chat luong cia Bo GD&PT ban hanh. Trong thoi gian qua,
Truong ciing di c6 nhiéu hoat dong cai tién chat luong sau Tu danh gia va sé danh gia
gitra ky nam 2019.

I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Giéo duc

- Tiéng Anh: Education Department

13. Tén viét tat cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Gido duc tiéu hoc

- Tiéng Anh: Primary Education

14. Tén trude day (néu cd):

15. Tén Chuong trinh dao tao
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- Tiéng Viét: Gido duc tiéu hoc
- Tiéng Anh: Primary Education

16.Ma CTDT: 7140202
17. Tén trude day cua CTDT (néu cd): Gido duc tiéu hoc

18. Dia chi cua Khoa/Bé mén thuc hién CTDT: 182, Lé Duan, TP.Vinh, Nghé
An

19. S6 dién thoai lién hé: 02383855452  S6 fax: 02383855452
20. E-mail: Website: vinhuni.edu.vn

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh Iap): 1995
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cia CTDT): 1995

23. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (caa CTDT): 1999

I11. Giéi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

T nam 1959 khi phan hiéu Dai hoc Su pham Vinh dugc thanh 1ap, Tam ly -
Gi4o duc la mot trong nhitng mén hoc dau tién duoc giang day cho sinh vién. Ngay 24
thang 5 nim 1995, Bo Gi4o duc va Pao tao cd Quyét dinh sé 1849/GD-DT vé viéc
thanh lap khoa GDTH thudc truong DPHSP Vinh, nay la Truong Pai hoc Vinh. Véi su
phat trién khong ngirng cua Khoa Gido duc Tiéu hoc, dé phd hop véi chirc nang nhiém
vu trong giai doan méi, ngay 29/10/2010, Hi¢u trudng truong Pai hoc Vinh da ban
hanh quyét dinh s6 2682/QD-DHV-TCCB vé viéc thanh 1ap Khoa Giéo duc trén co s
Khoa Gi4o duc Tiéu hoc.

T khi thanh 1ap dén nay, Khoa Gi4o duc, Trudng Pai hoc Vinh di dao tao hon
2.500 Cir nhan hé chinh quy, hon 2.000 Thac si, cua 3 chuyén nganh Gido duc hoc
(bac tiéu hoc), Gido mam non (bac tiéu hoc) va Quan ly giéo dyc. Hién nay, khoa dang
dao tao khoang 1.000 sinh vién, hon 300 hoc vién cao hoc va 30 nghién ctru sinh. SV
t6t nghiép tir Khoa Gi4o duc giit nhiéu vi tri khac nhau (l&nh dao, quan lsy, gido
Vién,...) & C&c co SO giao duc.

Chtrc nang: Khoa Gi&o duc Truong Pai hoc Vinh ¢ chic nang dao tao trinh do
dai hoc va sau dai hoc cac nganh: Quan ly gido duc, Gido duc tiéu hoc, Gido duc mam
non; Bbi dudng NVSP va nghiép vu quan Iy gido duc; NCKH ¢ linh vuc gido duc.

Nhiém vu: Khoa Giao duc Truong Dai hoc Vinh thuc hién cac nhiém vu sau day:

- Pao tao ngudn nhan lyc c6 pham chat chinh tri viing vang, dao duc tét, o
kién thac va nang luc thuc hanh nghé nghiép phi hop véi trinh d duoc dao tao.

- Pao tao trinh d¢ dai hoc céc nganh: Quan ly gido duc, Gio duc tiéu hoc, Gido
duc mam non..

- Pao tao sau dai hoc cac nganh: Quan ly giéo duc, Gi4o duc hoc (bac tiéu hoc),
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Gi4o duc hoc (bac mam non).
- Bao tao nghién ciru sinh nganh Quan ly giao duc

- Giang day cac hoc phan vé Tam ly hoc, Gido duc hoc, Nhiap mon nganh su
pham, Quan 1y hanh chinh nha nudc va Quan ly nganh Giao duc, Nhap mén khoa hoc
giao tiép cho SV cac nganh trong toan trudong. Phu trach cong tac kién tap su pham va
ren luyén nghiép vu su pham.

- Bdi dudng NVSP cho GV cac trudng dai hoc, cao dang va nghiép vu quan ly
cho d6i ngii CB quan ly co s& giao duc.

- NCKH V& linh vyc gi4o duc nham phuc vu dao tao va phuc vu sy nghiép phét
trién kinh té - x4 hoi cua khu vuc Bic Trung Bo va ca nudc.

Hién nay doi ngt giang day cua Khoa c6 37 CB, trong d6 c6 01 nha gi&o uu tu,
04 ph6 gido su va 17 tién si, 04 nghién cau sinh, 14 GV chinh, va 13 thac si. Doi ngii
GV duogc dao tao dai hoc va sau dai hoc ¢ cac truong dai hoc c6 uy tin trong va ngoai
nuéc. Hau hét CB giang day duoc tham gia tap huan va hoc tap nang cao trinh do
thuong xuyén. Ngoai ra, Khoa c6 méi quan hé chit ché véi cac co sé dao tao uy tin
cua trong va ngoai nudc.

Theo quy ché dao tao hién nay, SV cac Khoa, Nganh khéc c6 thé hoc song song van
bang 2 nganh GDTH dé khi ra truong, SV ¢6 hai bang chinh quy. Véi bang cir nhan su
pham GDTH va mot nganh chinh quy khéc, SV Khoa Gido duc c6 lgi thé rat lon va da dang
Vé co hoi viéc lam.

Sinh vién Khoa Gi&o duc ning dong va sang tao, luén nam trong nhém dau cua
Nha truong khi tham gia cac hoi thi Nghiép vu Su pham, Rén nghé va cac phong trao
Vin héa - Vian nghé va Tinh nguyén. Pay 1a nhitng san choi bo ich cho SV dé ho ¢6
co hoi giao luu va hoc hoi 13n nhau, gilp SV c6 cé4c trai nghiém thuc té voi nghé
nghiép ma minh sé& theo dudi sau nay.

Can bo va SV Khoa Gi4o duc c6 truyén thong twong than, twong &i. Cac cuu
sinh vién, GV cua khoa c6 quy hoc bong hd trg cac SV c6 diéu kién kho khan va dong
vién khuyén khich céc SV c6 thanh tich tét trong hoc tap va rén luyén. Lién chi doan
va Lién chi hoi SV thanh Iap "Quy tinh bgn" dé trao nhirng suit qua hang nim cho SV
vuot kho hoc gioi. Quy thuc su da gop phan gidp nhiéu SV hoan thanh chuong trinh dao
tao trong diéu kién gia dinh gap kho khan va 1a dong luc cho SV phéan dau.

T khi thanh 1ap d&én nay, Khoa Giao duc ludn 1 dia chi tin cdy cho SV chon l1am
noi rén duc luyén tai, 1a mot trong nhitng co s dao tao nganh GDTH c6 uy tin nhat khu
vuc Bic Trung Bo, 1a noi tao dung twong lai twoi séng cho hang nghin SV trong nhiéu
linh vyc hoat dong nghé nghiép.

Phu luc B. Tom tit két qua tw danh gia CTPT Gido duc Tiéu hoc

Tiéu Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
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chuan, Muac | S Ty 1é
tiéu chi Chua dat Dat trung | tiéu chi |so tiéu chi
binh dat dat (%)
2 | 3|4 |56

Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1 5

Tiéu chi 1.2 5 >0 ’ H00%

Tiéu chi 1.3 5

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1 5

Tiéu chi 2.2 5 4.66 3 100%

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chuin 3

Tiéu chi 3.1 5

Tiéu chi 3.2 4 4.33 3 100%

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuin 4

Tiéu chi 4.1 5

Tiéu chi 4.2 5 5 3 100%

Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuin 5

Tiéu chi 5.1 5

Tiéu chi 5.2 5

Tiéu chi 5.3 5 5 5 100%

Tiéu chi 5.4 5

Tiéu chi 5.5 5

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1 5

Tiéu chi 6.2 5 5 7 100%

Tiéu chi 6.3 5
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Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

ol o1 o1 o1

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

ol o1 o1 o1 o1

Tiéu chi 7.5

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1 S)

Tiéu chi 8.2 4

Tiéu chi 8.3 5

Tiéu chi 8.4 4

Tiéu chi 8.5 )

4.6

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1 )

Tiéu chi 9.2 5

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5 5

5.4

100%

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1 5

Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

ol o1 o1 o1

Tiéu chi 10.6

4.83

100%
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Tiéu chudn 11
Tiéuchi11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4 4.40 5 100%
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Panh gia chung CTDT 4.83 50 100%
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Phu luc C Quyét dinh thanh lap doan gia ngoai va Quyét dinh thanh 1ap doan
guan sat vién

DAIHOC PA NANG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH Doc lap - Ty do - H‘lnh phuc
CHAT LUQNG GIAO DUC s )
S6: 28 /QDP-CEA.UD Pa Néing, ngay 2¢ thang 02 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1dp Poan d4nh gla ngoai chit lwgng chwong trinh dao tao
nganh Giao duc Tiéu hoe, Truomg Dai hoc Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cin ¢t Nghi dinh sé 32/CP ngdy 04/4/1994 clia Chinh phti vé viéc thanh
lap Pai hoc Pa Nang;

Can ctr Quyét dmh s6 1100/QP-BGDDT ngay 06/4/2015 cta Bo trudng Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc thanh 1ap Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc -
Pai hoc Da Nang,

Cén ctt Thong tu so 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/1 1/2013 cua Bo truong
Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky klem
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cc truong dai hoc, cao ding va trung cép
chuyén nghiép;

Xét d& nghi cia 6ng Truéng phong Nghiép vu va ba Truéng phong Hanh
chinh Téng hop,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Poan dénh gia ngoai chat lugng chuong trinh dao tao
nganh Gido duc Tiéu hoc, Truong Pai hc Vinh gbm céc thanh vién c6 tén trong
danh sach kém theo.

Diéu 2. TS chuc, hoat dong, nhiém vu va quyén han ctia Doan danh gid
ngodi chét lugng chuong trinh déo tao nganh Giéo duc Tiéu hoc, Truong Pai hoc
Vinh thuc hién theo Thong tu so 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo
truong BO Gio duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
k1em dinh chat lugng chuong trinh dao tao céc truong dai hoc, cao dang va trung
cép chuyén nghiép. Poan ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

bidu 3. Trudng c4c phong: Hanh chinh Téng hop, Nghiép vy, Tai vu thude
Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc — PHPN, Hiéu truéng Truong Dai hoc
Vinh va cic cén b, vién chirc c6 tén & Piéu 1 cin clr Quyet dinh thi hanh. /C’J

Noi nhin: KT GIAM pPOC

- Nhu iéu 3; - , ;}/Hﬁ FAM POC PHU TRACH
- Ban Giam hiéu DH Vinh (dé p/h); e 3

- Luu: VT.

JSi%Snguyén Quang Giao

Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc — Pai hoc Pa Ning 116



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

('9f xifim 9,\n/_xl HOQC DA NANG CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
T&}NGKTAM’K PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Die lip - Ty do - Hanh phiic ‘
9\ GIAO DUC /¢
N on

= DANHSAcH e |
DPOAN DANH G[A,NGOAI CI‘!AT LUQNG C‘llU'O'NG TRINH PAO TAO [
NGANH GIAO DUC TIEU HQC, TRUONG DAI HQC VINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sgf 28 /QD-CEA.UD ngay 26 thang 0 nam 2020
cua Gidm doc Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc — Dai hoc Pa Nang)

T - Ho va tén Chire vy Don vi cong tic S6 thé KDV/CCKDV
> 2 = |
.| GS.TS. Trn Vin Nam Truéng doan | Nguyén Giam doc Dai hoc Da Nang Thé KDBV: 2015.01.117
2. | PGS.TS. L& Van Anh Thuky | Nguyén Phé Giam déc Dai hoc Hué Thé KDV: 2014,02.057
. ~ P . ’ 5 - . p < |
3. | PGS.TS. Hoang Hiru Hoa Oyvitear | \8uyén Truéng ban Khio thi vi Dém béo chit Thé KDV: 2014,02.072
lugng gido duc, Dai hoc Hué
4 | TS. Trén Quang Hai Uyvien | N8UYén Pho Hi¢u trudng Trudmg Beihoc Ngoal | s epy: 2016{q1.161
ngir, DHDN
~ - , A P . |
5. | ThS. Lé Hoane Vil Uy vié Trung tdm Quan ly ch§l lugng, Truong Dai hoc The KDV: 2017.01.344
it YV | Céng nghiép Thuc phim TP. HCM [
6. | ThS. Huynh Ngoc Thanh Giam sat Trung tdim KDCLGD-DHDN CCKDV: KDV-0(>00161
i

Danh séch gdm ¢6: 05 danh gia vién va 01 giam sétx,,
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DATHQC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRIJNG TAM KIEM DINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 760 /IQP-CEA.UD Pa Néng, ngay 25 thang 9 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc diéu chinh danh sich Poan Pénh gia ngoai chét lwrong chwong trinh
dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc, Truwong Pai hoc Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC-
DPAI HQC PA NANG

Cén cu Nghi dinh sb 32/CP ngay 04/4/1994 cia Chinh phu vé viéc thanh lap
Pai hoc Pa Ning;

Cin ctr Quyét dinh sé 1100/QD-BGDPT ngay 06/4/2015 ctia Bo trudng B
Giéo duc va Dao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc -
Pai hoc Pa Ning;

Cin ci Thong tu sé 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 ctia B trudng
B§ Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luvong chuong trinh d4o tao céc truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghiép;

Cin cir Quyét dinh s6 28/QD-CEA.UD ngay 26/02/2020 ciia Gidm déc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc — Pai hoc Pa Ning vé viéc thanh lap
Poan danh gia ngoai chét luong chuong trinh dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc,
Truong Dai hoc Vinh;

Xét d& nghi cua Ba Truéng phong Hanh chinh Téng hop va Ong Truéng
phong Nghiép vu,

QUYET PINH:
Pidu 1. Nay diéu chinh danh sach Poan Danh gia ngoai chét lugng gido duc
chuong trinh dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc, Truong Pai hoc Vinh ngm cac
thanh vién cé tén trong danh sach kém theo.

Pidu 2. Té chirc, hoat dong, nhiém vu va quyén han ctia Doan danh gia
ngoai chét lugng chuong trinh dao tao nganh Gido duc Tiéu hoc, Truong Dai hoc
Vinh thyc hién theo Thong tu sé 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cua B
truéng B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao céc truong dai hoc, cao déng va trung
cép chuyén nghiép. Poan tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.
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Piéu 3. Trudng cac phong: Hanh chinh Tong hop, Nghiép vu, Tai vu thude
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — PHPN, Hiéu truéng Trudng Pai hoc
Vinh va céc can bd, vién chirc ¢6 tén & Piéu 1 cin cir Quyét dinh thi hénh;{\\\J

Noi nhin: ) K’T. GI{\M POC )
- Nhu Bieu 3; M POC PHU TRACH
- Luu: VT.

Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc — Pai hoc Pa Ning 119



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Rt

i

jes wers [() BA UQIA RIS yuep 9() 92 Eow [oes yue

1910000-AG> -AGADD

NAHG-dOT1OEY wes Suniy,

1S WeLD

quey [, 003N quAng ‘SYL

P 10°L10T *AGA UL

NOH "d.L weyd ony [, dergSu Sug)
007 18@ SuQni], ‘Sudny 1eyo A] ugng) we) Suniy,

una A

nA SugoH 97 "SUL

SIT'T0STIOT -AG ?UL

uoyN And) H@ SuQniy, ‘Suony 1gyd
oeq wed BA 1y} 0By SuQyq ‘Suoyd Suoniy, oud

ugiA AQ)

qury quegsy iy, ugdAndN "SyL

191°10°910T -AGA UL

NGEH@E ‘0su
1203N 007 18@ SuQni], Suonn ndrH 9yd UAn3N

ugIA AN

12 SuenQ) ugl] ‘SL

020' 10V 10T-AGA ?UL

NAHG quy 1IA 08)
op 79 N URIYSN] ULTA ‘Fuonn UIIA ukn3N

L1 uia £

el Sudy Suonq “SL

LSO'TOY10T -AGA *UL

9NH 20y 1B@ d9p WeID) 9y ueAn3N

A nyr

quy ugA 27 'SL'SOd

LIT'T0'STOT -AGX UL

SugN &g 204 1e@ 99p wern) ugAndN

ugop Juonig,

weN UgA Uell "'SI'SD

AGADD/AGA W 9S

oe} uQod iA uog

)

ug) BA OH

(BupN v 20y WF —21p op13 Suon] 1y yuip Wty wyy Bund 00p wprn vo
020z wpu 4 Supy_Sp- 0Su an'vAD-GO/09) 05 Yuip 140D a4y wy yuvy uvg)

HNIA DOH IV@ ONONMIL DOH NILL D1d OVID HNYVON

HOVS HNVAd

snyd yuey - op A, - dg 0@
JWVN LAIA VIHON QHD IOH VX YOH DNOD

OV.L OY@ HNIIL ONONHD HONONT LVHD IVOON <~U EZ<Q NYOd

120

Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc — Pai hoc Pa Ning



Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Phu luc C2. Quyét dinh thanh 1ap doan quan sat vién

DPAI HQC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH Poc Iap - Tw do - Hanh phic
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 160 /QP-CEA.UD Da Néng, ngay <5 thang 9 nam 2020
QUYET PINH

V& viéc thanh Ilap Poan quan sét vién dot khao sat chinh thire phuc vu dénh gia
ngoai chwong trinh dao tao Truong Pai hoe Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC-
PAI HQC PA NANG

Can cir Nghi dinh s6 32/CP ngay 04/4/1994 cia Chinh phu vé viéc thanh 1ap
Pai hoc Pa Néng;

Cin ctt Quyét dinh s§ 1100/QD-BGDDT ngay 06/4/2015 clia Bo truéng Bo
Gi4o duc va Dao tao vé viéc thanh 1ap Trung tam Kiém dinh chit lugng gido duc -
Pai hoc Pa Néng;

Can ctr Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cuia B§ trudng
Bj Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cac truong dai hoc, cao déng va trung cép
chuyén nghiép;

Theo ding ky cua céc ca nhan va xac nhan ctia co s¢ gido duc vé viéc dang
ky quan sat vién dot khao sat chinh thirc dénh gia ngoai chuong trinh dao tao tai
Truong Dai hoc Vinh;

Xét dé nghi ciia Ba Truong phong Hanh chinh Téng hop va Ong Truéng
phong Nghiép vy,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Poan quan sat vién dot khao st chinh thic phuc vu ddnh
gia ngoai chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh gdm céc thanh vién ¢ tén
trong danh sach kem theo.

Piéu 2. Quan sit vién c6 nhiém vu thuc hién theo huéng dan tir phia Trung
tdm Poan Panh gia ngoai va Nha truong theo tirng ndi dung lam viéc cua lich trinh
khao sat chinh thirc phuc vu dénh gid ngoai.

Poan tu giai thé sau khi két thic dot khao sat chinh thirc phuc vu danh gia
ngoai.

Diéu 3. Truéng cac phong: Hanh chinh Tbng hop, Nghiép vu, Tai vu thude
Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc — DPHDN, Hiéu truong Truong Dai hoc
Vinh va céc cén bd, vién chirc ¢é tén & Didu 1 cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT.

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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Phu luc D. Lich trinh khio sat chinh thirc cia Poan DPGN

DAIHOC DA NANG BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUNG TAM KIEM PINH CLGD TRUONG DAl HQC VINH

LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC

PHUC VU PANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO

TRUONG DAl HQOC VINH

Thanh phan

Thai gian Hoat dong Poin

Pia diém lam
viéc

NGAY LAM VIEC THU NHAT
(Thi Tw, ngay 14/10/2020)

Phong lam viéc
cua Poan — Hoi

7:30-8:00 | Boan BGN hdi y chuyén mén Ca doan A
truong tang 8,
Nha biéu hanh
Trung tam
KbCLGD-
. . . DHDN, A
Khai mac Panh gia ngoai (Chuong trinh Poan Panh Hoi truong
8:00-9:30 kém theo) gi4 Ngoai, Truong ai hoc
True . Vinh
ruong Dal
hoc Vinh
Doan DGN,
BGH, Ban

Poan BDGN hop véi Ban Giam hiéu Nha LD 02 don
9:30.10-15 truong, Ban 1anh dao Vién SPTN vé} Khoa vi, Hoi ddng
: “° | Gido duc thyc hign CTDT, Hoi dong tw | 1pe o
danh gia cac CTDT dugc danh gia CTPT

Phong hop tang
2, Nha biéu
hanh

10:15-11:30 | Poan PGN nghién cru hd so minh ching Ca doan

Phong lam viéc
cua Boan — Hoi
truong tang 8,
Nha Biéu hanh

11:30-12:00 | Boan BGN hoi y chuyén mén Ca doan

Phong lam viéc
cua Boan — Hoi
truong tang 8,
Nha Diéu hanh

12.00-13.30 Nghi truwa

Doan DGN nghién cttu minh chaing va lam
viéc truc tiép vai cac can bo phu trach céc
mang cua CTDT: Hanh chinh-Téng hop, T
chuc Can bg, Pao tao, Khoa hoc Céng nghé
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va HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan trj va
Pau tu, Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh

vién, Thanh tra Gido duc, Trung tim DBCL, Ca doan Phoan lam v|_||éAc_
Trung tam Thong tin-Thu vién Nguyén cua ; Oa:i_ 80'
Thac Hao, Trung tdm Dich vu, HJ tro SV ggon})g \Aa”hg\ 0
13:30-15:00 | v Quan hé doanh nghiép, Trung tam a breu han
CNTT, Trung tdm TH-TN, Trung tam Noi
trd, Trung tam GDQP & AN, Trung tam
Giao dyc thuong xuyén, can bo phu trach
cac tiéu chuan, tiéu chi
Phong van Nhém Linh dao Nha truong
va Ban lanh dao Vién/Khoa (lan 1): . N
- ‘ Cé doan Phong hop tang
15:00-16:00 Ban Gidm hiéu, Chu tich Hoi dong truong, 2, Nha biéu
D Ban LD Vién/Khoa c6 CTDT danh gia hanh
Phong phong
s . N van sb 01-Phong
Phong Var,l Nhom CBQL chuwong trinh dao Nhom 1 bao vé LV, LA:
tao SP Héa hoc A N
tang 6, Nha
biéu hanh
16:00-17:00
R o Phong phong
PhonGQDv_?rlllNhom CBQL chuong trinh dao Nhom 2 vin s6 02-Phong
tao bao v¢ LV, LA,
tang 6, Nha
bicu hanh
- Poan PGN hoi y chuyén mén; Phong lam viéc
: . 4 x cua Poan — Hoi
17:00-18:00 | - can bg, giang vién, nhan vién vasinh vien | Cé doan trong tang 8,
tu do gap g& Boan DGN (néu c6 nhu cau) Nha didu hanh
NGAY LAM VIEC THU H
(Thir Nim, ngay 15/10/202
Hoi truong, san bai TDTT, Nha da néng, Nhém 1 Thyc dia
KTX, Can-tin/nha an, tram y té, Truong
Thuc hanh SP
7:30-8:30
Trung tdm TTTV, Phong thuc hanh, thi Nhém 2
nghiém, phong may tinh, phong tu li¢u cac Thue di
Khoa (néu cd), van phong Khoa, phong hoc e dia
g Nhom 3
Co so 2 cta Truong, Trung tdm Giao duc Thuc dia
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Qudc phong-An ninh Trudng Pai hoc Vinh

Phong van Ngudi hoc nganh SP Héa hoc

Nhom 1

Phong phong
van 01-Phong
bao vé LV, LA;
tang 6, Nha
Diéu hanh

8:30-9:30

Phong van Nguoi hoc nganh GD Tiéu hoc

Nhom 2

Phong phong
van sb 02-Phong
bao vé LV, LA;
tang 6, Nha
Piéu hanh

Phong van Giang vién giang day nganh SP
Hda hoc

9:30-10:30

Nhom 1

Phong phong
van s6 01-Phong
bao vé LV, LA;
tang 6, Nha
Piéu hanh

Phéng van Giang vién giang day nganh GD
Tiéu hoc

Nhom 2

Phong phong
van 02-Phong
bao vé LV, LA;
tang 6, Nha
Piéu hanh

Phong van nhém CB truc tiép hd tre' cho
CTDT nganh SP Hoba hoc

10:30-11:30

Nhom 1

Phong phong
van 01-Phong
bao vé LV, LA;
tang 6, Nha
Diéu hanh

Phong van nhém CB tryc tiép hé trg' cho
CTDT nganh GD Tiéu hoc

Nhém 2

Phong phong
van sb 02-Phong
bao vé LV, LA:
tang 6, Nha
biéu hanh

11:30-12:00 | Boan BDGN hoi y chuyén mon

Ca doan

Phong lam viéc
cua Boan-Hoi
truong tang 8,
Nha Diéu hanh

12.00-13.30 | Nghi trua

an.14-20 | Phong van nhom CB hd trg cho CTDT va
13:30-14:30 CB Poin thé

Ca doan

Phong phong
van s 01-Phong
baové LV, LA;
tang 6, Nha
Diéu hanh

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nc?ng

125




Bao cdo danh gia ngoai CTPT nganh GDTH Trwong Pai hoc Vinh

Phong phong
van s6 01-Phong

ggégg vhén nhém Nha tuyén dung nganh | Nhém 1 bio V& LV, LA:
0a hot tang 6, Nha
bicu hanh
14:30-15:30 Phong phong
Phong van nhém Nha tuyén dung nganh |  Nhém 2 van SOAOZ'PhO”Q
GD Tiéu h baQ vé LV, LA;
ieu hoc tang 6, Nha
bieu hanh
Phong phong
van s6 01-Phong
béq Vé LV, LA;
Phong van cwu Ngwoi hoc nganh SP Hoéa | Nhom 1 tang 6, Nha
hoc biéu hanh
15:30-16:30
Phong phong
van 02-Phong
béq Vé LV, LA;
Phong van cuu Nguoi hoc nganh GD Tiéu |  Nhom 2 tang 6, Nha
hoc biéu hanh
- Poan DGN héi y chuyén mon; Phong lam gié_c
: . e cua Poan-Holi
16:30-18:00 | - can bg, giang vién, nhan vién vasinh vien | Cé doan trrong tang 8,
tu do gap g& Boan BGN (néu ¢ nhu cau) Nha Didu hanh
NGAY LAM VIEC THU BA
(Thwr Sau, ngay 16/10/2020)
Phong lam viéc
. . N as A A » 4o cua DBoan-Hoi
7:30-8:00 | Boan BDGN hdi y chuyén mon Ca doan trrong ‘téng 8,
Nha Biéu hanh
Quan sat hoat dong day hoc Nhom 1 Phong hoc
8:00-9:30
Quan sat hoat dong day hoc Nhém 2 Phong hoc
DBoan DGN nghién cttu minh ching va lam
Viéc truc tiep vei cac can bo phu trach cac
mang cua CTDT: Hanh chinh-Tong hop, To
chac Can bé,’Dao tao, Khoa hoc Cong nghé
9:30-12:00 | va HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan tri va
DT, Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién,
Thanh t[a Gié(z dl,J.c3 Trung Fém bBCL, Phong lam viéc
Trung tdm Thong tin-Thu vién Nguyén ctia Poan-Hoi
Thac Hao, Trung tdm Dich vy, H6 tro SV |  Ca doan ;

va Quan hé doanh nghiép, Trung tam

truong tang 8,
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CNTT, Trung tdm CNTT, Trung tam TH-
TN, Trung tdm NGi trd, Trung tdm GDQP &
AN, Trung tdm Giéo duc thuong xuyén, can
bo phu trach céc tiéu chuan, tiéu chi

Nha Diéu hanh

12.00-13.30 Nghi trwa
Doan DGN nghién cttru minh ching va lam
Viéc truc tiep vai cac can bo phu trach cég
mang cia CTDT: Hanh chinh-Tong hop, To
chac Can bé,’Dao tao, Khoa hoc Cong nghé
va HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan tri va
PT, Coéng tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién,
, ) Thanh tra Gidao duc, Trung tdm DPBCL,
13:30-15:00 Trung tdm Thong tin-Thu vién ~Nguyén _
Thac Hao, Trung tdm Dich vy, Ho trg SV Phong lam viéc
va Quan hé doanh nghiép, Trung tam Ca doan cua Doan —Hoi
CNTT, Trung tdm CNTT, Trung tdm TH- truong tang 8,
TN, Trung tdm Noi trd, Trung tam GDQP & Nha biéu hanh
AN, Trung tam Giao duc thuong xuyén, can
bo phu trach cac tiéu chuan, tiéu chi
Phong van Nhém Linh dao Nha trwong
va Ban LD Vién/Khoa (lan 2): . \
i ‘ Ca doan Phong hop tang
15:00-16:00 Ban Giam hiéu, Chu tich Hoi dong truong, 2, Nha biéeu
D Ban LD Vién/Khoa c6 CTDT danh gia hanh
Poan BDGN lam viéc noi bo: Phong lam viéc
- Céc nhém/ca nhan trinh bay két qua danh cua Bodn _Hg :
16:00-17:00 gia Ca doan tru‘ong;[anq ,
i Nha biéu hanh
- Truong doan va Thu ky tong hop chung
ket qua danh gia
- Poan DGN héi y chuyén mon; Phong lam viéc
: . e cua DBoan-Hoi
17:00-18:00 | _ can bo, giang vién, nhan vién va sinh vien | Ca doan truong ting 8,
tu do gap gd Boan BGN (néu ¢ nhu cau) Nha Didu hanh
NGAY LAM VIEC THU TU
(Thw Bay, ngay 17/10/2020)
Boan BDGN lam viéc noi bo:
- Cac nhom/céa nhan trinh bay két qua danh
ia
J , Phong lam viéc
7:30-12:00 | - Truérng doan va Thu ky tong hop chung ctia Doan-Hoi
- Truéng doan théng nhat so bd két qua |  Ca doan Nha bicu hanh

danh gid trudc toan Poan, hoan thanh bao
cao khao sat chinh thuc
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12.00-13.30

Nghi truwa

13:30-14:00 | Boan BDGN hoi y chuyén mon

Ca doan

Phong lam viéc
cua Doan-Hoi
truong tang 8,
Nha biéu hanh

Bé mac danh gia ngoai

14:00-17:00 | (Chuong trinh Bé mac kém theo)

Trung tm

KbCLGD-
DHDN,
Doan Banh
gia ngoai,
Truong Dai
hoc Vinh

Ky bién ban hoan thanh khao sat chinh thurc

Hoi truong

Phu luc P. Vin ban phan hoi cia Truong PH Quy Nhon vé Dy thiao Bao c4o

danh gia ngoai

128
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Phu luc E. Vin ban phan hdi ciia Poan Panh gia ngoai
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