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Béo céo danh gia ngoai chuwong trinh dao tao nganh Ky thuat Diéu khién va Ty dong hoa
Truong Pai hoc Vinh da dugc cac thanh vién trong Poan Panh gia ngoai cung soan thao, trao
ddi va théng nhat. Cac thanh vién ctia Poan Panh gia ngoai cam két nhitng danh gia, nhan dinh,

két luan trong bao cdo 1a khach quan, trung thuc, cong bang, doc 14p va dya trén minh ching.

Moi théng tin trong Bdo cdo diege bio vé theo quy dinh cia phdp ludt. Nghiém cam moi
hinh thirc sao chép, cong bé bat cik ndi dung nao ciia Bdo cdo nay trdi véi cac quy dinh lién
quan trong phap ludt hién hanh.
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Bio cdo danh gia ngoai CTPT nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong héa - Truong Pai hoc Vinh

PHAN 1. TONG QUAN
I. Giéi thiéu chung

Poan danh gia ngoai (PGN) (sau day goi la Poan) chuong trinh dao tao (CTDT) nganh K¥
thuat Diéu khién va Tu dong hoa (KTPK&TDH) Truong Pai hoc (PH) Vinh (sau day goi 1a
Nha truong/Trudng) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 227/QD-CEA.UD ngay 27 thang 10
nam 2021 cua Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gi4o duc — Pai hoc Da Néng vé viéc
thanh 1ap Poan danh gia ngoai chit luong chuwong trinh dao tao nganh KTPK&TPH cua
Truong Pai hoc Vinh. Poan gdm 07 thanh vién, trong d6 c6 06 chuyén gia danh gia ngoai va
01 can bd giam sat cua Trung tdm, cy thé:

Nhié
TT Ho va tén Co quan cong tac u;m.vu
dugc giao
1 GS.TS. Tran Vin Nam Nguyén Giam dbc Pai hoc Pa Ning | Truong doan
Nguyén Pho Hiéu truong Truong DH
2 | TS. Chau Vin Luong guyen FRo JHEU triong JIiong Thu ky

Pham Vin Pong

Nguyén Truéng ban Khao thi va| Thanh vién

3 | PGS.TS. Hoang Hitu He¢ :
CME UL HO% | BpCLGD, PH Hué Thudng truc

4 PGS.TS. Nguyén Chanh Ta | Truong PH Bach khoa PH Da Ning | Thanh vién

Nguyén Pho Hiéu trudng Truong DH

5 TS. Nguyén Tinh . _ : Thanh vién
guyen 1 Ngoai ngit - Pai hoc Hué

Ph6 Trudng phong Khao thi & Bam
bao chét luong, Trudng Pai hoc Quy | Thanh vién
Nhon

ThS. Nguyén Thi Khanh
Linh

Chuyén vién Phong Nghiép wvu,

7 | ThS. Huynh Ngoc Thanh A
Hymi Rgoc han Trung tim KDCLGD - DH Pa Ning

Giam sat

Ban Béo c4o DGN khai quat qua trinh trién khai DGN, cong cu va phuong phéap dénh gia,
cac két qua dat dugc va nhimg kién nghi cai tién chat lugng ddi voi CTPT nganh KTPK& TPH
ctia Nha trudng. Phan gidi thiéu tom tit vé Nha truong, Vién K§ thuat va Cong nghé (KT&CN)
va CTDT nganh KTDK&TDH ctia Nha truong dugc trinh bay trong Phuy luc 1. Téng hop két
qua ty danh gia trong Phy luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Poan PGN, Poan quan sat vién trong
Phu luc 3. Lich trinh PGN trong Phu luc 4. Cong vin phan hdi cia CSGD vé dur thao bao céo
DGN trong Phu luc 5. Van ban cua Poan PGN gui CSGD trong Phu luc 6.

Céac nhan dinh, két luan, danh gia trong Bao cdo DPGN nay can cir trén cac thong tin, minh
chtng va dit liéu Nha trudng cung cap tinh dén thoi diém 30/6/2021.

Il. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu dugce st dung dé danh gia 1a Bg tiéu chuin danh gia chét lugng CTDT céc trinh
do cua gido duc dai hoc dugc B GD&DT ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 1
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ngay 14/3/2016 véi 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi; mtc danh gia cho mdi tiéu chi theo thang danh
gia 7 mirc (twong Gmg véi 7 diém). Giai doan danh gia 1a 2016-2020.

Céac phuong phap danh gia da duoc Poan str dung bao gdm: i) Nghién ctru H6 so TPG
CTPT nganh KTPK&TPH do Nha trudng va Trung tim cung cip dé xac dinh nhitng van dé
can lam rd trong Bao cao TDG CTDT nganh KTPK&TDH cua Nha truong, d6i chiéu véi cac
yéu cau ctia BO tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT nganh KTDK&TPH; ii) Nghién ctru,
kiém tra hd so, minh chimg tai thuc dia dé danh gia do tin ciy va tinh xac thuc cua cac thong
tin Nha treong da thé hién trong Bao cao TPG CTDT nganh KTPK&TPH; iii) Khéo sat, diéu
tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc 1am cua SV t6t nghiép va lay y kién danh gia, gép ¥ cho
Nha trudng tir cac bén lién quan; iv) Phong vén, thao ludn véi cac dbi twong lién quan; quan
sat, kiém tra CSVC, trang thiét bi va cac hoat dong trong Nha truong dé x4c thuc cac thong tin
va nhan dinh, danh gia vé thuc trang CTDT nganh KTPK&TPH cia Nha truong; v) Doi sanh
thyc trang CTDT nganh KTPK&TPH ciia Nha trudng v6i mbc chuan tham chiéu t6i thiéu
dugc quy dinh trong Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan ly
chat lugng, thay thé Tai liéu hudng dan danh gia chat lwgng CTDT céc trinh d¢ cia GDDH ban
hanh kém theo cong vin 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan 1y chat luong dé
danh gia diém sb cia tiéu chi.

Poan da trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ctru H6 so TDG CTPT nganh KTDK&TDH: Tir ngay 10/2021: Trudng doan,
Thu ky, Thanh vién ciia Poan va Trung tim da trao doi, théng nhat du kién ké hoach cong tac
ctia doan va phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién. Truéng doan va thu ky doan PGN
du thao ké hoach danh gia ngoai, thao ludn vai cac thanh vién va phan cong nhi€ém vu cho céc
thanh vién doan DGN. Cac thanh vién DPoan doc va ra soat toan bd ciu triic cua ban bao cdo
TDG va nghién cuu cac tai ligu lién quan, nghién ctru k¥ ndi dung bdo cao lién quan tdi cac
tiéu chuén, tiéu chi duge phan cong, viét nhan xét bao cdo tu danh gia CTDT. Doan da thao
luan, théng nhat vé cic van dé da rd/chua rd khi nghién ciru ho so TDG; trao doi, thong nhat
vé cac ndi dung, cac tai lidu, minh chimg yéu cau Nha trudng bd sung; cac CSVC can quan sat,
kiém tra; cac ddi twong va thanh phan can phong véan; cong tac hau can dé Nha trudng, Trung
tam va Poan can chuan bi. Ddng thoi, Truong doan, Thu ky, Thanh vién ctia Poan théng nhét
ndi dung lam viéc trong dot khao sat so bo va du thao ké hoach khao sat chinh thurc;

- Khao sat so bo: Ngay 24/11/2021, Trudng doan, Thu ky, dai dién Thanh vién cia DPoan
va Giam sat vién tién hanh khao sat so bo CTDT nganh GDTH Trudng DPH Vinh. Poan da lam
viéc v6i Cha tich Hoi dong truong, Lanh dao Nha truong, Hoi ddng TDG, dai dién Trung tam
KT&DBCL va dai dién lanh dao cac Phong, Ban, Trung tdm lién quan dén CTPT nganh
KTDK&TPH ctia Nha trudng. Doan di bao cao két qua nghién ciru hd so TDG; khao sat CSVC
cua Nha truong; trao déi, théng nhét vé lich trinh va cong tac hau can chuén bi cho khao sat
chinh thrc ctia Poan tai Truong. Poan di thao luan v6i Nha trudong va thong nhét vé cac tai
li¢u, minh chung yéu cau Nha truong can bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; sb lugng
va thanh phan cac ddi tuong can phong van. Pong thoi, Truong doan va lanh dao Nha truong
da ky két Bién ban ghi nhé khao sat so bo;

- Khao sat chinh thtc: Tir ngay 14/12/2021-17/12/2020, Poan PGN d tién hanh khao
st chinh thure tai Truong véi viée thuc hién cac hoat dong: Trudng doan hop toan doan PGN
dé quén triét nhi€ém vu cua tung thanh vién, cach thic va ké hoach lam viéc; Hop véi Lanh dao

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 2
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Nha trudng, Vién KT&CN va Hoi dong TPG CTPT nganh KTPK&TPH; Kiém tra hd so,
minh ching véi su tham gia lam viée truc tiép ctia cac nhom can bd phy trach Hanh chinh-Téng
hop, T6 chirc Cén b, Pao tao, Khoa hoc Cong nghé va HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan tri
va Pau tu, Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién, Thanh tra Gido duc, Trung tim DBCL, Trung
tam Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Trung tdm Dich vu, Ho tro SV va Quan hé doanh
nghiép, Trung tdm CNTT, Trung tdm TH-TN, Trung tdm Noi trd, Trung tdm GDQP & AN,
Trung tdm Gi4o duc thudng xuyén, can bd phu trach cac tiéu chuan, tiéu chi; Thao luan va
phong van chinh thirc, ddng thoi 14y ¥ kién danh gia, gop ¥ cua 12 nhém d6i twong gdm tit ca
céc bén lién quan cta Nha trudng; khao sat 198 SV cta Nha trudng di tot nghiép nganh SP Dija
Iy ndm 2017, 2018 vé tinh hinh viéc 1am sau t6t nghiép, vé viéc phd bién quy ché t6 chic DT,
gidi thiéu CTDT, CBR, vi tri viéc lam sau tot nghiép, hoat dong giang day cua GV, CSVC va
chat luvong phuc vu ciia CB hd trg va dong thoi Poan PGN d3 nhan dugc 20 ¥ kién dong gop
thong qua phiéu khao sat diéu tra tir cic bén lién quan tham dy phong van danh gia, gop ¥ vé
cac hoat dong ctia Nha truong va ctia Vién KT&CN; thuc hién quan sat, kiém tra ng?m nhién
mot s6 ddu muc sach tai Trung tim TTTV; kiém tra CSVC, trang thiét bi va quan sat hoat dong
gido duc; khao sat vé tinh trang viéc lam cia SV cua Truong tbt nghiép ndm 2017 va 2018. Sau
mdi ngay 1am viéc, Poan tap trung thao luan, tong két cac van dé va thdng nhit cac ndi dung
danh gia. Pong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép CB va SV ¢6 nhu cau gip va trao d6i véi
Poan;

- Viét du thao Bao cao DGN: Tur 24/12/2021-31/12/2021, sau dot khao sat chinh thic,
Poan tiép tuc thao luan, théng nhét va viét du thao Béo cao DPGN. Dy thao Bao cdo DGN duoc
toan bo thanh vién trong Poan va can bd giam sat ctia Trung tAm thong qua va duogc gui dé lay
¥ kién phan hdi cua Nha truong;

- Hoan thién Bao cao DGN: Tir 07/01/2022-20/01/2022: Sau khi nhan dugc ¥ kién phan
hdi ciia Nha truong vé du thao Bao cdo PGN, Poan tiép tuc thao luan, théng nhét vé nhitng y
kién phan hdi ctia Nha truong. Poan DGN hoan thién Bio cao DGN, lay chit ky cia tat ca cac
thanh vién trong Poan va chinh thirc giri Bdo cdo PGN cho Trung tam KDCLGD-DHDN cung
toan bo hd so 1am viéc cuia Poan, kém theo cac file dién tir lién quan.

I11. Tém tit két qua danh gia ngoai
3.1. Nhitng diém manh ciia CTDT

(1) Muc tiéu cua CTPT nganh KTBDK&TDPH dugc xac dinh rd rang, c6 myc tiéu chung, muc
tiéu cu thé dugc xay dung theo huéng tiép can CDIO, duoc danh gia bang thang Bloom theo
tiéu chi SMART; muc tiéu cu thé thé hién cac yéu cau vé kién thic, k§ ning, muc tu chi va
chiu trach nhiém, pht hop vai st mang va tim nhin ctiia Nha truong, phi hop véi muc tiéu cua
gido duc dai hoc. Chuan dau ra hién hanh cia CTDT nganh KTPK&TPH dugc xac dinh rd
rang, thé hién diy du cac khéi kién thirc va ki nang chung, k¥ nang chuyén biét, nang luc tu
cha, chiu trach nhiém, ciing nhu néu rd trién vong vé vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép. CBR
cia CTPT va mbi hoc phan duoc xay dung theo quy trinh, dugc dinh Ky ra soat va thé hién
dugc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc phd bién rong rai trén trang thong tin di¢n ta cua
Truong, cua Vién, trong cac budi sinh hoat dau khoa, ddu mdi mén hoc.

(2). Ban mo ta CTDT nganh KTPK&TDH c6 day du cac phan chinh theo quy dinh, dugc
cap nhat nhiing vin dé mai c6 lién quan. Tat ca dé cuong mén hoc c6 day du cac théng tin can
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thiét, duoc cap nhat dinh ky theo ké hoach cua nha truong. Ban mé ta CTDT ciing nhu toan b
cac dé cuong dugc phd bién rong rai qua nhiéu hinh thic va cac bén lién quan d& dang tiép can.

(3). CTDH nganh KTPK&TPH tir nim 2016 duoc cai tién theo hudng tiép can CDIO, tiép
tuc 4p dung sau sic hon tiép can d6 dé xay dung CDR va thiét ké CTDH dua trén CDR. Cac
hoc phan dugc xay dung theo CDR ¢6 lién hé véi CBR CTDT. CAu tric, trinh tu cua cac hoc
phan dugc thiét ké logic, dam bao tinh ké thira, nang cao tir hoc phan truée dén hoc phan sau.
CTDH duoc thuong xuyén cap nhat, didu chinh, b sung cac chuyén nganh, duoc dinh ky lay
y kién cac bén lién quan.

(4). Muc tiéu giao duc dugc nha truong ban hanh rd rang, dugc toan thé GV, nhan vién va
ngudi hoc hiéu va thuc hién; dugc phd bién téi cac bén lién quan. Céc hoat dong giang day va
hoc tap duoc thuc hién da dang, linh hoat, gitip ngudi hoc chu dong tiép thu, linh hoi kién thic
nham dat CBR; nhiéu hoat dong day va hoc gilp ngudi hoc huéng toi hinh thanh ky nang thiét
yéu, ning luc tu hoc, ty nghién ciu va hoc tap subt doi.

(5). Nha trudong co ddy du cac van ban quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia huong toi dat
CDR dao tao. C6 day dii cac tai liéu/hudng dan xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan. Cac quy dinh, hudng dan
duoc phé bién rong rai va ngudi hoc d& dang tiép can. Cong tac thi dugc to chirc nghiém tdc,
quan ly chat chg, bao dam khach quan céng bang. Viéc phan hoi va khiéu nai két qua hoc tap
duoc quy dinh va duoc phd bién cong khai dén tat ca can bo GV va SV biét dé thyc hién, duoc
giai quyét dung quy dinh va phan hdi kip thoi cho ngudai hoc.

(6). Giai doan 2016-2020, Trudng/Khoa/Vién da co ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii
GV thuc hién chuong trinh KTPK&TPH co ban dap ung nhu cau vé BT, NCKH va PVCD.
Khoa/Vién tuan thii dung cac quy dinh vé tiéu chuan bd nhiém chuc danh cua GV (Giang vién
chinh, Phé gido su) ciing nhu tiéu chuan bé nhiém Truong/Phd Bé mon do Nha truong quy
dinh. Poi ngii GV tham gia giang day nganh KTDK&TDH, co ban dap (ng cac tiéu chuan vé
bang cip chuy&n mén, tich cuc tham gia boi dudng, nang cao chuyén mén nghiép vu va cac ky
ning can thiét. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé nhiém vy ciing nhu khéi lugng cong viéc ciia
GV trong giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén. Bong thoi, dinh muc cong viéc cua GV
duoc Nha truong quan tri va giam sat chat ché thong qua hé thdng phan mém cé sy lién théng
giita cac don vi, bao dam tinh minh bach, céng bang ddi véi tt ca GV.

(7). Truong c6 chinh séch, tiéu chi cu thé, rd rang dé thu hat, tuyén dung, sir dung, phét trién
d6i ngit NV dap tng yéu cau cong tac. Poi ngiit NV hd trg CTDT nganh KTPK&TPH dam bao
vé s6 luong, c6 pham chét, nang luc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Viéc tuyén dung, bd
nhiém NV dugc thuc hién theo cac quy trinh chat ché. Khoa/Vién tuan thu quy dinh cta Truong
trong cdng tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV. Trudng c6 hé théng vin ban xac dinh
ning lyc va b tidu chi cu thé dé danh gia nang lyc ciia doi ngii NV hd trg. Quy trinh dénh gia
NV duoc thuc hién chat ché. Két qua danh gia 1am co sd cho viéc thuc hién ché @6 thu nhap
tang thém, cong nhan danh hiéu thi dua, khen thuong ddi véi NV. Truong/Khoa/Vién c6 khao
sat, danh gia nhu cau va té chuc trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén
nghiép vu cho d6i ngii NV. Nhitng NV du diéu kién duoc Truong tao diéu kién va khuyén khich
thi thang hang chtc danh nghé nghiép.
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(8). Nha truong di xay dung Dé an tuyén sinh, trong d6 dd néu rd chinh sach, quy dinh tuyén
sinh, tiéu chi tuyén sinh va cac phuong thirc tuyén sinh sinh dang céc quy dinh hién hanh, dugc
ra soat, didu chinh, bd sung hang nam va dwgc cdng khai minh bach. Nha truong di co hé thng
giam sat vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén caa nguoi hoc véi sy hd tro cia Phan mém
quan 1y nguoi hoc (LMS) va phan mém quan ly diém (CMC). Ty 1é sinh vién nganh
KTPK&TDH sau khi ra trudng 6 viée lam ting dan déu qua timg nim trong giai doan 2015-
2020. Trung binh ¢6 85,35% sinh vién tim duoc viéc lam sau tét nghiép. Nha truong di c6 cac
don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu van viéc
lam va céc hoat dong hd tro khac. Nha trudng ciing di xay dung va td chie thuc hién ké hoach
cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu van viéc 1am va cac
hoat dong hd tro khac. Nha truong co6 mdi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thién,
canh quan su pham sach s& dam bao vé sinh an toan, tao khéng khi thoai mai va thuan lgi cho
cac ddi tuong trong toan truong.

(9). Nha truong va Vién Ky thuat va Céng nghé cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang day du voi cac trang thiét bi phi hop hd tro cac hoat dong BT va NCKH.
Trung tdm Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao c6 dién tich rong, sb lugng séach, gido trinh,
tai liéu tham khao, luan van, luan an dam bao phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua
CTPT nganh KTPK & TPH. Nha truong ¢d hé théng CNTT phu hop va dugc cap nhat thuong
xuyén dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cau: nhiéu phong may tinh, st dung nhiéu
phan mém quan ly day va hoc, trang théng tin dién tu cap truong, Vién, bdo mén, phong hop/hoc
truc tuyén, hé théng mang Internet va Wifi dugc sir dung mién phi, phii khidp khuén vién caa
Truong.....; Trung tdm TH-TN c6 doi ngii NV k¥ thuat chuyén nghiép, duoc trang bi nhiéu
thiét bi, may méc dap (ng yéu cau day va hoc; Nha trudng di ban hanh va trién khai vin ban
theo quy dinh cac tiéu chuan vé méi trudng, sirc khoe va an toan; to chirc kham sirc khoe dinh
Ky, truyén thong, tu van vé gidi tinh, siic khoe sinh san; phong chong chay n, b&o lut; dam bao
an ninh, trat tu, an toan trong Trudng. Nha truong di c¢6 ké hoach va té chuc lay y kién cac bén
lién quan vé CSVC va trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH, tir d6 xay dung ké hoach cai
tién, hoan thién.

(10). Nha truong da ban hanh hé thdng cac van ban quy dinh cu thé nham thu thap théng tin
phan hdi va nhu cau cia céc bén lién quan. Viéc xay dung va phat trién CTDT thyc hién quy
trinh theo dting cac budc huéng dan cia Bo GD&DT. Bén canh viéc sir dung cac thong tin phan
hoi dé thiét ké va phat trién CTDH, Nha truong con d6i sanh, tham khao CTPT cua cac truong
dai hoc uy tin trong nudc va qudc té. Trong 5 ndm cua giai doan danh gia, Vién da thyc hién
cac dé tai NCKH: 03 dé tai cip Bo, 12 dé tai cap truong. Cac két qua cua dé tai lién quan dén
viéc xay dung CTDT nganh KTPK&TPH theo tiép can CDIO va nghién ctru d¢6i méi ngi dung,
phuong phap giang day. Bén canh do, c6 03 giai thuong NCKH cip truong cua SV. Nha truong
d3 ban hanh céc van ban huéng dan danh gia chat lwong dich vu hd tro va tién ich caa CSGD.
Chat luong dich vu hd trg va tién ich duoc Nha truong giam sat, danh gia va di c6 nhitng cai
tién vé chat lwong, nang cap vé sé luong cac dich vy hd tro nham phuc vy, hd trg cho ngudi
hoc. Co ché Iy y kién phan héi cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc Nha truong thuc
hién dam bao tinh hé thong; trién khai ra soat cac chinh sach, tha tuc, quy trinh, hudng dan hoat
dong BDBCL cua Truong.

(11). Nha truong va Vién da xac 1ap, giam sat duoc cac tiéu chi: ti 1& théi hoc, tét nghiép;
thoi gian tt nghiép trung binh; loai hinh va cac hoat dong nghién ctru cia ngudi hoc; mirc do
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hai 10ng cia mot sb bén lién quan. Ti 1& SV tét nghiép dang 5 nam ctia nganh binh quén trong
giai doan danh gia/SV bo hoc 73,4%/27,2% Vién di to chirc cho SV thuc hién cac dé tai NCKH
va tham gia giai thusng SVNCKH theo ké hoach hang nim cta Trudng, SV gianh dugc 3 giai
thuang NCKH (cip Truong), 1 bai béo IS1/Scopus. Ti 1é SV ¢6 viéc 1am sau 1 nim tét nghiép
tuong d6i 6n dinh, binh quan gan 80%, trong d6 da phan 1a khu virc tu nhan va ty tao viéc lam.

3.2. Nhirng linh vuc cén cai tién cia CTPT

(1). Trong cac ky ra soat, cai tién tiép theo, Vién, B6 mén can nang cao chat luong cong tac
khao sat y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé muc tiéu, CDR ciia CTDT, tién hanh phan tich,
danh gia y kién phan hdi dé phuc vu diéu chinh, cap nhat, cai tién muc tiéu, CBR; can c6 ké
hoach danh gia, do luong vé mic d6 dat duge CPR cua ngudi hoc, tiép tuc cai tién CPDR va
quy trinh chuyén tai vao noi dung day hoc. Vién, B6 mdn can ting cuong cong tac truyén thong
hiéu qua vé CPR cta CTDT nganh KTDK&TDH dén cac bén lién quan.

(2). Vién, B mon can tiép tuc cai tién cap nhat noi dung Ban mo ta CTDT, tiép tuc hoan
thién céc hoat dong day hoc, cac hinh thire danh gia, bd sung cac rubrics trong cac dé cuong
mon hoc trong cac lan ra soét ké tiép.

(3). Vién, Bo mdn, GV can tiép tuc ra soat, cai tién dé tat ca cac CBR CTDT, CPR hoc thuan
lgi hon trong do ludng dénh gia. Can tiép tuc tap huan chi tiét hon cho GV dé nang cao chat
luong dé cuong mon hoc, nim viing viéc xay dung cac CBR mén hoc phi hop véi CBR CTDT,
cach thtc lya chon to hop cac cong cu kiém tra danh gia hiéu qua dam bao viéc dat duoc CDR;
c6 day du cac rubrics ciing nhu cac hinh thuc kiém tra-danh gia trong dé cwong mén hoc.
Truong, Vién, Bo mon va GV can xay dung quy trinh, tiéu chi danh gia muc dat duoc CDR
ciia CTDT, bao gom két qua dau ra cua nhém cac mon hoc lién quan dén timg CDR. Céc két
qua khao séat y kién céc bén lién quan CTDH can duoc luu trit ¢6 hé théng, dwoc phan tich sau
dé sur dung cai tién nang cao chat luong, thé hién trong Béo céo ty danh gia.

(4). Nha truong va Vién ddy manh hon nita cong tac truyén théng vé triét ly, muc tiéu giéo
duc dén céc bén lién quan théng qua cac hinh thirc phong phu. Tang cuong cac budi tap huan,
sinh hoat CLB vé phuong phap tu hoc, tw nghién ciru cho SV. Nha truong va Vién can dam bao
diéu kién vé co so vat chat dé ting cuong hon nira cac diéu kién thuc hanh, nghién ctu. Nha
truong va Vién can c6 cc bién phap nang cao nang luc ngoai ngit, nhat 1a ngoai ngir chuyén
nganh cho SV.

(5). Vién, B mén can tiép tuc hoan thién cac cong cu kiém tra danh gia mirc do dat duoc
CPR va tap huan cho GV nang cao chit luong xay dung d& cuong. Vién va Bo mdn can xay
dung ké hoach phén tich, danh gia dé thi mot cach day du theo cac chuan dau ra va theo tirng cau
hoi; xay dung/bd sung va tang cudng viéc thi tric nghiém tir ngan hang dé thi da 16n. Nha truong,
Vién can cai tién thoi gian phan hoi khiéu nai vé diém thi cudi ky ciing nhu quy trinh phuc khao
theo hudng thuan lgi hon cho sinh vién.

(6). Nha trudng/Vién can co chién luoc/ké hoach cu thé hon nita trong cong tac phat trién
d6i ngii GV cua cac bo mon. Nha truong can ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé c4c loai hinh,
dinh mirc cu thé ddi véi tirng hoat dong chuyén mén khac dé do luong, danh gia va giam sat
hoat dong nay hiéu qua hon; can ban hanh vin ban quy dinh cu thé cac hoat dong PVCD (trong
dao tao, bdi dudng, CGCN, cac hoat dong tinh nguyén, nhan dao...) dé giam sat, danh gia va
phét trién nang luc dong gop cho cong ddng caa doi ngii GV day du va hiéu qua hon; can tiép
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tuc d6i méi hinh thuc t6 chirc, phuong phap giang day ngoai ngit phii hop hon theo timg dbi
tuong GV, c6 chinh sach hd trg, thiic day GV hoc tap, ning cao trinh dé ngoai ngi hiéu qua.
Nha trudng can ban hanh Quy dinh (chinh thuc) vé viéc 1ay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan ddi véi cac hoat dong caa Nha truong véi quy trinh khao sat bao gdm day du cac budc:
Lap ké hoach, thuc hién, bao céo tong két, cai tién chat luong sau danh gia (PDCA). Vién can
c6 bién phép cu thé hd tro, thuc ddy manh m& hon hoat dong NCKH cua doi ngii GV véi nhiéu
loai hinh nghién ciru da dang, chi trong thuc hién dé tai nghién ctu céc cép, cac nghién cau
g dung, hoat dong CGCN gilp giai quyét cac van dé thuc tién ¢ dia phwong, khu vuc Bic
Trung b6 va ca nudc.

(7). Trudng, Vién can ra soat, didu chinh, b sung cac yéu cau dbi vai tirng vi tri viéc 1am
ctia doi ngiit NV & cac don vi hanh chinh, cac vi tri TLDT, TL QLSV, CVHT trong Dé an vi tri
viéc 1am trong d6 xem xét ¥ kién cua cac don vi Vé tiéu chuan, k¥ ning chuyén mon, nghiép vu
cu thé, dic thu theo timg linh vuc; can ¢d chinh séch hd trg/dai ngd cho doi ngii CVHT, TLDT,
TL QLSV tét hon dé bao dam chat lwong hoat dong hd trg nguoi hoc. Trudng can khao sat mirc
d6 hai long ciia GV, Cuu SV, .. d6i véi doi ngii NV; can diéu chinh, bd sung b tiéu chi danh
gia NV ¢6 tinh dinh lugng hon dé danh gid duoc nang luc theo ting vi tri viéc 1am; sém ban
hanh hozc b sung cac tiéu chi danh gia d6i voi GV kiém nhiém cong tac hd trg dao tao; nén
thudng xuyén té chire ra soat, danh gia hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién NV dé
c6 cai tién phi hop; can khao sat mic do hai 10ng cua doi ngit NV vé viéc quan tri céng viéc,
viéc thi dua khen thuéng, céng nhan cua Trudng va cac cap dé cai tién cong tac quan Iy cua
Trudng; can trién khai cho tat ca NV xay dung ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khéi lugng
tién 4o, thoi gian hoan thanh, cac nguon lyc can thiét dé thuan tién cho viéc theo dbi, giam sat
tao dong luc, hod tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

(8). Nha truong nén khao sat lay y kién cua cac ddi twong ngoai Truong dé cé co s¢ khach
quan hon trong viéc diéu chinh, bo sung quy ché tuyén sinh va chinh séch tuyén sinh hing nim
ctia Nha truong. Nha truong can ¢ giai phap hitu hiéu nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
sinh ciia Truong ndi chung va cia nganh KTDK&TDH ndi riéng. Bé hé thng giam sét vé su
tién bo hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc dugc rd rang, hiéu qua, Nha trudng nén ban hanh
cac van ban quy dinh rd trach nhiém chinh cuaa tirng b phan trong cac linh vuc hoat dong cu
thé. Nha truong nén co ké hoach trién khai giang day céc hoc phan tiéng Anh chuyén nganh dé
tao diéu kién cho sinh vién sau khi ra truong c6 thé st dung tiéng Anh trong giao tiép ciing nhu
trong hoat dong chuyén mon.

(9). Nha truong can c6 ké hoach bo sung méi cho cac phong hoc ma ban ghé qua cii, bi hu
hong, b sung thiét bi phuc vy hoat dong giang day va hoc tap. Can cd ké hoach va ting cudng
kinh phi dé cap nhat gi4o trinh, tai liéu tham khao nhiéu hon, can wu tién ngudn tai liéu phuc
vu dao tao SPH va chuyén nganh KTPK & TPH. Nha truong c6 ké hoach danh gia, nang cap
va hop nhit hé théng phan mém, s6 hoa CSDL ciing nhu trang LMS nhim tao diéu kién thuan
loi cho CB, GV sir dung phuc vu cho céc hoat dong chuyén mén, nghiép vu hiéu qua hon.

(10). Céc théng tin phan hdi cta cac bén lién quan nham thiét ké va phét trién CTDH can ¢
day du cac bén lién quan can thiét. Cac y kién phan hdi can duoc phan tich, d6i sanh dé chon
loc dugc cac thdng tin can thiét, dam bao do tin ciy dé 1am co so cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Bén canh dé, Nha trudng can ¢ cac bién phép dé giam sét sy cai tién cua cac don vi
sau khi thu thap két qua phan hoi tir cc bén lién quan. Céc béo cao két qua khao sét y kién
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phan hdi cac bén lién quan vé chit luong céc dich vu hd tro va tién ich can cd su phan tich,
danh gia va so chiéu giira c4c nam hoc dé thiy duoc nhitng diém da cai tién, nhirng noi dung
can khic phuc trong thoi gian dén, 1am co so cho cac don vi chice ning c6 ké hoach khic phuc
va cai tién chat lugng. Nha truong va Vién can bd sung linh vuc nghién ctu gido duc vao chién
lugc khoa hoc cdng nghé cua Truong va Vién; can c6 cac chinh sach dé khuyén khich GV thuc
hién cac dé tai thudc linh vuc nay, ddng thoi cé thém cac chinh sach dé GV sir dung cac két qua
NCKH vao cac noi dung day va hoc, cai tién PPDH. Bén canh d6,Nha trudng, Vién can co su
hop tic NCKH véi cac don vi trong va ngoai nudc.

(11). Nha trudng, Vién can co cac giai phap phu hop dé cai tién chat lwong dao tao nham
giam ti 18 thoi hoc, tang ti 16 tt nghiép trude va ding han, ti 16 SV tét nghiép dung chuyén

nganh dao tao,... ndng cao hiéu qua va tinh tmg dung cia NCKH SV, khuyén khich SV ding

két qua trén bao KH, tang mirc dJ hai long cua tat ca cac bén lién quan. Can doi sanh vdi céac
CTDT cua céac truong dai hoc trong va ngoai nudc vé cac chi s6 va ndi dung céc ti€u chi ctia

tiéu chudn 11; ap dung quan tri theo nguyén 1y va theo quy dinh va chu trinh PDCA trong xay

dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTDT cling nhu phat trién doi ngti GV, cén bd quén 1y
va hd tro nghién ctru, dao tao, phat trién CSVC, trang thiét bi dé thuc hién t6t CDR cua

CTDT.

3.3. Bang tong hop két qua danh gia ngoai

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
(Theo Thong tw 04/2016)
CHUONG TRINH PAO TAO PAI HOC CHINH QUY

NGANH KY THUAT PIEU KHIEN & TU PONG HOA

Danhcilia ticu Tong hep theo tiéu chuan

Tiéu chuan, TPG PGN

teuchl 1 rpg | pGN t';/llj‘;; S6 tieu ;Zuleci? tm‘; 6 tieu | Ty Ig sb

binh chi dat dat binh chi dat [tiéu chi dat

Tiéu chuan 1
Tieuchi 11 > 4 5,00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéu chi 1.2 5 4 ' ’
Tiéuchi 1.3 5 4
Tiéu chudn 2
Tieuchi2l | S Y | s00 | 3 100% | 400 | 3 | 100%
Tiéu chi 2.2 5 4 ’ '
Tiéu chi 2.3 5 4
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5 4

— ~ 5,00 3 100% 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 3.2 5 4
Tiéu chi 3.3 5 3
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5 4 5,00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéu chi 4.2 5 4
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Danh gia tiéu

Téng hep theo tiéu chuin

chi
Tiéu chuan, TDG DGN
teuchl 1 rpg | poN t';ﬁ‘;‘; Sé tiéu Eiu'ecfﬁ ttﬁ‘;; 86 tieu | Ty Ie 56
binh chi dat dat binh chi dat |tiéu chi dat
Tiéu chi 4.3 5 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5 4
Tieuchis.2 | 5 Y 1480 | s 100% | 4,00 5 100%
Tiéu chi 5.3 4 4 ’ ’
Tiéu chi 5.4 5 4
Tiéu chi 5.5 5 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5 4
Tiéu chi 6.2 5 4
Tieuchi63s | 4 > 457 | 7 100% | 4,28 7 100%
Tiéu chi 6.4 4 4 ’ ’
Tiéu chi 6.5 5 5
Tiéu chi 6.6 4 4
Tiéu chi 6.7 5 4
Tiéu chudn 7
Tiéu chi 7.1 4 4
Tieuchiz.2 | 4 4 420 | 5 100% | 4,20 5 100%
Tiéu chi 7.3 4 4 ’ ’
Tiéu chi 7.4 4 5
Tiéuchi 7.5 5 4
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 4 4
Tiéu chi 8.2 4 4
— 4,40 5 100% 4,00 5 100%
Tiéu chi 8.3 5 4
Tiéu chi 8.4 4 4
Tiéu chi 8.5 5 4
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5 5
Tiéu chi 9.2 4 4
— 4,60 5 100% 4,20 5 100%
Tiéu chi 9.3 5 4
Tiéu chi 9.4 4 4
Tiéu chi 9.5 5 4
Tiéu chuan 10 433 | 6 100% | 4,00 6 100%
Tiéu chi 10.1 4 4 ’ ’
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Danhcilia ticu Téng hep theo tiéu chuin

Tiéu chuén, TPG PGN

teuchl 1 rpg | poN t';ﬁ‘;‘; s6 tiu Ku'ecfff t';ﬁ‘;; 86 tieu | Ty Ie sb

binh chi dat dat binh chi dat |tiéu chi dat

Tiéu chi 10.2 4 4
Tiéu chi 10.3 5 4
Tiéu chi 10.4 5 4
Tiéu chi 10.5 4 4
Tiéu chi 10.6 4 4
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 4 4
Tieu chi 11.2 > 4 4,40 5 100% 3,80 4 80%
Tiéu chi 11.3 4 4 ’ ’
Tiéu chi 11.4 4 3
Tiéu chi 11.5 5 4

Dinh gid 466 | 50 100% | 4,04 48 96%
chung CTPT ’ '
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

I. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh rd rang, phu hep vai
st mgng va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phil hop véi muc tidu cia gido duc dai hoc
quy dinh tgi Ludt giao duc dai hec.

1. Piém manh

Chuong trinh dao tao nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong hoa (KTDK&TDH) tryc
thudc Vién ky thuat va Cong nghé (KTCN) thanh lap nam 2017 trén co s& hop nhat Khoa Vat
1y, Khoa Bién tir Vién thong va Khoa Cong nghé thdng tin, bit dau dao tao tir nam 2012. Trong
chu ky danh gia, Hiéu truong Truong DPHV di ky cac Quyét dinh sé 3357/QD-DHV ngay
15/9/2015, 1002/Qb-DHV ngay 30/8/2016, 747/Qb-DHV ngay 27/4/2017 va 2486/Qb-bHV
ngay 17/09/2019 ban hanh chuong trinh dao tao. Muc tiéu chung cia CTDT dugc ban hanh
ngay 27/4/2017 theo QD s6 747/QD-DHV dugc xac dinh 16 rang “Sinh vién tét nghiép chirong
trinh dao tao dai hoc nganh Kj thudt diéu khién va Tw dong hoa c6 kha nang dp dung kién thirc
co so nganh va chuyén nganh; hinh thanh y tuwong, thiet ké, trién khai va van hanh céc thiét bj,
hé thong do lwong, diéu khién va tw déng hoa trong bai canh céng nghiép hoa, hién dai héa dat
nuéc va héi nhdp qudc té” véi cac muc tiéu cu thé “M1: Ap dung kién thirc nén tang va ldp
ludn nganh trong linh viee Piéu khién ti dong hoa; M2: Ap dung ki ndang, pham chat ca nhan
va nghé nghiép; M3: Thé hién ky ndng lam viéc nhom va giao tiép; M4: Hinh thanh y turong,
thiét ké, trien khai va van hanh cac hé théng Piéu khién tw dong héa ddp g nhu cau cua
doanh nghiép va xa hgi.”

Muc tiéu CTDT phu hop véi St mang cua Vién KTCN “Vién Ky thudt va Cong nghé,
Truong Dai hoc Vinh, la don vi gido duc dai hoc dao tao nguo”‘n nhdn luc chat lwong cao; la
trung tam nghién civu khoa hoc tmg dung va chuyén giao cong nghé hang dau ciia khu vie Bdc
Trung Bé va ca nude, ludn hiedng t6i sw thanh dat ciia ngwoi hoe”, phit hop véi Tam nhin dén
nam 2030 cua Vién “Vién Ky thudt va Cong nghé tro thanh Truong Ky thudt va Cong nghé truc
thudc Pai hoc Vinh, c6 mét $6 nganh dao tao bdc dai hoc dat tiéu chudn quac té”. Muc tiéu
CTDT phu hop vai St mang cua Nha truong “Truong Pai hoc Vinh la co so giao duc dai hoc
dao tao nguon nhan luc chdt heong cao; la trung tam ddo tao, béi dwéng gido vién, nghién cizu
khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, 1ng dung va chuyén giao cong nghé hdang dau cia khu
viee Bac Trung Bé Va cd nuée, luén hieong t6i su thanh dat cia nguoi hoe”, phi hop véi Tam
nhin ctia Nha Trudng “Truong Pai hoc Vinh tré thanh Pai hoc Vinh trong diém quoc gia, thanh
vién cia Mang ludi cdc truong dai hoc ASEAN”. Muc tiéu CTDT c¢6 nhan manh dén ning luc
tu chu va sang tao trong hoat dong chuy&n mén, thé hién chu trinh phat trién: hinh thanh y
tuong - thiét ké hoat dong - trién khai thuc hién va van hanh theo dinh huéng CDIO.

Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cia CTDT nganh KTPK&TPH ciing phu hop Luat
gido duc dai hoc ciing nhu phu hop va khung nang luc trinh d6 qudc gia.

2. Diém ton tai

Viéc khao sat cac bén lién quan, dic biét 1a doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT trong
d6 c6 muyc tiéu dao tao con han ché vé sb luong 13n chat luong va chua duoc tién hanh mot cach
thuong xuyén.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
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Can ting cudng chit lwong va sé luong v kién khao sat cua cac bén lién quan, dic biét la
doanh nghiép, nha tuyén dung va cyu sinh vién trong qué trinh ra soat, cap nhat muc tiéu, chuan
dau ra.

4. Nhitng diém chwa rd: Khong
5. Banh gia mac dat dugc caa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao
quadt dwoc cd C4c yéu cau chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hoc can dat dwec sau
khi hoan thanh chwong trinh dao ta0.

1. Piém manh

Trong chu ky kiém dinh, Nha truong dd ban hanh chuan dau ra (CBR) cia CTDT nganh
KTPK&TPH theo QP 747/QD-DHV ngay 27/4/2017, Quy dinh chuan dau ra k§ ning mém
nam 2019 theo QD s6 2381/QD-DHV ngay 04/09/2019.

CPR CTDT nganh KTPK&TPH duoc xay dung theo hudng tiép can CDIO, duoc x4c
dinh rd rang, bao gom 4 nhém chinh nhu sau

1. Kién thirc va lap luan nganh, gom 4 chu dé con cap 2:

1.1 Kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh trj va phép luat (c6 4 chi sé cap 3);
1.2 Kién thirc khoa hoc co ban va ky thuat co s (c6 6 chi s6 cap 3);

1.3 Kién thirc co s nganh (c6 10 chi s6 cap 3);

1.4 Kién thirc chuyén nganh (c6 4 chi sb cap 3).

2. K§ nang, phdm chat ca nhan va nghé nghiép, gém 5 chu dé con cap 2:
2.1. Lap luan phan tich va giai quyét van dé ky thuat (c6 4 chi s6 cap 3);
2.2. Thuc nghiém va kham pha tri thic (c6 4 chi sé cap 3);

2.3. Tu duy tam hé théng (c6 4 chi s6 cap 3);
2.4. K¥ nang va thai do c& nhan (c6 7 chi sé cap 3);
2.5. K§ nang va thai d6 nghé nghiép (c6 4 chi sé cap 3).

3. K§ nang lam viéc nhém va giao tiép, gém 3 chu dé con cap 2:

3.1. Lam viéc nhém (cd 5 chi s6 cap 3);
3.2. Giao tiép (c6 6 chi s cap 3);
3.3. Giao tiép bang tiéng Anh (c6 3 chi s cap 3).

4. Nang lyc hinh thanh ¥ tuong, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién trong bdi canh
doanh nghiép va x& hoi, gébm 6 cha dé con cip 2:

4.1. Bi canh x& hoi va moéi truong (c6 5 chi sé cap 3);

4.2. Bi canh doanh nghiép va kinh doanh (c6 4 chi sb cap 3);
4.3. Hinh thanh ¥ twong ky thuat va quan ly (c6 4 chi sé cap 3);
4.4. Thiét ké (c6 6 chi s6 cap 3);
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4.5. Trién khai (c6 6 chi sb cap 3);
4.6. Van hanh (c6 6 chi s cap 3.
Céc chi sb cip 3 trong CDR dugc do bang thang Bloom theo nguyén tic SMART.

Cac CPR di xac dinh rd cac yéu td vé kién thtrc, ki ning, nang luc tu cha va chiu trach
nhiém ma SV tét nghiép nganh KTPK & TPH dat duoc sau khi tét nghiép; cé néu trién vong vi
tri viéc 1am caa SV sau khi ra truong: a) C4c vi tri k¥ su van hanh, chuyén vién tu van, thiét ké,
phan tich mé phong tai cac doanh nghiép, nha may ¢ cac khu cong nghiép; b) Ky su 1ap trinh
g dung cho hé vi xit ly, céc bo diéu khién 1ap trinh; ¢) Chuyén gia hé thong phan tich nhu cau
vé hé thdng dién, ty dong hda cua céc cong ty, nha may, tap doan trong va ngoai nuéc; d) Giang
vién cong tac tai cac trudng dai hoc, cao dang; can bo nghién ciru hodc ki thuat vién & cac co
s& NCKH - cong nghé, cac phong thuc hanh, thi nghiém lién quan dén Cong nghé Dién-Tu
dong hoa.

2. Diém ton tai TC 1.2

S6 lugng cac cha dé CPR cip 2 14 18, s6 luong céc chi s6 cdp 3 12 92 so vai thuc té trién
khai la nhiéu dan dén viéc phéat trién CBR vao dé cuong hoc phan kho dam bao su dong bo va
gay lung tung khi thyc hién.

Qua phong van, mot s6 giang vién to ra khé khan, chua hiéu rd ndi dung CBR ciing nhur
quy trinh chuyén tai CBR vao hoc phan, giy lung tang va khién cudng khi thuc hién.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trudng,Vién, Bo mon can tiép tuc ra soat, hoan thién CBR theo hudng dé chuyén tai vao
noi dung day hoc.

Tang cuong tap huin dé toan bo giang vién nam viing quy trinh va thuc hién dong bo,
chat luong viéc chuyén tai CBR vao ndi dung hoc phan.

4. Nhimng diém chua r5: Khdng

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phén dnh dwoc yéu cau cia cac
bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwec cong bé cong khai.

1. Piém manh

Trong chu ky danh gia, CBR duoc cap nhat theo hudng tiép can CDIO vao niam 20186,
dugc ban hanh nam 2017, dugc ra soat vao nam 2019. Viéc ra soat CTDT cling nhu CBR noi
riéng co su tham gia va dong gop y kién cta cac bén lién quan nhu SV sap tét nghiép, cuu SV,
GV, nha tuyén dung dudi céc dang hoi thao, khao sat gian tiép. CPR cua CTPT nganh
KTPK&TDH phan anh yéu cau cac bén lién quan.

CDR cua CTDT di dugc ra soat, cai tién ban hanh vao 2015, 2017 va 2019. CBR duoc
thong qua Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao, dugc nghiém thu cip truong trudc khi ban hanh.
Trong phién ban cai tién nam 2019, CBR duoc ra soat quy dinh rd rang thanh 4 nhém chinh,
trong d6 ¢ cac chu d& CDR cap 2 va cac chi s6 con cap 3 nhu da néu trong Tiéu chi 1.2.

CDR cua CTPT nganh KTPK&TPH duoc cong bd cong khai, rong réi tgi doanh nghiép,
ngudi sir dung lao dong, GV tham gia giang day, SV trong Khoa bang cac hinh thtic khéc nhau
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nhu ding tai trén trang thong tin dién tir, phd bién tai cac budi sinh hoat dau khoa, gap mat tan
SV, céc budi hoi thao doanh nghiép va khao sat y kién vé CTDT. Ngoai ra, CDR hoc phan
duoc cac GV phd bién cho SV khi bit dau mdi hoc phan, duoc ¢ van hoc tap tu van.

2. Piém tdn tai

S6 luong khao sat trong cac 1an ra soat, cai tién CDR con han ché ca vé sb luong va chat
lwong, nhat 1a véi d6i twong doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu sinh vién va sinh vién cudi
khéa. Qua phong van, cé sinh vién chua nim rd cac CDR, con nham lan CDR véi muc tiéu dao
tao.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Vién, Bo mdn can ra soat, cai tién chuan dau ra trong lan diéu chinh ké tiép dua trén y
kién céc bén lién quan duoc khao sat véi sb lugng va chét luong tot hon. Vién, B mén ciing
nén cd thém céc hinh thirc dé phd bién CBR cho SV d SV nam 1 hon vé CDBR.

4. Nhimg diém chua r5: Khdng

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi TC1.3: Bat (muc 4/7)
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 1:

- Biém manh co ban caa CTDT:

Muc tiéu cia CTDT nganh KTDK&TPH dugc xac dinh rd rang, c6 muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé dugc xay dung theo huéng tiép can CDIO, duoc danh gia bang thang Bloom theo
tiéu chi SMART; muc tiéu cu thé thé hién cac yéu cau vé kién thic, ky nang, muc tu chi va
chiu trach nhiém, phu hop véi st mang va tam nhin cia Nha trudng, phi hop véi muc tiéu cua
gido duc dai hoc. Chuan dau ra hién hanh cia CTDT nganh KTPK&TDH dugc xac dinh rd
rang, thé hién day du cac khéi kién thic va ki nang chung, k¥ nang chuyén biét, nang luc tu
cha, chiu trach nhiém, ciing nhu néu rd trién vong veé vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép. CBR
cia CTPT va mdi hoc phan duoc xay dung theo quy trinh, dugc dinh ky ra soat va thé hién
duoc yéu cau cua cac bén lién quan, dugc phd bién rong rii trén trang thong tin dién tir cia
Truong, cua Vién, trong cac budi sinh hoat dau khoa, ddu mdi mén hoc.

- Piém ton tai co ban cia CTDT:

Viéc khao sat, théng ké, phan tich y kién céc bén lién quan, nhit 1a doanh nghiép, cuu
sinh vién vé& muc tiéu, chuan dau ra trong cac lan ra soat, cai tién con chua day du, hé thong va
chat luong; s6 lugng céac chu dé cap 2 va chi s6 cap 3 ciia CBR CTDT con nhiéu so véi thyc té
trién khai dé dam bao hiéu qua va dong bo vao cac dé cuong mon hoc; hiéu qua truyén thong
vé CPR ctua CTDT nganh KTPK&TPH chua cao, con ¢6 GV va SV chua nim 13 vé CBR cua
CTDT.

- Kién nghj @i v6i CTDT:

Trong cac ky ra soat, cai tién tiép theo, Vién, B6 mon can nang cao chat lwong cong tac
khao sét y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé muc tiéu, CBR ctiia CTDT, tién hanh phan tich,
danh gia y kién phan hdi dé phuc vu diéu chinh, cap nhat, cai tién muc tiéu, CBR; can c6 ké
hoach danh gia, do luong vé muc do dat duge CPR cua nguoi hoc, tiép tuc cai tién CDR va
quy trinh chuyén tai vao noi dung day hoc. Vién, Bo mdn can ting cuong cong tac truyén thong
hiéu qua vé CBR ctua CTDT nganh KTDK&TDH dén cac bén lién quan.
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I1. Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao
Tiéu chi 2.1. Ban mé td chwong trinh dao tao ddy di thong tin va cdp nhat.
1. Piém manh

Trong phién ban hién hanh nam 2019 (Qb 2486/QD-DHYV ngay 17/09/2019), ban mo6 ta
CTDT duogc cap nhat theo cach tiép can CDIO, c6 day du cic phan chinh, bao gdm: Thong tin
chung; Hinh thirc dao tao chinh quy tap trung véi thoi gian do tao 5 nam; S tin chi 1a 151;
Muc tiéu chung va muc ti€u cu thé; Vi tri viéc 1am sau khi tdt nghi¢p; CBR cua CTDT; Chu
truc va noi dung CTDT; Ké hoach giang day; Ma tran cac mon hoc va ky nang (thé hién su
dong gop cua cac hoc phﬁn dé dat duoc CbR); Huong din thyc hién CTDT; M6 ta va dé cuong
chi tiét caa 55 hoc phan.

Chuong trinh dao tao nganh KTDK&TPH bét dau dao tao tir naim 2012. Trong chu ky
danh gia, CTDT duoc ban hanh vao cac nam 2015 (Qb 3357/QD-DHYV ngay 15/9/2015), ndm
2017 (Qb 747/Qb-DHV ngay 27/4/2017) va 2019 (QD 2486/Qb-DHYV ngay 17/09/2019). Cac
lan ra soat cai tién déu duoc thyc hién theo quy trinh do Trudng trién khai, c6 quyét dinh ban
hanh. Trong cac lan cap nhat, Ban md ta CTDT ludn dugc ra soat va cap nhat nhimg van dé
méi nhit co lién quan. Phién ban 2017, CTDT da dugc cap nhat thém bang ma tran tich hop
CPR céc hoc phan, cic hoc phan trong CTDT di bd sung thém CDR, phuong phap danh gia;
CTDT duoc xay dung theo cach tiép can phat trién nang luc. Phién ban 2019 tiép tuc hoan chinh
theo hudng bd sung céc ndi dung méi, doi méi phuong phap day hoc.

2. Diém tdn tai

Viéc cap nhat cac phién ban cua Ban mé ta CTDT can dugc Trudng va Vién quan ly, ban
hanh mét cach hé théng, ké thira va nhat quan trong cac ban in, duoc luu trit bai ban va can mé
ta rd trong Ban bao céo ty danh gia. Qua trinh ra soat cai tién CTDT chua sir dung hiéu qua y
kién cua cac bén lién quan dé kip thoi cap nhat.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Vién, Bo mon can quan 1y, luu trit cac phién ban cia Ban md ta CTDT mot céch hé thdng,
kip thoi bo sung cap nhat dya trén y kién rong réi va c6 chat lugng cua cac bén lién quan.

4. Nhimg diém chua 15 (néu c6): Khong cé

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phdn ddy dii théng tin va cdp nhat.

1. Piém manh

Dé cuong cic mon hoc nganh KTPK&TPH duoc ban hanh clng véi cac phién ban
CTPT, dugc st dung théng nhat mau chung tir nam 2019, gdm ¢6: Théng tin vé giang vién va
thdng tin vé& hoc phan; M6 ta hoc phan; Muc tiéu hoc phan; Chuan dau ra hoc phan; Péanh gia
hoc phan; Noi dung giang day; Ké& hoach giang day bao gém hinh thirc day hoc; Tai liéu tham
khao. Hau hét cac dé cuong déu c6 ma tran thé hién sy lién két gitra muc tiéu va chuan dau ra,
gitra c&c hinh thac danh gia va CBR, gitra noi dung giang day va CBR.

Trong giai doan tir ndm 2015 dén nam 2020, CTDT da thyc hién hai lan ra soat va cap

nhat theo ké hoach cua trudng trong cac nim 2017 va 2019, trong d6 c6 ra soét, cap nhat cho
tat ca cac dé cuong hoc phan (PCHP). Qua nghién cttu minh ching va phong van giang vién,

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 15



Bio cdo danh gia ngoai CTPT nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong héa - Truong Pai hoc Vinh

viéc ra soat mdi DPCHP duoc tién hanh tir cac GV cling giang day hoc phan va théng qua to b
mon trén co s& ¢d tham khao thuc té day va hoc. Cac thay d6i, diéu chinh déu duogc théng qua
bang bién ban theo quy dinh.

2. Diém ton tai

Dé cuong mon hoc tuy c6 diy du cac thanh phan chinh nhung qua xem xét, van con mot
s6 dé cuong con so sai khi thiét ké phan noi dung day hoc gan véi CDR hoc phan, chua thé
hién rd cac hinh thtc Kiém tra, danh gia, chua c6 cac rubrics danh gia k¥ ning. Céc dé cuong
tir sau 2017 chua duoc cap nhat mot cach dong bd va co chat luong.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Trong cac lan ra soat cai tién sau, CTDT can tiép tuc duoc ra soat dong bo va c6 chit
lwong cac dé cuong, hoan chinh, cap nhat cac cau phan cua dé cuong theo hudng thuan loi cho
ngudi hoc (b6 sung hinh thirc kiém tra danh gia va cac rubrics) va dam bao tinh khach quan khi
¢6 nhiéu GV cuing giang day mét hoc phan.

4. Nhiing diém chua 13 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 2.3. Bdn md td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phdn dwoc cong bo
cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. Biém manh

Béan m6 td CTPT nganh KTDK&TDH, sau khi xay dung hodc ra soat, diéu chinh, bd
sung déu dugc cong khai théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu céng bd trén website Nha
truong va Vién KT&CN, trén trang dang ky hoc ctia SV, ¢6 hudng dan cach tiép can thong tin
CTDT trong so tay SV, dugc gidi thiéu cho SV trong céc dot sinh hoat chinh tri dau khéa hoc.

Céc dé cuong chi tiét mon hoc dugc cung cap cho SV khi dang ky mén hoc, thong qua
Hé thong quan Iy hoc tap truc tuyén LMS cua truong (Learning Management System- LMS),
dic biét SV duoc giang vién phu trach mén hoc phd bién tryc tiép ngay budi hoc dau tién cia
mon hoc do, bén canh hoat dong tu van cua cb van hoc tap. Qua h¢ théng LMS rét thuan loi
ctia Truong, dé cwong mon hoc dé dang duoc tiép can, dugc thao luan thuong xuyén trong qua
trinh hoc tap.

Nha trudng da cong bd rong rai ban mé ta CTDT trén website Trudng, Vién, bao dam cac
bén lién quan nhu SV, cyu SV, GV, nha st dung lao dong, cac td chirc xa hoi nghé nghiép,...
déu c6 thé tiép can mot cach dé dang va thuan tién. Ngoai ra, ban m6 ta CTDT con dugc gtri
cho céc bén lién quan (cyu SV, GV, doanh nghiép) trong qua trinh thuc hién khao sat danh gia
CTDT. Ban mé ta CTDT duoc phd bién va luu trir & cac phong ban, cac cAp quan 1y khac nhau
nhu Phong dao tao, Trung tdm TH-TN, Trung tam DBCL, Hoi déng khoa hoc va dao tao Vién
KT&CN.

2. Biém ton tai

Con c¢6 sinh vién, qua phong van, chua nim k§y vé cach thic tiép can Ban mo ta CTDT.
Mot sb sinh vién va doanh nghiép chwa nim duoc dé crong, ndi dung cua mot sé mén hoc maéi
cap nhat.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
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Truong, Vién, Bo mdn can c6 nhiéu hoat dong trao doi ndi dung CTDT vai doanh nghiép,
dac biét 1a cac moén hoc hoac noi dung méi dugc cap nhat.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khéng

5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 2:

- Diém manh co ban cia CTDT:

Ban md ta CTPT nganh KTPK&TPH c6 day du cac phan chinh theo quy dinh, duoc cap
nhat nhitng van dé maéi c6 lién quan. Tat ca dé cuong mon hoc c6 day du cac thdng tin can
thiét, duoc cap nhat dinh ky theo ké hoach ciia nha truong. Ban mé ta CTDT ciing nhu toan bd
cac dé cuong dugc phd bién rong rai qua nhiéu hinh thic va cac bén lién quan d& dang tiép can.

- Piém ton tai co ban cia CTDT:

Mot s6 dé cuong mén hoc cua cac khoa hién hanh con so sai khi thiét ké thiéu cac hoat
dong day hoc ung véi cac CBR, chua rd cac hinh thirc danh gia, thiéu cac rubrics. Viéc cap
nhat cac dé cuong con chua ddng bo va ¢ chat luong.

- Kién nghi d6i v6i CTDT:

Vién, Bo mon can tiép tuc cai tién cap nhat noi dung Ban md ta CTDT, tiép tuc hoan thién
cac hoat dong day hoc, cac hinh thirc danh gia, bo sung cac rubrics trong cac dé cuong mon hoc
trong cac lan ra soat ké tiép.

I11. Tiéu chuin 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
Tiéu chi 3.1. Chuwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra.
1. Biém manh

CTDH nganh KTPK&TPH tir nam 2016 duoc cai tién theo hudng tiép can CDIO, tiép
tuc &p dung sau sic hon tiép can d6 dé xay dung CPR va thiét ké CTDH dya trén CBR. CTDH
tir ndm 2017 duoc thé hién sau sic hon viéc xay dung dua trén chuan dau ra. Cac CDR CTDT
cling nhu tirng mon hoc dugc xay dung tuong thich vai nhau, dya trén 4 nhom chinh phan anh
03 linh vuc vé kién thuc, k§ niang, mic d6 tu cha va chiu trach nhiém. Noi dung, cau tric
CTDH, trinh tu giang day cac mén hoc, cach thac thuc hién CTDH ciing nhu phuong phap
giang day, kiém tra danh gia qua trinh, danh gia tot nghiép CTDT déu thiét ké dya trén CDR.

Dé cuong tat ca cAc mdn hoc trong CTDT 2019 da thiét ké theo mau chung, bao gém t6
hop cac phuong phéap giang day, kiém tra danh gia hudng toi dat dugc cac CDR ciia mon hoc.
MGi mdn hoc déu c6 néu cac phuong phap day va hoc khac nhau, phuong phéap kiém tra danh
gi4 gom danh gia qua trinh, giita ky, cudi ky, danh gia sy chuyén can va thai d6. Phuong phap
Kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc dugc thuc hién vaéi nhiéu hinh thize khac nhau
nhu bai tap va tiéu luan, kiém tra nhanh hang tuan, thuyét trinh, b4o céo bai tap nhém. Thi cudi
ky c6 thé thuc hién bang tric nghiém, thuc hanh trén may, vin dap hoac ty luan.

2. Biém ton tai

Mac du tat ca cac dé cuong déu c6 t6 hop phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra
danh gia nhung mot s6 dé cuong con c6 CPR chua thyc su dé do luong hodc chua thiét ké rd
cac hinh thtc day hoc twong tng. Mot s6 dé cuong liét ké qua nhiéu chu dé chuan dau ra con
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hodc ¢ nhitng chuan dau ra con két hop cling ldc cac muc tu duy khong dong cap trong thang
Bloom.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

CTDH can tiép tuc duogc cai tién dé tit ca cac CPR déu d& do luong danh gia, kém theo
cac phuong phap day hoc c6 tinh hiéu qua cao, trinh bay chi tiét hon cac hoat dong giang day,
kém theo céc rubrics d& 4p dung trong kiém tra danh gia.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng

5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc chudn dau ra 1a ro rang.
1. Biém manh TC 3.2

CTDH nim 2019 d3 duoc xay dung dua trén CBR, dugc thiét ké theo quy trinh tiép can
CDIO, dugc cai tién qua nhiéu dé tai nghién ctu khoa hoc cap truong. Mac di chi sb cap 3 ¢6
s6 lugng kha nhiéu 1a 92, mdi chi s6 déu thé hién cac muc do theo thang do Bloom qua céc
dong tir huéng dén viéc co thé do ludng danh gia. Tir d6, CTDH da chuyén tai cac chi dé CDR
vao cac hoc phan théng qua viéc xay dung cac CBR hoc phan ciing nhu hoat dong day hoc,
phuong phap day hoc, kiém tra, ddnh gia twong thich.

MJ3i mén hoc duoc phan bé mot sé CBR con ciia CTDT, c6 mdi lién hé véi CBR mén
hoc thé hién bang ma tran cac mdn hoc va Ky nang. Ma tran nay lién két CBR CTPT Véi cac
CPR céc hoc phan trong CTDH, duoc xép theo cac khéi kién thirc vai mong mudn méi mén
hoc dong gop vao viéc dat dugc CDR.

Cac mon hoc ciing ¢ xac dinh to hop cac phuong phap day va hoc, cac phuong phap
kiém tra-danh gi4 theo cac CDR. Trong ké hoach giang day cua tirng hoc phan ciing c6 CDR
kém theo bai danh gia, twong thich véi tirng noi dung hoc phan.

2. Biém ton tai

Qua nghién ctru cac dé cuong hoc phan, ton tai mot s6 van dé nhu sau. Pa sb cac dé cuong
c6 xay dung day du hoat dong day hoc kém theo tirng ndi dung hoc phan, van con cé nhimg dé
cuong thiéu cac hoat dong nay, dan dén viéc xac dinh cac phuong phéap day hoc, kiém tra danh
gia khong 13, khién cudng. Mot s6 hoc phan ¢ qua nhiéu cac CBR hoidc c6 CDR khong kém
theo phwong phap kiém tra, danh gia; mot s6 hoc phan cé hinh thic kiém tra, danh gia khong
phl hop V&i chuan dau ra da néu cua hoc phan dé; c6 nhiéu ndi dung day hoc kém theo cac
chuan dau ra, céc bai kiém tra, danh gia khong chinh xac, khong rd rang, mang tinh hinh thirc,
khién cudng; thiéu cac rubrics danh gia phu hop voi CBR.

Qua phong van, con ¢6 GV chua thuc sy nam vitng cach xay dung cac CBR hoc phan c6
chat lugng dé chuyén tai cac CBDR CTDT, chwa nim viing cach thiét ké cac cong cu hiéu qua
nhu rubrics dé danh gia cho cac CDR k¥ ning. Viéc xay dung quy trinh va cong cu do luong
muc do dat duoc ting CBR cua CTDT ciing chua duoc trién khai df?ly du.

Céc két qua khao sat GV, SV, SV mai tét nghiép danh gia vé viéc dat dugc CDR mic du
¢6 thuc hién nhung chua hé thdng va chua duoc phan tich thdng ké theo céc tiéu chi rd rang dé
dua ra céc két luan cai tién.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng
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Vién, B6 mdn, GV can tiép tuc ra soét, cai tién dé tit ca cac CDR CTDT, CPR hoc phan
thuan lgi hon trong do luong danh gia.

Can tiép tuc tap huan chi tiét hon cho GV dé nang cao chat lwong dé cuong mén hoc, nim
viing viéc xay dung cac CBR mon hoc phil hop véi CBR CTPT, cach thuc lya chon td hop céc
cdng cu kiém tra danh gia hiéu qua dam bao viéc dat dugc CDR; c¢6 diy du cac rubrics ciing
nhu céc hinh thac kiém tra-déanh gia trong dé cuong mon hoc. Truong, Vién, Bo mbn va GV
can xay dung quy trinh, tiéu chi danh gia muc dat duwgc CDR cua CTDT, bao gom két qua dau
ra caa nhdm cac mon hoc lién quan dén timg COR va viéc st dung hiéu qua két qua khao sat
cac bén lién quan dé cai tién CTDH.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng
5. Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: Chua Pat (muc 3/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hec c6 cdu truc, trinh te logic; ngi dung cdp nhdt va
¢ tinh tich hep.

1. Biém manh

CTDH 2019 nganh KTPT&TPHH gém 151 tin chi duoc thiét ké thanh cac khdi: kién thic
gido duyc dai cuong (50 tin chi), kién thirc co s¢ nganh (47 tin chi), kién thirc chuyén nganh (54
tin chi), trong d6 thuc tap va khoa luan tét nghiép (10 tin chi). Trong mdi khéi kién thuc co
nhitng hoc phan bét bugc va tu chon. C6 55 mon hoc dugc cau tric vao cac khoi kién thirc tao
thanh thé thong nhat, lién mach.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc bd tri hop Iy theo trinh tu: cac khéi kién thic
chung duoc trang bj dau tién (cac hoc ky 1,2,3). Sau dé 1a cac hoc phan thuoc khéi kién thirc
co s& nganh (cac hoc ky 3,4,5), cung cap kién thirc nén tang cho SV tiép can cac hoc phan thudc
khéi kién thirc nganh, chuyén nganh (céc hoc ky 6,7,8). Tat ca cac hoc phan déu ¢ néu rd cac
hoc phan tién quyét, song hanh, thoi lwong va thoi diém/hoc ky dién ra.

Trong chu ky danh gia, CTDH duoc cap nhat cai tién vao cac nam 2017, 2019. Bén canh
viéc ra soét, cap nhat CTDH, cac dé cuong mén hoc ciing thudng xuyén duoc cap nhat, tinh
tich hop duoc thé hién rd hon trong cac phién ban sau.

CTDH nganh KTBT&TPH duoc tham khao ddi sanh véi cac CTDT tién tién trong va
ngoai nudc qua cac 1an ra soat cai tién nam 2017 va 2019. CTDH 2019 hién hanh dugc ddi sanh
v6i nhiéu CTDT tuong tng trong va ngoai nudc nhu DH Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Bach
khoa Tp. H5 Chi Minh, PH Quéc gia Singapore, PH Cong nghé Nangyang, Singapore.

2. Diém ton tai

CTDH chua c6 cac mén hoc giang day hoan toan bang tiéng Anh hoic song ngit dé ting
kha ning ngoai ngir va tang tinh qudc té hoa; chwa c6 mon ngoai ngir chuyén nganh. Tinh tich
hop dao tao thong qua thyuc tap va 1am do an tét nghiép tai doanh nghiép ciing chua duoc phét
trién. Qua khao sét cuu sinh vién, sinh vién va doanh nghiép, cac bén lién quan déu c6 nhiing
y kién d& nghi cai thién vé nhitng van dé néu trén. Cac két qua khao sat y kién céac bén lién
quan vé tinh hop ly cia cdu trdc, noi dung cia CTDH ciing nhu tinh linh hoat hoat, tich hop
chua dugc phan tich sau dé str dung cai tién nang cao chat luong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
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CTDT can duogc ting cudng cac mdn giang day bang ngoai ngit hoic song ngit, ting
cudng ngoai ngit chuyén nganh dap wng nhu cau ngudi hoc. Cac két qua khao sat y kién cac
bén lién quan vé tinh hop Iy cua cu tric, noi dung cia CTDH ciing nhu tinh linh hoat hoat,
tich hop can duogc luu trit ¢6 hé théng, duoc phén tich sau dé sir dung cai tién nang cao chat
lwong, thé hién trong Béo céo tu danh gid.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong

5. Banh gia mac dat dugc caa tiéu chi: Bat (muc 4/7)
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 3:

- Biém manh co ban cia CTDT:

CTDH nganh KTPK&TPH tir ndm 2016 duoc cai tién theo hudng tiép can CDIO, tiép
tuc &p dung sau sic hon tiép can d6 dé xay dung CDR va thiét ké CTDH duya trén CDR. Céc
hoc phan duoc xay dung theo CPR ¢6 lién hé véi CDR CTPT. CAu trc, trinh ty cta cac hoc
phan duoc thiét ké logic, dam bao tinh ké thira, nang cao tir hoc phan trude dén hoc phan sau.
CTDH dugc thuong xuyén cap nhat, diéu chinh, bo sung cac chuyén nganh, dugc dinh ky liy
y kién céc bén lién quan.

- Piém ton tai co ban caa CTDT:

Mot s6 hoc phan ¢ qua nhiéu cac CBR hoic c6 CDR khong kém theo phuong phéap kiém
tra, danh gia twong thich; mot s6 hoc phan c6 hinh thirc kiém tra, danh gia khong phu hop véi
chuan déu ra di néu ciia hoc phan d6; thiéu céac rubrics danh gia phu hop véi CBR. Céc két qua
khao sat y kién céac bén lién quan chwa duoc luu trir khoa hoc, chwa duoc phan tich théng ké
theo céc tiéu chi rd rang dé dua ra cac két luan cai tién.

- Kién nghi @i véi CTDT:

Vién, Bo mén, GV can tiép tuc ra soét, cai tién dé tat ca cac CDR CTDT, CDR hoc thuan
loi hon trong do luong danh gia. Can tiép tuc tap huan chi tiét hon cho GV dé nang cao chat
luong dé cuong mén hoc, nam viing viéc xay dung cac CBR mén hoc pht hop véi CBR CTDT,
cach thirc lwa chon to hop cac cdng cu kiém tra danh gia hiéu qua dam bao viéc dat duoc CPR;
c6 day du cac rubrics ciing nhu cac hinh thuc kiém tra-danh gia trong dé cwong mén hoc.
Truong, Vién, Bo mon va GV can xay dung quy trinh, tiéu chi danh gia muc dat dugc CDR
cia CTDT, bao gdm két qua dau ra ciia nhém cac mdn hoc lién quan dén timg CDR. Céc két
qua khao sét y kién cac bén lién quan CTDH can duoc luu trit ¢6 hé thdng, duoc phan tich sau
dé sur dung cai tién nang cao chat luong, thé hién trong Béo c4o ty danh gia.

IV. Tiéu chuin 4: Phuwong phap tiép cin trong day va hoc

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodc muc tidu gido duc dwec tuyén bé ré rang va dwoc
phé bién téi cac bén lién quan.

1. Piém manh

Muc tiéu gi4o duc ctia Truong DPH Vinh duoc néu trong Ké hoach chién lugc phét trién
Trudng Pai hoc Vinh 2011-2020, duoc ra soat va ban hanh trong Ké hoach chién luoc phét
trién 2018 — 2025, d6 1a “Tao diung méi trwong hoc thudt tér dé hinh thanh, phat trién pham
chdt va nang lwc cd nhan, huwéng téi sie thanh cong”.
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Muc tiéu gi4o duc duoc phé bién rong réi qua cac cudc hop cia Trudng nhu Hoi nghi can
bo vién chirc, sinh hoat cho tan sinh vién, cac budi hai thao. Muc tiéu gido duc cua Trudng ciing
duoc phd bién rong rii trén cic phuong tién nhu website ciia Truong, so tay sinh vién, ...Muc
tiéu gido duc caa Truong duoc trién khai qua muc tiéu cua CTDT ciing nhu thé hién trong
phuong phap day hoc, trong céc hoat dong day hoc, phuc vu cong dong va sinh hoat doan thé.

Muc tiéu Trudng Pai hoc Vinh, ciing véi cac nguyén tic chu dao day va hoc cia nganh
KTPK&TPH duoc cdng bé rong rai, phd bién dén cac bén lién quan nhu ngudi hoc, nha tuyén
dung, cuu sinh vién thdng qua nhiéu hinh thic toa dam, hoi thao caa Truong, Vién; qua cac
phiéu khao sat; cong b trén Website cia Truong, Vién; trong so tay sinh vién va cac phuong
tién thong tin dai chung trong cac dip quan trong.

2. Piém tdn tai

Du d3 duoc c6ng bd cong khai dén cac d6i twong c6 lién quan nhung qua phong van, mot
s6 DN, cyu sinh vién, sinh vién chua hiéu rd muc tiéu gio duc caa Trudng. Cac hoat dong phd
bién, lay y kién cac bén lién quan ciing chua dugc 1am mot cach thudng xuyén va hiéu qua.

3. Linh vyc can cai tién chat luong .

Nha truong va Khoa ddy manh hon nita cong tac truyén théng vé muc tiéu giao duc dén
cac bén lién quan thdng qua cac hinh thic phong phu, sang tao va hiéu qua hon.

4. Nhimng diém chua 16 (néu c6): Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat déng day va hoc duoc thiét ké phi hop dé dat dwot chudn dau ra.
1. Biém manh

Mai truong hoc tap va giang day duoc Vién, Bo mon to chirc da dang theo nhiéu hinh
thirc phong phi va pha hop véi ndi dung va CBR ciia mdn hoc nhu: giang tai 16p hoc ly thuyét,
thue hanh tai phong Lab, bai tap, do an mén hoc; tham quan va thyc tap doanh nghiép, cac budi
sinh hoat bdi dudng kién thuc, sinh hoat chuyén dé hoic giai dap thic mac; cac hoat dong c6
dai dién cac doanh nghiép két hop GV. Bic biét tat ca cac moén hoc trong CTPT cua nha
Truong déu sir dung Hé thdng giang day truc truyén (LMS) dé nang cao chat lugng day hoc,
dac biét 1a theo ddi st qua trinh hoc tap cia nguoi hoc.

Céc hoat dong day hoc duoc Vién va Giang vién t6 chirc chu trong dén tinh thyc tién va
dong gop cong dong theo tinh than caa muyc tiéu gido duc. Pa sé cac mén hoc dugc tao diéu
kién dé thyc hanh (trén may tinh) nham rén luyén k§ nang chuyén moén, tu duy giai quyét van
d¢, nang cao kha nang thiét ké, phan tich va thyc hién cac chwong trinh Gng dung. Ngudi hoc
dugc rén luyén nhiéu ki nang: lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, trinh bay bao céo du an, cac
bai tap tai 16p, bai thuyc hanh tai phong Lab,... cling nhu tham gia chu dong, tich cuc trén Hé
thdng giang day tryc tuyén LMS. Nhiéu ky thi, hoi thao danh cho SV dugc Truong/Vién to
chie nhu héi thi: “Sinh vién véi viéc rén luyén ky ndang nghé nghiép” dé danh gia sy anh huong
cuia cac hoat dong d6i mai trong day-hoc va hoan thién trong y thirc cua sinh vién.

M3i hoc ky, NH dugc khao sét y kién danh gia 16p hoc phan vé cac hoat dong day va hoc,
cac phuong phéap giang day, kiém tra danh gia cua GV, kha ning tiép thu bai cua NH. Ngoai
ra, SV c6 thé phan hdi qua cac kénh thong tin phan hdi khac nhu tiép xdc truc tiép véi Ban 1anh
dao Vien/Bo mon, qua cac budi sinh hoat 16p véi GV cha nhiém va cb van hoc tap. GV ciing
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duoc thuong xuyén trao ddi, khao st cac y kién vé hoat dong day hoc thdng qua cac cudc hop
chuyén mén ¢ B6 mén, bao cao mon hoc.

2. Diém ton tai

Qua phong van GV, doanh nghiép va SV, nhiéu sinh vién nam 1 chua that sy thich nghi
vé6i phuong phap hoc & DH; nhiéu sinh vién chua ning dong va chwa chu dong trong hoat dong
thuc té tai doanh nghiép.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Truong/Vién can ting cudng cac budi tap huan, hoi thao cho SV dic biét 1a SV nam 1 dé
nhanh chéng cé phuong phap hoc tap phil hop ciing nhu ¥ thirc chu dong trong hoc tap, chuyén
tai thanh céng muc tiéu tiép can CDIO.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dgng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac Ky ning, ning cao
khd néing hoc tdp suét doi ciia nguwoi hec.

1. Biém manh

Tt ca dé cwong moén hoc trong CTDT hién hanh cta nganh KTDK&TDH déu xay dung
cac phuong phéap day va hoc nham thuc day ngudi hoc rén luyén k¥ niang thiét yéu trong hoc
tap, nang lyc nghién ctu ciing nhu cac ki ning mém. Pa sé mon hoc tir co s& nganh dén chuyén
nganh déu cé gio hoc thyuc hanh trén phong Lab, két hop vai cac hinh thac béo céo, thuyét trinh
dé dat dugc cac ky nang thiét yéu va k§ nang mém.

Tat ca dé cuong déu néu yéu cau ngudi hoc vé viéc tu hoc, tu nghién ctru dé rén luyén
céc ky nang d6, huéng dén kha ning hoc tap sudt doi.

Trong thyc té, CTDT trién khai hoat dong day-hoc da dang gitip ngudi hoc nim dugc cac
chién lugc hoc tap khac nhau. Trong mot s6 mén hoc & nam cudi, GV t6 chuc dé SV béo céo
trén 16p online, tao tinh hudng cho SV giai quyét van dé. T4t ca ca&c mon hoc, bén canh véc day
va hoc trén phong hoc hay phong thuc hanh, duoc té chuc trén Hé théng hoc tap truc tuyén
LMS, thong qua d6, NH duoc rén luyén céc ki ning mém, niang luc tu hoc, nghién cu. CTDT
con d& cao viéc thuc hanh thyc té tai DN. Bén canh chuong trinh chinh quy, cac hoat dong
ngoai khoa nhu cac budi sinh hoat chuyén mén, CLB, bao cdo chuyén dé, huéng dan nghién
cau khoa hoc, cac cugc thi gitp NH c6 thém nhiing co hoi ndng cao ky nang, rén luyén nang
luc tw hoc, tu nghién ctru va hoc tap suét doi.

2. Diém ton tai

Qua phong van GV va SV, ning luc ty hoc, ngoai ngir caa sinh vién con yéu va khéng
dong déu gay kho khin trong phuong phép day hoc va hinh thanh nang luc hoc tap sudt doi.
Qua phong van SV, GV va doanh nghiép, c6 GV phan anh co s& vat chat chua dap Gng day du
cho viéc té chizc thuc hanh tai phong lab hodc 1am céc du &n thuc té; cac hoi thao danh cho
sinh vién trao d6i vé phuong phap tu hoc, phuong phap NCKH con han ché; viéc thuc hanh
con it va chua twong xang véi s6 tin chi trong CTDT.

3. Linh vyc can cai tién chat luong .
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Truong, Vién can ting cuong cac budi tap huan, hoi thao , sinh hoat CLB SV, dic biét 1a
SV nim 1 vé phuong phap tu hoc, tu nghién ctru, hinh thanh dong luc hoc tap. Nha trudng va
Vién cAn dam bao diéu kién vé co s& vat chat dé tang cuong hon nira cac diéu kién thyc hanh,
nghién cau. Nha truong va Vién can c6 cac bién phap ning cao ning luc ngoai ngi, nhat I1a
ngoai ngir chuyén nganh cho SV.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong

5. Banh gia mac dat dugc caa tiéu chi: Bat (muc 4/7)
Ddnh gid chung vé Tiéu chudn 4:

- Diém manh co ban ciia CTDT:

Muc tiéu gido duc duoc nha truong ban hanh rd rang, dugc toan thé GV, nhan vién va
ngudi hoc hiéu va thuc hién; dugc phd bién téi cac bén lién quan. Céc hoat dong giang day va
hoc tap duoc thuc hién da dang, linh hoat, gitp ngudi hoc chi dong tiép thu, linh hoi kién thirc
nham dat CBR; nhiéu hoat dong day va hoc giup ngudi hoc huéng toi hinh thanh ky nang thiét
yéu, ning luc tu hoc, ty nghién ciu va hoc tap subt doi.

- Diém ton tai co ban cia CTDT:

Hiéu qua truyén thdng vé muc tiéu gi4o duc dén cac bén lién quan nhu sinh vién, doanh
nghiép.,... con chua that phong phi va hiéu qua. Sinh vién chua chu dong trong hoat déng thuc
té tai doanh nghiép, con han ché vé k§ nang thuc hanh va ning lyc ngoai ngir, nang luc nghién
ctru va cac ki nang mém khac. Co so vat chit chua dap tmg day da cho viéc té chac thuc hanh
tai phong lab hodc 1am cac dy &n thuc té.

- Kién nghi d6i v6i CTDT:

Nha trudng va Vién ddy manh hon nita cdng tac truyén thong vé triét ly, muyc tiéu giéo
duc dén cac bén lién quan thdng qua cac hinh thirc phong pht.. Tang cuong cac budi tap huan,
sinh hoat CLB vé phuong phap tu hoc, tw nghién ciru cho SV. Nha truong va Vién can dam bao
didu kién vé co so vat chat dé tang cuong hon nira cac diéu kién thyc hanh, nghién ctu. Nha
truong va Vién can ¢ cac bién phap nang cao niang luc ngoai ngit, nhat 1a ngoai ngir chuyén
nganh cho SV.

V. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Tiéu chi 5.1. Vige danh gid két qud hec td@p ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phu hep véi
mike dé dat dwoc chudn ddu ra.

1. Piém manh

Truong PH Vinh ¢6 du cac quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap (KQHT) nguoi
hoc tir khau tuyén sinh, kiém tra ddu vao dén qua trinh hoc tap va tét nghiép. Nha truong xay
dung hé théng van ban quy dinh viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, bao
gém: Quy dinh vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thng tin chi tai Truong PH Vinh
(Quyét dinh s 868/QD-PHV ngay 02/4/2013), Quy dinh vé cong tac to chic thi, kiém tra,
danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao tao theo hé thdng tin chi ¢ truong BH Vinh
(Quyét dinh s6 991/QB-PHV ngay 25/3/2014), Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh
quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi (Quyét dinh sé 2155/QD-PHV ngay 10/10/2017),
Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong ddo tao tiép can CDIO theo hé
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théng tin chi tai Truong BH Vinh (Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017), Quy dinh
vé xay dung, quan ly va st dung ngan hang dé thi két thic hoc phan tai Truong PH Vinh
(Quyét dinh sé 132/QD-DHV ngay 23/02/2017). Riéng cong tac tuyén sinh dugc thuc hién
theo dé an cua tirng nam. Riéng c6ng tac tuyén sinh dugc thyuc hién theo dé &n tuyén sinh cua
tirng nam.

Tir cac van ban trén, Nha trudng dd ban hanh thém nhiéu Quy trinh hoic huéng din dé
cac don vi va GV trién khai thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém tra/danh gia phu hop Vi
murc d6 dat dugc CDR. Cac phuong phéap cong cu Kiém tra danh gia ciing duoc trinh bay trong
M6 ta CTDH, trong dé cwong mén hoc. Panh gia thuc tap tét nghiép Khéa luan tét nghiép
hodc cac chuyén dé tét nghiép déu cé cac van ban trién khai cho ting khéa, phi hop véi cac
CDBR tuong ung. Ngoai diém tich liiy du cac tin chi thi chang chi ngoai ngi, tin hoc 1a diéu
kién bét buoc trong CTDT dé nguoi hoc dugc nhan tdt nghiép.

Céc hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thiét
ké twong d6i phi hop trong d& cuong mén hoc dé do luong duoc mirc 4o dat CHR.

2. biém ton tai

Mot s dé cuong moén hoc chua co phuong phap Kiém tra/ danh gia hoan toan phi hop dé
dat dugc cac chuan dau ra vé ky ning, chua dung cac rubrics hiéu qua. Céc hoat dong day hoc
gan lién vai noi dung day hoc trong mot sé dé cuong ciing chua dugc mé ta rd rang, pht hop.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

CTDT can tiép tuc hoan thién céc cong cu kiém tra danh gia mirc do dat dugc CPR va
tap huan cho GV trién khai déu khip. Trong xay dung dé cuong, GV can c6 chién luoc kiém
tra danh gia chinh xac hon timg CDR, tong hop diém d4nh gia theo timng chuan dau ra cua hoc
phan; GV can hoan thién cac rubrics danh gia cac chuan dau ra ky ning va dua vao dé cuong
hoc phan.

4. Nhimg diém chua 13 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hec tap ciia ngwoi hoc (bao gom thei
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va cac ngi dung lién quan) rd rang
va duwoc thdng bao cong khai téi nguwoi hec.

1. Biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap (KQHT) cta ngudi hoc duge Nha truong, Vién va cac don
vi thyuc hién theo Quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé thdng tin ciing nhu nhitng quy
dinh khéc vé t6 chuc thi, quan Iy ngan hang dé thi, vé cham va tra két qua thi, vé phan hoi khiéu
nai diém thi,...nhu da néu trong Tiéu chi 5.1. Tu do, viéc kiém tra, danh gia két qua nguoi hoc
duoc cac Phong chirc nang huéng dan cu thé va duge GV xac dinh trong dé cuong vé thoi gian,
hinh thtrc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan khéc.
Theo Quy dinh 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017, diém danh gia HP bao gém diém danh gia
qué trinh va diém danh gia cudi ky, trong d6 diém danh gia qua trinh chiém trong s6 50% (diém
danh gia y thic hoc tap cua NH 10%, diém danh gia hd so HP 20%, diém danh gié giira ky
20%), diém danh gia cudi ky chiém trong s6 50%.
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Nha truong c6 hé thdng phan mém quan 1y diém thi, dam bao viéc quan ly két qua hoc
tap cua ngudi hoc chat ché, chinh xéac. Két qua cac diém thanh phan va diém hoc phan déu duoc
thong bao cho SV biét thdng qua tai khoan ca nhan.

Tat ca cac quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc déu dugc céng bd cong khai tsi
ngudi hoc bang céc hinh thire nhu phd bién cho SV vao dau khéa hoc, duoc cong bd trén trang
thong tin dién tir caa Truong, Vién, trong So tay Sinh vién. Ddi véi timg hoc phan cu thé, viéc
kiém tra danh gia dwoc néu trong dé cuong hoc phan. SV nhan dugc dé cuong ngay sau khi
dang ky hoc phan hoic qua LMS. Qua phong van, hau hét sinh vién va cuu sinh vién nam duoc
céc noi dung chinh caa danh gia két qua hoc tap bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan khac.

2. Piém tdn tai

Cac hinh thirc danh gia k¥ ning trong cac dé cuong con chwa day du va dé hiéu cho ngudi
hoc tiép thu va 1ap ké hoach.

3. Linh vuc can cai tién chét luong

Vién/Khoa can xay dung hoan chinh cac rubrics danh gia KQHT rd rang va day dua cho
tat ca cac dé cuong.

4. Nhimg diém chua 18 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dj gia tri, dé tin
cdy va sw cdng bang.

1. Biém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc duoc Nha truong thuc hién theo Quy dinh
vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo hé thong tin
chi tai Truong PH Vinh (Quyét dinh sé 1262/QB-PHV ngay 13/11/2017), Quy dinh vé xay
dung, quan ly va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phan tai Truong PH Vinh (Quyét dinh
s6 132/QP-DHV ngay 23/02/2017). Dua vao CDR cua mdi hoc phan, GV sir dung nhiing
phuong phap kiém tra danh gia KQHT da dang bao gdm bai kiém tra viét tai 16p, tiéu luan, van
dap, bai tap c& nhan, bai tap nhom, thuyét trinh...

T4t ca bai kiém tra, bai thi déu phai thuc hién theo quy trinh, hudéng dan chat ché vé ra
dé, dap an, cham, phan héi,... Cac mon thi tric nghiém trén may tinh duoc chim bang phan
mém tric nghiém. Dé thi va dap an thi két thic hoc phan duoc xét duyét bai Truong bo mon
dam bao d6 tin cay, dugc danh gia va ra soat sau mdi Ky thi boi GV va b mon. Quy trinh xay
dung dé thi cua cac hoc phan theo CTDT tiép can CDIO duoc thyuc hién theo Quyét dinh sé
1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 da tang cudng dang ké do gia tri va do tin cay cho dé thi két
thic hoc phan. Viéc cham khoa luan tét nghiép duoc thyuc hién theo tiéu chi danh gia, co cac
rubrics vai cac tiéu chi khac nhau. Hang nam, Phong CTCT-HSSV t6 chuc Iy y kién phan hoi
cia SV vé hoat dong giang day cua GV trong d6 co kiém tra danh gia. Qua phong van, da s6
sinh vién hai 1ong vé tinh cong bang va rd rang cua cac tiéu chi kiém tra-danh gia KQHT.

2. Biém ton tai
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Mot sb hoc phan chua co cac rubrics can thiét dé dam bao tdt do tin cay va cong bing
trong danh gia cac CPDR vé ki ning va cac mon thuc hanh, d6 an. Cong tac thdng k&, phan tich
dinh lwong dé thi, két qua thi chua dugc Nha truong, Bo mon thuc hién day du, do d6 viéc danh
gia mirc do tin cay con han ché.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Khoa va Vién can xay dung ké hoach, cong cu dé phan tich, danh gia dé thi mot cach day du
hon theo cac chuan dau ra va theo tirng cau hoi; xay dung, bd sung va ting cudng viéc thi tric
nghiém tir ngan hang dé thi du 16n. GV nén bd sung, hoan chinh cac rubrics, ting do tin cay khi
déanh gia.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng

5. Banh gia mac dat dugc caa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thei dé nguoi hec cdi thign viéc hec

1. Piém manh

Dya trén Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 Quy dinh vé viéc xay dung,
quan Iy va sir dung ngan hang dé thi, viéc phan hdi KQHT cho ngudi hoc dugc thuc hién chit
ché va kip thoi. Theo d6, diém qua trinh duoc GV cong bd ngay khi két thic 1én 16p trude khi
gui diém vé van phong Vién dé nhap vao hé théng. Boi vai bai thi cudi ky, Quy dinh néu rd
viéc cham va nhap diém vao hé théng khdng qua 09 ngay va thong bao cho SV khdng qué 20
ngay sau khi thi.

Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi ¢én GV
thong qua céc van ban quy dinh va duoc nhac nho tir cac Phong chiic nang trong qua trinh dao
tao. P4i v6i SV, cac quy dinh vé phan hdi két qua hoc tap dugc cong khai ddu nam hoc thong
qua c6 van hoc tap, qua hé thong website cua TT Pam bao chit lugng va cua Vién, duoc GV
thong bao dau mén hoc.

Qua viéc nghién ctu hd so va phong van, ngudi hoc da dugc phan hdi KQHT kip thoi.
Diém qua trinh va cubi ky duoc cong bd kip thoi cho SV da giup sinh vién st dung dé cai thién
viéc hoc tap.

2. Biém ton tai

Viéc thong bao diém qua trinh va diém cudi ky thong qua tai khoan ca nhan con bi tinh
trang ngh&n mang Vvao gid cao diém. Mot s6 SV phan anh van con tinh trang GV cong b
KQHT ca nhan trong cting mét danh séach chung cho ca l6p. Viéc khao sat SV vé mic do hai
long vai cong tac kiém tra danh gia chua duoc thong ké va phan tich mot cach hé thong dé kip
thoi cai thién linh vuc nay.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha trudng, Vién can cé nhiing bién phap nang cap duong truyén va hoan chinh hé théng sé
dé nguoi hoc thuan loi hon trong viéc tiép nhan KQHT, kip thoi cai thién viéc hoc tap. Can trién
khai viéc phan tich c6 hé thdng két qua phan hdi cua sinh vién, sinh vién tét nghiép vé cong tac
Kiém tra, d4nh gia va phan hoi KQHT.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong
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5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Chua Pat (muc 4/7)
TC 5.5. Nguwoi hoc tiép cdgn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hec tdp.
1. Piém manh

Viéc kiém tra, diéu chinh KQHT cua nguoi hoc duoc néu & Biéu 17: Kiém tra, diéu
chinh két qua diém danh gia hoc phan trong Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017
Quy dinh vé viéc xay dung, quan ly va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc phan. Viéc khiéu
nai diém thi dwoc thuc hién theo Quyét dinh QB 706/QD-PHV ngay 16/6/2016 ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mot cira lién théng tai Truong Dai hoc Vinh. Theo cac quy dinh nay, viéc
diéu chinh, khiéu nai KQHT cua nguoi hoc duge quy dinh nhu sau. DI véi diém qua trinh,
ngudi hoc ¢ thé nop don cho Bo phan mét cira khong qua 15 ngay sau khi nhan diém trén
trang ca nhan. Bo phan mét cira s& chuyén cho Khoa/Vién quan Iy CTPT, Khoa/Vién xur Iy va
chuyén vé Trung tim DBCL trong vong 5 ngay. Déi véi két qua thi cudi ky, SV cb thé gii
don cho B6 phan mét ctra trong vong 10 ngay sau khi c6 két qua thi. Bo phan mét cira giri hd
so cho Trung tam DBCL giai quyét va cong b két qua trong vong khdng quéa 30 ngay sau khi
¢6 don cta SV. Ngudi hoc 6 thé dé dang tiép can cac quy dinh, quy trinh vé diéu chinh, khiéu
nai KQHT thong qua website Trudng, trén cong théng tin SV, trong S6 tay SV, tuan sinh hoat
cdng dan, théng qua céc budi sinh hoat 16p. ...

Két qua kiém tra giai quyét diéu chinh két qua thi caa SV tir 2015 dén 2020 dugc Trung
tam PBCL thyc hién, téng hop diy di va luu trir theo quy dinh theo ting hoc ky, timg nim
hoc. Qua tiép can ho so ciia Trung tam DBCL va phong van sinh vién, viéc khiéu nai vé két
qua hoc tap ctua nganh HTTTQL giai doan 2015-2020 hau nhu khong ¢ va tat ca sinh vién
duoc phong van déu hai 1ong vé hoat dong ndy cua Truong va Vién. Sinh vién sir dung cac
phan hdi vé KQHT dé cai thién viéc hoc tap.

2. Biém ton tai

Viéc quy dinh 30 ngay dé TT DBCL phan hoi két qua khiéu nai diém cudi ky cho sinh
vién 1a trong dbi 1au. Viéc cham phic khao chi dugc thuc hién qua cong tac thanh tra ciing
chua thuc sy thuan lgi cho sinh vién. Vién va Bo mon chua tién hanh thong ké, phan tich sé
lieu vé diéu chinh két qua diém thi (danh gia qua trinh va cudi ky) hang nim dé dé ra cac bi¢n
phép cai tién qua trinh Kiém tra, danh gia, phan hdi két qua hoc tap.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Trudng can diéu chinh thoi gian tra 1i khiéu nai diém thi cudi ky cua sinh vién va cho
phép viéc cham phc khao cho sinh vién theo mét quy trinh thuan loi hon cho SV. Vién, Bd
mén can c6 quy trinh/bd phan theo ddi, xem xét, phan tich xur 1y thong tin diéu chinh, khiéu nai
diém thi cua SV va sir dung dé cai tién chat luong Kiém tra danh gia trong dao tao.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong

5. Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Ddnh gid chung vé Tiéu chuan 5:

- Biém manh co ban caa CTDT:

Nha trudng c¢6 ddy di cac vin ban quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia huéng t6i dat
CDR dao tao. Co ddy dir cac tai liéu/hudng dan xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong
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phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan. Cac quy dinh, hudng dan
dugc phd bién rong rai va nguoi hoc dé dang tiép can. Cong tac thi duoc té chirc nghiém tc,
quan ly chiat chg, bao dam khach quan cong bang. Viéc phan hoi va khiéu nai két qua hoc tap
dugc quy dinh va duoc phé bién cong khai dén tit ca can bo GV va SV biét dé thuc hién, duoc
giai quyét dung quy dinh va phan hdi kip thoi cho ngudi hoc.

- Diém ton tai co ban cia CTDT:

Mot sb dé& cuong mon hoc chwa c6 phuong phap kiém tra/ danh gia that sy phd hop dé
dat duoc cac chuan dau ra. Cong tac thdng ké, phan tich dinh lugng dé thi, két qua thi chua
dugc Bo mon thuc hién diy du, do d6 viée danh gia mirc do tin ciy con han ché. Viéc khao sét
SV vé murc do hai 1ong véi cong tac kiém tra danh gia chwa dugc théng ké va phan tich mot
cach hé théng dé kip thoi cai thién linh vic ndy. Thoi gian phan hdi két qua khiéu nai diém thi
va chdm phuc khao con chua thuc sy thuan loi cho sinh vién.

- Kién nghi déi véi CTDT:

Vién, Bo mon can tiép tuc hoan thién cac cong cu kiém tra danh gia mirc do dat duoc
CPR va tap huan cho GV nang cao chat luong xay dung dé cuong. Vién va Bo mdn can xay
dung ké hoach phan tich, danh gia dé thi mot cach dy du theo cac chuan dau ra va theo timng cau
hoi; xay dung/bd sung va ting cudng Viéc thi trac nghiém tir ngan hang dé thi du 1on. Nha truong,
Vién can cai tién thoi gian phan hoi khiéu nai vé diém thi cudi ky ciing nhu quy trinh phuc khao
theo hudng thuan lgi hon cho sinh vién.

VI. Tiéu chuén 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii giang vién, nghién cizu vién (bao gom viéc thu
hat, tiép nhdn, bé nhigm, bé tri, chdm dit hep dong va cho nghi huwu) dwec thuc hién dip
#ng nhu cdu vé dao tgo, nghién cizu khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. Biém manh

Trén co s& sit ménh, tam nhin ctua Truong Pai hoc Vinh, K& hoach chién lugc phét trién
Truong DH Vinh giai doan 2011-2020, Ké hoach chién lugc phét trién Truong DH Vinh giai
doan 2018-2025, tam nhin 2030. Vién KT&CN di xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi
ngii GV nganh KTPK&TPH. Viéc quy hoach d6i ngii GV dugc Vién thé hién trong ké hoach
nam hoc, duoc ra soét, b sung hang nam dua trén bao c4o vé nhu cau nhan luc cua ting bo
mon. Trén co s& Ké hoach dao tao, boi dudng ciia cac khoa/Vién, Nha truong di ban hanh ké
hoach dao tao giang vién giai doan 2016-2020 (QD sb 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016). Kinh
phi dao tao, bdi dudng can bg, vién chuc chii yéu duoc Iy tir ngudn tai chinh cia Truong
(NSNN cép). Két qua va kinh phi dao tao, bdi dudng cén b, vién chirc duoc Nha trudng tong
két va bao cao Bo Giao duc va Pao tao (CV s6 97/DHV-TCCB ngay 30/01/2018).

Héang nam, thong qua cac vin ban hudng dan cua Nha trudng vé viéc xay dung Ké hoach
nam hoc, Vién KT&CN xay dung ké hoach phat trién doi ngii va co bao céo tong két hang nam
Vé cong tac nay. Giai doan 2015-2020, doi ngii GV tham gia giang day nganh KTDK&TDH c6
su gia tang vé trinh 6 chuyén mén (2015-2016: 03 PGS, 02 TS, 13 ThS; nim 2016-2017: 04
PGS, 06 TS, 19 ThS; nam 2017-2018: 02 PGS, 08 TS, 22 ThS; nam 2018-2019: 03 PGS, 07
TS, 20 ThS; nam 2019-2020: 03 PGS, 12 TS, 18 ThS). Ty 1€ GV ¢6 trinh do tién s trd 18n tham
gia giang day nganh KTDK&TPH trong giai doan 2015-2020 tang tir 23,8% (2015-2016) dén
44,1% (2019-2020). D6 tudi trung binh caa doi ngit GV tuwong d6i tré va kha can bang (dudi 30
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chiém 6,82%: tir 30 - 40 chiém 54,55%; tir 41 - 50 chiém 31,82%: tir 51 - 60 chiém 4,55%: trén
60 chiém 2,27%). Co cdu nhan sy ciia Nganh bao dam ti I¢ NH/GV theo quy dinh.

2. Diém ton tai

Giai doan 2015-2020, d6i ngi GV nganh KTDK&TPH con ¢6 GV chua nang cao trinh
d6 chuy&n mén trong nhiéu nim, mic du duoc bé tri 1am tro giang.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Truong/Vién can hoan thién dé an bdi dudng ning luc GV, ¢ ké hoach phat trién doi ngii
GV pht hop, bao dam tét ca giang vién duoc nang cao trinh do chuyén mon, dap (ng yéu cau
theo quy dinh.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7).

Tiéu chi 6.2. Ti 1é gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong Viéc ciia dpi ngii giang vién,
nghién citu vién digc do lwong, gidm sdt lam can ci cdi tién chdt lwong hoat dgng dao tao,
nghién cizu khoa hec va cac hoat déng phuc vi céng dong.

1. Biém manh

Ti 1€ SV/GV cua nganh KTDK&TPH dugc bao dam dung quy dinh cia Bo GD&DT, voi
ti 16 SV/GV (hé chinh quy, khong c6 hé VLVH) twong dbi thap va khong vuot quéa 20 SV/GV:
nam hoc 2015-2016: 14,1; 2016-2017: 7,9; 2017-2018: 6,9; 2018-2019: 6,6 va 2019-2020: 4,7.

Nha truong di ban hanh Quy ché chi tieu noi bo (quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay
30/12/2016) trong d6 ¢ quy dinh dinh mitc gio chudn giang day theo hé s6 lwong (HSL): 270
gid ddi véi tat ca cac HSL, dinh mirc gio NCKH duoc xéac dinh theo tirng muc lwong cu thé: tir
165 @én 315 gio tuong tng Véi cac HSL tir >=2,34 dén >=6,20; dinh muc gio danh cho céc
hoat dong chuyén mon khac (bao céo vién hoi nghi, hoi thao khoa hoc, bién soan bai giang, cap
nhat tai liéu mai, ra soét, xay dung CTDT, hoat dong doan thé, hop, hoc tip nang cao trinh
d6...) tuong ung theo HSL: >=4,40 dén >=6,20: 120 gio, HSL >=4,32: 100 gid, HSL >=3,33:
90 gid, HSL tir >=2,34: 70 gio.

Can ctr Ban md ta vi tri viéc 1am caa GV, su phan cong cu thé caa BCN Vién hang nam,
cuing véi Quy ché chi tiéu ndi bo caa Nha truong, khéi luong cong viéc caa doi ngi GV duoc
giam sat, danh gia muc do hoan thanh cdng viéc dugc giao trong céng tac BT, NCKH va cac
hoat dong chuyén mon khac. Khéi luong cong viéc cua doi ngii GV dugc quan tri, giam sat
chat ch& thong qua hé théng phan mém cua Nha trudng, co sy lién thong nhat quén giira cac
don vi, dam bao minh bach, cong bang déi véi tit ca GV.

Qua nghién citu hd so minh ching cho thay, khéi luong gid giang va NCKH cua GV
nganh KTPK&TPH duoc thong ké day du dé tinh thi lao va thanh toan tién gid vuot dinh murc,
lam cé@n ctr danh gia mac do hoan thanh nhiém vu va xét thi dua khen thudng. Giai doan 2015-
2020, hau hét GV nganh KTPK&TPH hoan thanh du/vuot dinh muc giang day, NCKH va hoat
dong chuyén moén khac. Két qua thuc hién khéi luong cong viéc cua GV nganh KTPK&TPH
duoc tong hop trong Bao céo tong két hang nam dé giam sat va ddi sanh.

2. Biém ton tai
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Bén canh viéc dinh muc khéi lwong gio giang day, NCKH cua GV, Nha trudng ciing xac
dinh cac hoat dong c6 chuyén mon khac déi véi GV thong qua phan mém, tuy nhién Nha truong
chua c6 van ban quy dinh rd rang, cu thé cac loai hinh ciing nhu dinh mic di véi timg hoat
dong chuyén mén khéc, dic biét 1a cu thé hoa cac hoat dong phuc vu cong dong cua GV.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha trudng can ban hanh vin ban quy dinh cy thé vé cac loai hinh ciing nhu xac dinh
dinh mirc cu thé di véi tiing hoat dong chuyén mén khac, trong dé c¢é cac ndi dung vé hoat
d6ng phuc vu cong dong cua GV dé do luong, danh gia va giam sat hoat dong nay hiéu qua
hon.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7).

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién cizu vién (bao gom
cd dao dikc va ning luc hoc thudy) dé bé nhiém, diéu dpng dwoc xdc dinh va phé bién cong
khai.

1. Biém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon dé b6 nhiém, diéu dong doi ngii GV dugc Nha trudng
xéc dinh rd rang, cu thé trong cac van ban: Quy ché to chiic va hoat dong cia Trudng Dai hoc
Vinh (QP sb 1386/2015, QD sb 1016/2018), Quy ché vé cong tac can bo cua Truong Pai hoc
Vinh (QD s 1128/2016), Quy dinh tuyén dung, sir dung can b, vién chirc (QD s 1185/2018).
Quy trinh tuyén dung cta Nha trudng duoc t6 chirc chat ch, ¢d thanh 1ap Hoi dong tuyén dung
Trudng va cac Tiéu ban chuyén mon cham thi tai cac don vi, to chic thi giang va phong van
d6i voi can bo giang day. Cin cir KHCL giai doan 2015-2020 va cac van ban lién quan, Nha
truong di ban hanh Ké hoach phét trién doi ngii GV giai doan 2016 — 2020 (S6 1586/QD-DHV
ngay 30/12/2016) trén co s& dé xuat cua cac Khoa/Vién trong d6 c¢6 nganh KTPK&TDH.
Khoa/Vién tuan tha chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bd nhiém chic danh cia GV
(Giang vién chinh, Phé gido su..) ciing nhu tiéu chuan bd nhiém Truong/Phé Bo mon do Nha
truong quy dinh, trong d6, nhan manh dén cac tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, NCKH.
Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong vién chic quan ly trong Khoa/Vién duoc thuc hién
nghiém tuc, dung quy dinh. Viéc b nhiém Lanh dao Khoa/Vién dua trén trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém thuc té cua can bo va dwa trén cong tac quy hoach doi ngii can bo 1anh dao quan
ly cia Khoa/Vién va Truong.

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bd nhiém, b nhiém lai, diéu chuyén ciing
nhu cac chinh sach vé nhan su khac dugc Trudng phd bién va théng bao cong khai bang vin
ban giy va trén Trang thong tin dién tir cia Phong Té chirc can bd.

2. Diém ton tai

Cac thdng bdo, tiéu chi, quy trinh tuyén dung chua dugc phd bién rong rai, cong khai trén
website cua Truong Pai hoc Vinh, ctia cac don vi Khoa/Vién mot cach thuong xuyén héng nam
nham thu hit nhiéu hon s6 lwong tng vién tham gia du tuyén. Tai thoi diém danh gid ngoai cac
thong tin lién quan dén tuyén dung nhan su trén website caa Trudong Pai hoc Vinh, Phong T
chuc can bo con bj 16i két ndi, khdng truy cap duoc théng tin.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
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Bén canh viéc cdng khai cac thdng bao, tiéu chi, quy trinh, két qua tuyén dung, bd nhiém,
diéu dong. .. va cac chinh sach nhan sy bang vin ban dén cac don vi, Nha truong can cdng khai
cac thdng tin nay trén website caa Truong, Phong Té chic can bo, Vién KT&CN (nén c6 muc
tuyén dung riéng) dong thoi bao dam tinh két néi, cap nhat théng tin tir cac trang web maot cach
thuong xuyén. Vién nén phéi hop véi Nha truong cdng khai cac thong tin tuyén dung rong réi
hon qua nhiéu kénh khac nhau nhu cyu SV, nha sir dung lao dong dé thu hit s6 luong tng vién
du tuyén dap tng yéu cau.

4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muac /7).

Tiéu chi 6.4. Nang luc Ciia dji ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va dwoc
danh gia.

1. Diém manh

Ning lyc cua doi ngii GV duoc xac dinh trong hé thdng cac van ban cia Nha trudng: Quy
ché vé cong tac can bo (QP sb 1128/2016), Quy dinh tuyén dung, st dung can bo, vién chic
(QD s6 1185/2018), Quy dinh vé danh gia, xép loai can bo, vién chic (QP sb6 929/QD-DHV
ngay 24/8/2017), Quy ché chi tiéu ndi bo (QP sé 1585/QD-PHV ngay 30/12/2016), Quy dinh
vé thi dua, khen thudng va cac van ban lién quan khac. Khéi lwong cong viéc caa GV dugc Nha
truong quan tri va giam sat chat ché thong qua hé théng phan mém, c6 su lién théng, nhat quéan
gita cac don vi, dam bao sy minh bach, cong bang ddi voi tit ca GV. Giai doan 2016-2020, doi
ngii GV bo mén KTPK&TPH tich cuc tham gia bdi dudng, nang cao vé chuyén mén, nghiép
vu, c4c k¥ nang can thiét dé hd tro cho viéc giang day dat duoc CPR ctua CTDT di cong bd.
Qua nghién ciru hd so minh chirng va cac s6 lidu thong ké cho thay, hau hét doi ngii GV nganh
KTPK&TPH hing nam dat/vuot dinh mac gio chuan giang day, NCKH va cac hoat dong
chuyé&n mén. Vé nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé, giai doan 2016-2020, doi ngii
GV nganh KTPK&TPH da thuc hién duoc cac san pham KHCN: 03 dé tai cap Bo, 12 dé tai
cap truong; xuat ban 02 gido trinh, 01 sach tham khao; 10 bai bao dang trén cac tap chi trong
nude, 02 bai dang trén tap chi/tap san caa Trudng; ¢6 02 bao cao tai cac hoi nghi québc té, 06
bao c4o tai cac hoi nghi trong nudc; to chirc 17 seminar chuy@n mén; ¢6 03 giai thuong NCKH
SV.

Viéc danh gia, xép loai GV dugce Nha truong trién khai thyc hién hang thang, hing nim
lam co s cho viéc chi tra thu nhap ting thém va thi dua khen thuong. Cubi mdi hoc ky hoic
khi két thiic nam hoc GV ty nhan xét, cham diém theo huéng dan caa Trudong (Quy dinh sé
929/QD-PHV ngay 24/8/2017 vé danh gia xép loai can bo, vién chiic va cic vian ban hudng
dan khac), duoc ddng nghiép trong T6 b mdn/Khoa/Vién nhan xét, binh bau, danh gia theo
céc tiéu chi thi dua c4 nhan. Két qua nghién ciru hd so cho thay, hau hét GV nganh KTPK & TPH
duoc danh gia, xép loai thi dua Lao dong tién tién hang nam. Két qua khao séat y kién phan hdi
tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV vao cubi mdi HK va nim hoc duoc Nha truong
xem x¢ét trong cong tac thi dua, khen thuong. Két qua khao sét ciia Truong va cia Poan DGN
(phong van) dbi vai cac ddi tugng SV va Cuu SV cho thdy nguoi hoc hai long vai doi ngii GV
nganh KTDK&TDH.

2. Diém ton tai
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Giai doan 2016-2020, nganh KTDK&TPH chua c¢6 cac san pham phuc vu cong dong
trong cong tac dao tao, nghién ctu chuyén giao cong nghé dé thuc hién tam nhin va s mang
cua Truong va cua Vién.

GV nganh KTDK&TDH chwa thuc su chi trong viéc thuc hién dé tai nghién ciu cac cap,
giai doan 2015-2020, nganh chwa thyuc hién duoc cac dé tai cap Nha nudc, cap tinh, sé luong
dé tai cap bo, cip truong con it. Viéc xuat ban sach chuyén khao, gi4o trinh, tham khao, huéng
dan.. ciing con han ché. Ning luc ngoai ngit cling nhu hop tac véi cac di tac trong va ngoai
nuéc cua doi ngli GV nganh KTPK&TPH con han ché, trong 5 nim nganh chwa c6 bai bao
duoc cong bd qubc té (I1SI, Scopus), cac bai bao duoc cdng bd trong nude ciing khong nhidu,
hoat dong huéng dan SV NCKH ciing chwa c6 nhiéu giai thuong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Vién/Nganh can day manh céc hoat dong két néi va phuc vu cong ddng trong cong tac
dao tao, nghién ctu chuyén giao cong nghé, gép phan giai quyét cac van dé thuc tién caa dia
phuong, khu vuc va ca nudc, nham thyc hién duoc st mang, tim nhin cua Truong/Vién di dé
ra.

Truong/Vién/Nganh can co co ché khuyén khich, thuc diy GV hon nita trong cong tac
NCKH. Bén canh d6, cht trong thuc hién cac bién phap nang cao nang lyc ngoai ngix cho GV;
¢6 co ché khen thudng thich dang cho GV ¢6 thanh tich trong hoat dong KHCN ciing nhu ¢6
bai bao céng bd québc té (1S1, Scopus, ...)

4. Nhimg diém chua rd: Khong
5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén mon cia déi ngii giang vién,
nghién ciku vién dwoc xdc dinh va co cac hoat dgng trién khai dé ddp iing nhu cau do.

1. Biém manh

Nha truong cd trién khai khao sat, danh gia nhu cu dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu cho GV tir cac Khoa, Vién, tir d6 xay dung ké hoach va trién khai thuc hién dao tao,
boi dudng hang trim lugt cho d6i ngii GV (Ké hoach dio tao, boi dudng giang vién giai doan
2016-2020, S6 1586/QD-PHV ngay 30/12/2016; Ké hoach dao tao, bdi dudng giang vién giai
doan 2019-2023, S6 1374/DHV-TCCB ngay 30/11/2018; Ké hoach dio tao, bdi dudng cén bo
hang nam).

Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV duoc
Truong/Khoa/Vién xay dung dua trén yéu cau caa CTDT, trong d6 c6 xac dinh ndi dung dao
tao, boi dudng, dbi turong, sé lwong, thoi gian hoc.... V& dao tao GV: dao tao trinh d tién si,
thac si, Iy luan chinh tri cao cip, trung cap. Vé bdi dudng GV (BD): BD nang cao trinh do
Tiéng Anh (B2 va tuong duong), BD kién thirc Quéc phong-An ninh (danh cho déi twong 3,
4), BD kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc (GV I, II, III & CBQL), BD nang cao trinh d6
chuy@n mén, nghiép vu theo yéu cau cua vi tri cong viéc (BD chirc danh nghé nghiép cho GV
hang I, 11, 111, BD va cap chiing chi nghiép vu su pham, tap huan, hoi thao, hoi nghi trong va
ngoai nudc), bdi dudng tin hoc (cho toan thé GV). Trong nhimg nim qua, nhiéu vin ban lién
quan dén quy dinh va trach nhiém nang cao chuyén mén, nghiép vu cia GV da dugc Nha truong
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ban hanh, dic biét 1a ning luc thuc thi Chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé thdng tin chi (Quyét dinh sb 747/QD-DHV Ngay 27/4/2017).

Giai doan 2015-2020, nganh KTPK&TPH ¢6 ty 16 GV ¢6 trinh d6 tién si trd 1én ting tir
23,8% (2015-2016) dén 44,1% (2019-2020). Hau hét GV tham gia giang day nganh
KTPK&TPH di tich cuc hoc tap, bdi dudng theo ké hoach cia Nha truong nhu: bdi dudng
CDNN giang vién chinh (18 ngudi), ly luan chinh tri cao cap (01 ngudi), ly luan chinh tri trung
cap (08 ngudi), quan 1y nha nude (01 ngudi), nghiép vu su pham (30 ngudi), Tiéng Anh B2 (04
ngudi), CNTT (02 ngudi), qudc phong an ninh (08 nguoi),... Kinh phi Truong da chi hd trg cho
GV nganh KTPK&TDH di hoc tap, ning cao trinh d¢ trong giai doan 2017-2020 ting hang
nam: nam 2017: 46.350.000 &, 2018: 56.290.000 d, 2019: 88.050.000d, 2020: 114.560.0004.

Bén canh d6, qué trinh trién khai ké hoach dao tao, phat trién chuyén mén cho doi ngii
GV ciing duoc Trudng/Vién thong ké, giam sat hang nim théng qua cac bao céo tong két nim
hoc. Truong c6 chinh sach khen thudng danh cho cadc GV co thanh tich trong hoc tap nang cao
trinh do chuyén mon: thi dat ching chi ngoai ngir quéc té, bao vé thanh cong luan an Tién si,
dugc ¢éng nhan hoc ham Gido su, Pho Gido su,...(Phu luc 8 quy ché chi tiéu noi bo kém theo
quyét dinh s6 1585/QD-DHYV ngay 30/12/2016).

2. Diém tdn tai

Mic du Trudng di c6 cac chinh sach ciing nhu mé cac 16p bdi dudng, nang cao nang luc
ngoai ngir cho GV, nhung ning luc ngoai ngir caia mot sé6 GV van chua dat duoc yéu cau do
hinh thirc t6 chirc, phuong phap giang day chua phi hop véi timg di twong GV, mét sé6 GV
chua c6 dong luyc dé nang cao trinh d6 ngoai ngir.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha truong can tiép tuc doi mai hinh thic to chie va ap dung cac phuong phap giang day
phi hop hon theo timg ddi tugng GV. Bong thoi, Vién/Nganh ciing can ¢d chinh sach hd trg,
thiic diy GV nang cao trinh d6 ngoai ngit dé phuc vu tét hon yéu cau giang day, nghién cau va
PVCD.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Banh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cia gi@ng vién, nghién ciu vién (gom
cd khen thuwéng va cong nhédn) dwoc trién khai dé tao dpng lwc va hé tro' cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac hogt déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh

Nha trudng ¢ qui trinh, tiéu chi dé danh gia hiéu qua cong viéc cia GV trong cong tac
giang day, NCKH va céc hoat dong chuyé&n mon (bao céo vién hdi nghi, hdi thao khoa hoc, bién
soan bai giang, cap nhat tai liéu mai, ra soat, xay dung CTDT, hoat dong doan thé, hop, hoc tap
nang cao trinh d9..). Qua trinh xay dung cac tiéu chi, qui trinh danh gia hiéu qua céng viéc dugc
lay y kién cua cac GV trong Nha truong. Binh mic gid chuan giang day, NCKH va cac hoat
dong chuyén mdn cua GV duoc xac dinh cu thé tai Quy ché chi tiéu noi bo caa Trudong Pai hoc
Vinh. Céc loai hinh, két qua NCKH, viéc danh gia va khen thuong duoc xac dinh trong Quy
dinh quan li hoat dong KHCN cua Truong.
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Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV duoc trién khai chat ch&, ¢am bao minh bach,
cdng bang trong CB, GV. Bén canh do, két qua giang day va NCKH cua cac GV dugc ké khai
va quan ly online trén phan mém, c6 yéu cau minh chig kém theo ddi véi cac san pham NCKH
(nhu bai bao, sach xuat ban, seminar khoa hoc...) . Hang nim, Trudng c6 huéng dan cu thé vé
cdng tac tong két nam hoc, trong d6 c6 ké khai cac hoat dong cua GV, danh gia GV va binh xét
danh hiéu thi dua, theo d6 viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu caa GV duogc thyc hién
cdng khai tir cip co so. Trong nhitng ndm qua, Khoa/Nganh KTDK&TPH ludn c6 ké hoach va
bao céo két qua thuc hién nhiém vu cu thé hang nam cua doi ngii GV tir cap bo mon.

Trudng ¢ cac quy dinh vé danh gi4, xép loai, khen thuong, ky luat 1am co sé cho viéc
binh xét c4c hinh thirc thi dua, khen thuéng khac nhau. GV ¢é nhiéu bai bao cong bb québc té
dugc dic cach tang luong hodc xét thi dua, khen thuong. Ddi véi cac cong trinh khoa hoc ding
trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh c6 chi sé trich dan cao, Truong cd cac mirc thuong tir
3.000.000 d dén 10.000.000 d/cong trinh (Quy ché chi tiéu noi b truong DH Vinh ban hanh
theo quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016). Nam 2020, Trudng ciing da ban hanh quy
dinh vé viéc dau tu, khen thuong, quy doi gio chuan giang day dbi vai cac san pham KH&CN
chat lwong cao (QD s6 40/QD-DHV ngay 10/01/2020). Mit khac, nhiing truong hop khong
hoan thanh dinh muac giang day va NCKH duoc danh gia & mirc khéng hoan thanh nhiém vu
va khéng duoc huong ché do thu nhap tang thém. Céc chinh sach khen thuang vé két qua cong
viéc ciia GV tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ciu khoa hoc cia GV cua Vién/Nganh.

Két qua danh gia vién chirc hang nim trong giai doan 2016-2020 cho thay, hau hét GV
nganh KTDK&TPH dugc danh gia, xép loai hoan thanh tét nhiém vu va dat danh hiéu thi dua
“Lao dong tién tién”. Nhin chung, doi ngii GV hai 1ong voi cach quan tri theo két qua cong viéc
cuia giang vién cta Trudng va cac cap ¢ tham quyeén.

2. Biém ton tai

Viéc danh gia hoat dong phuc vu cong dong cia GV (trong ddo tao, nghién ciu chuyén
giao cdng nghé, tinh nguyén,..) chua dugc chd trong dang muc.

Viéc danh gia hoat dong giang day cua giang vién qua y kién phan hdi cia cac bén lién
quan chua c6 budc giam sat cac hoat dong cai tién chat lugng giang day caa GV sau danh gia.

3. Linh vuc can cai tién chét luong

Nha truong can chl trong xay dung cac tiéu chi, chi bao danh gia, khen thudng, cong
nhan céc két qua hoat dong dong gop phuc vu cong dong (théng qua cac hoat dong dao tao,
nghién ciru chuyén giao cong nghé, tinh nguyén, nhan dao) cia doi ngii GV dé tao dong luc va
hd trg GV trong viéc thuc hién nhiém vu PVCD.

Nha truong can ban hanh Quy dinh (chinh thic) vé viéc lay y kién phan hdi cua cac bén
lién quan ddi véi cac linh vyc hoat dong cia Nha truong (ciing nhu khao sét ¥ kién ngudi hoc
vé hoat dong giang day cuia giang vién), véi quy trinh khao sat bao géom day du cac budc Lap
ké hoach, thyc hién, bao co tong két, cai tién chit lwong sau danh gia (PDCA).

4. Nhiing diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va sé Iweng cac hoat dgng nghién ciru cia gidng vién,
nghién cieu vién dwoc xac |dp, giam sdt va déi sanh dé cdi tién chét lweng.
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1. Piém manh

Truong cd qui dinh cu thé vé cac loai hinh va dinh mac hoat dong KHCN GV phai dam
nhan tuy theo chirc danh va vi tri cong tac. C4c loai hinh hoat dong va dinh miac NCKH ma GV
tham gia bao gém: thuc hién cac dé tai, du an KHCN céac cap; cdng bd bai béo trén tap chi
chuyén nganh trong nuéc va qudc té, bién soan gio trinh va sach chuyén khao, tham khao;
huéng dan SV NCKH; té chic cac seminar chuyén mén, tham dy hoi dong tu van khoa hoc
cdng nghé. Nha truong ¢é qui dinh gio chuan NCKH cho cac loai hinh hoat dong KHCN nay
(QD s6 480/QD-DHV ngay 09/5/2016). GV céac nganh duoc tham gia gop ¥ xay dung cac tiéu
chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc, cac quy dinh vé quan Iy hoat dong NCKH cua CB,
GV, tiéu chi va quy trinh danh gia hiéu qua NCKH.

Nha trudng va Khoa/Vién c6 hé thdng giam sat, danh gia mirc d6 dap ang cac yéu cau vé
s6 luong va chat lwong céac hoat dong NCKH cua GV. Phong Khoa hoc va Hop tac quéc té 1a
don vi c6 chirc nang quan i, gidm sat cac hoat dong KHCN cua d6i ngit GV ¢ cac Khoa/Vién.
Khéi luong cac hoat dong NCKH ciia GV duoc quan |i trén phan mém cua Truong. Két qua
hoat dong hudng dan SV NCKH dugc danh gia thong qua hoi nghi SV NCKH céc cap
(Khoa/Vién, Truong va Bo). Cac seminar khoa hoc duoc théng bao qua website cua Truong va
c6 bién ban & bo mén. Hang nam, cic cong trinh nghién ctru ciia doi ngli GV ludn dugc giam
sat, danh gia chat luong bai Hoi dong KH&DT cua Khoa/Vién/Trudng. S6 gio NCKH theo quy
dinh ciia Nha truong dugc tinh theo hé sé lwong (HSL) ciia GV: HSL >=6.2 1a 315 gio, HSL
>=5.76 1a 260 gio, HSL >=4.40 1a 220 gid, HSL >=4.32 Ia 200 gi&, HSL >=3.33 1a 175 gid,
HSL >=2.34 1a 165 gid. Hang nam, Khoa/Vién tién hanh tong két, danh gia, ddi sanh céc loai
hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH cia doi ngii GV trong toan Khoa/Vién. Qua nghién ctu
hd so minh chiing cho thdy, giai doan 2016-2020, phan 16n GV nganh KTPK & TPH hoan thanh
hodc vuot mic gio chuan NCKH vai cac loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ctu: 03
dé tai cap B, 12 dé tai cip truong; xuat ban 02 gi4o trinh, 01 sach tham khao; 10 bai bao ding
trén cac tap chi trong nudc, 02 bai dang trén tap chi/tap san cua Truong; cd 02 bao cao tai cac
hoi nghi quéc té, 06 bao cao tai cac hoi nghi trong nuéc; to chic 17 seminar chuyén mén; cé
03 giai thuong NCKH SV. Cac san pham NCKH va thanh tich nghién ctu cua GV duoc cap
nhat, bé sung vao Ly lich khoa hoc/Hd so nang luc ciia GV trén hé théng phan mém gitp GV
c6 thé nam bat va dbi sanh cac loai hinh NCKH cia GV qua nhiéu nam.

2. Biém ton tai

Giai doan 2016-2020, GV nganh KTPK&TDH chua c6 cac hoat dong chuyén giao cong
nghé ciing nhu ngudn thu tir hoat dong nay, chua co cac bai bao duoc ding trén cac tap chi qubc
té.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong

Vién can c6 bién phap cu thé hd trg, thuc diy manh mé hon hoat dong chuyén giao cong
nghé gilp giai quyét cac van dé thuc tién & dia phuong, khu vyc Bic Trung b va ca nudc nham
thuc hién tét hon sir mang, tam nhin cia Truong/Vién trong dio tao, nghién ciru va phuc vu
cong dong trong thoi gian toi.

4. Nhiing diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7).
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Ddnh gid chung vé tiéu chudn 6
- Piém manh co ban caa CTDT:

Giai doan 2016-2020, Truong/Khoa/Vién da c6 ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii
GV thuc hién chuong trinh KTDK&TPH co ban dap ung nhu cau vé BT, NCKH va PVCD.
Khoa/Vién tuan tha dung cac quy dinh vé tiéu chuan bé nhiém chiac danh cua GV (Giang vién
chinh, Pho gido su) ciing nhu tiéu chuan bd nhiém Truéng/Phé Bé moén do Nha truong quy
dinh. Do6i ngii GV tham gia giang day nganh KTDK&TPH, co ban dap (ng céc tiéu chuan vé
bang cip chuy&n mén, tich cuc tham gia bdi dudng, nang cao chuy&n mén nghiép vu va cac ky
ning can thiét. Nha trudng c6 quy dinh cu thé vé nhiém vy ciing nhu khi lugng cong viéc cia
GV trong giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén. Ddng thoi, dinh mic cdng viéc cua GV
dugce Nha truong quan tri va giam sat chat ché thong qua hé thong phan mém cé sy lién thong
giita cac don vi, bao dam tinh minh bach, céng bang ddi véi tit ca GV.

- Piém ton tai co ban caa CTDT:

Nha trudng chua c6 van ban quy dinh rd rang, cu thé céc loai hinh ciing nhu dinh mic
d6i véi tirng hoat dong chuy&n mén khac. Nha truong chua ¢é van ban quy dinh cu thé céc hoat
dong phuc vu cong dong (trong dao tao, CGCN, tinh nguyén..) do d6 viéc danh gia va phat trién
ning luyc dong gop cho cong dong ciia GV chua duge diy du va phét huy hiéu qua. Nang luc
ngoai ngir cia mot sé6 GV van chua dat muc tiéu dé ra do hinh thic to chic va phuong phap
giang day chwa mang lai hiéu qua cao, mot s6 GV chua c6 dong luc dé nang cao trinh d6 ngoai
ngit. Viéc danh gia hoat dong giang day cua giang vién qua y kién phan hdi caa cac bén lién
quan chua c6 budc giam sat cac hoat dong cai tién chat luong giang day ctia GV sau danh gia.
Giai doan 2016-2020, GV nganh KTPK&TPH chua c6 cac dé tai cip Nha nudc, cap tinh; cac
dé tai nghién ctiu cap Bo, cap Trudng ciing con it, viéc xuat ban sach, gio trinh chua nhiéu,
chua c6 cac hoat dong chuyén giao cong nghé ciing nhu ngudn thu tir hoat dong nay, chua cé
cac bai bao duoc ding trén cac tap chi quic té.

- Kién nghi dbi véi CTDT:

Nha trudong/Vién can cd chién lugc/ké hoach cu thé hon nita trong cong tac phét trién doi
ngii GV ctia cac bo mon. Nha truong can ban hanh vin ban quy dinh cy thé vé cac loai hinh,
dinh mirc cy thé ddi véi tirng hoat dong chuyén mén khac dé do luong, danh gia va giam sat
hoat dong nay hiéu qua hon; can ban hanh vin ban quy dinh cu thé cac hoat dong PVCD (trong
dao tao, bdi dudng, CGCN, cac hoat dong tinh nguyén, nhan dao...) dé giam sat, danh gia va
phét trién nang luc dong gop cho cong ddng caa doi ngii GV day du va hiéu qua hon; can tiép
tuc d6i méi hinh thuc t6 chirc, phuong phap giang day ngoai ngit phii hop hon theo tirng dbi
tugng GV, c6 chinh sach hd trg, thic diy GV hoc tap, nang cao trinh d6 ngoai ngi hiéu qua.
Nha trudng can ban hanh Quy dinh (chinh thuc) vé viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan di véi cac hoat dong caa Nha truong véi quy trinh khao st bao gom day du cac budc:
Lap ké hoach, thyuc hién, bao céo tong két, cai tién chat lvong sau danh gia (PDCA). Vién can
c6 bién phép cu thé hd tro, thuc day manh m& hon hoat dong NCKH cua doi ngii GV véi nhiéu
loai hinh nghién ciru da dang, chi trong thuc hién dé tai nghién ctu céc cap, cac nghién cau
ng dung, hoat dong CGCN gidp giai quyét cac van dé thuc tién & dia phuong, khu vuc Bic
Trung b6 va ca nudc.
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VII. Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhén vién

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach déi ngi nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc thuc hién ddp ing
nhu cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. Piém manh

Theo D8 an tai cau trac Trudng DPHV (sb 04/DA-PHV ngay 31/3/2017), d6i ngii vién
chitc hd trg (tro 1y hanh chinh) duoc du bao, xac dinh nhu cau trong co cu td chure cua
Khoa/Vién bao gém: Tro 1y dao tao, Tro 1y Quan 1y SV, vin phong khoa (b tri theo quy md
ctiia Khoa/Vién), cac CVHT (phan b theo sb lugng SV) dé dam béao cac hoat dong. P& 4n vi
tri viéc 1am cua Truong (Quyét dinh sb 1217/QD-DHV ngay 14/12/2018) c¢6 xéac dinh cu thé sd
luong nguoi lam vige, ti€u chuén, yéu cAu trinh do cua tung vi tri viéc lam trong d6 co6 vi tri
chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién hd trg & cac don vi hanh chinh, cac don vi dao tao. Hang
nam, Nha trudong c6 cac van ban hudng dan téng két nam hoc, qua dé nhu cAu vé phat trién doi
ngtl nhan vién cling dugc cac don vi dé xuét v6i Nha truong thong qua ké hoach niam hoc, cac
to trinh tuyén dung.

Trudng cb cac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién di ngii nhan vién xac dinh trong
Quy ché vé cong tac can bo ciia Truong PHV (QD sé 1128/QD-DHV ngiy 26/9/2016), Quy
dinh tuyén dung, st dung can b, vién chac (QD sb 1185/2018), Quy ché chi tidu ndi b (Quyét
dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016) va mot sb cac vin ban khac.

Pé 4n vi tri viéc 1am cua Truong (Quyét dinh s6 1217/QD-DHV ngay 14/12/2018) ¢ xéac
dinh cu thé s6 lvong nguoi lam viée, ti€u chuén, yéu cAu trinh d6 cua tung vi tri viéc lam trong
d6 co vi tri chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién hd tro & cac don vi hanh chinh, cac don vi dao
tao. Hang nam, Nha trudng c6 cac van ban huéng dan téng két nim hoc, qua d6 nhu cau vé
phét trién doi ngii nhan vién ciing duoc cac don vi dé xuat v6i Nha truong thong qua ké hoach
nam hoc, cac to trinh tuyén dung.

Chuong trinh dao tao nganh KTBDK&TDH dugc ho trg boi doi ngii chuyén vién, nhan
vién lam viéc tai cadc phong ban, trung tam (don vi hanh chinh) nhu: Phong Cong tac chinh tri
va hoc sinh SV, Phong DPao tao, Phong Quan tri va Pau tu, Trung tam Pam bao chét luong,
Trung tim Thong tin Thu vién Nguyén Thiic Hao, Trung tim Cong nghé thong tin, Trung tim
hd trg SV va QHDN, ... . Nha truong ciing d c6 vin ban phan cong vién chirc & cac don vi
phong ban chire nang phu trach va hd tro cac don vi dao tao (QP s6 1279/QP ngay 28/12/2018).
Doi ngii chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién cac don vi hanh chinh (phong ban va céc trung
tam) ho trg cho Vién CN&KT phén 16n ¢6 trinh d6 dai hoc/thac si, duoc tuyén chon dép ting
cac tiéu chi ctia Trudng, co ban bao dam vé sb luong, c6 pham chit, nang luc va trinh 46 chuyén
mon nghiép vu dap ng tot nhiém vu DT, NCKH va PVCD. Phan 16n d6i ngii nay hang nim
duoc danh gia, Xép loai hoan thanh t6t nhiém vu.

O cép Khoa/Vién, bén canh céc trg 1y hanh chinh nganh KTPK&TDH gém co: 01 Tro
1y dao tao (GV kiém nhiém) c6 trinh d6 tién si, 01 Tro Iy QLSV, 01 phu trach vin phong co
trinh d9 thac si, nganh KTPK&TDH con ¢6 07 k¥ thudt vién (KTV) lam viéc tai cac phong thi
nghi¢m thudoc Trung Tam Thyc hanh - Thi nghiém phuc vu truc tiép cho cong tac thuc hanh
ctia SV nganh KTDK&TPH. Tit ca cac KTV déu c6 trinh do chuyén mén tir cir nhén trd 1én
thudc linh vuc KTDK&TDH. Nganh con ¢6 01 ¢d van hoc tap (GV kiém nhiém) c6 trinh do
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tién si. Nhin chung, d6i ngii hd tro cho nganh KTDK&TPH ¢ cdp Khoa/Vién c6 tinh than trach
nhiém cao, thai do phuc vu tdt, hﬁng nam duogc danh gia, Xép loai hoan thanh tét nhiém vu. Qua
Béo céo két qua trién khai cong tac 1iy y kién ngudi hoc dinh ky hang nim ciia Trudng cho
théy da s6 ngudi hoc hai 10ng voi su phuc vu, hd tro ciia doi ngil nhan vién cac don vi, bd phan
trong Truong va cua Khoa/Vién/Nganh KTDK&TPH. Két qua phong van ciia Poan danh gia
ngoai cling cho thiy phan 16n nguoi hoc hai long v6i hoat dong hd tro cua doi ngii chuyén
vién/nhan vién/ky thuat vién cua Truong, Vién/Nganh KTDK&TDH.

2. Piém tdn tai

Nha truong khong co cac tiéu chi, cong cu danh gia chét luong cong tac hd tro hoat dong
dao tao cua cac GV kiém nhiém & céc vi tri Trg 1y dao tao, Tro 1y QLSV, C6 van hoc tap.

Nhu cau phat trién d6i ngii nhan vién Thu vién (tré, ¢6 nang luc vé CNTT) chua duoc
Nha truong dap ung kip thoi nham thuc hién c6 hiéu qua cac yéu cau phat trién, quan 1y hé
théng hoc liéu sb cua Thu vién Truong.

3. Linh vuc can cai tién chét luong

Truong, Khoa, Vién can cha trong hon vai tro ctia ¢d van hoc tap, Tro 1y dao tao, Tro 1y
QLSV trong cong tac hd tro SV sat sao hon vé nhiéu mat, c6 su phan nhiém rd rang, hop ly va
¢o cac chinh sach hd tro/dai ngd cho dji ngii nay tdt hon dé bao dam chat lugng ho tro SV.
Pong thoi, Truong can cé cac tiéu chi, cong cu danh gia chat lugng cong tac hd tro hoat dong
dao tao cua cac GV kiém nhiém & cac vi tri nay.

Trudng can quan tdm hon nita dén nhu cau phat trién dji ngli nhan vién tré, cd nang luc
ve CNTT tai Thu vién d€ dap ung yéu cau chuyén doi so cuia Nha truong.

4. Nhiing diém chua rd: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mtc 4/7).

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhigm, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh

Truong c6 Quy ché vé cong tac can bo ctua Trudng PHV (Quyét dinh s6 1128/QD-DHV
ngiy 26/9/2016). Quy ché nay quy dinh cong tac tuyén dung, st dung, nang lwong, dao tao, boi
dudng, chuyén doi cong tac; bd nhiém, mién nhiém, kéo dai thoi gian gilr churc vu quén ly va
kéo dai thoi gian lam viée ddi vé6i can bo, vién chirc va nguoi lao dong. Cac tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém, chuyén ddi cong tac ddi voi doi ngii nhan vién hd tro cia Truong néi chung va cia
nganh KTDK&TPH néi riéng dugc xac dinh rd rang, ngoai cac tiéu chi nhu ¢6 pham chat dao
dure tét, co strc khoe tdt, ... chuyén vién can co bang t6t nghiép dai hoc chinh quy loai khé tré
1én, chuyén nganh dao tao phu hop, co chimg chi ngoai ngir, tin hoc dap g theo yéu cau ctia
chirc danh nghé nghiép.

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, chuyén d6i cong tac d6i v6i doi ngii chuyén vién/nhan
vién duoc 13y ¥ kién gop y cua cac don vi trong Truong trude khi ban hanh va phd bién, cong
khai bang nhiéu hinh thtrc nhu thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh eOffice, website ctia Trudng/ctia Phong T chirc can bo. Pé dam bao tinh chinh Xac,
khach quan trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, hang nim Trudng déu thanh lap cac Hoi dong
c6 lién quan va thyc hién viéc tuyén dung, b nhiém nhan vién theo cac quy trinh, quy dinh
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chit ché. Cac két qua xét duyét duoc cong bd cong khai, & rang va minh bach. K& hoach va
cac tiéu chi dé tuyén dung, danh sach thi sinh, danh sach nhitng ngudi trung tuyén duoc cong
bb cong khai trén trang Web ctiia Nha trudng va cic phuong tién thong tin dai chung. Chirc
nang nhiém vu cia doi ngii nhan vién & cac trung tdm, phong ban chirc nang dugc mo ta trén
Website ctia don vi. Viéc diéu chuyén nhén vién hanh chinh dugc thuc hién theo ké hoach va
quy dinh vé cong tac can bo.

Qua phong van, kiém tra minh chtng cho thiy trong giai doan danh gia, Vién KT&CN
tuan tht dtng cac quy dinh cua Nha trudng trong cong tic tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién. Vién c6 van ban phan cong nhiém vu cho dji ngii hd tro. Trong giai doan 2016-
2020, khong c6 khiéu kién, khiéu nai t6n dong lién quan dén tuyén dung, b6 nhiém, chuyén doi
cong tac dbi véi doi ngii chuyén vién/nhan vién cua Truong.

2. Diém ton tai

Céc tiéu chuén, tiéu chi yéu cau ddi voi timg vi tri viéc lam cta doi ngii chuyén vién/nhan
vién/ky thuat vién ¢ cac don vi hanh chinh ciing nhu céc vi tri Trg 1y dao tao, Trg ly Quan ly
sinh vién, C6 van hoc tap & don vi dao tao trong P& an vi tri viéc lam ctia Nha truong chua
duoc ra soat, diéu chinh, bd sung mot cach cu thé va thuong xuyén theo yéu cau thyc té caa
tung linh vuc cong tac.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Nha truong, Khoa can ra soat, diéu chinh, bo sung céc tiéu chi yéu cau ddi vai timg vi tri
viéc lam cua ddi ngti chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién & cac don vi hanh chinh cling nhu
cac vi tri Tro 1y ddo tao, Tro 1y Quan 1y sinh vién, C6 van hoc tap ¢ don vi dao tao trong Dé an
vi trf viéc 1am trong d6 c6 xem xét cac y kién dé xuat cua cac don vi chic ning vé cac tiéu
chuén, k¥ ndng chuyén mon, nghiép vu cu thé, dic thu theo tung linh vuc nham dap ung tbt
hon cac nhu cau phat trién ciia Nha truong.

4. Nhiing diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mutc 4/7).

Tiéu chi 7.3: Nang luc ciia ddi ngii chuyén vién va nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc
dinh gid

1. Biém manh

Két qua nghién ctiru ho so tr danh gia va minh chting cho thay, ning luc cia doi ngii nhan
vién di duoc xac dinh 13 trong Dé& &n vi tri viéc 1am cua Trudng va cia cac don vi, trong d6 c6
Vién Ky thuat va Cong nghé ciing nhu trong Quy ché vé cong tac can bo cua Trudng. Trong
cac van ban trén co cac tiéu chi danh gia vién chtc hanh chinh (Pé an vi tri viéc 1am - Ban hanh
theo Quyér dinh s6 1217/QP-DHV ngay 14/12/2018; Quy ché vé cong tac can bg ciia Trueong
Pai hoc Vinh — Ban hanh theo Quyér dinh sé 1128/0D-DHV ngay 26/9/2016). Hién tai bén
canh d6i ngii nhan vién thudc phong, ban chirc nang cia Nha truong, Vién con ¢ 02 nhan vién
chuyén trach lam nhiém vu van phong va quan ly sinh vién. Bén canh do, Vién con ctr 2 giang
vién kiém nhiém cong tac c6 van hoc tap va tro 1y dao tao. Cac nhan vién chuyén trach va kiém
nhiém d3 duoc phan cdng nhiém vu rd rang (Quyét dinh sé 2534/0D-DHV ngay 29/9/2011 vé
quy dinh chire nang, nhiém vy can bé van phong khoa va tro' 1y quan ly sinh vién, Céc quyét
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dinh cit Tro' Iy dao tao, Quy dinh vé chike nang nhiém vu ¢é van hoc tdp — Ban hanh theo Quyét
dinh sé 3814/0B-DHV ngay 10/12/2012).

Hang thang cac don vi, trong d6 c6 Vién KT&CN, té chirc danh gia xép loai vién chic
dbi vé6i cac nhan vién dé lam co s cho viéc thuc hién ché d6 thu nhap ting thém (Danh séch
xép logi hang thang czza nhan vién hanh chinh hang ndm). Vao cudi mdi nim hoc Vién/Trudng
thuc hién viéc danh gia ning luc cia nhan vién (Quy dinh ddnh gid, xép loai can bg vién chirc
Trirong Pai hoc Vinh — Ban hanh theo Quyér dinh sé 929/0D-PHV ngay 24/8/2017; Ké hoach
danh gid nang luc Cua doi ngii nhdn vién 2015-2020). Quy trinh danh gia dugc thuc hién chat
ché qua cac budc: Nhan vién ty danh gia bang phiéu chim diém thi dua c4 nhan danh cho khdi
can bo hanh chinh theo tiéu chi thi dua cta Nha truong. Phiéu danh gia duoc thiét ké rd rang,
thé hién day du cac tiéu chi danh gia vé trinh d6 chuyén mén, ki nang nghé nghiép, dao duc,
trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vy; Cip trén danh gia, ddng nghiép danh gia, ngudi hoc
danh gia. Trén co s& d6, Khoa/Vién (Phong /Trung tim) va Trudng s& lan luot dénh gi4, thong
qua cac cudc hop cia Hoi dong Thi dua, dua ra két qua xép loai ning lyc cua ting nhan vién
(Bién ban Hgi dong Thi dua Khoa/Vién;, Bién ban Héi dong thi dua Pai hoc Vinh 2015-2020;
Céac Quyét dinh vé cdng nhdn danh hiéu thi dua cdc nam 2015-2020; Tiéu chi thi dua cd nhén
danh gid cong chirc, vién chirc 2015-2020; Phiéu chdm diém thi dua cd nhdn danh cho nhin
vién 2015-2020). Két qua danh gia hang nam cho thiy d6i ngii nhan vién cua Trudng/Vién ludn
hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, dap ng tét nhu cau cua cong tac dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong. Két qua khao sat y kién ngudi hoc cho thay hau hét hai 1ong vé doi ngii nhan
vién cua Truong (Quy dinh sé 1307/0D-PHV ngay 01/11/2016 vé cong tac lay y kién phan héi
tir ngueoi hoc vé can bé vién chirc va cac hoat déng ciia Nha trieong; Ké hogch trién khai ldy y
kién nguroi hoc; Bao céo két qua ldy y kién phan hoi tir ngueoi hoc vé hoat déng ciia don vi hanh
chinh va cac hoat dong cia Truong Pai hoc Vinh).

2. Diém ton tai

Nha trudng chua to chirc khao sat 1dy y kién cua cac bén lién quan vé mirc do hai long
d6i véi doi ngil chuyén vién, nhan vién (chi méi khao sat lay y kién caa ngudi hoc).

Nha truong chua ban hanh b tiéu chi danh gia déi véi cac giang vién kiém nhiém cong
tac ho trg hoat dong dao tao ciia Nha trudng tai cac don vi.

Két qua xem xét ho so cho thiy, cac tiéu chi danh gia dung cho ddi ngii nhan vién chu
yéu mang tinh dinh tinh nén chua danh gia dugc nang luc cua doi ngii nhan vién phu hop voi
tung vi tri viéc lam.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Bén canh viéc lay y kién cua nguoi hoc, Nha truong can mo rong déi tuong khao sat vé
muc do hai long cua cac bén lién quan ddi véi doi ngii chuyén vién, nhan vién dé cd két qua
khéch quan hon va chinh xac hon.

Nha trudng nén ban hanh bé tiéu chi hodc bo sung cac tiéu chi danh gia ddi vai cac giang
vién kiém nhiém cdng tac hd tro hoat dong dao tao cua Nha trudng tai cac don vi dé dam bao
tinh chinh xéac va cong bang cho d6i ngii nay.

Nha truong /Vién can diéu chinh b sung cac cac tiéu chi danh gia ding cho doi ngii nhan
Vién sao cho mang tinh dinh lugng hon dé danh gia duoc nang lyc ciia doi ngii nhan vién phi
hop vai tieng vi tri.
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4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mic dat duoc cua tiéu chi: Pat (4/7).

Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién
dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp ing nhu cau doé

1. Piém manh

Két qua nghién ctu hd so va minh ching cho thiy, dya trén Dé &n vi tri viéc lam, ké
hoach chién lugc phét trién cua Nha trudng ciing nhu nhu cau cua timg don vi, Nha trudng va
Vién da tién hanh khao sat va danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii chuyén vién dé phuc vu cho CTDT toan truong ndi chung va nganh
KTPK&TPH ndi riéng. Viéc khao sat dugc bat dau tir Bo mon cua Vién va cac phong ban
chtrc ning. trung tAm vao dau ndm hoc. (Van ban khao sat nhu cdu ddo tao béi dwéng vién chirc
nam 2016- 2020; Két qua ddnh gid nhu cau dao tao, boi duwéng va phat trién chuyén maon,
nghiép Vu cho dgi ngii nhén vién; Bang déing ky ciia nhan vién vé nhu cdu dao tao, boi dirong
chuyén mén nghiép vu hang nam 2016-2020).

Dua trén két qua khao sat, Nha trudong va Vién da xay dung ké hoach dao tao bodi dudng
dén tirng vi tri viéc 1am cua doi ngii nhan vién. Trong ké hoach da thé hién rd cac noi dung nhu:
Déi twong va sé lugng bodi dudng; Noi dung bdi dudng, Thoi gian bdi dudng; Kinh phi bdi
dudng, Pon vi chiu trach nhiém t6 chuc thyuc hién (Ké hoach hang ndm vé dao tao, béi dwong
can b vién chire cac nam 2016-2020).

Hang nam, thuc hién ké hoach, Nha trudng da to chuc trién khai cong tac dao tao, boi
dudng, phét trién chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Céc linh vyc bdi dudng bao
gom: Boi dudng chuyén mén (hoc thac si, tién si ding chuyén nganh); Boi Iy luan chinh tri
(trung cap, cao cap chinh tri), nghiép vu quan 1y (d6i v&i can bo nhan vién kiém nhiém chic vu
quan Iy), ngoai ngi, tin hoc, quan 1y hanh chinh Nha nuéc, Qudc phong - An ninh (Cac quyét
dinh ci di hoc, tdp hudn chuyén mén nghiép vu, cdc vin bang, ching chi ciia nhdn vién dwoc
cit di hoc trong giai doan 2016-2020 ciia Trwong Pai hoc Vinh). Nhitng nhan vién du didu kién
da duoc Nha truong tao diéu kién va khuyén khich thi thiang hang (Ké hoach thi thing hang
nhan vién hanh chinh lam viéc trong cac don vi su nghiép cong ldp Nha nudc trong giai doan
2015-2020). Nha truong di tao diéu kién cho cac can bo nhan vién duoc hoc 18n bac thac si va
tién si. Trong vong 5 nam qua (2015-2020), toan trudng da co6 hon 100 luot nhan vién duoc cir
di dao tao thac si, tién si, tham gia cac khoa bdi dudng chuyén mén nghiép vu trong nuée va
nude ngoai. Pién hinh 12 Trung tm Thyc hanh —Thi nghiém di c6 03 tién si duoc dao tao &
nudc ngoai, 22 thac si (trong d6 c6 2 ngudi dang 1am NCS). Ban giam ddc va 05 T6 trudng cua
Trung tim di dugc bdi dudng kién thirc quan ly hanh chinh, Quéc phong-An ninh. Viéc dao
tao, boi dudng chuyén mon duoc nang cao theo timg nam (Bdo cdo cong tic dao tao, boi dwing
can bé vién chirc hang nam ciia Trwong PHV - Két qud dao tao, béi didng can bg vién chirc;
Bang thong ké cac hoat déng ddo tao boi dwdng chuyén mén nghiép vu giai doan 2015-2020).

Nha trudng da dua ra nhiéu bién phép nhiam nang cao chit lugng doi ngii can bo nhan
vién thdng qua viéc hd trg vé ché do chinh séch theo Quy ché chi tiéu noi bo. Nha truong ciing
d3 phan bo ngan sach danh riéng cho hoat dong dao tao, bdi dudng va phét trién ning lyc chuyén
mon cho doi ngii nhan vién. Trong vong 4 nam gan day (2017-2020) Nha truong da chi
1.228.702.000 d (binh quan hon 300 triéu ddng/nam) danh riéng cho cong tac dao tao, boi
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dudng can bo nhan vién cua Truong (Bao c&o thong ké kinh phi dao tao, boi diwdng danh cho
cac bg hanh chinh giai doan 2017-2020). Nho vay Nha truong da kip thoi dao tao, boi dudng
d6i ngii nhan vién, dap ng nhu cau caa Nha truong trong viéc phuc vy dao tao, NCKH va
PVCD.

2. Piém tdn tai

Nha truong/Vién chua to chire ra soat, danh gia hiéu qua cdng tac dao tao bdi dudng va
phat chuy@n mén, nghiép vu ctia nhan vién dé ¢ nhimg diéu chinh, cai tién cho phu hop.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha truong/Vién nén tién hanh ra soat, danh gia hiéu qua cdng tac dao tao bdi dudng va
phét trién chuy&n mén, nghiép vu ctia nhan vién dé c6 nhiing diéu chinh, cai tién cho pha hop
va hiéu qua hon.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mtc 5/7)

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cia nhan vién (bao gom ca khen
thwong va cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao déng luc va hé tro cho dao tao, nghién crru
khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong

1. Piém manh

Két qua nghién ctiu ho so ty danh gia va minh chang cho thay, Nha trudng da di co hé
thdng van ban quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé ddi véi nhan vién (Phan cong nhiém vu
can bg, vién chirc cac khoa, vién, phong ban, trung tdm cdac nam 2015-299; Pé an vi tri viéc
lam ciia Pgi hoc Vinh — Ban hanh theo Quyét dinh sé 1217/0D-PHV ngay 14/12/2018; Ban
md td vi tri cdng Viéc ciia ddi ngii nhdn vién; Quyét dinh s6 1160/QP-DHV ngay 12/10/2016
vé Viéc quy dinh thoi gian lam viéc gio hanh chinh doi véi can bg tham gia cong tac quan ly).
Nha trudng cling da ban hanh cac quy dinh vé viéc theo ddi giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cia doi ngil nhan vién. Cac quy dinh vé khen thuong va céng nhan danh hiéu cia nhan
Vién (Quy dinh danh gid xép logi can bg, vién chize Pai hoc Vinh — Ban hanh theo Quyér dinh
6 929/0P-PHYV ngay 24/8/2017; Quyét dinh sé 3807/0D-PHV ngay 12/10/2015 vé Quy dinh
thi dua-khen thirong Pai hoc Vinh; Vé tiéu chi thi dua cd nhdn danh gid céng chirc, vién chirc
Dai hoc Vinh).

Nha trudng da thuong xuyén té chire giam sat, theo doi danh gia hiéu qua cong viéc cua
d6i ngil nhan vién dua trén quy dinh vé khéi lwong cdng viéc cu thé da xac dinh va phan cong
thdng qua hoat dong caa phong Thanh tra-Phép ché (Bao céo két qua kiém tra nén nép day hoc
va lam vigc cua can bg, vién chic va cdc don vi trong toan Truong trong cac nam 2016-2020),
thong qua bang cham cong hiang thang bang tong hop két qua danh gia va xép loai doi ngii nhan
vién hing thang theo hiéu qua cong viéc dugc phan cong vai cac mic A, B, C, D 1am co sé cho
viéc chi tra luong ting thém vao thang sau lién ké& . Két qua danh gia, xép loai vién chuc hang
thang 1a co so cho viéc danh gid, xép loai va khen thuéng cudi nim (Bdang cham cong hang
thanh 2015-2020; Bién ban danh gid hiéu qua cbng viéc cua doi ngii nhdn vién; Danh sach
khen thirong hang thang 2015-2020). Khoa/Vién ludn quan tdm va quan ly chit ché két qua
cdng viéc cua nhan vién hd trg tai Khoa/Vién nham tao dong luc dé cac nhan vién nay hd trg
dac lyc cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong tai don vi.
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Cudi nam hoc, Nha trudng trién khai danh gia két qua thuc hién cong viéc va xay dung
ké hoach cho nim hoc tiép theo. Nhitng nhan vién cé6 két qua cong viéc tét duoc xét khen
thuong xang dang (B&o céo tong két nam hoc ciia cdc nam 2015-2020; Ho so danh gia CBCC
hang nam 2015- 2020; Bién ban hop Héi dong Thi dua khen thuréng cdc nam 2015-2020; Cac
Quyét dinh vé viéc cdng nhan danh hiéu thi dua cdc nam hoc).

T4t ca nhéan vién da dugc tham gia xay dung, gop ¥ trong qué trinh Nha trudng xay dung
quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc cua can bo, nhan vién (Van ban sé 970/DHV-HCNH
ngay 18/8/2017 vé xin y kién gop Y ciia cdc don vi Vé tiéu chi danh gid thi dua, quy dinh xép
logi can bg; GOp Y quy trinh xay dung quy dinh ddnh gid vién chirc hang nam).

Két qua danh gia va binh xét thi dua da duoc Nha truong thong bao rong réi, cong khai
trong toan Truong. Cac ¥ kién phan hdi tir d6i ngii nhan vién da duoc Nha truong tiép thu va
giai trinh théng qua Hoi dong thi dua khen thuong va thdng qua Hoi nghi vién chirc toan Truong
hang nim. Két qua y kién phan héi cho thay, hau hét nhan vién hai 1ong vé viéc quan tri theo
két qua cong viéc cling nhu viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua Nha truong (Cac Quyét
dinh cong nhan danh hiéu thi dua cic nim 2015-2020; Bién ban cac Hoi nghi vién chic hang
nam giai doan 2015-2020).

2. Diém tdn tai

Nha truong chua tién hanh khao sat mac do hai 10ng ctia doi ngii nhan vién vé viéc quan
tri theo két qua cong viéc, dic biét Ia viéc thi dua khen thudng va cong nhan cia Truong, Vién
va céc cp c6 tham quyén (Chi méi ldy y kién phan hdi théng qua céc Hoi nghi vién chic hang
nam).

Tat ca nhan vién chi dya vao ké hoach va lich cong tac cua Ttruong ciling nhu bang phan

cdng nhiém vu cta don vi dé thyc hién céng viéc ciia minh, chir chua c6 ké hoach cu thé riéng
cho tung cé nhan.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
Nha trudng can tién hanh khao sat mic do hai long cua doi ngil nhan vién vé viéc quan
tri theo két qua cong viéc dac biét 1a viéc thi dua khen thuong va céng nhan caa Truong, Vién

va cac cap c6 tham quyén. Két qua khao sat s& 1a co s& dé Nha truong xay dung ké hoach va to
chuc thuc hién viéc cai tién cong tac quan Iy ciia Nha trudng trong nhirg nim tiép theo.

Trén co s& ban phén céng nhiém vy can b, vién chac cac khoa, vién, phong ban, trung
tdm hiang nam, Nha trudng can trién khai cho tat ca cac nhan vién xay dung ké hoach cu thé
trong d6 thé hién rd khdi luong tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan
tien cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd trg cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

4. Nhiing diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7)
Ddnh gid chung vé tiéu chuan 7

- Piém manh co ban cia CTDT:

Trudng c6 chinh séch, tiéu chi cu thé, rd rang dé thu hat, tuyén dung, sir dung, phét trién
d6i ngii NV dap (ng yéu cau cong tac. Poi ngii NV hd tro CTDT nganh KTDK&TPH dam bao

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 43



Bio cdo danh gia ngoai CTPT nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong héa - Truong Pai hoc Vinh

vé s6 lugng, c6 pham chét, ning luc va trinh d6 chuy@n mén nghiép vu. Viéc tuyén dung, bd
nhiém NV dugc thuc hién theo cac quy trinh chat ché. Khoa/Vién tuan thu quy dinh cua Truong
trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén NV. Truong c6 hé thdng vin ban xac dinh
nang luc va bo tidu chi cu thé dé danh gia nang luc cua doi ngli NV hd tro. Quy trinh danh gia
NV dugc thuc hién chit ché. Két qua danh gia 1am co s cho viéc thuc hién ché d6 thu nhap
tang thém, cong nhan danh hiéu thi dua, khen thuong ddi voi NV. Truong/Khoa/Vién ¢ khao
sat, danh gia nhu cau va t6 chic trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén
nghiép vu cho d6i ngii NV. Nhitng NV du diéu kién duoc Truong tao diéu kién va khuyén khich
thi thing hang chuc danh nghé nghiép.

- PBiém ton tai co ban cua CTDT:

C4c tiéu chuan yéu cau ddi vai ting vi tri viéc 1am cua doi ngii NV & cac don vi hanh
chinh, céc vi tri Trg 1y dao tao, Trg ly QLSV, CVHT trong Dé an vi tri viéc 1am cua Truong
chua dugc ra soat, diéu chinh, bd sung cu thé va thuong xuyén theo yéu cau linh vuc cong tac.
Truong chwa khao st y kién, mic do hai 1ong cia cac bén lién quan khac nhu GV, Cyu SV,..
d6i v&i doi ngit NV. B tiéu chi danh gia d6i ngii NV chua dénh gia day du ning luc cua doi
ngii NV theo ting vi tri viéc 1am. Trudong chua ban hanh b tiéu chi danh gia ddi véi cac GV
kiém nhiém cong tac hd trg dao tao; chua to chirc ra soat, danh gia hiéu qua céng tac dao tao,
bdi dudng va phat trién NV dé ¢ nhitng diéu chinh, cai tién phd hop; chua khao sat mtc do
hai long cua NV vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuéng va
cdng nhan caa Trudng va céc cap. Cac NV chua c6 ké hoach cong tac cu thé dé theo ddi, giam
séat viéc hd tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

- Kién nghi dbi véi CTDT:

Trudng, Vién can ra soat, diéu chinh, bd sung cac yéu cau ddi vai ting vi tri viéc 1am cua
d6i ngii NV & cac don vi hanh chinh, céc vi tri TLDT, TL QLSV, CVHT trong D¢ &n vi tri viéc
lam trong d6 xem xét y kién cuia cac don vi vé tiéu chuan, ky nang chuyén mén, nghiép vu cu
thé, dac thd theo ting linh vyc; can c6 chinh sach hd tro/dai ngd cho ddi ngii CVHT, TLDT,
TL QLSV tét hon dé bao dam chat lwong hoat dong hd tro ngudi hoc. Truong can khao sat mirc
d6 hai long ciia GV, Cuu SV, .. d6i véi doi ngii NV; can diéu chinh, bd sung b tiéu chi danh
gid NV ¢6 tinh dinh lwong hon dé danh gia duoc nang luc theo ting vi tri viéc 1am; sém ban
hanh hoac bo sung cac tiéu chi danh gia ddi voi GV kiém nhiém cong tac hd tro dao tao; nén
thudng xuyén té chirc ra soat, danh gia hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién NV dé
c6 cai tién phd hop; can khao sat mirc d6 hai 1ong ciia d6i ngii NV vé viéc quan tri cong viéc,
viéc thi dua khen thuéng, céng nhan cia Trudng va cac cap dé cai tién cong tac quan ly cua
Trudng; can trién khai cho tit ca NV xay dung ké hoach cu thé trong dé thé hién rd khéi lugng
tién @6, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat
tao dong huc, hd tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

VIII. Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

TC 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc
cdp nhat.

1. Piém manh:

Két qua nghién ctiu hd so tu danh gid va minh ching cho thiy, nganh KTPK&TDH di
thuc hién tuyén sinh theo dang Quy ché tuyén sinh cia Bo GD&PT (T Sé 03/2015/TT-BGDDT
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ngay 26/02/2015 dén sé 09/2020 TT-BGDPT ngay 07/5/2020), va theo Dé an tuyén sinh cua
Truong Pai hoc Vinh (Cdc Bé an tuyén sinh hé dai hoc chinh quy cdc nam 2015-2020) Dé an
tuyén sinh hing nim cua Nha trudng dugc cap nhat va cdng bd cong khai trén website caa
Truong. Tir ndm 2017 dén thoi diém danh gia, Nha trudng ap dung cac phuong thirc tuyén sinh
sau: Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT; Xét tuyén hoc ba THPT bang céch Iy tong diém
cac mon theo td hop cic mon diang ky xét tuyén cia ca 3 nam THPT (6 hoc ky); Xét tuyén
thang theo quy dinh cua Bo GD&DPT. Piém uu tién duoc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh
cua Bo GD&DT.

Chinh séach tuyén sinh hing nim cua Nha trudng trong d6 c6 nganh KTPK&TPH da
duoc xac dinh rd rang, cong khai minh bach trong cac Thong bao tuyén sinh, xét tuyén caa Nha
truong va trén Website cua Truong: (Cong thong tin dién tir tuyén sinh: http:// vinuni.edu.vn/
tuyen sinh), trong cubén “Nhitng diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc”, trong cac budi tu van
tuyén sinh tai cac truong THPT trén dia ban cac tinh Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh do Nha
troong td chuc, trong d6 da ghi rd cac muc nhu: Hinh thirc, phuong thic tuyén sinh, chi tiéu,
quy trinh thi tuyén, xét tuyén; Déi tuong, hd so, thoi gian dang ky, ddi twong vu tién, dbi tuong
tuyén thing, ddi twong ngudi nudce ngoai, cac quy dinh ddi véi céc thi sinh khuyét tat, 1¢ phi
xét tuyén xét. Quy trinh xét tuyén dugc thuc hién rd rang qua cac khau nhu: Nha trudng ra
Thong bao tuyén sinh trong d6 néu rd chi tiéu tuyén sinh caa ting nganh, bao gom nganh
KTPK&TPH, t6 hop cac mdn xét tuyén. Két qua thi, xét tuyén dugc Nha truong théng bao
cdng khai trén Cong théng tin tra ciru diém thi tuyén sinh Nha treong. (Théng bdo diém tring
tuyén dai hoc hé chinh quy cdc nam 2016-2020; Chi tiéu va nguéng xét tuyén dai hoc hé chinh
quy dot 2 cdc nam 2016-2020; Théng bdo quy dinh vé viéc xét tuyén hoc bg THPT hodc twong
dirong vao dai hoc hé chinh quy; Quyér dinh cdng nhdn thi sinh tring tuyén dai hoc hé chinh
quy Pai hoc Vinh cac nam tir 2065-2020). Hang nim, dua trén co so phan tich dir lidu tuyén
sinh (cac s6 liéu thong ké vé sé nguroi dang ky dw tuyén, sé nguoi triing tuyén va nhdp hoc diém
chudn cua cac nganh), théng qua cac hoi nghi vé cong tac tuyén sinh ciing qua dénh gia tinh
hinh thyc tién, Nha truong diéu chinh dé an, ké hoach tuyén sinh va chi tiéu tuyén sinh cua ting
nganh hoc dong thoi dua ra cac bién phap nham nang cao chat luong tuyén sinh nhitng nam
tiép theo.

Trong qua trinh xay dung Dé an tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh ciia Nha truong o su
tham gia dong gop y kién ctia cac bén lién quan (Van ban vé viéc lday ¥ Kién gép y Pé an tuyén
sinh va Quy ché tuyén thang vao dai hoc chinh quy cdc nam 2016-2020; Van ban vé viéc xin ¥
Kién dong gop dir thdo Dé &n tuyén sinh dai hoc chinh quy hang ndm, Co so dir liéu thong ké
két qua tuyén sinh hang nam tai Phong Pado tao ciia Truwong giai doan 2016-2020.)

2. Diém ton tai:

Két qua nghién cizu hd so cho thay, viéc khao sat 1y y kién cac bén lién quan vé Quy ché
tuyén sinh va chinh séch tuyén sinh chua duoc Nha truong thyuc hién rong réi, chi méi dirng lai
& mirc khao sat y kién dong gop cuia Trudng cac don vi trong toan Truong.

Két qua thong ké cho thiy, trong cic nam gan day, s luong tuyén sinh cua nganh
KTPK&TDH giam dang ké, cu thé: Tir 101 SV (nam 2016) xudng con 55 SV (ndm 2020).

3. Linh vuc can cai tién chét luong:
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Bén canh viéc 13y y kién déng gop cua cac Truong don vi trong Truong vé quy ché tuyén
sinh va chinh s&ch tuyén sinh, Nha truong /Vién nén khao sét 1ay y kién caa cac doi twong ngoai
Truong dé c6 co sé khach quan hon trong viéc diéu chinh, bd sung quy ché tuyén sinh va chinh
sach tuyén sinh hang nim cua Nha truong.

Nha truong va Vién can tiép tuc phan tich du bdo nhu cau ngudn nhan luc nganh
KTDK&TDH sat v6i dbi twong ma Vién dang dao tao dé co nhitng diéu chinh trong dé an tuyén
sinh hang nam. Bén canh d6, Nha truong ciing nén ma rong hon nira cac méi quan hé véi cac
don vi bén ngoai théng qua cac hoat dong NCKH, trao doi sinh vién, hoi nghi, hoi thao nham
quang bé& hinh anh Nha truong, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh cua
Truong noi chung va cua nganh KTBK&TDH noi riéng.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Banh gia mac dat dugc cia tiéu chi Dat (muc 4/7)
TC 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.
1. Biém manh:

Két qua nghién ctru hd so va minh chung cho thdy, hing nam, dua trén quy ché tuyén
sinh cia BGD&DT, dwa vao nhu cau cia x4 hoi, Nha truong di xay dung Dé &n tuyén sinh (Pé
an tuyén sinh dai hoc chinh quy Pai hoc Vinh 2014-2020). Trong d6, Nha trudng va Vién da
xéc dinh rd tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc va cong bd cong khai trén webside
cua Trudng va trén cac thong tin dai chung. Nam 2016 cong tac tuyén sinh duge Nha truong
thuc hién theo Quy ché tuyén sinh méi cua Bo6 GD&DT. Theo d6 Nha truong di xay dung
phuong 4n tuyén sinh theo hinh thiic xét tuyén duya trén két qua ky thi THPT Quéc gia. Viéc
xét tuyén cta nganh KTDK&TPH duya theo chi tiéu tuyén sinh hang nam va lay diém tong tir
cao xudng thap theo chi tiéu vai to hop cac mon xét tuyen: A0O (Toén, Ly, Hoa), A01 (Toén,
Ly, Anh), BOO (Toén, Hoa, Sinh), D01 (Toan, Vin, Anh). Tir nim 2017 dén thoi diém danh
gia, Nha truong &p dung cac phuong thirc tuyén sinh sau: Xét tuyén dua vao két qua ky thi
THPT; Xét tuyén hoc ba THPT bang cach lay tong diém cac mén theo t6 hop cac mén diang ky
Xét tuyén cia ca 3 naim THPT (6 hoc ky), trir cac nganh Su pham. Xét tuyén thang theo quy
dinh cia Bo GD&DT. Diém wu tién dugc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh cuaa B6 GD&DT.
Phuong thiic tuyén chon ngudi hoc Nha trudng/Vién xac dinh 16 rang va duoc quy dinh trong
Dé an tuyén sinh ciing nhu Ké hoach tuyén sinh hang nam. Riéng d6i véi nganh KTPK&TDH
theo céc phuong thirc nhu: Xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT Quéc gia va xét tuyén thang
theo quy dinh cia Bo GD&DT. Trén co so ding ky xét tuyén cua thi sinh va diém chuan dbi
Vi cac to hop mon thi theo nganh dao tao, Hoi ddng tuyén sinh Nha truong xét tuyén thi tu
theo tong diém (ké ca diém khu vuc va diém wu tién néu cd) tir cao xudng thip cho dén hét chi
tiéu. Muc chénh léch diém giira hai nhom ddi tuong ké tiép va hai khu vuc ké tiép duoc thuc
hién theo quy dinh cua B6 GD&DPT

Tiéu chi va phuwong phap tuyén sinh ciia Nha trudng dugc Hoi ddng tuyén sinh dai hoc
hé chinh quy danh gié, rt kinh nghiém va diéu chinh, b6 sung kip thoi theo timg nam (Co so
dir liéu thong ké két qua tuyén sinh hang ndam tai Phong Pdo tao ciia Trueong giai dogn 2016-
2020.), dong thoi c6 lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan (Van ban vé viéc lay y kién gop
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¥ Dé &n tuyén sinh va Quy ché tuyén thang vao dai hoc chinh quy cdc nam 2016-2020; Vin ban
vé viéc xin y kién déng gdp dur thao Dé an tuyén sinh dai hoc chinh quy hang ndam 2016-2020.

2. Diém ton tai:

Viéc rat kinh nghiém va diéu chinh, b6 sung vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh cua
Nha trudng chua duoc 16 rang, ddy du cac budc can thiét, chi méi dung lai & mac thdng ké, dbi
sanh cac sb liéu 1a chinh.

Két qua kiém tra hd so cho thay, Nha truong chi méi khao sét lay y kién vé tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh ctiia Nha truong dbi voi cac Trudng don vi trong Trudng ma chua l1ay
y kién caa cac d6i tuong ngoai Trudng.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Viéc rat kinh nghiém va diéu chinh, b6 sung vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh cua
Nha trudng nén duoc thé hién rd rang, diy du qua cac budc can thiét. Bén canh viéc thong ké
d6i sénh cac sd liéu, Nha truong nén tién hanh danh gia tiéu chi va phwong phép tuyén sinh
thong qua viéc phan tich tong hop két qua khao sat tir d6 c6 co s cho viéc bd sung cai tién phi
hop, dap ttng yéu cau nghé nghiép caa SV va thi truong lao dong.

Dé ¢ co sé cho viéc didu chinh bd sung vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, Nha
truong va Vién can tién hanh khao sat lay y kién cta cac bén lién quan rong rdi hon. Bén canh
viéc khao sat y kién caa cac Truong don vi trong Truong, nén khao sat y kién caa cac ddi tuong
ngoai Truong (cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung, cac co quan, cac td chirc v.v.) dé c6 két
qua khach quan hon va dang tin cay hon.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Pat (muac 4/7)

TC 8.3. C6 h¢ thang giam séat phu hgp vé sw tién bg trong hoc tdp va rén luyén, két qud
hoc tdp, khéi lweng hoc tap ciia nguwoi hoc.

1. Biém manh:

Két qua nghién cttu hd so va minh chiing cho thay, hé théng giam sat cip Truong va Vién
vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc di dugc ghi rat rd trong Quy dinh dao
tao dai hoc cua Truong dai hoc Vinh (Quy dinh s6 868/0D-DHYV ngay 02/4/2013 vé dao tao
dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi; Quy dinh sé 1262/Q0D-DHV ngay 13/11/2017 vé
céng tac danh gid va quan Iy két qua hoc tap tiép cdn CDIO; Quy dinh sé 2155/0P-PHV ngay
10/10/2017, Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi tiép cdn
CDIO). Hé théng giam sét ciia nganh CNTP duoc thuc hién bai giang vién, ¢b van hoc tap, tro
ly dao tao, trg ly sinh vién, giao vién cha nhiém cling nhu doi ngii nhan vién khac ctia cac
phong, ban, trung tdm, t6 chirc doan thé lién quan trong Vién va Truong.

Quy trinh gidm sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc
tap ctia ngudi hoc duoc thuc hién théng qua co ché bao céo dinh ky mdi thang mot 1an va théng
qua cac budi hop lién tich giira Ban lanh dao Vién, Trudng bo mon, Tro 1y dao tao, quan ly sinh
vién va Lién chi doan Vién (Bién ban hop lién tich giiza Lanh dao Vién, Trueong B mon, tro ly
dao tao, Quan Iy sinh vién va Lién chi doan Vi¢n). Bén canh d6 Vién ciling thuong xuyén chi
dao cé4c 6p sinh hoat dinh ky mdi thang mot 1an véi su tham gia caa giang vién cha nhiém 16p
nham tiép nhan kip thoi y kién cua ngudi hoc (Bién ban hop 16p trong giai doan 2016-2020).

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 47



Bio cdo danh gia ngoai CTPT nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong héa - Truong Pai hoc Vinh

Bén canh d6, giang vién phu trach mén hoc ciing duoc y&u cau giam sat su tién bo trong qué
trinh hoc tap caa sinh vién théng qua hé thong diém qua trinh va diém cubi ky. Vién c6 co ché
phan hdi két qua hoc tap caa ngudi hoc thdng qua nhiéu hinh thirc nhu thong béo trén trang
thong tin sinh vién tai htt:// student. Vinhuni.edu.vn, thu giri két qua hoc tap, rén luyén cua sinh
vién cho phu huynh (Ké hoach théng bao két qua hoc tdp va rén luyén cua sinh vién cho gia
dinh ciia Phong CTCTHSSV cdc nam 2016-2020).

Truong, Vién c6 co s dir liéu theo ddi su tién bo caa ngudi hoc trong hoc tap va rén
luyén, theo ddi ty 1& cham tién dd, thdi hoc, tot nghiép trén phan mém quan 1y diém (CVC) va
phan mém quan 1y ngudi hoc (LMS). Tir ndm 2010, dé nang cao hiéu qua quan ly, giam sét su
tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap va khéi lwong hoc tap cua ngudi hoc, Nha
truong da sir dung phan mém quan ly CMC. Hé théng nay hd tro Nha truong quan Iy va giam
st cac noi dung vé qua trinh dang ky va hoc tap, giam sat pham chat, thai do va cac hoat dong
ngoai khoa dong thoi thdng qua phan mém quan 1y nay Nha trudng chuyén dén ngudi hoc cac
thong béo cac noi dung nhu thoi khda biéu, lich thi, két qua danh gia vé hoc tap va rén luyén
ctia ngudi hoc (Phan mém qudn Iy diém CMC va Phan mém qudn Iy nguoi hoc LMS).

2. Diém ton tai:

Viéc phan cdng, phéi hop gitra cac bo phan cua Vién va cac don vi ciia Nha trudng trong
hé thong giam sat vé su tién bo hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc chua duoc rd rang, hiéu qua
phdi hop chua cao.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Bén canh Quy dinh chirc niang, nhiém vy cuia cac don vi truc thudc Truong, dé viéc phan
cdng, phdi hop giira cac bo phan cua Vién va cac don vi cua Nha truong trong hé théng giam
sat vé su tién bo hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc dwoc rd rang, hiéu qua, Nha trudng nén
ban hanh cac van ban quy dinh rd trach nhiém chinh cuaa tirng b6 phan trong cac linh vuc hoat
dong cu thé.

4. Nhiing diém chua rd: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cia tiéu chi: Dat (muc 4/7)

TC 8.4. C6 céc hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dgng ngoai khoa, hoat dgng thi dua va
cac dich vu hé tre khdc d@é gitp cdi thién viéc hec tdp va khd néng cé vigc 1am cia nguwoi
hec.

1. Biém manh:

Két qua nghién ciru hd so va minh chitng cho thay, nguoi hoc duoc tu van hd trg kip thoi
¢6 hiéu qua vé hoc tap, sinh hoat ngoai khoa va cac hoat dong thi dua khac boi C6 van hoc tap
va d6i ngii giang vién chu nhiém cac 16p (Quyét dinh sé 3814/0P-PHV ngay 10/12/2012 vé
viéc ban hanh Quy dinh tam thoi vé chire nang, nhiém vy cua Co van hoc tdp, can bg van phong
khoa, tro' Iy QLSV; Cac Quyér dinh vé cit ¢é van hoc tap; Cac Quyér dinh vé viéc cir giang vién
phu trach lop hanh chinh). Bén canh d6 Nha truong con cé doi ngd trg 1y QLSV, cac don vi
chirc nang nhu Trung tim HTSV&QHDN, Phong CTCTHSSV, Phong Dao tao va cac to chic
doan thé (Poan thanh nién, Hoi SV va cac cau lac bd. Trong cac don vi chirc ning trén, Trung
tam HTSV&QHDN cua Truong 1a don vi chuyén trach thuc hién cac nhiém vy ho tro sinh vién
trong d6 ¢ cac chuong trinh huéng nghiép, tur van viée 1am cho ngudi hoc. Ngoai ra, can bo
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giang vién cua Vién con tu van huéng nghiép cho SV trong qué trinh giang day, trong cac Hoi
nghi tu van huéng nghiép cho sinh vién.

Nha trudng va Vién ludn cé ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu khac dé gitp cai thién viéc hoc tap
cua sinh vién. Hiang nim Nha trudng déu c¢d ké hoach va t chic thuc hién tuan sinh hoat sinh
vién dau khoa dé giai thigu vé co cdu td chuc cua Truong/Vién cling nhu cac hoat dong cua
Nha truong (Ké hoach t6 chirc chao dén sinh vién cac nam 2015-2020). Bén canh dé, hang nim
Truong/Vién déu té chic Hoi nghi dan chu sinh vién nham tap trung giai dap cac thac mic cua
SV Vvé céc hoat dong lién quan dén dao tao va viéc hd trg ngudi hoc khi gap kho khian, dac biét
la nhitng kho khin trong viéc lua chon va ding ky hoc phan, d6i hoc phan, tam ding hoc, bao
lru két qua hoc tap (Ké hoach té chirc Héi nghi dan chui cac 16p sinh vién, Héi nghi doi thogi
tryec tiep giira Hiéu trueng véi sinh vién). Bén canh do, Vién con chi dao cho céc 16p té chic
sinh hoat 16p hang thang c6 su tham gia cua Lanh dao Vién, ¢b van hoc tap giang vién chu
nhiém 16p dé kip thoi giai quyét nhitmg vuéng mac va hd tro SV giai quyét nhitng kho khan
trong hoc tap va rén luyén (Ké hoach té chizc sinh hogt I6p hang thang, Bién ban sinh hogt 16p).

Poan thanh nién va Hoi sinh vién cta Truong/Vién ciing da xay dung ké hoach va té chic
thuc hién céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua dé gilp sinh vién cai thién viéc hoc tap
va k¥ nang tim kiém viéc 1am (Ké hogach té chite Chiong trinh Ngdy méi trwong thé gidi; Ké
hoach té chirc héi thdo fr van va gidi thiéu sinh vién tot nghiép 1am viéc tai Nhdt; Ké hoach té
chite chwong trinh tir van tuyén dung sinh vién tét nghiép; Ké hogach té chite chicong trinh Tét
am cho sinh vién Ky Hei 2019). Poan thanh nién, Hoi sinh vién da két hop véi Vién thuong
Xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa hd trg tich cuc viéc hoc tap va nang cao doi sdng tinh
than, thé chat cho sinh vién. Trong d6 ¢ cac hoat dong nhu: Hoi dién van nghé, TDTT, giao
luu van hoa, cac chuong trinh gido duc phap luat, an toan giao thong. Qua cac hoat dong nay
sinh vién dugc trau dbi va rén luyén cac ki nang séng va nghé nghiép. Dic biét ddi véi sinh
vién nganh KTPK&TDH Nha trudng co té chic cac hoat dong thang rén nghé.

Hang nam Nha truong, Trung tim HTSV&QHDN va Vién déu c6 ké hoach va td chirc
trién khai hoat dong hd tro viéc 1am cho sinh vién (Lién hé thuc tap, thuc té, trao d6i hop tac
v6i doanh nghiép, nha sir dung lao dong, ting cudng ky niang mém...). Bé thuc hién ké hoach
trén, Truong va Vién lap danh sach cac don vi thuc tap phl hop véi nganh dao tao dé sinh vién
lya chon. Mat khac, sinh vién ciing c6 thé chu dong lya chon, tim kiém cac don vi thuc tap theo
mong mudn va c6 sy hudng dan cua giang vién trong qué trinh thyc tap. Bén canh dé, Trudng
con ¢6 Trung tam Nghién cau-Khoi nghiép va Sang tao. Trung tim nay ciing di t6 chtic nhiéu
hoat dong hd tro sinh vién trong viéc tim kiém viéc lam nhu: T6 chirc Hoi thao tu van va gigi
thiéu viéc 1am (Ké hoach té chirc héi thao fur van va gidi thiéu sinh vién tot nghiép 1am viéc tai
Nhdt; Ké hoach té chite chirong trinh tie van tuyén dung sinh vién tét nghiép).

Nhiing hoat dong tu van hoc tap, hd tro sinh, cac hoat dong ngoai khoa cac hoat dong thi
dua va cac dich vy hd tro trén da gop phan cai thién viéc hoc tap cua sinh vién. Két qua khao
sat y kién phan hdi cua nguoi hoc sau khi tét nghiép cho thay c6 78,21% tra 16i hai long voi
chat luong, hiéu qua cac hoat dong giang day, tu van hoc tap, hd tro viéc 1am cua Nha truong.
Ty Ié sinh vién nganh KTDK&TDH sau khi ra truong cd viéc lam tiang dan déu qua timg nam
trong giai doan 2015-2020. Trung binh c6 85,35% sinh vién tim duoc viéc 1am sau tét nghiép
(Phu luc 41. Tinh trang tét nghiép cia SV hé chinh quy cia CTPT).
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2. Piém ton tai:

Két qua nghién ciru hd so va két qua phong van cac cuu sinh vién cua nganh KTDK& TPH
va cac doanh nghiép cho thay, thoi diém trién khai cac hoat dong thuc té tai cac doanh nghiép
muon va thoi gian di thuc tap cudi khoa con it nén hiéu qua chwa cao. Mit khac, nang luc giao
tiép va st dung tiéng Anh, nhét 1a tiéng Anh chuy@n nganh con han ché.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Nha trudng va Vién nén tiép tuc ra soat CTDT ciing nhu ké hoach dao tao, nhat 1a phan
thue thuc té va thuc tap tét nghiép sao cho phu hop, nén trién khai sém céc hoat dong di thuc
té va tang thoi lwong cho hoc phan thuc tap tt nghiép. Bén canh viéc giang day cac hoc phan
tiéng Anh co ban, Nha truong nén co ké hoach trién khai giang day cac hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh d¢é tao diéu kién cho sinh vién sau khi ra trudng cé thé sir dung tiéng Anh trong
giao tiép ciing nhu trong hoat dong chuyén man.

4. Nhimg diém chua rd: Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

TC 8.5. Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thudn lgi cho hoat déng dao tao,
nghién ciu va su thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. Biém manh:

Két qua tim hiéu ho so va minh ching cho thay, Phong CTCTHSSV, Phong Pao tao va
c4c t6 chuc doan thé (Poan thanh nién, Hoi SV va cac cau lac bo) 1a nhimg don vi chiu trach
nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé
cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc, trong d6 c6 sinh vién cia nganh KTDK&TDH. Bén canh
do6, dé hd trg sinh vién vé cac mat cong tac néu trén, con cé su tham gia cua cac ¢b van hoc tap,
d6i ngii trg Iy QLSV va d6i ngii giang vién chii nhiém céc 16p (Quyét dinh sé 3814/0P-DHV
ngay 10/12/2012 Vvé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi vé chire nang, nhiém vu cua ¢é van hoc
tdp, can bg van phong khoa, tro' Iy QLSV; Cac Quyér dinh vé cir ¢6 van hoc tdp; Cac Quyét
dinh vé viéc cir giang vién phy trach 16p hanh chinh).

Nha truong cé Trung tm HTSV&QHDN. Trung tdm nay la don vi chuyén trach thuc
hién cac nhiém vy tu van viéc lam cho ngudi hoc, trong d6 co sinh vién cia nganh
KTPK&TPH. Hang nim Trung thm HTSV&QHDN va Vién t chirc trién khai hoat dong hd
tro viéc 1am cho sinh vién (Lién hé thyc tap, thic té, trao déi hop tac véi doanh nghiép, nha si:
dung lao déng, ting cwong Ky ning mém...). Bén canh d6, Trudong con c6 Trung tm Nghién
ctru-Khoi nghiép va Sang tao. Trung tim nay ciing da t6 chirc nhidu hoat dong hd trg sinh vién
trong viéc tim kiém viéc 1am nhu: T6 chirc Hoi thao tu van va giéi thiéu viéc 1am (Ké hoach té
chic héi thao nr van va gidi thiéu sinh vién tat nghiép 1am viéc tai Nhdt; Ké hoach té chirc
chirong trinh tw van tuyén dung sinh vién tot nghiép hang ndam giai doan 2016-2020).

Nha truong va Vién ludn cé ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy khac dé gitp cai thién viéc hoc tap
cua sinh vién cua Truong. Hang nam Nha trudng déu co ké hoach va td chic thyc hién tuan
sinh hoat sinh vién dau khoa dé gidi thiéu vé co ciu té chirc ciia Trudng va cia Vién ciing nhu
cac hoat dong caa Nha truong (Ké hoac té chirc chao dén sinh vién cac nam 2015-2020). Nha
truong ciing di xay dung ké hoach va t6 chic thuc hién Hoi nghi dan chi sinh vién nham tap
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trung giai dap cac thic mic cua SV vé cac hoat dong lién quan dén dao tao va viéc hd trg ngudi
hoc khi gap khé khan, dic biét 1 nhirmg kho khin trong viéc lra chon va ding ky hoc phan, doi
hoc phan, tam dung hoc, bao luu két qua hoc tap (Ké hogach té chizc Hgi nghi dan cha céc 16p
sinh vién, Héi nghj dai thoai truc tiép giira Hiéu triéng véi sinh vién). Bén canh do, Vién con
chi dao cho cac 16p xay dung ké hoach té chuc sinh hoat 16p hang thang c6 sy tham gia cua
Lanh dao Vién, cb van hoc tap giang vién cha nhiém Iép dé kip thoi giai quyét nhitng vudng
méc va hd tro SV giai quyét nhitng kho khin trong hoc tap va rén luyén (Ké hoach té chic sinh
hoat 16p hang thang, Bién ban sinh hoat 16p giai doan 2016-2020).

Nha truong va Vién ciing da c6 ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat hd tro viéc 1am
cho ngudi hoc. Hang nam Nha trudng, Trung tim HTSV&QHDN va Vién déu c6 ké hoach va
t6 chirc trién khai hoat dong hd tro viéc 1am cho sinh vién (Lién hé thuec tdp, thuc té, trao doi
hop tac véi doanh nghiép, nha sir dung lao déng, ting cirong Ki nang mém...). Dac biét ddi voi
sinh vién nganh KTPK&TPH Nha trudng 6 té chirc cac hoat dong thang rén nghé. Bén canh
d6, Trung tdm Nghién ciu-Khai nghiép va Sang tao ciing da xay dung ké hoach va té chic
nhiéu hoat dong hd tro sinh vién trong viéc tim kiém viéc lam nhu: T6 chac Hoi thao tu van va
gidi thiéu viéc 1am (Ké hoach té chizc héi thdo fir van va gidi thiéu sinh vién tét nghiép lam viéc
tai Nhat; Ké hoach té chite chirong trinh tw van tuyén dung sinh vién tot nghiép hang nam giai
doan 2016-2020). Ngoai ra, Boan thanh nién va Hoi sinh vién ctia Truong va Vién ciing da xay
dung ké hoach va t chiic thuc hién céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua dé gitp sinh
vién cai thién viéc hoc tap va ki nang tim kiém viéc lam (Ké hogach té chire Churong trinh Ngay
méi trwong thé gisi; Ké hoach té chirc héi thao ne van va gisi thiéu sinh vién tét nghiép lam
viéc tai Nhat; Ké hoach té chite chwong trinh tw van tuyén dung sinh vién tot nghiép; Ké hoach
t6 chire chwong trinh Tét am cho sinh vién K Hoi 2019).

Nhitng hoat dong tu van hoc tap, hd tro sinh, cac hoat dong ngoai khoa cac hoat dong thi
dua va cac dich vy hd tro trén da gop phan cai thién viéc hoc tap cua sinh vién. Két qua khao
sat y kién phan hoi cua ngudi hoc sau khi tot nghiép cho thdy c6 78,21% tra 1oi hai long véi
chat luong, hiéu qua cac hoat dong giang day, tu van hoc tap, hd tro viéc 1am caa Nha trudng
((Quyét dinh s6 1307/ OP-DPHV ngay 01/11/2016 vé Viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cdng tac
lay y kién phan héi tir nguoi hoc vé can bg, vién chirc va cac hoat déng ciia Truweong Pai hoc
Vinh; B4o céo két qua trién khai cong tac ldy y kién nguoi hoc vé hoat dong chung cuia Truong
va cdac don vi hanh chinh cdac nam 2016-2020). Ty I¢ sinh vién nganh KTPK&TDH sau khi ra
truong ¢d viéc lam ting dan déu qua ting nam trong giai doan 2015-2020. Trung binh ¢6
85,35% sinh vién tim duoc viéc 1am sau tt nghiép (Phu luc 41. Tinh trang tét nghiép cia SV
h¢ chinh quy cua CTDT).

2. Diém ton tai:

Két qua nghién ciru hd so va minh chting cho thay, cong tac lay y kién phan hoi caa cac
bén lién quan vé mai truong tam 1y, x4 hoi va canh quan cia Nha truong con han ché, chi méi
khao sat y kién ciia ngudi hoc. Mit khac, day chi 1a khao sat chung vé cac hoat dong cua Truong.
Nha truong chua tién hanh khao sét riéng, c6 tinh chat chuyén dé vé y kién phan hdi cua céc
bén lién quan d6i véi moi trudng tam Iy, x& hoi va canh quan cia Nha truong

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Bén canh viéc khao sat lay y kién ctua ngudi hoc vé méi trudng tam ly, x4 hoi va canh
quan cua Trudng, Nha trudng nén mé rong pham vi va dbi tuong khao sat dé co két qua khach
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quan hon. Mit khac, Nha truong nén tién hanh khao sat riéng vé chuyén dé nay dé co két qua
day du hon va chi tiét hon va tir 6 dé ra cac bién phap hitu hiéu hon cho viéc xay dung, cai
tién moi trudng, phuc vu cong tac dao tao va NCKH.

4. Nhitng diém chua r5: Khong
5. Banh gia mac dat dugc caa tiéu chi: Dat (muc 4/7)
Ddnh gid chung Tiéu chudn 8

- Biém manh co ban caa CTDT: Nha trudng di xdy dung Dé an tuyén sinh, trong d6 da
néu 1 chinh sach, quy dinh tuyén sinh, tiéu chi tuyén sinh va cac phuong thic tuyén sinh sinh
dung cac quy dinh hién hanh, dugc ra soat, diéu chinh, bé sung hﬁng nam va dugc cong khai
minh bach. Nha truong di c6 hé théng gidam sat vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
ngudi hoc vai su hd tro cia Phan mém quan 1y ngudi hoc (LMS) va phan mém quan 1y diém
(CMC). Ty I¢ sinh vién nganh KTPK&TPH sau khi ra trudng c6 viéc lam ting dan déu qua
ting nam trong giai doan 2015-2020. Trung binh c6 85,35% sinh vién tim dugc viéc lam sau
t6t nghiép. Nha truong da co cac don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua, tu van viéc l1am va cac hoat dong hd trg khac. Nha truong ciing da xay dung
va to chirc thuc hién ké hoach cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua, tu van viéc lam va cac hoat dong hd trg khac. Nha trudong cdé moi trudng tam ly, x4 hoi,
moi treong lam viéc than thién, canh quan su pham sach sé dam bao vé sinh an toan, tao khéong
khi thoai mai va thuan loi cho cac dbi tugng trong toan truong/

- DBiém ton tai co ban cia CTDT: Két qua nghién ciru hd so cho thiy, viéc khao sat lay y
kién céc bén lién quan vé Quy ché tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap
tuyén sinh chua duwoc Nha truong thuc hién rong rai, chi méi dung lai ¢ mac khao sat y kién
dong gop ciia Truong cac don vi trong toan Truong. Trong cic ndm gan ddy, sd luong tuyén
sinh ciia nganh KTPK&TPH giam déng ké, cy thé: Tir 101 SV (ndm 2016) xudng con 55 SV
(nam 2020). Viéc phan cong, phdi hop giita cac bo phan cua Vién va cac don vi ctia Nha truong
trong hé thong giam sat vé su tién bo hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc chua duoc rd rang,
hiéu qua phdi hop chua cao. Thoi diém trién khai cac hoat dong thuc té tai cac doanh nghiép
muon va thoi gian di thyuc tap cudi khoa con it nén hiéu qua chua cao. Mit khéc, nang luc giao
tiép va sir dung tiéng Anh, nhét 1a tiéng Anh chuyén nganh con han ché

- Kién nghi d6i véi CTPT: Nha truong nén khao sét lay y kién cua cac dbi tugng ngoai
Trudng dé co co sé khach quan hon trong viée diéu chinh, b6 sung quy ché tuyén sinh va chinh
sach tuyén sinh hang nam cta Nha truong. Nha trudng can co giai phap hitu hiéu nham nang
cao hiéu qua cdng tac tuyén sinh caa Truong néi chung va cia nganh KTPK&TDH ndi riéng.
Dé hé thdng giam sat vé su tién bo hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc dugc rd rang, hiéu qua,
Nha truong nén ban hanh cac van ban quy dinh rd trach nhiém chinh cua ting bo phan trong
cac linh vuc hoat dong cu thé. Nha truong nén cd ké hoach trién khai giang day céc hoc phan
tiéng Anh chuyén nganh d¢é tao diéu kién cho sinh vién sau khi ra truong c6 thé sir dung tiéng
Anh trong giao tiép ciing nhu trong hoat dong chuyén mén.

IX. Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Tiéu chi 9.1. C6 h¢ théng phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chive niing véi cdc
trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Biém manh
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Dé phuc vu céc hoat dong dao tao va nghién ciu khoa hoc, trong nhimg nim qua bang
nhiéu ngudn kinh phi khac nhau Nha trudong di du tu xay dung mai va nang cap hé thong
phong 1am viéc, phong hoc va céc phong chire niang. Ddi véi hé théng phong 1am viéc, Nha
truong da bd tri 90 phong cho cac don vi truc thudc vai tong dién tich 15.938 m?, dat gan 15,4
m?/1 cén bo, giang vién, nhan vién. Ddi voi hé théng phong hoc, giang duong, hién tai toan
Trudng c6 282 phong hoc vai tong dién tich sir dung 12 51.045 m?, phong hoc tiéng nuéc ngoai
va phong hoc may tinh véi dién tich 7.886 m?. Tinh dén nam hoc 2019-2020, dién tich phong
hoc binh quéin dat 3,3 m?/SV (dam bdo theo quy dinh sé 24/ 2015/ TT-BGDPT vé quy dinh
chuan quéc gia doi véi co sé GDPH). Vién Ky thuat va Cong nghé duoc b tri 1 van phong
chung cua Vién, 1 phong Hai dong Vién, 6 phong caa cac bo mén, 7 phong nghién ciu chuyén
nganh KTPK&TPH (Riéng Vién truong co phong 1am viéc rong 20m?).

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc, hai truong, giang dudng va cac phong chic ning
duoc Nha truong dau tu trang bi CSVC va trang thiét bi ¢dam bao diéu kién hd trg cho hoat dong
DT, NCKH va cac hoat dong khac cua cac don vi. Hé thong phong 1am viéc, trong 6 c6 CTDT
nganh KTPK & TPH dugc trang bj day du céc thiét bi can thiét dap Gng yéu cau cong viéc: hé
thong dén chiéu sang, diéu hoa khdng khi, mang wifi, may tinh, may in, dién thoai, ta, ban
ghé,...Hé thdng phong hoc duoc trang bi may ting am, micro, may chiéu projector, bang chong
16a, phuong tién day hoc truc tuyén. Trong s6 282 phong hoc, thi 230 phong tai nha A, B va D
duoc lap hé thong diéu hoa va may chiéu, 73 phong hoc két ndi truc tuyén. Céac phong hoc déu
duoc trang bj ddy du ban 1am viéc, may vi tinh ¢d két ndi mang internet, may in, may Projector,
hé thong dién, diéu hoa, quat, mang wifi toan truong...Cac trang thiét bi va phong lam viéc nay
pht hop véi dinh mirc theo quy dinh dap tng CSVC tét nhat cho GV, CBCNV ¢6 du diéu kién
phan d4u, hoan thanh nhiém vu caa minh. Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chtic nang véi cac thiét bi dugc kiém ké, bao quan, theo dai tinh trang hoat dong, sir dung, hu
hong, cung cap, bd sung, stra chira hang nam. Hé théng phong hoc dugc phong Quan tri-Dau
tu quan ly sir dung bang mang may tinh, dam bao st dung hop ly, hét tin suat 9h mdi ngay tir
thir 2 dén tha 6 va 40% sb phong hoc vao 02 ngay cudi tuan. Hang nam, Vién phdi hop véi
Trung thm TH-TN déu lap ké hoach mua mai va nang cap co so vat chat, trang thiét bi phuc vu
hoat dong dao tao, NCKH. Theo béo céo thuong nién, giai doan 2016-2020 thi téng kinh phi
danh cho dau tu co s& vat chat va trang thiét bi 1 312.885.468 triéu dong, chiém trén 20% tong
ngan sach chi, riéng ndm 2020 1 59.740,000 triéu dong, chiém gan 18% ngan sach chi (riéng
nganh KTPK & TDH tong kinh phi dau tu trong 5 niam la 6,762,098,462 dong: nim 2016
(1,329,156,923 d6ng), nam 2017 (1,407,624,615 dong), nam 2018 (1,179,790,769 dong), nim
2019 (1,338,240,000 dong) va nam 2020 (1,507,286,154 ddng)). Két qua khao sat y kién phan
hoi tir nguoi hoc vé hé thdng phong hoc va cac trang thiét bi phuc vu CTDT ¢6 63,6% sb ngudi
hoc duoc khao sat danh gia mirc do “tdt” (dap ung tir 90% trd 1én), 27,5% danh gia mac do
“kh&” (d4p ng tir 70-89%).

2. Diém ton tai:

Mét s6 phong hoc hién dang sir dung cac ban ghé qua cii, can duoc trang bi lai dé tao diéu
kién cho hoat dong d6i méi phuong phap day va hoc.

3. Nhimg linh vuc can cai tién chit luong:

Nha trudng can xay dung ké hoach mua sim, thay thé cac ban ghé da cii hay bi hu hong
dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong d6i méi phuong phap day va hoc.
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4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Mt dat dugc caa TC 9.1: Bat (muc 5/7)

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdic nguéon hoc liéu phit hop va dwgc cip nhit dé hé tro cdc
hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Biém manh:

Thu vién Truong dugc thanh 1ap nam 1959, hién nay cé tén goi la “Trung tdm Thong tin
- Thu vién Nguyén Thiic Hao”, http://thuvien.vinhuni.edu.vn, véi tong dién tich danh cho thu
vién hién nay 1a 9.952 m2. Trong d6, Thu vién chinh dwgc b tri tai mot toa nha 7 ting c6 dién
tich san 9.275m? bao gdm: Khdng gian hoc tap tang 1; 06 phong hoc; 03 phong may tinh; 09
kho sach va 6 phong doc véi 1.420 chd ngdi. Thu vién co so 2, tong dién tich st dung 1a 677
m?, ¢6 80 chd ngdi. Thu vién c6 30 can bd vién chic, trong d6 c6 21 CBNV trinh d6 dai hoc
nganh thu vién, 09 CBNV dao tao nganh khéc.

Hoat dong ctia Trung tim TTTV duoc quan ly béi cac quy dinh rd rang, minh bach (Quyeét
dinh sé 2396/0D-PHV ngay 6/9/2019 vé viéc Quy dinh chitc nang, nhiém vu cia cdc don vi
thugc va truc thude trwong Pai hoc Vinh): Huéng dan sir dung thu vién, quy dinh hoat dong
cua thu vién (trong ndm hoc thu vién phuc vu ban doc 2 budi/ngay, ké ca tha bay va cha nhat).
Tai thoi diém nam 2020, thu vién duoc trang bi 02 may muon - tra ty dong tai liéu; 01 hé thong
tra sach 24/7; phan mém quan 1y thu vién Kipos tién tién, 01 may scan-sé hoa robot, 05 kipost
tra ciru thdng tin, 02 may photocopy va xay dung khdng gian hoc tap c6 cac trang thiét bi, dich
vu can thiét hd tro ban doc. Trung tim TTTV duoc trang bi CSVC va trang thiét bi: ban ghé,
ta, gia sach, dau ky thuat sb, diéu hoa, hé thdng may chiéu, may photocopy, 124 bo may tinh,
ti vi,... dé thuc hién cac hoat dong phuc vu, hd tro cho day, hoc va NCKH cua GV va SV.

Trung tm TTTV ¢6 s6 luong sach, gi&o trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nuéc
ngoai phuc vu cho hoat dong BT va NCKH caa CB, GV, ngudi hoc. Tinh dén thang 3/2020, sb
luong tai liéu ban in cd 17.124 tén sach, giao trinh, tai liéu tham khao véi 160.559 ban; 129 loai
bao va tap chi, 21.367 luan van va luan an. Bén canh dé, Trung tim TTTV hién c6 nguon tai
liéu dién tir (dia chi truy cap: http://thuvien.vinhuni.edu.vn) véi 20.960 tén gido trinh va sach,
15.500 dé tai luan vin va luan an, 5 bo co so dit liéu tryc tuyén. Trung tim TTTV da dua vao
str dung co so dit liéu dién tir truc tuyén va thu vién sé gidp ban doc c6 thé tim kiém cac tai liéu
chuyén nganh cia cac CSGD, mua quyén truy cap dung chung CSDL dién tir online Proquest
Center dap (g nhu cau tham khao ngudn tap chi khoa hoc nuéc ngoai, phuc vu cong tac dao
tao trong nha truong. Thuc hién viéc ky két thoa thuan, két ndi chia sé ngudn hoc liéu va ngudn tin
noi sinh, gitip ngudi day va ngudi hoc ¢d thé tim kiém cac tai liéu chuyén nganh cia céc co s
gido duc khac nhu: Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Trudng Pai hoc Can Tho, Cuc thdng tin Khoa
hoc va Cong nghé Quéc gia... Tir nam 2019, Trung tam TTTV da tham gia vao Lién hiép thu
vién Viét Nam. Trong 5 nam, tir 2016 - 2020, s6 lugt nguoi hoc va GV muon tai liéu dat
134.594 luot, binh quan 26.919 lugt/nam, khong tinh lwot nguoi download tai liéu (riéng
nganh KTDK-TPH s lugng ban doc tham gia thu vién giai doan 2016-2020 tong la: 6.703
ngudi). Tinh dén thang 8/2019, vé tai liéu truyén thong, Trung thm TT-TV Nguyén Thic Hao
6 khoang hon 310 dau sach, gom luan &n va luan vin va gido trinh nganh KTDK & TPH. Dinh
ky hing nam, dua trén yéu cau d6i méi CTDT, TTTT-Thu vién bd sung cap nhat ngudn tai liéu
mai nganh KTPK & TPH: nhu tap chi Tu dong hda ngay nay, tap chi cua Hoi tu dong hda Viét
Nam va mot s6 bai bao quéc té thuoc danh muc tap chi 1SI, Scopus nham dép ¢ng nhu cau cua
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GV va ngudi hoc. Cac dau sach caa TTTT-Thu vién dam bao theo dé cuong chi tiét hoc phan
nganh KTPK & TPH.

Héang nam, cin c& nhu cau dao tao, NCKH cia GV va nguoi hoc (dic biét nhimg CTDT
méi) trén co s& dé xuat cua cac don vi dao tao, trong d6 ¢6 CTDT nganh KTPK & TPH. Trong
chu ky 2016-2020, Trung tm TTTV bé sung sé luong gido trinh, tai liéu 1a 1.652 sé dau tai
liéu v&i 14.536 ban; Kinh phi dé mua cap nhat cac ngudn tai liéu moi 1a 7.129.473.495 dong;
trong d6, ndm hoc 2015-2016: 1.854.373.800 ddng, 2016-2017: 1.545.694.395 ddng, 2017-
2018: 502.691.200 déng, 2018-2019: 1.006.290.000 déng, 2019-2020: 2.220.424.100 déng
(binh quan kinh phi dau tu gan 106.000d/SV/nam trong chu ky danh gia).

Nguén tai liéu cia Trung tim TTTV duoc quan |y biang phan mém quan 1y thu vién (phan
mém Kipos hién dai, pht hop). Trung tim TTTV da tao 1ap cac bo suu tdp s6 thudc cac linh
vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hdi va nhan van. Ban doc c6 thé tra ctu tai liéu theo ba
cong thong tin dién ti:  http:/tvs.lib.vinhuni.edu.vn;  http://thuvien.vinhuni.edu.vn;
http://tailieu.vinhuni.edu.vn. Binh Ky hang nam, trudng da khao sét iy y kién cua ban doc.
Két qua khao sat trong naim 2017 cho thay c6 65,9% sinh vién rat hai ldng vé hoat dong cua thu
vién, chi sb nay tang 1én 77,6% trong ndm hoc 2018-2019. Két qua khao sat viéc dap ung nhu
cau co s& dir liéu, ngudn tai liéu cua nguoi hoc trong hoc ky 2 nam hoc 2018-2019 ¢6 69% sinh
vién danh gia t6t va chi s6 nay ting 1én 80,2% trong hoc ky 1 nam hoc 2019-2020. Thang
6/2020, trung binh c6 94,1 % nguoi hoc danh gia mirc d6 dap ung nhu cau cua cac san pham
va dich vu thong tin cua thu vién 12 tir khé tro 1én. Ngoai ra, dé liy y kién vé “Thu vién nha
truong c6 da hoc liéu dap tng nhu cau hoc tap, NC ciia SV, Nha trudng da chon SV tét nghiép
nam 2019. Theo d6, véi tong s6 6016 SV thi c6 4860 SV danh gia “Tot” chiém 80,8%, c6 910
SV danh gia “Kha” chiém 15,1%.

2. biém ton tai:

Theo bao cao TPG, kiém tra minh chiing va khao sat thuc té cho thay, ngudn tai liéu phuc
vu cho giang day, hoc tap ciia nganh cé thoi diém chua dugc cap nhat kip thoi. So voi quy mo
va tiém luc ctia Nha truong thi kinh phi danh cho bd sung nguén hoc liéu méi con thap.

3. Nhimg linh vuc can cai tién chat luong:

Trong ké hoach bé sung, cap nhat gi4o trinh, tai liéu tham khao hang nim, Nha truong
can uu tién ngudn tai liéu phuc vu dao tao SPH va cap nhat cac gi4o trinh, tai liéu tham khao
cho CTDT nganh KTPK & TBH.

Nha truong can nang mirc dau tu cho thu vién dé bd sung nguén hoc liéu, dac biét 1a hoc
ligu sd.

4. Nhiing diém chua rd: Khong

5. Mtrc dat dugc cua TC 9.2: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhit
dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh:

Dé phuc vy viéc DT, NCKH cua GV va ngudi hoc nganh KTPK & TPH, trong chu ky
danh gia, Nha truong thanh 1ap Trung tdm thuc hanh - thi nghiém (TH-TN) va ban hanh quy
ché hoat dong, quy ché phéi hop cua Trung tam véi cac don vi trong toan trudng (Quyét dinh
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6 2396/0P-PHYV ngay 6/9/2019 vé viéc Quy dinh chire ndng, nhiém vu Ciia cdc don vi thugc
Va truec thude truong Pai hoc Vinh). Hé thdng cac phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu dao
tao nganh KTPK & TPH duoc dau tu dong bd va hién dai trong nhimg nim gan day, co day
du cac trang thiét bi may méc, dung cu dic tha cho nganh KTPK & TPH, di dugc so do
héa phuc vu cdng tac quan ly va quy hoach phat trién: gém 30 phong, c6 7 phong thuc hanh
chuyén nganh va cac phong may tinh; nhu hé thong thi nghiém dién tir cong sut, truyén dong
dién; hé thdng thuc hanh robot cong nghiép; hé thdng thuc hanh may tinh nhing; hé théng thuc
hanh PLC S7-300.... . Ngoai ra, Trudng c6 18 phong hoc may tinh véi tong dién tich 3.531 m2.
Hé théng phong hoc dugc quan ly sir dung bang mang may tinh, dam bao sir dung hop ly, hét
tan suat 9h mdi ngay tir thir 2 dén thir 6 va 40% vao hai ngay cudi tuan; mdi phong thuc hanh,
thi nghiém déu c6 nhat ky dé luu gitr dir liéu vé quéa trinh hoat dong, tinh trang st dung trang
thiét bi; theo doi, quan 1y va danh gia hiéu qua viéc sir dung cac trang thiét bi.

Hang nam, theo ké hoach cua nha truong va theo trinh tu dugc quy dinh cac thiét bi, may
maoc caa cac phong thuc hanh, thi nghiém dugc Trung tdm TH-TN cap nhat, duy tu, bao dudng
va nang cap dé dap ung nhu cau BT va NCKH. Nha truong da danh mot khoan kinh phi dé bo
sung, duy tu, bao dudng cac phong thi nghi¢m, thyc hanh, trong d6 c¢6 cac phong TH cia CTDT
KTPK & TPH véi tong kinh phi 2,824,413,077 dong. Trong d6, nim hoc 2015-2016:
555,166,154 dong, 2016-2017: 587,940,769, 2017-2018: 492,778,462, 2018-2019:
558,960,000, 2019-2020: 629,567,692 dong. Pé nang cao chat lwong hoat dong cua trung tam
Thuc hanh thi nghiém, hing nam Nha truong déu tién hanh 13y y kién phan hdi cua ngudi hoc
vé phong thi nghiém, thuc hanh va cac trang thiét bi. Theo d6, ngudi hoc va céc bén lién quan
déu cho rang PTN, thuc hanh va trang thiét bi caa Trung tdm TH-TN 1a pha hop va cap nhat.

Hé thdng phong thyuc hanh thi nghiém dwoc quan Iy boi doi ngii NV (Bién ché va Hop
dong tinh dén 6/2020 1a 39 ngudi, trong d6 vé trinh do: TS (02 nguoi), Ths (25 ngudi), PH
(11), khac (01 nguoi)). Boi ngii nay dugc phan cdng nhiém vu thuc hién chirc nang quan li viéc
sir dung cac trang thiét bi (Quyér dinh sé 2396/0B-DHV ngay 6/9/2019 vé viéc Quy dinh chirc
nang, nhiém Vu Cua cac don vi thugc va truc thugce truong Dai hoc Vinh). Su phuc vu cua ky
thuat vién dam bao ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu cia GV va nguoi hoc. Hoc ky
2 nam 2018-2019, khi khao sat 12.845 SV thi c6 9290 SV danh gia 1a T6t (chiém 72,32%); c6
2031 SV danh gia 1a kha (chiém 15,81%). Két qua caa hoc ky IT nam hoc 2019-2020 cho thay
t6t hon: ¢6 91,8 % sd nguoi hoc duoc khao sat danh gia mirc do “tot” va “kha”. Riéng SV nganh
KTPK-TPH thi nim hoc 2016-2017, c6 716 SV duogc khao sat: co 634 SV danh gia “Tét”,
chiém 88,55%; c¢6 59 SV danh gia “Kha”, chiém 8,24%; nam hoc 2019-2020, c¢6 492 SV dugc
khao sat: c6 411 SV danh gia “T6t”, chiém 88,54%; c6 56 SV danh gia “Kha”, chiém 11,38%.

2. Diém ton tai:

Viéc khai thac trang thiét bi hién dai con han ché, nhat 1a trong viéc NCKH tan suét sir
dung con han ché.

3. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng:

Nha trudng can c6 ké hoach ting cuong khai thac, sir dung CSVC va trang thiét bi phuc
vu cho Day, hoc va NCKH, chu trong khai thac nhirng thiét bj hién dai trong NCKH dé két qua
nhan dugc c¢6 ham Iuwgng khoa hoc cao hon.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
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5. Mtrc dat dugc ciaa TC 9.3: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip triee tuyén)
phit hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Biém manh:

Trung tim CNTT dugc Nha treong thanh 1ap ¢6 chire nang, nhiém vu tham muu cho Ban
Giam hiéu quan ly cac hoat dong dao tao, nghién ctru va trién khai cac hoat dong tng dung
CNTT. Hién tai, Nha trudng c6 hé théng CNTT bao gébm may tinh, phan cing, phan mém,
trang thong tin dién tar, phong hop truc tuyén,...phu hop dap g cong tac dao tao, nghién ctu
va cac hoat dong khac cua don vi. S6 lugng méy tinh dé ban toan Truong 1a 1046 bo, trong d6
s6 lwong may tinh phuc vu cho hoat dong dao tao 1a 716 bo, s6 lugng may tinh phuc vu cho
cdng tac quan |y va hanh chinh 1a 330 bd, 26 may chu, nhiéu phan mém quan ly day, hoc va
NCKH, 10 phong hop truc tuyén. Ngoai ra, Nha truong con trang bi may tinh xéach tay cho tat ca
572 CB quan ly, truéng bo mon, cac trg 1i dao tao va cac GV co trinh db tién si tré 1én dé phuc vu
cong tac giang day va nghién ctu. Cong tac quan |y cua Truong thuc hién bai cac phan mém co
ban quyén, bao gém hé thong iOffice, CMC, LMS... Céc dix liéu vé cong tac quan ly caa Nha
truong va hoat dong dao tao duoc luu trit trén hé thing may chi. Trang thong tin dién tir chinh
thac cua Truong la http://vinhuni.edu.vn/, trong d6 trang subweb cua Vién KT&CN la:
http://vienktcn.vinhuni.edu.vn/, bd mén Diéu khién ty dong chiu trach nhiém truc tiép quan ly
nganh KTDK&TDH: http://vienktcn.vinhuni.edu.vn/co-cau-to-chuc/bm-dieu-khien-tu-dong.
Tat ca CB, GV va SV toan trudng duoc cung cap dia chi email mang tén mién riéng caa truong:
@vinhuni.edu.vn. Hé théng wifi duoc phi song toan bo khuon vién Nha trudong. Nha truong da
dua vao st dung cac phan mém dé quan ly nhan sy, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, hoc
bong, thu hoc phi va céc ngudn thu khéc.

Trong giai doan 2016-2020, hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan va di hd tro t6t
cac hoat dong dao tao va NCKH. Nha truong da cé bd phan chuyén trach quan tri mang, su
dung cac phan mém quan ly cac hoat dong toan truomg. Bé gop phan quan ly hoat dong day -
hoc, Nha truong di trién khai hé théng day hoc truc tuyén E-Learning
http://elearning.vinhuni.edu.vn/ nhiam da dang héa hinh thac day hoc, phii hop véi xu thé thoi
dai va bdi canh nén kinh té tri thie 4.0, dap tng yéu cau hoi nhap quéc té. Ngoai ra, hé thong
day hoc truc tuyén va phan mém hd tro quan ly day hoc LMS phuc vu tét cho dao tao bac dai
hoc va cao hoc nganh KTPK & TPH ciing nhu bdi dudng chuyén mén nghé nghiép.

Nha truong c6 ké hoach bao tri, bao dudng, nang cp hé théng CNTT trong toan Truong.
Cac phong may va phong hop truc tuyén déu c6 NV k¥ thuat caa TT CNTT phu trach (Bién
ché gdm 06 ngudi, trong d6 vé trinh d6: TS (01 nguoi), Ths (04 ngudi), PH (01)). Mdi phong
déu c6 s6 theo ddi viéc van hanh va bao tri phan cing, phan mém dé phuc vy hoat dong dao tao
va NCKH. Vién Ky thuat va Cong ngh¢ (trong d6 c6 CTDT nganh KTPK & TPH) dugc trang
bi du may tinh phuc cong tac hanh chinh, toan bo giang vién da sir dung cac phan mém dé Day
hoc (hé théng LMS), dam béo twong tac truc tuyén gitta GV va ngudi hoc nhiam dap ung nhu
cau d6i méi phuong phap day hoc. Trong giai doan 2015-2020, Nha trudng da dau tu mot khoan
kinh phi 16n cho co s& ha tang cia hé théng CNTT véi 79.177.000.000 ddng; trong do, nim
hoc 2015-2016: 18.101.000.000 déng, 2016-2017: 16.457.000.000 déng, 2017-2018:
19.641.000.000 d6ng, 2018-2019: 15.127.000.000 d6ng, 2019-2020: 9.851.000.000 ddng.
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Hang nam Nha truong to chie khao sat v kién phan hoi ngudi hoc va cac bén lién quan
trong trudng vé muac do dap tng nhu cau vé BT va NCKH cua hé théng CNTT. Két qua khao

st cho thiy co 58,7% ngudi hoc duoc khao sat danh gia muc do “t6t” (dap Gng tir 90% tro 18n)
va 22,8% danh gia mirc do “kha” (dap tng tir 70-89%).

2. Piém ton tai:

Trong dao tao va quan 1y, nha trudng con dung nhiéu phan mém, co s& dit liéu phan tan
do vay nén hop nhat cac phan mém. Qua phong van cac bén lién quan cho thay van con khé
nhieu CBVC, GV va SV chua st dung email mang tén mién riéng caa Trudng:
@vinhuni.edu.vn dé phuc vu cho day, hoc va nghién ciru khoa hoc.

3. Khuyén nghi dé cai tién chat luong:

Nha trudng can c6 ké hoach hop nhat hé théng phan mém nhim tao diéu kién thuan loi
cho CB, GV sir dung phuc vu cho cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu va co s& dir liéu nha
truong dugc thong nhat. Nha truong can khuyén khich CBVC, GV va SV vé viéc st dung email
do trudng cap.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Mtrc dat dugc caa TC 9.4: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chuin vé moi truong, swc khoe, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thi cia nguoi khuyét tat.

1. Piém manh:

Nha truong di can cir vin ban quy dinh caa cac cap (Chinh phi, cac bo, nganh lién quan)
va thyc tién cia CSGD dé ban hanh vin ban quy dinh cac tiéu chuan vé moéi trudng, sic khoe
va an toan cua Trudng: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat tu; quy dinh vé cong tac SV tu
quan; quy dinh cdng tac HS, SV va HV néi trl, ngoai tra; quy dinh ddi véi SV tai lang SV co
so 11; quy ché phéi hop gitta cac don vi trong cong tac quan ly, gido duc chinh trj tu tuong doi
v6i HS, SV trén moi trudng mang tai Truong Dai hoc Vinh (sé 3852/KH-DHV ngay
03/11/2014, s6 3775/KH-DHV ngay 09/10/2015, s 4458/QD-DHV ngay 26/11/2015, s
07/KH-DHV ngay 24/2/2016, sb 45/KH-BHV ngay 08/11/2016, sé 36/KH-BHV ngay
12/10/2017, s6 539/KH-CTCTHSSV ngay 18/5/2018, s6 38/KH-DHV ngay 05/10/2018, s6
2116/Qb-bHV ngay 21/8/2020).

Trén thyc té, cac quy dinh tiéu chuan vé méi truong, sac khoe va an toan da dugc Nha
truong trién khai thyc hién. Vé méi truong, Nha truong quan tam dén hé théng cay xanh dé tao
khong gian thoang mat cho CB, GV, NV va ngudi hoc; phong trao “Chu nhat xanh” dugc phat
dong va thyc hién thuong xuyén dé tao canh quan “xanh, sach, dep”. Truong da ky hop dong
VGi CONng ty vé sinh méi truong dé dam bao vé sinh trong khuén vién CSGD; dinh ky to chiic
cac dot tap huan vé cong tac nude sach va vé sinh méi truong. VE cong tac bao vé sirc khoe cho
CB, GV, NV va nguoi hoc luén duge Nha trudng quan tim. Nha treong ¢6 Tram y té vai dién
tich mat bang 505 m? dién tich sir dung 1a 360 m?, duoc trang bi kha day du cac thiét bi y té,
thudc diéu tri ban dau cho ngudi bénh. Doi ngii tai Tram y té gdm: 02 bac si, 03 y si, 03 y
ta/diéu dudng, 01 duoc si dai hoc, tat ca déu co chiing chi hanh nghé. Tram y té thuong xuyén
t6 chic kham stc khoe dinh ky, tuyén truyén, tu van vé giéi tinh, sicc khoe sinh san. Hé théng
ky tlic x4 ciia Nha trudng di dap tmg duoc nhu ciu ciia ngudi hoc gom 10 toa nha tir 03 dén 09
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tang véi 811 phong, b tri cho gan 4.000 chd & cho SV. Ty sb dién tich trén ngudi hoc tai ky
tlc xa 1a 5,3m2. Hé théng san bai phuc vu cho hoat dong TDTT, vin héa vin nghé duoc Nha
truong dau tu xay dung voi 06 san béng chuyén, 06 san bong da mini, 01 san bong da 16n va
nhiéu san thé thao phuc vu cho CB, SV véi téng dién tich 12 35.000m?, 01 nha thi ddu da ning
vé6i 1.000 chd ngdi co ban dap tng nhu cau vui choi, giai tri cho CB, GV, NV va SV nha trudng.
Vé cong tac dam bao an ninh, trat ty, an toan x4 hoi trong Nha truong dugc BGH quan tam.
Luc lwong bao vé cua Trudng thuong xuyén duoc bdi dudng, tap hudn vé chuyén mén, nghiép
vu, thudng xuyén duoc cung cap cac thdng tin vé tinh hinh trat ty, tri an, an ninh cua dia phuong
noi don vi dong. Luc lugng bao vé duoc trang bi cac phuong tién va trang phuc dap ung yéu
cau cdng viéc, thudng truc 24/24 gid trong ngay. Pau nam 2018 dén nay, Nha truong di ky
hop ddng voi Cong ty vé si dé tang cudng tinh chuy@n nghiép va hiéu qua trong cdng tac bao
vé an ninh, trat ty, an toan cho con ngudi va CSVC, trang thiét bi cia nha truedng. Cong tac
phong chéng bao lut, PCCC ciia Nha truong thuc hién nghiém tac va dam bao cac diéu kién
theo quy dinh. Trudng da thanh 1ap Ban Chi huy phong chng béo lut, chay n6 (Quyét dinh sb
750/QD-PHV ngay 14/7/2017, s6 308/QD-PHV ngay 27/4/2018, s6 2349/QD-PHV ngay
28/8/2019). Hé théng PCCC dugc b tri ¢ tat ca cac tda nha 1am viéc, phong hoc, phong thuc
hanh, thi nghiém, ky tdc x4, hoi truong,... Trong giai doan 2015-2020, Nha truong di 02 1an
(thang 6/2018 va thang 5/2020) phdi hop véi Phong canh sat PC&CC s6 1 cua luc lugng Canh
st PC&CC tinh Nghé An tb chic tap huin céc bién phap wng phd khan cap cho cac dbi tuong
lién quan trong CSGD.

Nam hoc 2016-2017, Nha truong di to chic 1y y kién phan hoi cia ngudi hoc cia CSGD
vé méi truong, suc khoe va an toan. Két qua phan hdi cho thay, ddi véi cong tac vé sinh mai
truong co 66,1% ngudi hoc duoc khao sat danh gia mirc do “tét” (dap Gng tir 90% tro 1én),
25,6% danh gia mirc “kha” (dap tng tir 70-89%); ddi véi cong tac cham soc sic khoe c6 51,5%
ngudi hoc duoc khao sat danh gia mirc “tot”, 29,8% danh gia muc “kha”; d6i voi cong tac an
ninh, trat tu ciia Nha truong cd 64,1% ngudi hoc duoc khao sat danh gia muirc d6 “t6t’, 26,1%
danh gia mirc “kha”. Két qua khao sat nim hoc 2017-2018 cho thay muc do hai 1ong ciia nguoi
hoc cao hon ndm hoc 2016-2017: ddi véi cong tac vé sinh méi trudng ¢ 75,1% ngudi hoc danh
gia muc do “tt”; dbi véi cong tac cham soc sirc khoe co 68,2% ngudi hoc dénh gid muc “tot”;

d6i voi cong tac an ninh, trat tu co 76,6% nguoi hoc danh gia mirc “tot”.
2. Diém ton tai:

Céc cong trinh xay dung chua chii y thiét ké danh riéng uu tién cho ddi tugng 1a ngudi
Kkhuyét tat.

Nha truong chua lay y kién danh gia, gop ¥ ciia cac bén lién quan mot cach thudng xuyén
va hé théng vé moi truong, sire khoe va an toan (chi 1dy y kién SV nam hoc 2016-2017).

3. Khuyén nghi dé cai tién chat luong:

Nha trudng can cha ¥ dau tu, ning cip co s¢ vat chit phuc vu nhu cu cua ddi tuong 1a
ngudi khuyét tat.

Nha trudng can dinh ky khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé vé& mdi truong, strc khoe va
an toan dé ¢ co so cai tién chét lugng phuc vu tdt hon cho céc hoat dong BT, NCKH va quan
1y trong Truong va Vién.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
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5. Mtrc dat dugc caa TC 9.5: Bat (muc 4/7)
Panh gia chung tiéu chuin 9:
- Biém manh co ban cia CTDT:

Nha truong ¢ hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chiee ning véi céc trang
thiét bi phu hop hd tro cac hoat dong BT va NCKH. Vién K§ thuat va Céng nghé va CTDT
nganh KTPK & TPH dugc trang bi 04 phong lam viéc, Vién truong c6 phong lam viéc riéng
rong 20m?, dugc trang bi ddy du may tinh két ndi internet, may in. Trung tdm Théng tin-Thu
vién Nguyén Thic Hao véi tda nha 7 tang c6 dién tich gan 9.275 m?. S6 lugng sach, gio trinh,
tai lieu tham khao, luan van, luan an phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cia CTDT nganh
KTPK & TPH tinh dén nim hoc 2019-2020 c6 383 dau sach. Nha truong cé hé thong CNTT
bao gom 18 phong may tinh, nhiéu phan mém quan ly Day va hoc, trang thong tin dién ti,
phong hop/hoc truc tuyén; Trung tm TH-TN c6 doi ngii NV k¥ thuat chuyén nghiép, thiét bi
thudng xuyén duoc duy tu, bao dudng, hing nim duoc ting cudng trang bi nhiéu thiét bi, may
mac hién dai dé dap (ng nhu cau dao tao va NCKH nganh KTPK & TPH: Hé thng phong
thuc hanh-thi nghiém rong 16n, tinh riéng d6i véi nganh KTPK&TPH gom 30 phong, ¢6 7
phong thuc hanh chuyén nganh va cac phong may tinh; nhu hé thdng thi nghiém dién tir céng
sut, truyén dong dién; hé thong thuc hanh robot cong nghiép; hé théng thuc hanh may tinh
nhang; hé théng thuc hanh PLC S7-300,... Hé théng mang Internet va Wifi dugc st dung mién
phi, phii khap khudn vién ctua Truong..... dap ung cong tac dao tao, nghién ciu va cac hoat
dong khéc ciia Nha truong. Nha truong da ban hanh vin ban quy dinh cac tiéu chuan vé moi
truong, sic khoe va an toan cua Truong: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat ty; quy dinh
vé cdng tac SV tu quan; quy dinh cng tac HS, SV va HV nai trl, ngoai tra;...Cac quy dinh caa
Nha trudong da duoc trién khai thuc hién trong qua trinh xay dung co so ha ting; dau tu b tri
trang thiét bi; t6 chtirc kham stc khoe dinh Ky, truyén thong, tu van vé gigi tinh, sic khoe sinh
san; phong chéng chay n, bdo lut; ¢&am bao an ninh, trat ty, an toan trong Truong. Nha truong
da c6 ké hoach va t6 chirc 1y y kién cac bén lién quan vé CSVC va trang thiét bi phuc vu dao
tao va NCKH, tir d6 xdy dung ké hoach cai tién, hoan thién.

- Diém ton tai co ban cia CTDT:

Tuy nhién, mét sé phong hoc hién dang str dung cac ban ghé qua cii va chua duoc trang
bi hé thong amply day du. Ngudn tai lidu phuc vu cho cong tac dao tao cao hoc va NCS con
chua dugc phong phu; gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap cho nganh KTPK & TBH
c6 thoi diém chua dwgc cap nhat kip thoi. Nha truong danh kinh phi cho bd sung ngudn hoc
liéu méi chua nhiéu (binh quan gan 106.000 dong/SV/nam). S6 lwong phan mém dung dé phuc
vu dao tao va NCKH con nhiéu, nén CSDL bi phan tan. Nha truong chua thuong xuyén lay y
kién danh gia, gop ¥ ciia cac bén lién quan vé méi trudng, strc khoe va an toan.

- Kién nghi @i v6i CTDT:

Nha trudng can c6 ké hoach bb sung méi cho cac phong hoc ma ban ghé qua cii, bi hu
hong, bd sung thiét bi phuc vu hoat dong giang day va hoc tap; Can lap ké hoach va ting cudng
dau tu kinh phi dé cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao hing nam, Nha truong can wu tién
ngudn tai liéu phuc vu dao tao SPH va cap nhat cc gido trinh, tai liéu tham khao cho CTDT
nganh KTPK & TPH. Nha trudong ¢6 ké hoach danh gia, nang cip va hop nhét hé théng phan
mém, s6 hoa CSDL ciing nhu trang LMS nham tao diéu kién thuan lgi cho CB, GV sir dung
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phuc vu cho cac hoat dong chuyén mdn, nghiép vu hiéu qua hon. Nha trudng can dinh ky khao
sat ¥ kién cac bén lién quan vé mdi truong, sitc khoe va an toan 1am co s cai tién chat lugng
phuc vu t6t hon cho cac hoat dong BT, NCKH va quan 1y trong Trudng va Vién K§ thuét va
Cong nghé.

X. Tiéu chuén 10: Nang cao chét lweng

TC 10.1. Théng tin phdn hai va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc sir dung lam cin
Cir dé thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc.

1. Piém manh

Viéc ra sodt, thiét ké va phat trién CTDT cia nganh KTPK&TPH duoc thyc hién theo
quy trinh cu thé, trong d6 Nha truong xay dung hé théng cac vin ban quy dinh cu thé nham thu
thap théng tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé xay dung va phat trién CTDH.
Cong tac lay y kién caa ngudi hoc, cuu ngudi hoc, cac nha tuyén dung va chuyén gia giao duc
tai cac trudong dai hoc vé CTDT, chat luong day hoc, kiém tra danh gia va chét lwong hd tro
ngudi hoc théng qua phiéu khao sét tryc tiép hozc qua phan mém khao sét truc tuyén CMC.
Bén canh d6, hang nim thong qua cac hoat dong nhu to chuc di thyc té, thuc tap cho SV; Hoi
nghi dan chu cac 16p sinh vién; Hoi nghi d6i thoai tryc tiép gitta Hiéu truong va SV, Nha trudng,
Vién d4 thu thap thém céc thong tin phan hoi rat hiru ich, sat véi yéu cau thuc tién duoc st dung
lam can cur dé thiét ké va phat trién CTDH.

Trén co s& c&c thong tin phan hdi cua cac bén lién quan, Nha truedng va Vién di lya chon,
xir 1y 1am cin cur dé thiét ké va phét trién CTDH. Trong giai doan 2016-2020, CTDT da dugc
ra soat, diéu chinh vao cdc nim 2016, 2017, 2018. Theo d6, viéc diéu chinh va cai tién CTDT
¢6 chii y dén viéc tang khdi lugng thuc hanh, thi nghiém, thuc tap rén nghé; tich hop cac noi
dung kién thirc bang viéc xay dung cac hoc phan chung giita cac nganh gan (nhém nganh) va
niam 2018 da diéu chinh CTDT theo hudng phat trién niang luc nghé nghiép, tang k¥ nang mém
cho SV nham dép ng theo nhu cau x4 hoi.

2. Biém ton tai

Qua phong van cho thay, viéc thu thap thdng tin phan hoi tir cac bén lién quan nham thiét
ké va phét trién CTDH chua that sy day da dé 1am cin cr trong viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Trong cac lan ra soat CTDH tap trung chi1 yéu vao y kién ctua ngudi hoc, cac théng tin
phan hdi tir cuu ngudi hoc, cac nha st dung lao dong con han ché. Pay 1a nhitng ddi twong cd
vai trd rat quan trong trong viéc gop y dé xay dung, diéu chinh va phéat trién CTDH; mot sb
phuong thic Iy y Kién chua chimg minh duge d6 tin cy lam can ci dé thiét ké, xay dung, diéu
chinh va phat trién CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha truong, Vién can thu thap thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan day da hon trong
viéc thiét ké, diéu chinh va phat trién CTDH. Dic biét 12 y kién cia cac nha st dung lao dong,
dai dién cac td chirc x4 hoi-nghé nghiép va cuu nguoi hoc; can c¢d quy trinh xir ly di liéu phan
hoi cia cac bén lién quan dé chon loc dugc nhirng thdng tin tin cay va gia tri lam cin cir trong
viéc thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDH. Bén canh d6, can ra soat lai mot sé
phuong thirc 13y y kién phan héi dé dam bao duoc tinh hiéu qua.

4. Nhiing diém chua rd: Khong
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5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

TC 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac \dp, dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. Piém manh

Trong qua trinh thiét ké va phat trién chuong trinh, Nha trudng di ban hanh Quyét dinh
thanh lap Ban xdy dung va phéat trién theo CDIO cép khoa (QP sb 160/QD-PHV, ngiy
08/3/2016); Ké hoach xay dung va phét trién CTDT theo CDIO (s6 10/KH-DHV, ngay
08/3/2016); Hudng dan xay dung CPR trinh d6 dai hoc (s6 03/HD-DHV, ngay 19/4/2016);
Huéng dan xay dung CTPT CDIO (sé 10/HP-DHV, ngay30/8/2016); Hudng dan thiét ké dé
cwong mén hoc va danh gia ning luc cia SV dua trén CDR theo phuong phap tiép can CDIO
(s6 1447/PHV-DT, ngay 09/12/2016); Huéng dan ra soat, diéu chinh, hoan thién Muc tiéu,
CDR CTDT hé chinh quy theo tiép can CDIO nam hoc 2020-2021 (s6 09/HD-DHV ngay
23/12/2000.

Theo d6, viéc xay dung va phat trién CTDT thyc hién quy trinh theo diing cac budc hudng
dan cia Bo GD&DPT (Khoan 1 diéu 6 va khoan 1 diéu 8 caa Thong tu 07/TT-BGDPT), CTDT
dugc thiét ké theo nhom nganh, c6 quy dinh cu thé vé khi lugng kién thirc; cau tric cua chuong
trinh, cau tric cua dé cuong moén hoc dya trén CDR. Viéc xay dung CPR d3 dugc Nha truong
huéng dan, phan nhiém cu thé theo tirng cip do: CBR cap truong (cap do 1); COR chung nhom
nganh (cip do 2); CBR CTDT (cap d6 3 va cip do 4) dong thoi ban hanh quy trinh xay dyng,
hoan thién CBR CTDT cép d6 4. Can cir vao CDR ctua CTPT dugc ban hanh trong mdi giai
doan, Vién két hop véi Trung tam DPBCL, Phong ddo tao tién hanh xay dung dé cuong chi tiét,
bai giang va gi&o trinh pht hop véi CDR cua chuong trinh trude khi duoc Hoi dong Nha trudng
xem xét, d& xuat Hiéu truong ban hanh.

Tir nam hoc 2016-2017, Nha trudng da trién khai xay dung CTDT trinh do dai hoc theo
tiép can CDIO. Trén co s phan tich thong tin lién quan vé chuan nang lyc nghé nghiép theo
quy dinh, nhu cau thuc tién cua x& hoi, y kién phan hdi cia cac bén lién quan, xu huéng van
dong cua nganh nghé va dugc tham khao voi cac CTDT cua céac truong dai hoc uy tin trong
nudc va quéc té nhu: DH Bach khoa Ha Noi; PH Bach khoa TP H6 Chi Minh; PH Cong ngh¢
Nanyang; PH Quéc gia Singapore, CTDH duoc ra soat, danh gia, diéu chinh va cai tién vao
cac nam 2016, 2017, 2018.

2. Diém ton tai

Nha truong va Vién chua thuong xuyén 1ay y kién phan hdi cia GV, cyu ngudi hoc, cac
nha sir dung lao dong, vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dé 1am co so cai tién va nang
cao chat luong viéc thiét ké va phat trien CTDH.

Mic dit CTDH ctia Vién ¢6 sy ddi sanh voi cac CTDH trong nude va qudc té, tuy nhién
viéc d6i sanh con mang tinh hinh thirc, chil yéu tip trung vao so sanh vé cac khdi luong kién
thirc, chua c6 danh gia, chit loc nhitng vu diém cua cac chuong trinh dugc tham khéao dé cai

tién va nang cao chat lugng CTDH cua Vién.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
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Nha trudng va Vién can ting cuong lay ¥ kién phan hoi cia GV, cuu ngudi hoc, cac
chuyén gia, cac nha st dung lao dong vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dé 1am co so
cho viéc cai tién va nang cao chit lugng CTDH.

Vién can quan tam dén chiéu sau cua vi¢c doi sanh voi cac CTDH trong nude va quoc te,
dé tir do co thé duc két dugc nhiitng mat manh, mat han ché cia chuong trinh gitip cho viéc cai
tién va nang cao chat luong CTDH.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qud hec tap ciia ngwoi hoc dwoc
ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi chudn dau ra.

1. Piém manh

Nam 2017, Nha truong da ban hanh hanh van ban quy dinh ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, déanh gia két qua hoc tap (s6 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017) 1am co s¢ cho hoat
dong ra soat, danh gia qua trinh day hoc, phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia
KQHT cua ngudi hoc. Hoat dong ra soat danh gia qua trinh day va hoc, két qua hoc tap cua
ngudi hoc tai trudng PHV dugce Nha trudng phan nhiém rd rang va cu thé, thé hién cac quyét
dinh vé viéc ban hanh quy dinh, chirc nang, nhiém vy cua cac Khoa, Vién, don vi hanh chinh
DH Vinh (s 428/QD-DHV ngay 21/4/2016 va s6 2396/QD-DHV ngay 06/9/2019). Cong tac
ra soat, danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc thuc hién nghiém tac dudi cac hinh thic:
hop tong két sau c4c ky thi, giam sat cong tac ra d¢, cham thi, to chirc danh gia dé thi, phd diém
ctia cac mdn hoc/hoc phan, cac hinh thire danh gia doi vai dac thd mdi mén hoc/hoc phan, giam
sat quy trinh thyc hién khoa luan tét nghiép,.... Qua trinh ra soat, danh gia hoat dong giang day
ciia GV dugc phan nhiém rat cu thé va thuc hién qua cac hinh thirc: t6 chic du gior (ké hoach,
phiéu du gio, bién ban du gio), quan ly théng qua phan mém CMC, Phong thanh tra phap ché
1a don vi chuyén trach chiu trach nhiém giam sat gio Ién 16p cia GV, kiém tra thanh tra qué
trinh thi giita ky, cudi ky. Nha truong va Vién ra soat DCCT mon hoc va kiém tra bai giang caa
GV. Trung tim PBCL ¢6 trach nhiém phéi hop véi Phong dao tao va cac Vién td chic céc hoi
thao seminar trao d6i vé cong tac PBCL véi noi dung co ban vé quy trinh day va hoc, quy trinh
KTPG. Hing nim GV dam nhan cac hoc phan c6 trach nhiém ra soat va cap nhat noi dung
giang day, KTPG phu hop, dap tng nhu cau thuc tién duéi sy chi dao caa Trudng va Vién.

Cong tac ra soat, danh gia qua trinh day-hoc, KTPDG dugc thuc hién thuong xuyén. Sau
mdi hoc ky Phong CTCT-HSSV phéi hop véi Vién tién hanh Iy y kién phan hdi ciia ngudi hoc
lién quan dén chat lugng hoat dong giang day cua GV, hoat dong KTDG. Trén co so cac Y kién
phan hdi da dugc Nha truong, Vién lya chon dé diéu chinh CTDH, dam bao sy twong thich va
phu hop véi CBR.

2. Biém ton tai

Nha trudng chwa c6 vin ban hudng dan cu thé va rd rang vé viéc ra soat, danh gia qua
trinh day va hoc, KTPG. Vién chua c6 ké hoach cu thé dé cac Bo mén trién khai ra soat, danh
gia qua trinh day va hoc, KTPG; chua phén tich két qua hoc tap ctua ngudi hoc dé nang cao
chat lwong day va hoc, tu van, hd tro cho ngudi hoc.
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Qua phong van cho thiy viéc lay y kién cua cuu ngudi hoc, doanh nghiép vé cong tac
day, hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc chua duoc dién ra thuong nién.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha trudng can c6 van ban hudng dan cu thé va rd rang viéc ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, KTDG va phan nhiém cu thé dén ting don vi dao tao; can phan tich két qua hoc
tap ciia ngudi hoc dé nang cao chit lwong day va hoc, tu van, hd trg cho ngudi hoc.

Vién can lay y kién cua cyu nguoi hoc, doanh nghiép vé cong tac day, hoc va danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc thuong xuyén hon dé c6 co so diéu chinh, cai tién CTDH.

4. Nhimng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mic dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qud nghién cizu khoa hoc duwec sik dung dé cdi tién viéc day va
hec.

1. Biém manh

Trong 5 nam cia giai doan danh gia, mot s6 GV cua Vién da tham gia va cha tri mot s6
dé tai NCKH céc cap lién quan dén viéc day va hoc, KTDG. Cu thé: 03 dé tai cap Bo, 12 dé tai
cap truong. Céc két qua cua dé tai lién quan dén viéc xay dung CTDT nganh KTPK&TPH
theo tiép can CDIO va nghién ciru d6i méi ndi dung, phuong phap giang day, KTDG céac hoc
phan cua nganh KTPK&TPH theo tiép can CDIO; ....

Hau hét cac két qua NCKH déu duoc ap dung, chuyén tai thanh noi dung, chuyén dé
giang day trong CTDH. Dién hinh nhu cac dé tai: "Nghién ciru doi méi ndi dung, phuong phap
giang day va danh gia khéi kién thuc Ky thuat diéu khién va Robotics theo tiép can CDIO";
"Nghién ctru d6i mai noi dung, phuong phép giang day va danh gia khéi kién thirc Ty dong hoa
cong nghiép theo tiép can CDIO"; "Nghién ciru d6i méi noi dung, phuong phap giang day va
danh gia khoi kién thic Ly thuyét diéu khién ty dong theo tiép can CDIO";....

Céc d& tai NCKH cua GV thugc Vién trong 5 nam cua chu ky danh gia sau khi nghiém
thu da dugc Vién té chirc bao cao trudc toan don vi dé tranh tha sy gop ¥ cua cac GV trudc khi
ap dung dé cai tién hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tap cia SV. Cu thé két qua
clia cac d¢é tai "Nghién ciru d6i méi noi dung, phuong phap giang day va danh gia khoi kién
thirc Thiét ké hé diéu khién nhing theo tiép can CDIO™; Nghién ctru d6i méi noi dung, phuong
phap giang day va danh gia khéi kién thicc Nhap mén nganh ky thuat theo tiép can CDIO™;
"Nang cao chat lugng hoc phan Ly thuyét diéu khién tuyén tinh";.... Bén canh d6, cac két qua
thu duoc tir 03 dé tdi NCKH cip Truong cé giai thuong cua SV thudc linh vuc KTDK-TDH da
gitp cho NH hiéu rd hon kién thirc chuy@n nganh, nim dugc phuwong phép, cach thic to chirc
hoc tap va nghién cuu, phat huy kha nang tu duy doc lap, tap hop tai liéu, phan tich, so sanh, ly
giai cac van dé ly luan, thuc tién dit ra mot cach khoa hoc.

2. biém ton tai

Trong giai doan danh gi4, s luong dé tai NCKH ctia GV va SV ciing nhu cac dé tai lién
quan hoat dong day va hoc con han ché nén viéc st dung céc két qua NCKH dé cai tién hoat
dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap cia nguoi hoc con rét it. Bén canh do, cac két qua
NCKH dugc 4p dung, chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé day va hoc trong CTDH con khiém
t6n va thiéu cac dé tai NCKH hop tac véi cac co s& dao tao manh trong nudc va quc té.
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3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha truedng va Vién can b sung linh vuc nghién ciru gido duc vao chién luoc khoa hoc
cdng nghé cua Truong va Vién va co cac chinh sach dé khuyén khich GV, SV thyc hién cac dé
tai thudc linh vire nay, ddng thoi co thém céac chinh sach dé GV, SV sir dung cac két qua NCKH
vao céc noi dung day va hoc, cai tién PPDH. Bén canh d6, Nha trudng va Vién can c6 cac du
an NCKH hop tac trong va ngoai nudc.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.5. Chdt lwong cac dich vu hé tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thang cong nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc dinh gid va cdi tién.

1. Piém manh

Nha trudng da ban hanh Quy dinh Vé quy trinh danh gia chat luong céc dich vy hd tro va
tién ich (Quyét dinh sé 5007/QD-DHV ngay 29/12/2015) va trién khai thuc hién. Trén co so
d6, Nha truong di cu thé hda hoat dong danh gia chat luong cac dich vu hd trg va tién ich trong
mot s6 vin ban: Quyét dinh ban hanh quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc V& can b, vién chuc va cac hoat dong caa Truong PH Vinh (s6 1307/QD-DHV ngay
01/11/2016; Ké hoach trién khai thuc hién khao sat do ludng sy hai 10ng cua ngudi dan dbi véi
dich vu gi4o duc cong nam hoc 2017-2018 (s6 38/KH-PHV ngay 23/10/2017); ké hoach nim
hoc cua truong.

Trén co s cac quy dinh da ban hanh, Nha truong thuc hién viéc danh gia muc do dap
g cua cac dich vu hd trg caa thu vién; phong thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac (tu van nguoi hoc, cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong
ngoai khoa,...). thdng qua cdng tac lay y kién phan hdi SV va cyu SV; cong tac kiém ké dinh
ky hang nam; sinh hoat 16p; y kién phan hoi ciia GV va SV vé CSVC; s6 theo ddi phong hoc.
Ngoai ra, d6i véi dich vy hd trg ciia cac Trung tdm (Trung tAm thu vién, Trung tdm thuc hanh
thi nghiém, Trung tdm cdng nghé thong tin,...), Nha truong danh gia truc tiép thong qua Hoi
nghi tong két hoc ky, tong két nhiém vu nam hoc. Hoi nghi s& danh gia tat ca tinh trang ciia cac
trang thiét bi thuc hanh thi nghiém, hoat dong cua hé théng cong nghé théng tin, tinh trang hoc
liéu cua thu vién va cac dich vu hd trg. Céc hoat dong tu van ngudi hoc, cong tc SV, cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai khoa ciing duoc danh gia thong qua Bao cao tong két nam hoc
cua cac Trung tdm ho tro (Trung tdm hd trg SV va quan hé doanh nghiép, Trung tam ctu ho
may tinh).

Trong 5 nim cua giai doan danh gia, Nha trudng di c6 nhiing cai tién vé chat luong, nang
cap vé sb luong cac dich vu hd trg SV nham phuc vu, hd tro cho ngudi hoc. Vé CNTT, hién
nay tat ca hé théng may tinh duoc ndi mang internet, mang 6n dinh, wifi phu toan truong va st
dung mién phi. Ngoai ra, dd trang bi day du cac thiét bi tin hoc dé hd tro hiéu qua trong cac
hoat dong quan Iy cia Nha truong; nang cap va bao tri cac hé théng phan mém phuc vu cho
cong tac day va hoc. Vé thu vién, hién nay da sé hda khoang 65% céc hoc liéu caa Truong.

2. biém ton tai

Héang nam, Nha trudng t6 chic Iy y kién phan héi cia CB, GV, NV va ngudi hoc vé chat
luong caa cac hoat dong hd trg va céc dich vu tién ich khac caa CSGD. Tuy nhién, bao céo két
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qua khao sat chi don thuan 1a b4o céo tong hop bao gom cac con sb va ty 1 %, bao cao thiéu
su phan tich, danh gia va so chiéu giira cic nim hoc dé thay dugc nhitng diém can cai tién,
nhitng ndi dung can khic phuc trong thoi gian dén 1am co sé cho cac don vi chic niang c6 ké
hoach khic phuc va cai tién chit luong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Céc béo céo tong hop két qua y kién phan hdi cac bén lién quan can dugc CSGD phén
tich, danh gi4, so chiéu dé dua ra nhitng nhan xét, khuyén nghi cho cac don vi chirc ning c6 ké
hoach khic phuc va cai tién chit luong céc dich vu hd trg va tién ich.

4. Nhimng diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dwec danh gid
Va cdi tién.

1. Piém manh

Co ché lay y kién phan héi cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc Nha trudng thyuc
hién dam bao tinh hé théng. Cin ctr vao chire ning, nhiém vu cia cac Vién/Khoa, don vi hanh
chinh PH Vinh (QP sé 2106/QD-DHV ngay 01/8/2012; QD sé 2396/QP-PHV ngiy
06/9/2019; QD s6 428/QD-PHV ngay 21/4/2016), Phong CTCT-HSSV 14 don vi ddu méi trong
viéc xay dung ké hoach, trién khai thyuc hién thu thap va bao céo vé thdng tin phan hoi cua
ngudi hoc va cac d6i tuong lién quan trong viéc cai tién, phat trién CTDH va nang cao chat
luong cac hoat dong caa Nha truong, Phong TCCB ¢6 nhiém vy ndm bit tim tu nguyén vong,
cac van dé phan hoi cua doi ngii GV; Trung tm hd tro SV va quan hé doanh nghiép 1a don vi
chuyén trach c6 nhiém vu thu thap thong tin cta cuu nguoi hoc va doanh nghiép.

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai khao sat ¥ kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé hoat dong ctia Truong. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan dugc danh gia
mot cach nghiém tac va dugc phan nhiém cuy thé, rd rang. Cu thé, Phong CT HSSV phéi hop
Vi cac don vi lién quan tong hop va danh gia co ché phan hdi ciia cac bén lién quan nham thu
thap duoc cac thong tin hitu ich, c6 chat lugng. Két qua khao sat y kién phan hdi duge Phong
CT HSSV cling véi cac don vi lién quan tong hop, béo cao véi BGH va giri dén cac don vi lién
quan dé ap dung cac bién phap cai tién chit luong sau khi dugc phé duyét.

Tir nam 2015 trd di, co ché phan hoi cia cac bén lién quan duoc cai tién nén céac théng
tin thu duoc cé tinh trung thuc, tac thoi va hiéu qua hon, Nha truong thuc hién da dang hoa
viéc lay y kién phan hdi va mé rong ddi tuong dugc lay y kién phan hoi. Ngoai viée dinh ky
hang nim, Nha truong thuc hién lay y kién can bo, vién chuc théng qua "Hoi nghi cong chic,
vién chuc” cip Truong, cap Khoa/Vién va lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc théng qua Hoi
nghi dan chu SV, phiéu hoi va phan mém quan 1y dao tao CMC nhu trude ddy, Nha truong con
lay y kién théng qua cac Hoi nghi déi thoai tryc tiép giita Hiéu truong va SV; Dai hoi chi doan
hang nam; Hoi nghi can bo tré; dién dan trao doi véi nha tuyén dung; mang xa hoi (Frampage
facebook) cua Nha Truong va cua Vién.

2. Biém ton tai

Viéc thu thap thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan chwa dam bao do tin cay, chua co
phan tich mot cach bai ban; chua dbi sanh y kién cua cac bén lién quan dé 1am co s& cho viéc
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cai tién; Trung tim PBCL chua c6 cac hoat dong cu thé dé giam sat su cai tién cua cac don vi
sau khi nhan két qua phan hi tir cac bén lién quan.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha trudng can c6 quy trinh phan tich, chon loc, ddi sénh cac thdng tin phan hoi dé dam
bao cac thong tin thu duoc co do tin cay; can quan triét va cé bién phap ché tai dé cac don vi
thuc hién c6 hiéu qua viéc diéu chinh, cai tién cac thdng tin phan hdi caa cac bén lién quan sau
khi dugc phan tich va chon loc.

4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)
Panh gia chung tiéu chuin 10:

- Piém manh co ban cua CTDT:

Nha truong dd ban hanh hé thdng cac vin ban quy dinh cu thé nham thu thap théng tin
phan hdi va nhu cau cia céc bén lién quan. Viéc xay dung va phat trién CTDT thyc hién quy
trinh theo dting cac budc huéng dan cia Bo GD&DT. Bén canh viéc sir dung cac thong tin phan
hoi dé thiét ké va phat trién CTDH, Nha truong con d6i sanh, tham khao CTPT cua cac truong
dai hoc uy tin trong nudc va qudc té. Trong 5 ndm cua giai doan danh gia, Vién da thyc hién
cac dé tai NCKH: 03 d¢é tai cip Bo, 12 dé tai cap truong. Cac két qua cua dé tai lién quan dén
viéc xay dung CTDT nganh KTDK&TPH theo tiép can CDIO va nghién ctru doi méi ngi dung,
phuong phap giang day. Bén canh do, c¢6 03 giai thuong NCKH cép truong cua SV.

Nha trudng da ban hanh cac vin ban huéng din danh gia chét lwong dich vu hd trg va
tién ich cia CSGD. Chat lugng dich vu hd trg va tién ich duge Nha truong giam sat, danh gia
va da co6 nhiing cai tién vé chit luong, nang cap vé sb luong cac dich vu hd trg nham phuc vu,
hd trg cho ngudi hoc. Co ché lay y kién phan hdi cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc
Nha truong thuc hién dam bao tinh hé théng; trién khai ra soat cac chinh sach, thu tuc, quy
trinh, hudéng dan hoat dong BDBCL cua Truong.

- Piém tdn tai co ban cua CTDT:

Viéc thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan nham thiét ké va phat trién CTDH
chua that sy ddy dua, chwa dam bao d tin cay dé 1am co sé cho viéc thiét ké va phat trién CTDH.
Bén canh d6, CTDH cua Vién c6 sy di sénh véi cac CTDH trong nudc va qudc té, tuy nhién
viéc d6i sanh con mang tinh hinh thirc, cha yéu tap trung vao so sanh vé céc khéi luong kién
thirc, chua c6 danh gid, chét loc nhitg wu diém ciia cac chuong trinh duoc tham khao dé cai
tién va nang cao chat lugng CTDH cua Vién. S6 lugng dé tai NCKH duoc 4p dung/chuyén tai
thanh ndi dung/chuyén dé day va hoc trong CTDH con khiém tén nén viéc sir dung céc két qua
NCKH dé cai tién hoat dong giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc con it va
thiéu cac dé tai NCKH hop tac vai cac co sd dao tao manh trong nudc va quéc té.

Béo cao két qua khao sét y kién phan hoi cac bén lién quan chi don thuan la bao céo téng
hop bao gdm céc con sb va ty 18 %, thiéu sy phén tich, danh gid va so chiéu gita cac nam hoc
dé thiy duoc nhimg diém can cai tién, nhitng ndi dung can khic phuc trong thoi gian dén lam
co s& cho cac don vi chire ning c6 ké hoach khic phuc va cai tién chat lugng.
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- Kién nghi dbi v6i CTDT:

Céc thong tin phan hdi cua cac bén lién quan nham thiét ké va phét trién CTDH can c6
day du cac bén lién quan can thiét. Cac y kién phan hdi can duoc phan tich, dbi sanh dé chon
loc duoc céc thdng tin can thiét, dam bao d6 tin cay dé lam co s& cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Bén canh dé, Nha trudng can ¢ cac bién phap dé giam sat sy cai tién cua cac don vi
sau khi thu thap két qua phan hoi tir cac bén lién quan. Cac bao cao két qua khao sét y kién
phan hdi cac bén lién quan vé chit luong céc dich vu hd tro va tién ich can cd su phan tich,
danh gia va so chiéu giira cac nim hoc dé thiy duoc nhitng diém da cai tién, nhitng noi dung
can khic phuc trong thoi gian dén, 1am co so cho cac don vi chie ning c6 ké hoach khic phuc
va cai tién chit luong.

Nha tredng va Vién can b sung linh vuc nghién ciru gido duc vao chién luoc khoa hoc
cong nghé caa Trudng va Vién; can co cac chinh sach dé khuyén khich GV thuc hién cac dé tai
thudc linh vuc nay, ddng thoi c6 thém cac chinh sach d¢é GV sir dung cac két qua NCKH vao
cac noi dung day va hoc, cai tién PPDH. Bén canh d6, Nha trudng, Vién can cd su hop tac
NCKH véi cac don vi trong va ngoai nudc.

XI. Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

TC 11.1. Ti Ié thoi hoc, tot nghigp dwoc xdc lap, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit
lwong.

1. Piém manh TC 11.1

Nha truong c6 ban hanh Quy ché cong tac sinh vién dbi véi chuong trinh dio tao dai hoc
hé chinh quy (QP sb 1291/QD-PHV, ngay 15/8/2016). Ngay tir khi nhap hoc SV duogc cip
ma sb SV va tai khoan truy cap hé thong thong tin, dia chi email thong nhat cho toan khoa hoc.
Vi vay co so dit liéu nguoi hoc tham gia CTDT dugc hé théng theo ddi tién do hoc tap cua SV
qua CVHT, tro ly quan 1y SV, tr¢ 1y dao tao ctia Vién do 1 1anh dao khoa truc tiép chi dao,
trén co s& phdi hop v6i Phong CTCT-HSSV, Phong Pao tao, Trung tim DBCL. Trong hé
théng do ti 18 thdi hoc, tot nghiép ding han dugc xac 14p, danh séch thoi hoc, tbt nghiép cling
dugc cap nhat hang nim va duoc quan 1y bang phan mém quan 1y dio tao CMC (S6
4123/DHV-DT, ngay 02/11/2015). Trong chu ky dénh gia, ti 1& SV t6t nghiép nganh
KTPK&TPH hoan thanh khoa hoc tir 5 dén 8 nam dat mirc trung binh kha, dat 80%. Ti 1¢ tdt
nghiép dung han (5 nam) dat & muc trung binh 5 nam 1a 73.4%, Chua c6 SV nao t6t nghiép
trude thoi han 5 ndm. SV t6t nghiép muon (hon 5 ndm), trong giai doan danh gia dao dong tir
17.7% dén 24.6%, trung binh cua 4 khoéa 1a 27,2%. Ti I¢ thoi hoc nhitng ndm vira qua luén &
mirc cao tir 27% dén 28.1%, trong d6 K53 cao nhét 12 29 SV, chiém 28.1%. Tinh chung trong
giai doan tur 2017 dén 2020, ti 1& SV théi hoc tinh trén téng ) nhép hoc cua nganh binh quan
14 27,2% (SV bd hoc/ SV nhap hoc 1a 131/481).

Vién da tim hiéu nguyén nhan cha yéu SV bo hoc: i) Khong phu hop voi nganh k§y su
KTPK&TPH, ii) Cé co hdi hoc nganh nghé khac phu hop hon, iii) Nang luc khong dap ung,
iv) Thoi hoc dé di lam,... Nha truong, Vién da co nhiéu giai phép, hoat dong tu van hd trg SV
nhu phét trién nang luc (hoat dong tinh nguyén nang cao nhan thirc xa hoi, hoat dong Poan,
Hoi lam phong pht doi séng tinh than va khong gian trdi nghiém, cac loai hinh cau lac bd, xay
dung quy hoc béng tir NTD, doanh nghiép, tr nha tai trg, gidi thi€u viéc lam, trao ddi tu van,
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thong tin,...). Pdc biét, Nha truong d3 bé sung moén hoc phan “Nhip moén nganh
KTDK&TDH” va tir ndim 2018 CTDT theo CDIO, gitip SV dinh huéng, hiéu biét nganh nghé.

Vién da dbi sanh vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tdt nghiép cua KTDK&TPH véi cac nganh khac
trong trudng cho thdy binh quan trong giai doan danh gia ti 18 tot nghiép & muc twong duong
va ti 1€ thoi hoc & murc thép hon. Giai doan 2016-2020, nganh KTDK&TDH ¢6 ti 1€ SV con
lai tdt nghiép dung 5 nam/SV thoi hoc 1a 73.4%/27,2%; nganh KTDK&TDPH la 68%/17,9%.

2. Piém ton tai

Ti 18 thoi hoc cua SV ludn & muc cao, 4 khoa lién ké K53, K54, K55 va K56 ludén ¢ muc
1an can 27% va tap trung chu yéu ¢ 3 nam dau, dic biét 1a K54 nhap hoc 144 SV, nhung d3 bo
hoc dén 39 SV. Mic du Vién di phan tich va tim giai phép cai thién nhung hiéu qua mang lai
chua rd rang, bién dong theo chiéu ting.

C6 SV bo hoc nguyén nhan do hoan canh kinh té gia dinh kho khan, c6 thé diém tuyén
sinh dau vao thép, nén SV khong du nang luc theo chuong trinh hoc tép, do hoc luc con yéu,. ..
l1a nhitng 1y do co thé cai thién duoc, nhung cac hd tro, tu van ctia Vién van chua mang lai hi¢u
qua dé giam ti 1& SV théi hoc.

Nha truong, Vién chua dy doan xu thé ti 18 tot nghiép dé dé xuét cac bién phap kha thi
cai tién chat luong; hd tro nguoi hoc tbt nghiép mdt cach hi€u qua, chua td chuc dbi sanh vai
cac CTDT cua cac truong dai hoc co dao tao KTDK&TDH tuong tu trong nude nhu DH Cong
nghiép Ha N¢i, PH Béch khoa Ha N6i, PH Bach khoa - DPHDN va nudc ngoai vé ti 1 SV thoi
hoc va tdt nghiép.

3. Linh vyc can cai tién chat lugng

Nha trudng va Vién can xay dung so tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhéan thoi
hoc, cham tbt nghiép; nhat ky tu van cho ngudi hoc sau khi thoi hoc.

Nha trudng va Vién can nghién ciru du doan xu thé ti 18 tot nghiép dé dé xuat cac bién
phap kha thi nham cai tién chat luong, hd tro nguoi hoc t6t nghiép hiéu qua hon.

Nha truong va Vién can t6 chirc ddi sanh vé ti 16 SV thoi hoc va tét nghiép vai cac trudng
dai hoc k¥ thuat trong nudc va nude ngoai. Str dung tét két qua thong ké ti 18 tot nghiép, thoi
hoc hang nam dé diéu chinh chuong trinh va phuong phép day hoc, diéu chinh hoat dong dao
tao cia Vién trong giai doan tiép theo.

4. Nhimng diém chua r&: Khong

5. Banh gia mtc dat dugc cua TC: Bat (mc 4/7).

TC 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi
tién chit lirong.

1. Piém manh

Nha truong va Vién chi dao tao nganh KTDK&TDH chinh quy va da xay dung ké hoach
dao tao mot khoa chuan 1 5 nam, t6i da khong qua 8 nam va tir khoa K57 giam xubng con 4,5
nam. Trong d6 co xéc 1ap duoc thoi gian tét nghiép trung binh ctia ngudi hoc tham gia CTDT,
thong béo tdi SV bang nhiéu hinh thirc (s6 tay SV, tuan sinh hoat cong dan, CVHT,...) dé SV
chu dong hoan thanh chuong trinh hoc va tét nghiép dung tién d6. Nha trudng c6 quy dinh rd
rang vé qué trinh tich liiy hoc phan, tin chi va diéu kién tot nghiép. Vién phdi hop véi CVHT
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nhéc nhé SV ndm thong tin, chu dong 1én ké hoach hoc tap ca nhan; tu van cho SV lua chon
mon hoc twong duong thay thé cho cac mon hoc con ng. Nha truong va Vién c6 co so dir liéu
vé ngudi hoc tham gia CTDT c6 thé theo dbi vé thoi gian tot nghiép ciia SV; da d6i sanh thoi
gian tot nghiép trung binh cia CTDT KTPK&TPH v6i CTDT CNTP ciia Nha truong va cho
thiy nganh KTPK& TPH c6 thoi gian tot nghiép trung binh cao nhét. Giai doan danh gia thoi
gian t6t nghiép trung binh ciia nganh KTDK&TDH 14 5,3 nam. Khéa K54, K55 thoi gian t6t
nghiép trung binh ctia nganh KTDK&TPH 14 5,33 va 5,45 nam; khoa K56 thi tot nhit ciing 1a
5,24 nam.

Vién di chi trong tim hiéu nguyén nhan NH t6t nghiép mudn chi yéu 1a do ning lyuc
ngoai ngir B1 chua dat chuan quy dinh, chua c6 chung chi Gido duc thé chat, Gido duc quéc
phong,... Vién da giam sat tién d6 hoc tap, thuong xuyén théng ké, theo di va tu van lwa chon
hoc phan phu hop, d6i méi phwong phap hoc tap cho cac truong hop cham tién do, hoc luc
yéu. Dic biét ddi voi SV dan toc thiéu sb Vién da phan cong SV kha gioi kem cap (tutor) ho
trg chuyén mén va tiéng Viét.

Trong cac cudc hop thuong ky, Vién da c6 nhitng bao cdo danh gié tinh hinh hoc tap cta
SV, dé xuét cac bién phap hd tro va tu van SV mét cach hiéu qua nhét. Nho d6 da rat ngén
dugc thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh KTDK&TPH trong khoa tét nghiép nim 2020
(K56) dat 5,24 nam.

2. Diém ton tai

Nha truong va Vién chua ban hanh quy dinh vé céc diéu kién dé co thé hoc vuot, chua
huéng dan hoc vuot; chua c6 nhat ky tu van/hd tro nguoi hoc rat ngan thoi gian tot nghiép.

Ti 1é tot nghiép dung han (5 ndm) Xép xi 73%, bién dong khong c6 quy luat, thé hién
viéc cai tién khong dat hiéu qua. Tir 87% (K53) 1én 80,9% (K54), rdi lai xudng 56,4% (K55),
tang 1én 70,2% (K56),

Nha truong va Vién chua td chirc d6i sanh vé thoi gian tt nghiép trung binh véi CTDT
cua cac truong dai hoc trong va ngoai nude.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha truong va Vién K thuat va Cong nghé nén nghién ciru dat myc tiéu rat ngan thoi
gian hoc cia SV, nén cé quy dinh cac diéu kién dé c6 thé hoc vuot, hudng dan, t6 chirc hoc
vuot, quy dinh CVHT d6n ddc, tu van dé SV cai thién két qua hoc tap va nang cao chét lugng.

Nha trudng va Vién can c6 giai phap hidu qua hon dé khuyén khich SV tét nghiép trude
thoi han va dic biét tot nghiép ding han 5 nadm; c6 quy dinh nhiém vu 10 rang c4 nhan chiu
trach nhiém theo ddi, dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh; t6 chirc hoc vuot, quy trinh thuc
hién giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh; c6 nhat ky tu van/hd tro ngudi hoc rat ngan thoi
gian t6t nghiép.

Nha truong va Vién can to chirc ddi sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh véi cac
CTDT ciia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc dé cd cac giai phap cai tién CTDT va
phuong phép dao tao.

4. Nhing diém chua rd: Khong
5. Muc dat duoc cia TC 11.2: Bat (muc 4/7).
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TC 11.3. Ti I¢ ¢é vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi
tién chit lirong.

1. Piém manh

Nha truong da trién khai thuc hién diéu tra khao sat SV sau t6t nghiép (QP 1307/QD-
bHV, ngay 01/11/2016, Qb 428/Qb-DHV, ngay 21/4/2016 va Qb 2396/Qb-DHV, ngay
06/9/2019). Trung tam Dich vu, HJ trg SV va Quan hé doanh nghiép 1a don vi chu tri lam dau
mbi phdi hop véi Vién va cac bo phan chirc nang thu thap thong tin, khao sat viéc 1am cua SV
sau tot nghiép sau 1 ndm theo quy dinh (QD 510/QD-DHV, ngay 17/5/2016 va Qb 1106/DH-
DHV, ngay 06/6/2018) véi cac nodi dung theo Cong vin sb 3943/BGDPT-GDPH ngay
31/8/2018 ciia BO Gido duc va Pao tao vé bao céo tinh hinh viéc 1am cia sinh vién tot nghiép.
Dé nam sat thuc té hon Vién d3 giao cho trg 1y quan Iy SV phdi hop cung Trung tdm Dich vu,
Hb tro SV va Quan hé doanh nghiép thyuc hién viéc khao sat SV sau tot nghiép. Nha trudng da
st dung cac hinh thuc: khdo sat qua mang internet, qua thu tin, di¢n thoai, phong van truc tiép.
Thong tin phan hdi dugc nhap vao phan mém quan 1y cia hé thong.

CSDL vé ngudi hoc c6 thong ké, luu trir danh sach va cé hé thong theo ddi tinh trang
viéc lam ctia ngudi hoc tdt nghiép. Két qua khao sat tinh hinh viéc lam cta SV sau tbt nghiép
nam 2016 dén 2020 1an luot 1a 54,5%, 75,2%, 83,8%, 83,2% va 84,9%. Ti 1& SV c6 viéc lam
¢6 xu hudng ting va gitr 6n dinh khoang 80%, trong d6 chu yéu 13 1am trong khu vuc tu nhan,
mét s6 it tu tao viée lam, dic biét trong khu vuc c6 yéu t6 nudce ngoai ngay cang tang va chiém
sO cao nhat trong cc nganh dao tao ciia Nha truong. Ti 16 SV KTPK&TDH lam viée trong
khu vuc tu nhan va tu tao viéc 1am chiém trén 95%.

Dbi sanh véi cac nganh dao tao k¥ su khac trong trudong cho thay nganh KTPK&TPH
c6 ti 1€ SV c6 viéc lam dat & mirc nhom kha cao cua Truong, twong duong voi cac nganh
CNTP va KTXD. Nganh KTDK&TDPH c¢6 ti 1€ viéc lam twong ung 1a 87,7%, 95,6%, 77,6%,
va 79,7%; KTXD lan lugt 1a 83%, 93,9%, 81,5% va 74,2%

Nha truong, Vién da co6 cac giai phap nang cao kha ndng c6 viéc lam cua SV nhu t6 chuire
cac khoa huan luyén ky nang mém vadi cac chuyén gia cé uy tin, giao luu, noi chuyén chuyén
de vdi cac doanh nhan, thong tin viée lam; td chire Ngay hdi viée lam tai truong.

Poan DGN da khao sat 3 khoa SV nganh KTDK&TPH (K53, K54, K56) g@)m 162 cuu
SV, két qua 1a ti 1é c¢6 viéc lam/ding nganh 1an luot 1a 100%/53%; 100/50% va 90%/67%.

2. Piém ton tai

Nha truong va Vién cod sb liéu théng ké SV tdt nghiép c6 viéc lam theo khu vuce lam viée
nha nude, tu nhan, tu tao viéc lam, co yéu td nuée ngoai,... nhung chua cé6 du théng ké, lvu
trir dﬁy da danh sach nguoi hoc tdt nghiép vé vi tri viéc lam, muc thu nhép binh quan, don vi
cong tac; chua du doan xu thé vé viéc 1am (nhu cau vé sb luong, chét lugng lao dong, mirc thu
nhap...).

Nha truong va Vién chua thyc hién dbi sanh veé ti 18 c6 viée 1am sau tot nghiép va thu
nhép véi cac CTDT cua céc truong dai hoc trong va ngoai nudce; chua khao sat, trao ddi voi
cac don vi st dung lao dong trong viéc gén Kkét, hop tac gitra hai bén. Vién chua stir dung hiéu
qua cac thong tin vé tinh hinh va d6i sanh viéc lam ctia SV tét nghiép dé cai tién chit luong.

3. Linh vuc can céi tién chat lugng
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Dé nang cao chit lugng, ti 18 c6 viéc lam cua SV tét nghiép CTDT KTPK&TPH, Nha
truong va Vién can phan cong that rd rang cic cong viée lién quan dén viéc lam caa SV tot
nghiép (bao gém lap ké hoach hanh dong nang cao kha ning c6 viéc 1am cia SV, theo doi,
khao sat, danh gia ti 1¢ tdt nghi¢p, vi¢c lam va thu nhap cua SV sau tot nghiép, két ndi v6i nha
st dung lao dong trong phat trién, cai tién cac hoat dong day hoc hudng dén dat CDR, h tro
SV tim kiém va tu tao viée lam, xay dung, cap nhat va quan ly CSDL vé viée lam nguoi hoc
tdt nghiép, ... ), du doan xu thé vé viéc lam (nhu cau vé sd lugng, chét luong lao dong, muc
thu nhap...).

Nha truong va Vién can nghién ctru didu chinh CTDT theo hudng bd sung thém Nhap
mon nganh (chuyén nganh KTDK& TPH), ting thém hoc phan ty chon véi kién thirc cap nhat
phu hop thi truong lao dong nganh KTDK&TPH, nang cao thém ky ning nghién ctru, kién
tap, thuc tap dé nang cao kha nang c6 viéc lam, kha nang khoi nghi¢p cia nguoi hoc; cin
théng ké, luu trir danh sach nguoi hoc tbt nghiép vé vi tri viée 1am, mire thu nhap binh quan,
don vi cong tac va dua thong tin ndy vao CSDL; can thu thap, phan tich y kién tat ca cac bén
lién quan thudng xuyén hon; can to chirc thao luan, phan tich nguyén nhéan, dé xuat cic bién
phép nang cao ti 1€ c6 viéc lam diing nganh dao tao va thuc hién cac phuong an hd trg nguoi
tdt nghiép c6 viéc lam, tu tao viéc lam tot hon.

Phong véan cic nha SDLD cho thdy Nha trudng va Vién can phat trién cac ning luc va k¥
nang sau ddy cua ngudi hoc dé dap ung tot hon yéu cau thi truong: (1) cac k¥ nang lam viéc
nhon; (2) k¥ ndng tu hoc, tur nghién ctru, chiu ap luc, thich nghi véi su bién dong cua thi truong;
(3) k¥ nang CNTT, ngoai ngit (4) k¥ nang xir 1y tinh hudng.

4. Muc dat dugc cua TC 11.3: Pat (muc 4/7).

TC 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc dwoc xdc
Ip, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit luong.

1. Piém manh TC 11.4

Nha truong co ké hoach chién lugc phat trién KHCN, trong do6 co dé cap hoat dong
NCKH cua SV (Qb 393/Qb-BHV, ngay 09/5/2017 va 766/Qb-DHV, ngay 31/8/2018);
khuyén khich SV tham gia NCKH bang nhiéu phuong thirc nhu: thyc hién cac dé tai NCKH
SV theo kinh phi truong cép, tham gia cac hdi nghi, hoi thdo khoa hoc, sinh hoat hoc thuét,
CLB khoa hoc, giai thuéng SV NCKH Truong PH Vinh va cac giai thuéng KHCN trong va
ngoai nudc, ing dung tién bo KH&CN, bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc; t6 chire hoi
nghi khoa hoc SV cép truong, td chuc hdi thao khoa hoc cép khoa,... Hoat dong NCKH cua
SV duogc quan Iy theo Chuong 4 ciia Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong khoa hoc va cong
nghé cta Truong DPHV (QD sb 480/QD-PHV, ngay 09/5/2016).

Trong giai doan 2016-2020, SV cua Khoa da thyc hi¢n mot s6 dé tai NCKH dudi su
huéng dan cia cac GV cua Vién, ciing nhu tham gia cac dé tai NCKH cac cap cia GV... voi
14 SV tham gia chiém ti 1& binh quan 4% (trong 4 nam). Céc dé tai tap trung vao linh vuc tu
dong dién, ngbi nha thong minh, nang lugng tai tao,...

Nha truong giao nhiém vu cho Phong KH&HTQT theo doi, giam sat cac hoat dong
NCKH ctia SV. Hang nam c6 thong ké, danh gia bao cao tong két va bao cao Bo GD&DT vé
hoat dong KH&CN. Dac biét, trong giai doan danh gid c6 mot $6 NCKH c6 chat lugng va dat
duoc 3 giai thuong cap Trudng & cac Hoi nghi Nghién ctru khoa hoc SV va cong bd duoc 1
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bai béo trén tap chi ISI/Scopus (ctng v6i GV hudng dan) va Ky yéu Hoi nghi SVNCKH cua
truong.

Dbi sanh voi nganh CNTP cho thdy sé SV tham gia NCKH, s d8 tai cua SV, s bai bao
khoa hoc, s6 giai thuong SVNCKH thi nganh KTPK&TPH thip hon.

Nho hop tac voi cac doanh nghiép 16n lién quan dén chuyén nganh Pién, Dién tir, Tu
dong,... nén SV c6 nhitng didu kién tiép can véi thuc té san xudt va nhitng doi hoi buc thiét
dé nghién ctru cai tién nang cao chét luong san pham dap Gng voi xu thé phat trién cia thoi
dai, dic biét trong giai doan k¥ nguyén sb nay.

2. Diém tdn tai

Nha truong va Vién chua sir dung hét 3% tir ngudn thu hoc phi cho SV NCKH nén ti 18
SV hang nim tham gia hoat dong NCKH chwa twong xtng voi tiém ning. Ngoai ra tir nim
2018 nha trudng chuyén doi mé hinh SVNCKH bang chi trién khai “Giai thuong SV NCKH”
(Cong van 376/bDHV-KHHTQT, ngay 13/4/2018) vdi 4 linh vuc Khoa hoc Giao duc; Kinh té
- Luat; Ty nhién, Ky thudt, Cong ngh¢ va Khoa hoc xa hgi va Nhan van nén s6 SV nganh
KTPK&TPH tham gia NCKH thap, chua twong xtmg véi ning luc va co hoi hop tac voi
doanh nghiép. S6 kinh phi chi cho NCKHSV mdi nim ciia trudng rat thap va tir 2018 chi chi
cho giai thuong (binh quan 220 triéu dong).

Nha trudng, Vién chua xay dung dit lidu vé viée to chire cac hoi nghi tong két, danh gia
hoat dong NCKH cua nguoi hoc; chua phat trién hop tac vdi cac doanh nghi¢p & khu vuc phia
Nam — noi c6 CNH ctia Vién lam viéc dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa hdi; chua
thuc hién d6i sanh loai hinh, sb luong va két cac hoat dong nghién ctru cua nguoi hoc CTDT
nganh KTDK&TDH véi cac CTDT tuong tu trong cac trudng DH khac trong nudc va trén thé
gioi.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha truong can ap dung nhiéu giai phap pht hop dé ddy manh va nang cao hiéu qua va
tinh img dung cua NCKH SV, tang ti I¢ SV tham gia thuc hién dé tai NCKH, sb lugng bai
dang trén cac tap chi khoa hoc, tuyén tap hoi nghi khoa hoc céc cép; can c6 ké hoach/chién
lugc phat trién KHCN trong d6 xéc 1ap dugc cac loai hinh nghién ctru va ) lugng céc hoat
dong NCKH cho ngudi hoc twong thich véi muc ti€u, st mang, tam nhin cua Nha truong va
CPR cta CTDT; nén thu thap va cung cap thong tin vé nhu cau thuc tién va xay dung cac
huéng/dé tai/nhiém vy KHCN tao ra cac san pham, dap (mg nhu cau xa hoi, gop phan thuc
hién CDR CTDT d GV, SV nghién ciru giai quyét, nang cao hiéu qua, tinh tmg dung thuc
tién NCKH SV;

Nha trudng can sir dung da 3% tir ngudn thu hoc phi cho NCKH SV; can chii trong ting
cuong lién Kkét, hop tac vdi cac bén lién quan, cac truong dai hoc, cac vién nghién curu, cac
truong trung hoc phé thong dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa hdi, cai tién va
nang cao hi¢u qua NCKH SV.

Nha truong, Vién can ddi sanh hang ndm céc loai hinh, ) luong va két qua hoat dong
NCKH cuta nguoi hoe CTDT nganh SP Dia 1y véi cac CTDT tuong tu trong Nha truong, véi
cac truong DH khac trong nudc va trén thé gidi dé dé cai tién chat lugng va sé lugng NCKH
SV.
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4. Nhimg diém chua ré (Khong)
5.  Muc dat duoc cua TC: Chua dat (muc 3/7).

TC 11.5. Mirc d¢ hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh
dé cdi tién chit lwong.

1. Piém manh

Nha truong c6 Trung tim HS trg SV va QH doanh nghiép va Phong CTCT-HSSV duoc
giao nhiém vu 14y ¥ kién phan héi tir nguoi hoc theo quy dinh vé quy trinh/phuwong phép, cong
cu va tiéu chi do luong sy hai 1ong cua cac bén lién quan (QD sé 1307/QD-PHV, ngay
01/11/2016). Tir ndm 2019, Nha trudng d ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chit
luong cua truong PH Vinh, trong d6 quy dinh 10 trach nhiém khao sat mac d hai long cua
cac bén lién quan cho cac bo phan chirc ning theo hé théng DPBCL bén trong (QD sb 584/Qb-
PHV, ngay 26/3/2019). Viéc lay ¥ kién phan hdi cua SV duge t6 chirc dinh ky (mdi nim 2
1an, riéng ndm 2016 1 1an) va bang phiéu khao sat online (qua trang web cua truong), giri qua
thu tin va phong van truc tiép. Két qua dugc nhap vao phan mém khao sat va xir 1y phan tich.
Noi dung khao sat bao gdbm 4 nhom: i) CTPT, ii) Hoat dong giang day cua GV, iii) T6 chiic
ddo tao va co s& vat chat, iv) Muc dg dap ing mong dgi cua SV (BC s6 43/BC-BHV, ngay
14/9/2017, 44/BC-DHV, ngay 29/8/2018, 16/BC-DHV, ngay 26/3/2019, 51/BC-DHV, ngay
31/7/2019 va 09/BC-DHV, ngay 26/02/2020). Két qua thong ké cho thiy ti 16 danh gia t6t cac
chi s CTDT dat tir 67,1% dén 73%; danh gia cho céac chi s6 hoat dong giang day cua GV véi
mirc 6 dap tng kha va tdt (tir 65% dén 100%) dat tir 89% dén 97,2%. Trong d6 mirc tét (mirc
d6 dap tng trén 80%) dat tir 82,6% dén 90,2%. Mtrc d6 hai 10ng so v6i mong doi ciia SV vé
nang luc dat dugc sau khi hoan thanh khoa dao tao dat tir 63-70%. Nha truong cé co ché va
hinh thtrc khac nhau dé CB, GV dugc bay to y kién vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV,
NH, co s& vt chat, vé cac mit hoat dong khac ctia Nha truong, Vién thong qua hoi nghi CBVC
hang nam, céc sinh hoat chi bd dang, cong doan thuong ky. Céc y kién phan anh hop 1y dugc
Nha truong, Vién tiép thu dua vao ké hoach dé diéu chinh kip thoi. Két qua cai tién duge xac
minh, danh gia qua ky hop hodc hoi nghi. Panh gia cia NTD chu yéu thong qua nhimng cudc
hop téng két mdi ky kién tap, thuc tap, hoi thao (S6 4972/KH-DHV, ngay 28/12/2015, S&
54/KH-DHV, ngay 23/12/2016, S6 52/KH-DHV, ngay 07/12/2017, S6 56/KH-DHV, ngay
07/12/2018) hay cac budi lam viéc trong ngay hoi viéc 1am thuong nién.

Nha truong da ban hanh Quy dinh hoat dong DBCL, trong d6 c6 cac quy dinh vé quy
trinh, cong cu va tidu chi do luong sy hai 1ong ciia cac bén lién quan vé CTDT, két qua dao
tao, nghién ctru, chuyén giao tri thirc (QD s6 584/QD-PHV, ngay 26/3/2019). Qua phong van
tryc tiép NTD cho thdy ho dénh gia SV 6t nghiép KTPK&TPH c6 kién thirc vimg, rat chiu
kho, can cu, trach nhiém véi cong viée, doan két, gitip d& nhau; so voi SV tét nghiép tir truong
¢ Ha Noi thi nang luc twong duong.

Trén co so két qua khao sat d6, Nha truong da tham khao cai tién CTDT nganh
KTPK&TPH, nhu d6i mdi ndi dung cac hoc phan vé chuyén nganh, ting cudng thuc hanh
day hoc, hoc theo du an (PBL), dau tu ha tﬁng CNTT, cai tao khong gian hoc tap,...

2. Piém ton tai

Phuong phap danh gia mirc d hai long ciia cac bén lién quan dé cai tién chat lugng dao
tao cuia Nha truong, Vién chi méi tap trung cho SV dang theo hoc. Chua c6 khao sat mot cach
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c6 hé thdng khao sat su hai long ctia ddy du cac bén lién quan (cyu ngudi hoc, nha SDLP,
CBQL, cac to chire x3 hoi nghé nghiép) vé CTDT, két qua dao tao, nghién ctru, chuyén giao
tri thirc. Nha trudng va Vién chua ddi sanh viée l1dy y kién murc d6 hai 1ong cua cac bén lién
quan cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

Két qua khao sat SV cho thay ti 1& chua hai long vé cac chi s6 CTDT vén con dat tir 27%
dén 33%; cac chi sb giang vién chua hai long tir 24% dén 28%. Mtrc d6 chua hai 1ong so véi
mong doi cia SV vé nang luc dat duogc sau khi hoan thanh khoa dao tao tir 30-37%.

Nha truong va Khoa chua ap dung nhiéu giai phap va dau tu cai tién chat luong CTDT,
NCKH va phuc vu cong dong dua trén két qua danh gid mirc d6 hai long ciia cic bén lién quan.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Dé khong ngimg cai tién chit luong dao tao, dap ing mirc do hai 10ng ciia cac bén lién
quan, Nha trudng can: i) to chic danh gia mirc d6 hai 10ng, nhu ciu, yéu cau cia tat ca cac
bén lién quan d6i voi CTDT KTPK&TPH; ii) trén co sé ¥ kién céc bén lién quan, cai tién
CTDT KTBK&TDH bao gé)m CDR, ndi dung, phuong phap dao tao, diéu kién PBCL gén voi
dat CDR va ning cao chat luong dao tao; iii) ting cuong lién két, hop tac vdi cac co so s
dung LD dé nang cao khd ning ciia NH c6 viéc lam va tu tao vi¢c lam, chuyén giao tri thuc
dap tmg t6t hon nhu cau, yéu cau phat trién ciia ving Bac Trung bo va dat nudc; iv) d6i sanh
hang nam vé muac do hai 1ong cua cac bén lién quan vé CTDT va két qua dao tao, NCKH,
chuyén giao tri thirc, phuc vu cong dong cia GV va SV nganh KTDK&TPH véi cac truong
PH khac trong nudce va trén thé gidi dé cai tién chat lugng dao tao; v) phat trién co s& vat chat,
trang thiét bi dé thyuc hién cac nhiém vu trén. vi) can nghién ciru diéu chinh CTDT theo hudng
nang cao thém k¥ nang NC, TH TN dé nang cao kha nang NCKH, c6 viéc 1am, kha nang khoi
nghiép cua ngudi hoc.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Muc dat dugc caa TC 11.5: Bat (muc 4/7).

Panh gia chung Tiéu chuin 11
- Piém manh co ban cia CTDT:

Nha trudng va Vién da xac 1ap, giam sat duoc cac tiéu chi: ti 1é thdi hoc, tét nghiép; thoi
gian tot nghiép trung binh; loai hinh va cac hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc; mic do hai
long ciia mot s6 bén lién quan. Ti 1 SV tét nghiép ddng 5 ndm cua nganh binh quén trong giai
doan danh gia/SV bo hoc 73,4%/27,2% Vién da t6 chic cho SV thuc hién cac dé tai NCKH
va tham gia giai thuong SVNCKH theo ké hoach hang nim cta Trudng, SV gianh duoc 3 giai
thuong NCKH (cip Truong), 1 bai bao IS1/Scopus. Ti 1& SV ¢6 viéc 1am sau 1 nam t6t nghiép
tuong ddi 6n dinh, binh quan gan 80%, trong d6 da phan 1a khu vuc tur nhan va tu tao viéc lam.

- Piém ton tai co ban cia CTDT:

Nha truong va Vién c6 nhiéu ¢au mdi quan Iy CSDL dau ra nén viéc tich hop lién thong
vé ngudi hoc, danh gia, dbi sanh tién do hoc tap, ti 18 théi hoc, tot nghiép, thoi gian tét nghiép
trung binh, viéc lam (ti 1& c6 viéc 1am, tao viéc 1am, thu nhép, dao tao lai sau tot nghiép), hoat
dong va két qua NCKH SV, mirc d6 hai long cac bén lién quan chwa mang lai hiéu qua cao;
ii) chwa co CSDL tich hop, lién thdng vé& ngudi hoc néi chung, cyu SV noéi riéng, dé dé dang
tra ctiu, truy xuat cac thong tin theo yéu cau cua ngudi dung, trong d6 tinh hinh thoi hoc va

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 75



Bio cdo danh gia ngoai CTPT nganh K¥ thuat Diéu khién va Ty dong héa - Truong Pai hoc Vinh

nguyén nhan, ti 1¢ va thoi gian tét nghiép trung binh, viéc lam; iii) chua t6 chuc thao luan,
phan tich nguyén nhan, dé xuat céc bién phap nang cao ti 16 SV NCKH, cdng bé bai béo, ti 16
SV ¢6 viéc 1am dung nganh dao tao. Nha trudng va Vién ciing chua td chire déi sanh hang
nim véi cac CTDT cua cac trudng dai hoc trong va ngoai nuéc vé cac chi sé két qua dau ra.

- Kién nghj d6i voi CTDT:

Nha treong, Vién can cé cac giai phap phi hop dé cai tién chat luong dao tao nham giam
ti 1¢ thoi hoc, tang ti 1€ tdt nghiép trude va dung han, ti I1¢ SV tot nghiép dtng chuyén nganh
dao tao,... ndng cao hiéu qua va tinh tng dung caa NCKH SV, khuyén khich SV dang két qua
trén bao KH, ting murc d6 hai 1ong cua tt ca cac bén lién quan. Can dbi sanh véi cac CTDT
cla cac truong dai hoc trong va ngoai nudc vé cac chi sé va noi dung cac tiéu chi cua tiéu
chuan 11; ap dung quan tri theo nguyén 1y va theo quy dinh va chu trinh PDCA trong xay
dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTDT ciing nhu phét trién d6i ngii GV, can bo quan ly
va hd trg nghién ctru, dao tao, phét trién CSVC, trang thiét bj dé thyc hién tét CBR ctia CTDT.

PHAN III. KET LUAN, KIEN NGHI

Két qua danh gia chit lugng CTDT nganh K§ thuat Piéu khién va Ty dong hoa cho thay,
CTDT c6 nhiing diém manh, nhung ciing con nhitng diém con ton tai, can phai khic phuc.
Poan PGN kién nghi Nha trudong va Vién ki thuat va Cong nghé can xay dung ké hoach cai
tién chat luong theo 11 nhom giai phap da néu.

Két qua danh gia chét lwong CTDT nganh K thuat Diéu khién va Ty dong hoa ciing
cho thdy, sb tiéu chi duoc danh gia “Pat yéu cau” 1a 48 tiéu chi (trong tong sd 50 tiéu chi),
chiém 96%, trong d6 mdi tiéu chuan c6 it nhat 50% sb tiéu chi duoc danh gia “Pat yéu cau”.

Vi két qua dat dugc nhu trén, CTDT nganh Ky thuat Diéu khién va Tu dong hoa da
dap ung diéu kién dé duoc chinh thirc dé nghi Trung tim Kiém dinh Chét luong gido duc —
Pai hoc Pa Néng tham dinh, cong nhan va cip “Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng” cho
CTDT.
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. Gi6i thi¢u tém tit vé Truong PH Vinh, Vién K§ thuit va Céng nghé va CTPT

nganh Ky thuat Diéu khién va Ty dong héa

l.
1.

© o N o g b~ w

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Théng tin chung vé co sé gido duc

Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Vinh

- Tiéng Anh: Vinh University

Tén viét tit cia co so gido duc

- Tiéng Viét: TDV

- Tiéng Anh: VinhUni

Tén trudce day (néu cd): Trudng Pai hoc Su pham Vinh

Co quan/B¢ chu quan: B GD&DT

Dia chi: 182 Lé Duan, thanh phd Vinh, tinh Nghé An

Thong tin lién hé: Dién thoai 0238 3855 452 (sé may ¢ 238) S6 fax: 038 3855 269

E-mail: vinhuni@vinhuni.edu.vn Website: www.vinhuni.edu.vn

Nam thanh 1ap co s gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1959

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1959

Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1961

Loai hinh co s¢ giao duc:

cong lap X Bancong [ ] Dan lap [] Tuthuc [ ]

Théng tin chung vé don vi thye hién chwong trinh dao tao

Tén don vi thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh Iap)

- Tiéng Viét: Vién K§ thuat va Cong nghé/Nganh Ky thuat Diéu khién va Ty dong hoa

- Tiéng Anh: School of Engineering And Technology/Control Engineering & Automation

Tén viét tit ctia Bo mon thuc hién CTDT:

- TiC%ng Viét: Diéu khién tu dong

- Tiéng Anh: Control Engineering & Automation

Tén trudc day (néu cd): Bo mon Ky thuat diéu khién va Ty dong hoa

Tén CTDT

- Tiéng Viét: Chuong trinh dao tao nganh K§ thuat Piéu khién va Ty dong hoa

- Tiéng Anh: Control Engineering & Automation

Ma CTDT: 7520216

Tén trude day cia CTDT (néu cd): Chuong trinh dao tao nganh Ky thuat Bicu khién va Ty
dong hoa

Dia chi cua Vién KT&CN thuc hién CTDT: Tang 1 Nha A0, Trudng Dai hoc Vinh, s6 182 Lé
Duan, Thanh Phé Vinh
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19. S6 dién thoai lién hé: 02383.855.452; S6 fax: 02388.552.269

20. E-mail: vienktcn@vinhuni.edu.vn; Website: www/http/vienktcn.vinhuni.edu.vn

21. Nam thanh 1ap nganh Ky thuat diéu khién va Ty dong hoa: 2012; Nam thanh 1ap Vién Ky thuat
va Cong nghé: 2017

22. Thoi gian bt diu dao tao khoa | (cia CTDT): 2012

23. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa | (caa CTDT): 2017

I11. Giéi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chuwong trinh dao tao

24. Khai quét vé lich str phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cia don vi thuc hién CTDT:

Nganh Ky thuat Biéu khién va Tu dong hoa, Trudng Pai hoc Vinh dugc thanh 1ap vao ndm 2012,
truc thuc khoa Bién tir - Vién thdng va tuyén sinh khoa dau tién ndm hoc 2012-2013. Dén nim 2016,
Nha truong thanh 1ap khoa Vat Iy va Cong nghé, bao gom khoa Bién tir - vién thong va mét sé nganh
ky thuat cia khoa Vit ly.

Thuc hién Dé &n tong thé tai cdu trac Nha truong theo v kién chi dao cua Bo Gido duc va
Pao tao va Tinh ty Nghé An, ngay 4/4/2017 Hiéu truong Trudng Dai hoc Vinh da cong bd
quyét dinh thanh Iap Vién Ky thuat va Céng nghé va ctr PGS.TS Nguyén Huy Bang lam Vién
truong, cir PGS.TS. Nguyén Thi Quynh Hoa, TS. Hoang Hitu Viét va Ths. Pang Thai Son lam
Phé6 Vién truong. Ngay 05/04/2017 Nha trudong ra Quyét dinh sé 287/QD-DHV vé viéc diéu
dong 47 vién chic va hop dong lao dong cua Khoa Cong nghé thdng tin va Khoa Vat ly va
Cong nghé vé lam viéc tai Vién. Theo quyét dinh nay, Vién cé 42 can bo giang day, 03 can bo
Tro Iy QLSV, 02 can bo chuyén vién vin phong va tat ca can bo cua Vién duoc phan b trong
06 bo mon: B6 mdn Ky thuat may tinh, B6 mdn mang va truyén théng, Bo mon Céc hé thong
thong tin, Bo mdn Céng nghé Ky thuat dién, dién tir, Bo mdn K¥ thuat dién tir va truyén thong,
Bo mon Ky thuat diéu khién va ty dong hoa. Ngay 14/04/2017 Nha truong ra quyét dinh s6
649/QD-DHV vé viéc didu chuyén sinh vién ctia 05 nganh dao tao dai hoc vé Vién quan Iy,
gom: Nganh Cong nghé thong tin va Nganh Khoa hoc may tinh ciia Khoa Céng nghé thong tin,
Nganh Ky thuat dién, dién tir, Nganh K§ thuat diéu khién va ty dong hda va Nganh Ky thuat
dién tu, truyén théng cua Khoa Vat ly va Cong nghé. Ngay 19/05/2017 Nha truong ra Quyét
dinh s6 931/QD-DHV vé viéc diéu chuyén cac hoc vién cao hoc Nganh Céng nghé thong tin
cuia Khoa Cong nghé thong tin vé Vién quan Iy. Nhu vay, khi dugc thanh lap, Vién c6 05 nganh
dao bac dai hoc vai hon 2100 sinh vién va 01 nganh dao tao bac sau dai hoc véi hon 120 hoc
vién.

Ngay 24/05/2017, Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh dd cong bd quyét dinh bo nhiém
PGS.TS Nguyén Huy Bang giit chirc vu phd Hiéu truong Nha truong. Thuc hién quy trinh kién
toan Vién, Nha trudng di cong bd va trao Quyét dinh bd nhiém TS. Ping Thai Son gitr chirc
vu Vién truong Vién Ky thuat va Cong ngh¢; dong thoi bo nhiém TS. Hoang Hitu Viét, TS. Lé
Vin Minh va TS. Nguyén Thi Quynh Hoa giir chtrc vu ph6 Vién truong. Tiép tuc thuc hién quy
trinh kién toan cac B6 moén, Nha trudng dd sap nhap 03 bo mén gdm Bo moén Ky thuat may
tinh, B6 mdn Mang va truyén théng, Bo mon Cac Hé théng thdng tin thanh 02 bo mén la Bo
moén Hé théng va Mang may tinh va Bo mdn Khoa hoc may tinh va Cong nghé phan mém,
thanh 1ap mai B6 mdn Cong nghé ky thuat Oto. Nhu vy, sau 4 nim duoc thanh 1ap, co ciu to
chirc cua Vién Ky thuat va Cong nghé hién nay nhu sau:

1) Ban lanh dao Vién:
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- TS. bang Thai Son, Vién trudng;
- PGS. TS. Hoang Hittu Viét, Phd Vién truong;
- PGS. TS. Nguyén Thi Quynh Hoa, Phé Vién trusng;
- TS. L€ Van Minh, Ph6 Vién trudng;
2) Bi thur chi bo can bo: TS. Nguyén Tién Diing
3) Bi thu chi bd HVSV: TS. Duong Pinh Tu
4) Ch tich cong doan: TS. Pd Mai Trang
5) Bi thu doan thanh nién: ThS. Tran Dinh Diing
6) S6 bo mon: 06
7) S6 can bo: 47 (3 PGS.TS, 13 TS, 28 ThS, 3 GVCC, 8 GVC)
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Phu luc 2. Tém tit két qua tw danh gia CTPT KTPK&TPH

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
i 2 Mu oo | Tilgso
TI;%ST;\?”' Chuwa dat Pat tr}Jl;Cg fl(:)it:ieaut tiéugcshol'
binh : dat (%)
1 2 5
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 5
5.00 3 100%
Tiéuchi 1.2 5
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chuan 2
Tiéuchi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 5.00 3 100%
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5.00 3 100%
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 S 5.00 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuan 5
Tiéuchi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4.80 5 100%
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2 4,57 7 100%
Tiéu chi 6.3 5
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Tiéuchi 6.4

4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

BN S - B SN

Tiéu chi 7.5

4.20

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4.40

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4.60

100%

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4.33

100%

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1
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Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4
Tiu chi 11.4 Z 440 > 100%
Tiéu chi 11.5 5
Panh gia chung CTDT 4.66 50 100%
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Phu luc 3: Quyét dinh thanh Iap doan gia ngoai va Quyét dinh thanh Iap doan quan sat
vién
3.1. Quyét dinh thanh lap doan gia ngoai

DAl HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH Pic 1ip - Ty do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 247 IQD-CEA.UD Pé Néng, ngay J+F thang 4D ndm 2021
QUYET PINH

V¢ viée thanh 1ap Poan Panh gid ngoai chit lugng chuong trinh dao tao nganh
Ky thuit diéu khién va Ty dong héa, Trudng Pai hoc Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC-
PAI HQC PA NANG

Cain ctr Nghi dinh s6 32/CP ngay 04/4/1994 ciia Chinh phi vé viée thanh ldp Pai
hoc Da Nang;

Céin ctr Quyét dinh s6 1100/0D-BGDPT ngay 06/4/2015 ciia Bé trudng Bé Gido
duc va Pao tao vé vige thanh Idp Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoe
Pa Néng;

Can cir Thong nu 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo truomg Bo
Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
legng chuomg trinh dao tao cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghi ciia Tromg phong Hanh chinh Tong hop va Truomg phong Nghiép
vy,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Poan Panh gid ngoai chit lugng gido duc chuong trinh dao
tao nganh Ky thudt diéu khién va Ty dong hoa, Truéng Pai hoc Vinh gém céc thanh
vién ¢o tén trong danh sich kém theo.

Piéu 2. TH chic, hoat dong, nhiém vu va quyen han ctia Poan dénh gid ngoai
chat lugng chuong trinh dio tao ngénh Ky thuit diéu khién va Tu dong hoéa, Trudng
DPai hoc Vinh thue hién theo Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B
trudng Bj Gido duc va Pio tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chu'orng trinh dao tao céc trudmg dai hoc, cao dang va trung cép chuyén
nghiép. Poan tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Truong cic phong: Hanh chinh Téng hop, Nghiép vy, Tai vu thude
Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc — DPHPN, Hi¢u trudng Truéng Pai hoc Vinh
va céc cén b, vién chirc ¢6 tén & Diéu 1 can cir Quyét dinh thi hamx/.f.qi

Nei nhin: ... KT, GIAM POC

- Nhu Diéu 3;
- Luw: VT 1 POC PHU TRACH

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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Phu luc 3.2. Quyét dinh thanh lap doan quan sat vién

PAI HQC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM PINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phie
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 160 /QP-CEA.UD Da Néing, ngay <8 thang 9 ndm 2020
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Poan quan sét vién dot khao sat chinh thirc phuc vu dénh gia
ngoai chwong trinh dao tao Truong Pai hoe Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC-
PAI HQC PA NANG

Can ctr Nghi dinh s 32/CP ngay 04/4/1994 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap
Pai hoc Pa Néng;

Can ctr Quyét dmh s6 1100/QP-BGDDT ngay 06/4/2015 cta B9 trudng Bo
Giéo duc va Pao tao vé viéc thanh 1ap Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc -
Pai hoc Ba Nang,

Céan ctr Thong tu so 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/ 11/2013 cua B9 tmong
B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky klem
dinh chat lugng chuong trinh dao tao cac trudng dai hoc, cao dang va trung cp
chuyén nghiép;

Theo dang ky cua cac ca nhan va xac nhan cua co s¢ gido duc vé viéc ding
ky quan st vién dot khao sat chinh thirc dénh gia ngoai chuong trinh dao tao tai
Truong Dai hoc Vinh;

Xét dé nghi ciia Ba Truong phong Hanh chinh Téng hop va Ong Trudng
phong Nghiép vu,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh l4p Poan quan sat vién dot khao sat chinh thuce phuc vu danh
gid ngoai chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh gdm céc thanh vién c6 tén
trong danh sach keém theo.

Piéu 2. Quan sit vién cé nhiém vu thuc hién theo huéng din tir phia Trung
tdm Poan Péanh gia ngoai va Nha truong theo tirng ndi dung lam viéc cua lich trinh
khao sat chinh thirc phuc vu dénh gia ngoai.

Poan tu giai thé sau khi két thic dot khao sat chinh thirc phuc vu danh gid
ngoai.

Diéu 3. _Trudng cac phong: Hanh chinh Téng hop, Nghiép vu, Tai vu thude
Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc — DPHDN, Hiéu trudng Truong Dai hoc
Vinh va céc cén bg, vién chirc ¢6 tén & Didu 1 can ¢t Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: ~ KT. GIAM POC

- Nhu Piéu 3; 7 "
ST VT DOC PHU TRACH

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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Phu luc 4. Lich trinh khao sat chinh thirc cia Poan DPGN

~

. "YRUNG TAM KIEM DINH

- C.GHAT LUQONG GIAO DYC
\‘\\L'._. _/

Da Néng, ngay 50 thang || ndm 2021

CHUONG TRINH KHAO SAT CHINH THU'C
PHUC VU DANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM NGU VAN, NGANH SU PHAM DIA LY,
NGANH CONG NGHE THU'C PHAM, NGANH KY THUAT
PIEU KHIEN VA T PONG HOA

/3 uxe TDALHOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPgc ldp - Ty do - Hanh phiic

(L
/( J T/Q
Thanh phin | Dia diém lam ..‘ C:]‘é:j
8o A o\ AT
| it e Hogsdees Doin vige \*\Cr4g
NGAY LAM VIEC THU NHA’ N~
(Thir Ba, ngay 14/12/2021) e
Phong lam viéc
7:30-8:00 | Doan DGN héi ¥ chuyén mén Gl | ¥ Dode -~ Hie
truong tang 8,
Nha Diéu hanh
Trung tdm
KDCLGD-
Khai mac Dénh gia ngoai (Chwong trinh kém DHDN, Hoi truomg A
8:00-9:30 | theo) Poan Panh | Truong Dai hoe
gi4 ngoai, Vinh
Truong Dai
hoc Vinh
Doan DGN,
Doan DGN hop véi Ban Gidm hiéu Nha BGH, Ban i
9:30-10:15 | truong, Ban lanh dao céc Truc‘mg/Vién{Khoa Lénh dao 04 Phong hop téng
thyc hi¢n dénh gid ngoai CTDT, Hoi dong tu ... | 2, Nha Piéu hanh
dénh gi cic CTDT duge dénh gid don vj, Hoi
dong TBG
04 CTDT
Phong lam viéc
WRRSLEO0 | ot S nghite ot b mormiliigiitng Ca doan ct‘frfn‘;atnag ;;‘f‘
Nha Diéu hanh
Phong lam viéc
11:30-12:00 | Poan DGN hdi § chuyén mon Cé doin °t‘;frfn‘;f{‘5;;;‘j'
ha Diéu hanh
Doan PGN nghién ciru minh ching va lam
viée tryc tiép véi cée can bd phu trach cic
87
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mang cia CTDT: Hanh chinh-Tong hop, To
chirc Cén bg, Dao tao, Khoa hoc Cong nghé va

HTQT, K& hoach-Tai chinh, Quén trj va Dau Phong lam viée

,Cllng- tho whinh iriHoe sinh: Sigh vidn, | Y9 | o0 Bodn— H:
13:30-15:00 | Thanh tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung truomg tang 8,
tim Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Nha Diéu hanh
Trung tim Dich vy, Hd trg SV va Quan hé
doanh nghiép, Trung tdm CNTT, Trung tdm
TH-TN, Trung tdm Ndi trt, Trung tim GDQP
& AN, Trung tdm Gido dyc thudng xuyén, cén
bd phu trach cac tiéu chuan, tiéu chi
Phong vin Nhém Lanh dgo Nha trwomg va )
Ban linh dao Trudmg/Vién/Khoa (Ian 1): Phong phong van
15:00-16:00 | pay Gidm hiéu, Chi tich Hoi ddng truomg, | Ca dodn ;‘Lé gpwl:‘égg‘%z
Ban LD Truomg thudc/Vién/Khoa ¢ CTDT },u‘mh)
dénh gid
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dao Bl § Phong
tao Sw pham Ngir viin phong van so 2
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dio Phong
; .nn | tao Sw pham Dia ly i phong vén s6 3
16:00-17:00 i
Phong van Nhém CBQL chwong trinh dao Nhém 3 Ph(‘)r‘lg ,
tao Cong nghé thye phim phéng vén so 4
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dio Nhom 4 Phong
tao Ky thuit diéu khién va Ty djng hoa phdng van so 5
. id i Phong lam viéc
- Doan DGN hdi y chuyén mon; Cé dodn Ga Dgo an - Hoi

17:00-18:00 | - Cén b, giang vién, nhan vién va sinh vién
tyr do gép g& Poan DGN (néu c6 nhu cau)
NGAY LAM VIEC THU HAI
(Thir Tw, ngay 15/12/2021)
Hoi truomg, sdn bai TDTT, Nha da ning,
KTX, Cin-tin/nha an, tram y té, Truong Thye | Nhém 1 Thyc dia
hanh SP (THPT Chuyén)
Trung tdm TTTV, Phong thuc hanh, thi
nghiém, phong mdy tinh, phong tu liéu cdc | Nhom 2 Thyc dia
Khoa (néu c6), viin phong Khoa, phong hoc
Co s¢ 2 cua Truong, Trung tam Gido duc
Qudc phong-An ninh Trudng Dai hoc Vinh
Phong van nhém CB trye tiép hd trg' cho
CTDT nganh Sw pham Ngir viin
Phong van nhom CB trye tiép ho try cho
CTDT nganh Sw pham Dia ly
8:30-9:30 | Phong van nhom CB trye tiép ho trg cho
CTDT nganh Céng ngh¢ thyc phim
Phéng van nhom CB true tiép ho trg cho
CTDT nganh Ky thut diéu khién va Ty| Nhom 4
dong hoéa
Phong vén Gidng vién giang day CTDT nganh
Sw pham Ngir viin (tryc tuyén)

truomg ting 8,
Nha Diéu hanh

7:30-8:30

Nhém 3 Thuc dia

Nhém 1

Nhém 2

Phong
Nhém 3 phong van s 2

Phong

M | phéng vén s 2

10:30-11:30
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Phong van Gidng vién giang day CTDT nganh Nhém 2 Phong
Sur pham Dija Iy (truc tuyén) e phong vAn sé 3
Phong van Gidng vién giang day CTDT nganh Nhém 3 Phong
Céng nghé thye phim (tryc tuyén) phong vén s6 4
Phong van Giﬁng vixén giang day CTDT nganh Phong
Ky‘thuﬁt dieu khién va Ty dong hoéa (tryc | Nhom 4 ol b S
tuyen)
Phong van Ngudi hge CTDT nganh Sw pham Nbten | Phong
Ngir viin (tryc tuyén) phong van s6 2
Phong van Ngudi hge CTDT nganh Sw pham Phong
G £ Nhom 2 FHAT
Dia ly (tryc tuyén) phong van so 3
9:30-10:30 1 Ppgng vAn Ngudi hoc CTDT nganh Cong 24 Phong
ngh¢ thye phim (tryc tuyén) . phong vén sb 4 ™
Phong vin Ngudi hoe CTDT nganh Ky thugt| Phong V\
didu khién va Ty ddng héa (tryc tuyén) phong vén sé 5 ¢
Phong lam viée f,’éi
5 s _— " cua Doan-Hoi DU
11:30-12:00 | Poan DGN hgi y chuyén mon Ca doan e ok oh. . _%
Nha Diéu hanh |
Phong van nhém CB ho tr¢g cho CTDT va 300 Phong hop tang
13:30-14:30 | cB poan thé ORI | o N Biby hicth
Phong van nhém Nha tu),'én dyng CTDT ik Phong
nganh SP Ngik vin (truc tuyén) phong van so6 2
Phong van nhom Nha tuyén dung CTDT Nhém 2 Phong
nganh Sw pham Dia Iy (tryc tuyén) s phong vén s6 3
14:30-15:30 | Phong van nhém Nha tuyén dung CTDT Nbém 3 Phong
nganh Cong ngh¢ thye phim (tryc tuyén) 3 phong vén s6 4
Phong van nhém Nha tuyén dung nganh .
CTDT Ky thuft didu khién va Ty dng héa | Nhom 4 Vo
2 phong vén s6 5
(tryc tuyeén)
Phong vin nhém Cyu ngudi hoe CTDT Nhéa 1 Phong
nganh SP Ngir vin (tryc tuyén) phong vén sb 2
Phong van nhom Cyu ngudi hoe CTDT S Phong
nganh Sw pham Dia Iy (tryc tuyén) " phong vén s6 3
15:30-16:30 | Phong van nhém Cyu ngudi hoe CTDT Nhém 3 Phong
nganh Cong nghé thye phim (tryc tuyén) o phong vén s6 4
Phong van nhém Cyu ngwdi hge nganh Pho
CTDT Ky thujt didu khién va Ty dong héa | Nhom 4 .
7 phong van so 5
(tryc tuyen)
- Poan DGN h{i  chuyén mon; p::':;n; :::I‘_’Itf
16:30-18:00 | - Céan b{, giang vién, nhan vién va sinh vién | Ca doan TR
tw do gip g Poan PGN (néu ¢6 nhu clu) oumg o 8,
Nha Diéu hanh
3
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ch cée tiéu chuan, tiéu chi

'Poan DGN nghién ctru minh chimg va lam

Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Trung
tam Dich vu, HO trg SV va Quan hé doanh
nghiép, Trung tim CNTT, Trung tim TH-TN,
Trung tam N0 tré, Trung tim GDQP & AN,
Trung tém Gido dyc thudng xuyén, can by phu

7y

vige truc tiép véi cac can by phu trach céc
méng ciia CTDT: Hanh chinh-Tong hop, T6
chirc Cén bg, Dao tao, Khoa hoc Cong ngh¢ va
HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan trj va DT,

NGAY LAM VIEC THU BA
(Thir Nim, ngay 16/12/2021 :
Phong lam vige
. e o ctia Poan-Hoji
7:30-8:00 | Boan DGN héi y chuyén mon Ca doan ———
Nha iéu hanh
Quan sét hoat dong day hoc Nhém 1 Tryc tuyén
8:00:9:30 Quan sat hoat dong day hoc Nhém 2 Truc tuyén
e Quan st hoat dong day hoc Nhém 3 Truc tuyen
Quan sét hoat dong day hoe Nhém 4 Tryc tuyén
Doan DGN nghién clru minh ching va lam Phong lam viée
viée truc tiép véi cdc can by phyu trach céc cua Doan-Hoi
méng ciia CTDT: Hanh chinh-Téng hop, To trudmg ting 8,
chirc Cén b, Dao tao, Khoa hoc Cong nghé va Nha Diéu hanh
HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan trj va BT,
Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién, Thanh
9:30-12:00 | tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung tdm | Ca doan

Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién, Thanh zggr;)gog?_gg
13:30-15:00 | tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung tim ) i Shir

Théng tin-Thur vién Nguyén Thic Hao, Trung |  Cd doan Nh::)g" hgénl’m

tim Dich vy, H3 trg SV va Quan h¢ doanh e

nghiép, Trung tim CNTT, Trung tdim TH-TN,

Trung tdm Noi trd, Trung tim GDQP & AN,

Trung tdm Gido duc thudng xuyén, can bg phy

tréch cac tiéu chuén, tiéu chi

Phong vin Nhém Lanh dao Nhﬁ trudmg va Phong phong vén

Ban LD Trwong/Vién/Khoa (lan 2): oo s0 1 (Phong hop
15:00-16:00 | B.y Gigm higu, Chis tich Hoi ddng trudng, | C29%0 | thng2, Nha Diéu

Ban LD Truong/Vién/Khoa c6 CTDT dénh gi hanh)

Doan DGN lam viéc ni bo: . B

- Céc nhém/cé nhén trinh bay két qud dénh P?‘°';)g 21"’ o
16:00-17:00 | gié Ca doan °3‘;¢n‘; e g

- Truémg doan va Thu ky tong hop chung két Nha Didu hanh

qua dinh gié
5. K5 ahon Phong lam viéc

17:00-1:00 | - DotnDONDiychuyénmdn; | waun | cigPodnHol

- Cén b9, giang vién, nhan vién va sinh vién truomg ting 8,

4
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tu do gip g Poan DGN (néu c6 nhu ciu Nha Diéu hanh

NGAY LAM VIEC THU TU

(Thir Sau, ngay 17/10/2021)

Doan DGN lam viée ndi bo:
- Céc nhém/cé nhan trinh bay két qua dénh ) ,
. Phong lam viéc
gid cia Doan-Hi
7:30-12:00 | TUOm8 dodn vA Thu ky tong hop chung kSt | - 5 | trudmg thng 8,
qua danh gia Nha Dieu hanh

- Trudng doan théng nhét so bo két qua dénh
gid trude toan Doan, hoan thanh béo cédo
khao sat chinh thirc

13:30-14:00 | Doan DGN héi ¥ chuyén mén Cidodn | 20%BoindRe)
truong tang 8,>
Nha Diéu hanh |
Trung tdm y
KBCLGD-
Bé mac dénh gid ngoai S,
(Chuong trinh Bé mac kém theo) o0 Shuh
14:00-17:00 X gid ngoai, Hoi truomg A
Truong Pai
hoc Vinh

Ky bién ban hoan thanh khio sit chinh
thire
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Phu luc 5. Céng viin phan héi cia co sé gido duc ¢6 CTPT dugc danh gia vé du thao bao
cao PGN
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Phu luc 6. Vin ban ciia Poan PGN giri co sé gido duc ¢6 CTPT dwoc danh gia vé
viéc tiép thu hoic bao lru y kién ciia Poan PGN
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PHE DUYET CUA GIAM POC TRUONG POAN PANH GIA NGOAI
TRUNG TAM KPCLGD-PHDN

(Chit ky, déng dau)

(Chiz ky, ho va tén)
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