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Bdo cdao danh gia ngoai Chuwong trinh dao tao Nganh Sw pham Lich si
trinh dj dai hoc, Truwong Dai hoc Vinh — Bé Gido duc va Pao tao dwec cac
chuyén gia Poan dinh gid ngoai cia Trung tam Kiém dinh chdt lweng gido
duc - Higp héi Céic trwong dai hoc, cao dang Vigt Nam bién sogn va cling
théng nhdt vé cac ngi dung trong bdo cdo. Pdy la két qud ddnh gid ngodi
Chwong trinh dao tao cia Nha Truwong do Doan chuyén gia danh gia ngoai
déc 1gp thuc higén véi nguyén tdc ""cdng bang, cong tam va chuyén nghiép™;
cac nhdn dinh trong bdo cdo déu dwa trén cac minh chitng do Nha truwong
cung cdp va cac thdng tin thu thgp qua quan sat, tham quan va phéng vén

cdc doi twong lién quan.

©Bdn quyén va s¢ hitu thuge Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc - Hiép hdi
Cdc truong dai hoc, cao dang Viét Nam. Moi thong tin trong Bdo cdo danh gia ngoai digC
bao Vé theo quy dinh cia phap lugt. Nghiém cam moi hinh thizc sao chép, cong bé bat ci ngi
dung nao cua Bao cao nay trai voi cdc quy dinh lién quan trong phap ludt hién hanh.
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT Tir viét tat Cum tir diy du
1. CB Cén bo
2. CBQL Can bd quan ly
3. CCVC Cong chtrc vién chuc
4, CGCN Chuyén giao cong nghé
5. CBGV Can bo giang vién
6. CbR Chuan dau ra
7. CNTT Cong ngh¢ thong tin
8. CTDH Chuong trinh day hoc
9. CTbT Chuong trinh dao tao
10. CSDL Co so dir ligu
11, CSVC Co s& vat chat
12. CVHT C4 van hoc tap
13. bCCTHP Dé cuong chi tiét hoc phan
14. bH Pai hoc
15. bBCLGD Pam bao chat luong gido duc
16. DGN Danh gid ngoai
17. GD&DT Gi4do duc va Dao tao

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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18. GDTC Gido duc thé chat

19. GDDbH Giao duc dai hoc

20. GS Gido su

21. GV Giang vién

22. HPT Hoi dong Trudng

23. HTQT Hop tac qubc té

24, HP Hoc phan

25. ISI Institute for Scientific Information
26. KPCLGD Kiém dinh chét luong gido duc
217. KHCN Khoa hoc va cong nghé

28. KH&DT Khoa hoc & Pao tao

29. LS Lich st

30. NCKH Nghién ctru khoa hoc

31. NCV Nghién ctru vién

32. NH Nguoi hoe

33. NV Nhéan vién

34. PCCC Phong chdy chita chdy

35. PGS Pho Giao su

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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36. PVCDH Phuc vu cong dong
37. Qb Quyét dinh

38. QLDbT Quan ly dao tao

39. SP Su pham

40. SPLS Su pham Lich st

41, SPTA Su pham Tiéng Anh
42. SV Sinh vién

43. SVTN Sinh vién tét nghiép
44, TC Tin chi

45, TCVN Tiéu chuan Viét Nam
46. TCNH Tai chinh-Ngan hang
47. TDTT Thé duc thé thao

48. ™DOG Tu danh gia

49. THPT Trung hoc pho thong
50. TNHH Trach nhiém hiru han
51. THTN Thuc hanh - Thi nghiém
52. VLVH Vura lam vira hoc

53. VSPXH Vién Su pham xa hoi
54, UBND Uy ban nhan dan

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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Phan . TONG QUAN

1. Gioi thiéu chung

Doan chuyén gia ddnh gia ngoai (sau day goi 1a Poan) CTDT Nganh Su
pham Lich st trinh d6 dai hoc - Truong Pai hoc Vinh (sau day goi la Nha
truong) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 263/QD-KPCLGD ngay 04 thang 12
nim 2021 cua Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chét luong gi4o duc - Hiép hoi
Cac truong dai hoc va cao dang Viét Nam (sau ddy goi 13 Trung tdm). Poan c6
5 chuyén gia danh gia ngoai (BPGN), cung di ¢6 02 can bo lam giam sat.

Ban Bao c4o PGN nay trinh bay qua trinh trién khai danh gia ngoai, cong
cu va phuong phap danh gia, cac két qua dat dugc va nhitng khuyén nghi ddi
v6i Nha truong va Khoa. Kém theo Béo cdo PGN 1a cac Phu luc bao gom: Phu
luc 1 1a phan gidi thiéu tdm tit vé Nha trudong, don vi thuc hién CTPT va CTDT
duoc danh gia; Phu luc 2 12 phan tom tat két qua ty danh gia CTDT cta Nha
truong; Phu luc 3 12 Quyét dinh thanh 1ap Poan DGN va danh sach cac thanh
vién; Phu luc 4 12 lich trinh danh gia ngoai; Phu luc 5 1a cong vin phan hoi cua
Nha truong vé Bao c4o danh gia ngoai CTDT; Phu luc 6 1a van ban ctia Poan
gui Nha truong vé viéc tiép thu hoic bao luu ¥ kién caa Poan PGN cin ctr vao
phan hdi ctia Nha truong.

Céc nhan dinh, két luan va danh gia trong Bao cdo nay can cir trén céc thong
tin, minh ching va dit liéu do Nha truong cung cip tinh dén thoi diém ngay 30
thang 11 nam 2021. Bio cdo PGN ghi nhan két qua danh gia cua Poan DPGN
thdng qua c4c hoat dong ciia Nha truong trong giai doan nim hoc 2016 - 2017 dén
nam hoc 2020-2021.

I1. Tém tat qua trinh danh gia ngoai
Cong cu danh gia ma Poan DGN cua Trung tdm su dung la Céac tiéu

chuan danh gia chit lugng CTDT cac trinh d6 cua gido duc dai hoc (sau day viét

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cdo DPanh gia ngoai CTDT nganh8Su pham Lich Sir — Truwomg PH Vinh
tit 1a DPGCLCTDT) duoc Bo Gido duc va Pao tao (GD&DPT) quy dinh tai
Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016. Mitc danh gia cho mdi tiéu chi
theo thang 7 muec.

Céc phuong phap danh gia Poan DGN sir dung bao gom:

(i) Nghién ciru su Ho so tu danh gia (TPG) do Nha truong cung cap, doi
chiéu vai céc yéu cau trong ting tiéu chi cua céc tieu chuan PGCLCTDT dé
xéac dinh nhirng van dé can kiém tra va 1am rd trong dot khao sat so bo va khao
sat chinh thac; (ii) Nghién ctu, kiém tra hd so, minh chtng luu trir tai Nha
truong dé danh gia do tin cay va tinh xac thuc caa céc thong tin va minh chang
duoc cung cap trong Ho so TPG cua Nha truong; (iii) Phong van ca nhan va
phong van nhdm véi cac doi tuong lién quan; quan sat va tham quan cac co sO
vat chat va khudn vién cua Nha truong, trang thiét bi hoc tap, thé duc thé thao
va cac hoat dong trong Nha truong dé danh gia thuc trang chat luong giéo duc
ciia Nha truong va dua ra cac khuyén nghi phi hop nham cai tién chat luong
giao duc CTDT cua Nha truong.

Poan d4 trién khai cac budc danh gia ngoai nhu sau:

(i) Nghién ciu hd so TPG: tir ngay 04/12/2021 dén ngay 10/12/2021 Poan
PGN va Trung tim thong nhat nguyén tac DPGN, phuong phap danh gia, 1ap ké
hoach DGN va phan cong trach nhiém cho ting thanh vién cia Poan DGN. Cac
thanh vién cia Poan PGN nghién ctu hd so TPG va tong hop bao cao két qua
nghién cttu H6 so TPG cua Nha truong. Ngay 11/12/2021, Poan PGN va Trung
tam hop dé thao luan va théng nhat chung vé nhitng van dé da ro rang, nhitng van
dé con chua ro khi nghién ctu H6 so TDG dé dé nghi Nha trudng bd sung, cac co
so vat chat Poan sé tham quan, nhitng dbi tugng va thanh phan Poan s& phong
van, c¢ong tac hau can Nha truong, Trung tdm va Poan PGN can chuan bi, noi
dung lam viéc trong dot khao sat so bd va lich trinh khao sat chinh thuc;

(i) Khao sat so bo: Ngay 13/12/2021, Poan PGN (bao gdom Trudng
doan, Thu ky Poan) va Glam dbc Trung tam KDCLGD va can bo giam sét

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cdo DPanh gia ngoai CTDT nganhQSu pham Lich Sir — Truwomg PH Vinh
DPoan DGN d3 tién hanh khao sat so bo tai khuén vién cia Nha Truong, Doan
khao sat so bo dd lam viéc véi Chu tich Hoi dong TPG, Lanh dao Nha Trudng,
cac thanh vién trong Hoi dong TPG, dai dién can bo lanh dao, quan 1y cac don
vi trong Truong. Cac noi dung lam viéc gitra dai dién Poan DGN, dai dién
Trung tim KDCLGD va dai dién 1anh dao Nha truong trong budi khao sat so bo
bao gom: Poan thong bao két qua nghién ctu cia Poan dbi voi HO so TPG cua
Nha truong; théng nhat vé cac minh ching can bé sung, s6 lugng va thanh phan
cua cac dbi twong s& phong van, cac dia diém Poan s& tham quan, cong tac hau
can va lich trinh khao sat chinh thiic. Giam ddc Trung tdm, Truong Poan va
Lanh dao Nha truong da ky bién ban khao sat so bo.

(iii) Khao sat chinh thic: Tir ngay 18 thang 12 dén ngay 24 thang 12 nim
2021, Poan DGN d4 tién hanh khao sét chinh thirc tai Nha truong, véi cac hoat
dong sau day: Nghe Hiéu trudng Nha truong va Hoi dong TDG gidi thiéu tom
tat vé Nha trudong, Khoa va qua trinh TPG; kiém tra cac hd so minh ching luu
trir tai Nha truong; gap go va phong van online 64 ngudi, phong van truc tiép 32
nguoi, 14y y kién khao sat 18 ngudi gom cac d6i tuong lién quan nhu: Ban Giam
hi¢u; Lanh dao Cong doan, Poan thanh nién, lanh dao cac phong chic nang,
trung tdm, thu vién; 1anh dao cac khoa truc thudc Nha truong, giang vién, doi
ngil k¥ thuat vién, nhan vién hd trg, nha tuyén dung, cuu ngudi hoc, ngudi hoc;
tham quan co so vat chat phuc vu CTDT cua Nha truong gom vin phong
khoa/phong chirc nang, mot s phong hoc, phong thyc hanh, thu vién, tram y té,
san bdi TDTT... Poan DGN di 1ay ngau nhién dé cuong chi tiét ctia 12 hoc phan
trong CTDT. Poan PGN dé nghi Thu vién tim sé gido trinh, tai liéu ghi trong
cac dé cuong chi tiét cac hoc phan nay. Két qua thu vién tim duoc 44/64 gido
trinh va tai liéu tham khao da ghi trong 12 dé cuong chi tiét cac hoc phan nay

Poan PGN d3 khao sét truc tiép bang dién thoai tinh hinh viéc 1am cua
sinh vién sau khi tot nghiép tir nam 2018 dén nam 2020 véi s6 lwong 104 ngudi,

trong d6 c6 77 sinh vién tot nghiép tra loi. Trong s6 77 ngudi tra 15i, c6 75
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ngudi ¢6 viéc 1am voi mac luong trung binh 6,9 triéu ddng/thang. Hang ngay
vao cudi budi chiéu, Poan DGN lam viéc riéng dé thao luan vé cc thong tin thu
thap duoc, thdng nhat chung cac nhan dinh. Doan ddng thoi danh thoi gian dé
tiép can bo va ngudi hoc ¢6 nhu cau gap go trao doi riéng véi Poan PGN.

(i) Du thao Béo cdo DGN: Tur 25/12/2021 dén 16/01/2022 Doan DGN
thao luan va thdng nhat chung vé du thao Béo cao PGN. Dy thao Bao cao DPGN
dugc toan bo thanh vién Poan DGN thong qua. Ngay 18/01/2022 Trung tam da
gui Cong vin sb 10/CV-KPCLGD kém theo Du thao Béo cdo DPGN dén Nha
truong dé 1ay y kién phan hdi vé Dy thao Béo cdo DGN.

(ii) Hoan thién Bao cio PGN: Trung tdm da nhan dugc Cong van sb
80/DHV-DBCL dé ngay 24/01/2022 vé viéc phan hoi dy thao Bao cao PGN cua
Nha truong. Sau khi nhan dugc y kién phan hoi vé Du thao Bao cao PGN, Poan
DGN da hoan thién Bao cao PGN va ndp cho Trung tadm. Trung tam da gui
Cong vin s6 34/CV-KDPCLGD kém theo Bao cao DPGN dén Nha truong vao
ngay 08/ 02 /2022.

I11. Tém tit két qua danh gia ngoai

1. Tém tit nhirng diém manh co ban ciia chwong trinh do tao

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Piém manh co ban caa Tiéu chuan 1:

Truong DPai hoc (PH) Vinh, Khoa Lich Str (Vién Su pham x& hoi trudc
day) da xay dung muc tiéu cho CTPT nganh Su pham Lich Str (SPLS), tur d6 da
xay dung 13 muc tiéu cu thé.

Cac muc tiéu cia CTDT nganh SPLS phu hop véi St mang va Tam nhin
cua Truong qua cac giai doan khac nhau. Cac muc tiéu cia CTDT nganh SPLS
phu hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc (GDPH) quy dinh tai Luat Gido duc
dai hoc.

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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CDR cua CTDT nganh SPLS d3 dugc thé hién cy thé trong Ban md ta
CTDT nganh SPLS dugc ban hanh vao cac nam 2017 va nam 2021.

Nha truong/Khoa di thyc hién ra soat diéu chinh CBR cia CTDT SPLS
theo 2 dot vao cac ndm 2017 va nam 2021. CBR cua CTDPT nganh SPLS dugc
cdng b cdng khai trén nhiéu kénh khac nhau.

Trong quy trinh ra soat diéu chinh CPR, Truong/Khoa di khao sat cac
nhom db6i twong khac nhau (nha tuyén dung, can bo quan ly (CBQL); cuu sinh
vién (SV) va SV nam cudi) cia nganh SPLS vé CPR ctua CTDT SPLS.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dio tao
Pi¢ém manh co ban caa Tiéu chuan 2:

Ban md ta CTDT nganh SPLS nim 2017, duoc ban hanh c6 day du cac
muc noi dung theo quy dinh. Ban m6 ta CTDT nganh SPLS nam 2021 con
c6 nhirng thay d6i vé noi dung cac muc, dac biét 1a thay doi trong CDR va
khung CTDT.

CTDT nganh SPLS c¢6 36 hoc phan (HP) va tat ca cac dé cuong chi tiét
hoc phan cua 36/36 HP nay déu diy du cac thong tin theo quy dinh va duoc
dinh ky ra soét, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach cia Nha trudng vao
cac nam 2017 va nam 2021.

Cac dé cuong chi tiét hoc phan dugc giang vién cung cap va gigi thiéu cu
thé cho SV vao cac budi day dau tién cua hoc phan va dugc ciap nhat 1én hé

théng quan ly hoc tap LMS (Learning Management System).

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc
Piém manh co ban caa Tiéu chuan 3:

CTDH nganh SPLS cua Nha trudong duoc thiét ké va dua vao sir dung dua
trén cac yéu cau cia CDR vé kién thuc, ki nang, nang lyc CDIO. Phién ban
CTDH nam 2017 duoc thiét ké vai 36 hoc phan/125 tin chi, bao gom khéi kién
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thire gi4o duc dai cuong (gdm ca gido duc thé chét va qudc phong).

CTDH nganh SPLS duoc té chuc thuc hién véi da dang cac hinh thic/td
hop cac phuong phéap giang day, hoc tip cling nhu kiém tra, danh gia két qua
hoc tap cuia ngudi hoc phil hop véi viée dat CBR cua 36 hoc phan.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc xay dung dé dam bao sy twong
thich vé noi dung va dap tng cu thé cho timg CBR ctia CTPT nganh SPLS.
36/36 hoc phan trong CTPT nganh SPLS da xac dinh rd to hop cic phuong
phap day hoc, phuong phép kiém tra, danh gia phu hop nham dat dugc CDR.

Cac hoc phan trong CTDH duoc cau trac dam bao su lién manh va ké
thira gitra cac hoc phan. Cac hoc phan trong CTDH nganh SPLS duoc bé tri hop
ly, lién két chat ch& vaéi nhau theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir ly thuyét

dén thyc hanh va dam bao du thoi lugng cho mai hoc phan.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Piém manh co ban caa Tiéu chuan 4:

Nha trudng di ban hanh Triét ly gido duc va muc tiéu gido duc, véi noi
dung: “Hop tac-Sang tao”. Noi dung Triét ly gido duc, phd hop véi Muc tiéu
gi4o duc cua Nha truong. Triét Iy gido duc cua Nha truong da duoc lay y kién
gop y cua cac bén lién quan.

T6 hop cac phuong phap giang day duoc thiét ké va thyuc hién trong cac
dé cuong chi tiét hoc phan/mén hoc tuong d6i da dang va phi hop dé dat duoc
CPR. GV bo mon da huéng dan SV sir dung cac hoat dong hoc tap phi hop,
gilp SV chii dong tiép thu, linh hoi kién thac nham dat dugc CBR.

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan mé ta rd viéc sir dung cac hoat dong
day va hoc duoc da dang hoa nham thuc day SV rén luyén cac ki nang lam viéc
nhom, tu duy doc 1ap, ki nang thuyét trinh, phan bién giai quyét van dé, giai
quyét cac bai toan thuc té. Mdi chuong trong cac dé cuong chi tiét hoc phan
nganh SPLS déu néu cu thé hinh thic tu hoc, tu nghién ciru va trong do chi rd

noi dung chinh, nhitng yéu cau déi voi ngudi hoc.
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Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Piém manh co ban ciia Tiéu chuan 5:

Nha trudng da ban hanh cac Quy dinh vé cong tac danh gia va quan Iy két
qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo hé thng tin chi tai Truong Pai
hoc Vinh, phii hop véi CBR cua hoc phan (HP) va CTDT.

Nhitng quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc
tap cua ngudi hoc (NH) duoc Nha truong cong bd cong khai téi NH truge mdi
khéa hoc/ky hoc/hoc phan.

Hinh thic kiém tra phong pht, da dang gom: tu luan, trac nghiém, viét
tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két hop cac hinh thirc néu trén tuy theo dic
diém cuaa tiing hoc phan. SV c6 thé khiéu nai diém qua trinh ngay sau khi diém
duoc cdng bé vai giang vién.

Sinh vién c6 thé khiéu nai diém cudi ky théng qua nop don tai Bo phan
mét cira ciia Nha truong mudn nhat 1a 10 ngay ké tir khi cong bd diém. Toan bo
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cia NH duoc chi tiét va cu thé trong cac
Quyét dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap va déu duoc phd
bién t6i SV.

Tiéu chuan 6: Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
Piém manh co ban cia Tiéu chuan 6:

Cong tac quy hoach, phét trién d6i ngii GV cua Khoa Lich si, nganh
SPLS dugc trién khai hang nam. Ty 186 SV/GV dam bao theo quy dinh caa Bo
Gido duc va Pao tao (GD&DPT). Khbi luong cdng viéc cua GV duge do ludng
va gidm sét tiéu bang céac chi rd rang, minh bach. Nang luc cua doi ngii can bd
giang day duoc xac dinh xac dinh nhat quéan, céng bang. Nhu cau dao tao va

phét trién chuy@n mdn cta doi ngii giang vién duoc xay dung theo ké hoach va
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c6 ra soat, diéu chinh hang nam va c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia.
Viéc quan trj theo két qua cong viéc caa GV dugc trién khai chat ché theo quy
dinh.. Hon 90% GV nganh SPLS dugc xép loai lao dong tién tién tro 1én. Hoat
dong nghién ctu khoa hoc (NCKH) cia GV dugc giam sat véi két qua NCKH

duoc ghi nhan dé 1am cdn ct phuc vu cho viée danh gia va cai tién chét luong.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién
Pi¢ém manh co ban caa Tiéu chuan 7:

Truong PH Vinh vé co ban da quy hoach doi ngii nhan vién dap (ng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD, phil hop voi diéu kién phét
trién ctia Nha truong; c6 quy hoach doi ngii nhan vién 1am viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va céac dich vu hd trg khac cho
GV va SV cua CTDT nganh Su pham Lich st.

Nha truong di ban hanh hé théng van ban va cong khai vé quy trinh, tiéu
chi tuyén dung, bo nhiém, danh gia, phan loai chuyén vién, k¥ thuat vién (KTV)
va nhan vién. Doi ngii nhan vién cua Truong dugc tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén theo dung quy dinh vé cong tac can bo cia Truong. Ning luc doi ngil
KTV, nhan vién dap (g nhu cau cong viéc, phi hop vaéi vi tri viéc 1am va duoc
dinh ky danh gia.

Nha truong da khao sat va phéan tich dugc nhu cau dao tao, bdi dudng cua
d6i ngiit KTV, chuyén vién va nhan vién; di xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mdn nghiép vu cho doi ngii nhan vién.
Chtic nang, trach nhiém, quyén han cua tung vi tri céng tac cua doi ngii nay
duoc phan dinh trong Dé an vi tri viéc lam. Két qua binh xét, xép loai lao dong

da thé hién rd viéc quan tri theo két qua céng viéc ciia Nha truong.

Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hec

Piém manh co ban caa Tiéu chuan 8:
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Nha trudng xay dung dé an tuyén sinh véi ndi dung cap nhat céc thdng
tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh cua
nganh Su pham Lich sur.

Phuong thtc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc ctia Nha truong/nganh Su
pham Lich st dugc quy dinh 16 rang trong dé &n tuyén sinh hing nim cua
Truong va duoc ra soat, danh gia hing nam dé dam bao thuc hién dang quy ché
tuyén sinh, phu hop voi dic thi cac nganh, véi xu thé phat trién chung caa Khoa
va Truong.

Nha trudong c6 hé théng giam sét su tién bo trong hoc tap, rén luyén, két
qua hoc tap, khdi lwong hoc tap, canh béo hoc vu bao gom Phong Pao tao,
Phong Thanh tra Giao duc, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, Sinh vién
(CTCT-HSSV), céac khoa va céac c6 van hoc tap (CVHT) va duoc thyuc hién,
quan ly bang phan mém quén 1y nguoi hoc CMC.

Hang nam, Phong Pao tao phdi hop cing cac khoa, vién xay dung
chuong trinh hoc chuyén d6i linh hoat, t6 chuc hoc tap cac hoc phan thay thé
cho céc sinh vién qua han dao tao duoc tiép tuc hoc tap.

Hang thang, cac 16p td chue sinh hoat, co dai dién Ban Chu nhiém Khoa,
CVHT, GV chu nhiém tham du dé giai dap cac mdi quan tdm cua SV va kip
thoi ho tro nhitng kho khin trong hoc tap, rén luyén cia SV.

Trung tdm Dich vy, H3 tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép da trién

khai nhiéu hoat dong hd tro viéc 1am cho ngudi hoc.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chit va trang thiét bi
Piém manh co ban cia Tiéu chuan 9:

Céc co s¢ dé phuc vu hoat dong dao tao ciia Nha trudng co tong dién tich
san xay dung phuc vu dao tao, NCKH la 87.876 m2.

Céac phong lam viéc caa can b, giang vién, nhan vién dugc trang bi may
tinh, may in duoc két ndi internet, cd ta dung tai liéu va duoc trang bi cac
phuong tién dap (g yéu cau cong viéc
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Cac phong hoc, hoi truong déu dugc trang thiét bi phi hop véi cong ning
str dung. Thu vién dién tir cia Nha truong dugc két ndi véi thu vién dién tir coa
cac co s¢ gido duc khac.

Thu vién truong c6 124 may tinh duoc ndi mang internet dap (ng yéu cau
tra ctu, truy cap va sur dung tra ctiu tai liéu online cho ngudi hoc, dugc két ndi
vé6i kha nhiéu thu vién trong nudc.

Nha truong c6 hé théng phong thuc hanh - thi nghiém dugc quy hoach
quan ly st dung tap trung boi Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém. Giai doan
tr ndm 2016 dén nam 2020, Nha truong da chi 5.474,16 triéu dong dé duy tu,
bao dudng va cap nhat/nang cap trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
thuc hanh.

Hé thong mang internet va wifi duoc str dung mién phi trong toan Trudng
phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cua giang vién va nguoi hoc.

C4c dir liéu vé quan Ii Nha truong va quan 1i dao tao duoc luu trit trén he
théng may chi, duoc cap nhat thuong xuyén théng qua cac phan mém CMC,
Tri Nam, e-Office, LMS d& hd tro hiéu qua cac hoat dong cua Truong. Giai
doan 2016 - 2020, Nha truong di dau tu 74.328 triéu dong mua sam, sira chixa,
bao dudng, nang cap trang thiét bi CNTT.

Nha truong thanh 1ap Ban Chi dao cong tac an ninh, trat tu truong hoc
Truong Pai hoc Vinh; kién toan Ban Chi huy phong chéng bdo lut — Phong
chbng chay no; thanh lap Doi Phong chong bdo lut — Phong chéng chay no. Nha
truong da xay dung cac Phuong an PCCC; Phuong an cuu nan, cuu hd dugc
Phong Canh sat Phong chay chira chay va Ctu nan, cuau ho tinh Nghé An phé
duyét va toé chuc luyén tap.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwgng
Piém manh co ban caa Tiéu chuan 10:

Véi mdi lan diéu chinh, cap nhat CTDT, Khoa da thuc hién quy dinh cua
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Nha truong, di st dung cac thdng tin phan hdi va nhu cau caa cac bén lién quan
1am co s& cho phat trién CTDT.

Nha truong di co hé thdng cac vin ban quy dinh va da dinh ky trién khai
viéc ra soat, danh gia qua trinh day - hoc va két qua hoc tap cua ngudi hoc dé
dam bao su gan két gitta CBR cua cac hoc phan véi CBR caa CTDT

Khoa di trién khai thuc hién nhiéu dé tai khoa hoc trong diém cép co so
cho viéc cai tién va nang cao chét lugng ndi dung, phuong phap giang day cua
cac hoc phan trong CTDT theo tiép can CDIO.

Nha truong di c6 quy dinh va dinh ky to chic viéc danh gia chat lugng
cac dich vy hd trg va tién ich thong qua cac phuong thitc khac nhau, 1am co s

cho dé xuat cai tién cac dich vu nay.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Piém manh co ban cia Tiéu chuan 11:

Ty & thdi hoc va ty Ié tot nghiép, s6 nam tot nghiép trung binh cia nguoi
hoc thuéc CTDT di duoc Nha truong va Khoa x4c 1ap, giam sat va doi sanh dé
tir d6 dé xuat hudéng cai tién phu hop gilp giam ty Ié théi hoc, rit ngan thoi gian
t6t nghiép trung binh.

Nha truong va Khoa di thu thap, d6i sanh thong tin vé tinh hinh viéc 1am
ctiia nguoi hoc tét nghiép: ty 1é SV tot nghiép co viéc lam, nhat 1a ¢ viéc lam
phl hop véi nganh dao tao déu & muc tuong duong véi SV tét nghiép cling
CTDT cua cac truong PH mdt sb dia phuong khéc.

Viéc t6 chic trién khai, giam sat viéc thu thap y kién vé mic do hai long
cua cac bén lién quan vé céc hoat dong cua Truong (NCKH, dich vu hd tro,
CSVC...) da dugc x&c lap va giam sét.

2. Tom tit nhirng linh vire cin cai tién chat lwong ciia chwong trinh dao tao

2.1. Nhirng ton tai co ban ciia chwong trinh dao tao
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Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 1:

Viéc khao sat cac nha tuyén dung vé muc tiéu gido duc cia Nha truong va
mutc d6 phi hop cua Muc tiéu va St mang, Tam nhin cta Nha truong chua
duoc trién khai trén dién rong véi dong dao su tham gia cua cac nha tuyén dung.
(cha yéu ¢ 03 tinh Nghé An, Ha Tinh, Thanh Hoa).

Mtc do luong hda cia mot sé CPBR chua dugc cu thé (con kha nang vé
dinh tinh) nén khéng thuan lgi cho viéc dinh lugng do luong danh gia mirc do
dat dugc CBR cua NH.

CPR cta CTDT nganh SPLS chua néu rd mic ty cha va trach nhiém doi
v6i NH t6t nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai.

Nha truong va Khoa da khao sat cac bén lién quan vé CPR cia CTDT,
tuy nhién viéc khao sat chua dugc dong dao cac bén lién quan ngoai Truong
huong tng méi chi ¢ 03 tinh Nghé An, Thanh Hoa va Ha Tinh. Vi vay két
qua khao sat chua dam bao mang tinh dai dién cua cac nha tuyén dung trén
dién rong.

Phuong thirc truyén théng vé CPR cua nganh SPLS chua da dang nén

chua thu hit duoc su quan tm cia dong dao cac déi twong bén ngoai Trudng.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dio tao
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 2:

Céc y kién dong gop cho Ban md ta CTDT méi nhat nam 2021 ciia Cac
bén lién quan ngoai Truong chua that sy sau dé co thé khai thac dugc céc thdng
tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban md ta CTDT nganh SPLS.

Tai thoi diém khao sat chinh thice, Poan DGN di xem cac Phiéu khao st
duoc thu thap tir cac nhom ddi twong khac nhau, két qua cho thay c6 mot so
phiéu khao sét tra loi hau hét cac cau hoi & cing mot muac (chua phan anh dung

Ky vong cua nguoi khao sat). Bang tong hop két qua khao sat chua thong ké
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phan tich sau dé cd thé dac két ra cac khuyén nghi hitu ich phuc vu cho viéc cai
tién cac DCCTHP.

DCCTHP cta CTDT nganh SPLS dugc dua Ién mang dudi dinh dang pdf
va dat & muc "vin ban/Biéu mau" nén ddi khi chwa thuan tién cho viéc tiép can.

Két qua phong van cac nha tuyén dung cho thay, mot sé ngudi chua quan
tam dé tiép can véi cac PCCTHP cua nganh SPLS.

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 3:

Mic du Nha truong da c6 quy dinh vé viéc khao sat SV danh gia giang
vién thyc hién CTPT theo ting ky hoc, tuy nhién két qua khao sat chua duoc X
ly mot cach khoa hoc dé thuc day giang vién cai tién viéc giang day.

Ma tran CDR ctia CTDT bao pha mét phd qua rong trong dé ¢6 nhiéu hoc
phan dong gép cho nhiéu CPR cua CTPT, nhung CPR cua hoc phan lai khdng
dong bo voi CPR cia CTDT nén khé do ludng va danh gia duoc mot cach
chinh xéc. (Két qua nghién ctru cac dé cuong chi tiét ciia 06 HP, CBR cua ca 6
HP déu khéng dong bo véi CBR cua CTDT da duogc thiét 1ap trong ma tran
tuong quan).

Khi dbi sanh va tham khao ciac CTDT cua cac co sd gido duc dai hoc
khac, Khoa tap trung d6i sanh vé sb luong tin chi va sé luong cac moén hoc/hoc
phan, tén goi cua cac hoc phan, chua ddi sanh cac kién thic va k§ nang duoc
truyén tai trong ting hoc phan, phuong phap day-hoc va phuong phap kiém tra
danh gia duoc sur dyung trong tiring hoc phan.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 4:
Két qua phong van nhom ddi tuong la cac nha tuyén dung cho thay mot

s6 it nha tuyén dung chua hiéu rd vé Triét Iy gido duc cua Nha truong.
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Nha truong/Khoa chua khao sat mac do hai 1ong cua CBGV, SV vé Triét
ly gido duc cua Truong.
S6 sinh vién tham gia NCKH chwa nhiéu; mot vai dé cuong hoc phan

huéng dan viéc tu hoc, tu nghién ciu cho sinh vién con kha chung chung.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuén 5:

Vin ban Quy dinh viéc ra dé thi, hinh thac thi, cham thi va sé lan dugc
du thi két thlic hoc phan cua Truong PH Vinh dugc ban hanh theo Quyét dinh
s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017, phan phu luc con ghi 1a quy dinh tam thoi.
Mic di Quyét dinh s6 2018/QD-DHV ngay 09/9/2021 vé Quy dinh dao tao
trinh d6 dai hoc c6 Chuong III vé Kiém tra danh gia nhung chua phit hét dugc
noi dung vé kiém tra danh gia, nén tdi thoi diém DGN Vin ban 1262/QD-PHV
nam 2017 van chua duogc diéu chinh va cip nhat theo cé&c hinh thirc thi mai nhat
trén LMS ma Nha truong dang ap dung.

Viéc thong bao diém cho nguoi hoc ddi véi cac diém thi, kiém tra gitra ky
chua thuc hién mot cach thong nhat, c6 su khac nhau gitra cac GV.

Tai thoi diém khao sat chinh thire, Poan DGN di kiém tra xac suat 06 tdi
bai thi két thac HP, PCCTHP, dé thi, dap an, biéu 4. Két qua cho thay: Noi
dung dé thi khéng thong nhat voi ma tran dé thi dugc xay dung trong céac
DCCTHP, dap an xay dung thang diém khong théng nhat, viéc chadm diém con
cO mot sb sai sot.

Nha truong/Khoa chua dinh Iuwgng danh gia dugc do gia tri va do tin cay
cia cac phuong thirc thi dé luong hoa duoc muc do cac phuong thuc thi do
luong dugc mirc do dat CBR ctia nguoi hoc.

Thoi gian phic khao, theo quy trinh tir khi ndp don cho dén khi nhan két
qua c6 thé kéo dai 30 ngay 1a twong doi dai.

Pham mém quéan 1y dao tao ciia Nha truong chua tich hop chirc niang xin
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phuc khao bai thi cua sinh vién vao phan mém.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuén 6:

Quy hoach do6i ngti GV, nha khoa hoc con chua thuc sy but pha. Viéc tao
ngudn, quy hoach doi ngii GV, NCV ké can nganh Lich st hién nay dang gip
nhiéu kho khin do sé luong tuyén sinh cling nhu chat luong dau vao cua SV
nganh su pham néi chung va su pham Lich st néi riéng giam xubng trong
nhiing nim gan day.

Céc hoat dong PVCD cua giang vién chua duoc lugng hda nén nhiém vu
giam sat va danh gia hoat dong PVCD cua GV chua dugc thuan loi.

Dit liéu dién tu trén E-Office chua thuan loi cho viéc tim kiém théng tin
lien quan. Sb luong tng Vvién nop hd so tuyén dung chua nhiéu, khdng ¢ nhan
su €6 hoc vj tién sy nop don xin ding ky tuyén dung.

Ning luc NCKH cua cac GV trong Khoa chwa dong déu.

Mot s6 GV dang 1am nghién ctu sinh khong dam bao dung thoi han do
nhitng nguyén nhan chi quan hoic khach quan (dé tai khdng kha thi, hoac ban
than GV chua quyét tim cao). Kinh phi hd tro cho giang vién tham gia céc hoat
dong chuyén mén, nghiép vu ¢ trong va ngoai nudc con han ché.

Nha truong chua c6 co ché khuyén khich dic biét phd hop d6i véi nhiing
giang vién thuc hién vuot dinh mic NCKH. Phan b muc chi truc tiép cho GV

lam dé tai NCKH cap Truong hién dang & muc thap.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 7:

Viéc quy hoach doi ngii KTV, chuyén vién va nhan vién lam viéc tai thu
vién, cac phong thi nghiém, trong hé thdng céng nghé thong tin va cac dich vu

hd trg khac phuc vu CTPT chua dugc dai han. K& hoach phat trién doi ngii
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KTV, chuyén vién va nhén vién chwa dugc chi tiét dén timg linh vuc cu thé; dac
biét 1a cho nhimg don vi ¢ tinh chat dic th.

Mot s6 noi dung trong tiéu chi diéu dong, luan chuyén cua Nha trudng
chua thé hién dugc dic thd theo chuyén nganh cua nhén vién. Chinh sach dai
ngd ddi véi doi ngii can bd hd trg chua nhiéu.

Nha trudng ¢ bo tiéu chuan danh gia nang luc chuyén mén, nghiép vu
chung cua d6i ngii nhan vién, chua c6 nhitng tiéu chi riéng theo dac thu cua
tung linh vuc ma doi ngli nhan vién dam nhan, vi du: nhém nhén vién la viéc tai
Thu vién; nhom nhan vién CNTT; nhdm nhéan vién/ky thuat vién lam tai phong
thi nghiém; nhom nhéan vién hanh chinh ...

Tiéu chi danh gi4, phan loai doi v&i nhan vién & mic hoan thanh tot va
hoan thanh nhiém vu kha dinh tinh, chua dugc dinh lugng ré rang.

Viéc khao sét y kién doi ngii nhan vién vé mac do hai long dbi voi viec

quan tri theo két qua cong viéc dugc trién khai chua dong bo & cac don vi.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hec
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 8:

Cac ddi tugng duge Nha truong/Khoa khao sat y kién vé chinh sach tuyén
sinh cta Truong chua da dang.

Nha truong chua sir dung phuong thirc danh gia nang luc dé tuyén sinh.

Qua khao sat thuc té cia Poan PGN cho thay: “Hé théng giam sat trén
phan mém chua ty dong dua ra nhiing canh bao vé su tién bo trong hoc tap va
ren luyén cua nguoi hoc”

Noi dung cac cau hoi trong cac phiéu khao sat duoc thiét ké chua khoa
hoc nén chua thu duoc nhiéu thong tin hitu ich gilp cho viéc cai tién chat luong
tu van va hd trg nguoi hoc.

Két qua khao sat ciia Poan PGN vé tinh trang viéc 1am cia ngudi hoc tot

nghiép giai doan 2018-2020 cho thay: Ty 1& ngudi ngudi hoc nganh SPLS ¢

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



23
Bao c4ao Panh gia ngoai CTDT nganh Sw pham Lich Sit — Truwong PH Vinh
viéc lam dung nganh dat ty I¢ khong cao.
Viéc khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi truong tam ly, x& hoi

va canh quan trong Truong thuc hién chua bai ban.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuén 9:

Khoa/bd mén chua duoc bd tri phong 1am viéc, sinh hoat chuyén mén
riéng; khong gian lam viéc cua can bo giang vién kha chat hep.

Thu vién chua dap Gng day du gi4o trinh tai liéu hoc tap theo danh muc
tai liéu duoc quy dinh tai cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTPT. Tai thoi
diém khao sat chinh thuc, Poan DGN di yéu cau Thu vién tim 64 dau giéo
trinh, tai liéu tham khao duoc quy dinh trong 12 dé cuong chi tiét cac hoc phan
duoc Poan PGN Iwa chon ngau nhién cia CTDT nganh Su pham Lich sir. Két
qua, Thu vién da dua ra dugc 44 dau gido trinh, tai liéu Poan PGN yéu cau.

Theo s6 lidu kiém ké thang 01 nam 2021, phan Ién cac trang thiét bi dién
tar (may tinh, camera, ..) ciia Thu vién da hét thoi han khau hao st dung.

Hop déng CSDL Proquest Central s6 01/LHTV-ITGVN-VINHUNI/2019
da hét hiéu luc.

Mét s6 bién ban kiém ké cac trang thiét bi day hoc thuc hién chua ghi
day du théng tin theo mau biéu quy dinh. Mot s6 can bo quan Iy cac phong
thue hanh chua ghi day du c4c thdng tin trong s6 nhat Ky sira chita, thay thé
thiét bi tai phong thuc hanh.

Viéc khao sat CB, GV, NV vé mic do dap tng caa hé théng CNTT d6i
véi hoat dong dao tao va NCKH cta Truong chua bai ban.

Két qua phong van cac d6i tuong lién quan cho thay c6 mot s thoi diém
mang wifi con cham.

Két qua trao d6i véi cac nhoém ddi tuong cho thay “Cac phan mém quan

ly day hoc van con mét sé truc trac ki thuat. Trang LMS hd trg hoat dong day
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hoc con it chire ndng, chua tai duoc cac hoc liéu dang video, chua sir dung duoc
dang bai tap trac nghiém”.
Viéc khao sé&t can bo, giang vién vé moi trudng, suc khoe va an toan

trong khuon vién ctia Truong chua bai ban.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lweng
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuén 10:

Tinh hé théng trong thu thap y kién phan hoi cac bén lién quan cua
Truong thé hién kha mo nhat, do nhiéu dau méi chiu trach nhiém t6 chuc trién
khai thuc hién (it nhat co6 5 d¢au méi). Do vay tai thoi diém KSCT, quy dinh lay
y kién phan hoi cua cac bén lién quan nam & nhiéu van ban khac nhau tly thugc
vao cac don vi, chua mang tinh théng nhat va huéng dan chung vé cac chi
tiét/budc thuc hién, vi du: cach thac to chic thuc hién, thoi diém khao sat,
phuong phap khao sat, kich thudc mau toi thiéu va cach chon mau véi timg doi
tugng khao sat ... va dac biét Ia thiéu hudng dan vé viéc phan tich, xir ly dir liéu
va tong hop chung céc két qua khao sat, dé xuat/khuyén nghi cac giai phéap cai
tién trong cac bao cao vé két qua khao sat va viéc sir dung két qua khao sét tai

cac don vi lién quan...

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Piém ton tai co ban caa Tiéu chuan 11:

Sau 1 nam tot nghiép van con ty 1é dang ké SV tot nghiép thuoc CTPT
chua kiém duogc viéc 1am; con sb nay duoc duy tri & mie do nhat dinh trong
suét may nam qua. Piéu d6 cho thdy, tuy di c6 ging dua ra nhiéu giai phap
gitp SVTN sém kiém duoc viéc 1am, song hiéu qua cua cac giai phap do
chua that cao.

San pham NCKH cua SV cua Khoa con nghéo nan, sé lugng SV tham gia
NCKH chua nhiéu.
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Kinh phi cho NCKH cuaa SV trong 5 nim qua ctia Nha truong chi chiém
1,02% ngudn thu hoc phi ctia Nha trudng, thap hon nhiéu so véi quy dinh hién

hanh cua Chinh phu.

2.2. Kién nghi dé cai tién chat lwong CTPT
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuéin dau ra cia chwong trinh dao tao
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 1:

Nha truong/Khoa can dinh Ky hang nam huy dong duoc cuu SV tham gia
vao viéc khao sat cac nha tuyén dung trén dién rong & nhiéu tinh/thanh khac
nhau dé thu hat duoc da dang cac nha tuyén dung cho y kién vé Muyc tiéu giéo
duc ctia Nha truong va cua riéng nganh SPLS, cling nhu mirc d6 Muc tiéu giao
duc phi hop véi Sit mang va Tam nhin cua Nha truong.

Nha truong can nghién ctu, ra soat lai cac CBR dé bao dam c6 du 03 cau
phan theo quy dinh (kién thirc, k§ nang, muac tu chi, trach nhiém dbi vai NH tot
nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai) va luong héa cu thé mot s6 CBR
hién dang dinh tinh.

Nha truong can dinh ky hiang nim huy dong cac cuu SV tham gia
truyén théng vé CBR ctua CTDT nganh SPLS va dong vién dong dao c4c nha
tuyén dung ¢ cé4c tinh/thanh khac nhau tham gia cac dot khao sat y kién cua
Nha truong nham thu thap duoc nhiéu y kién da chiéu vé CPR ctia CTDT
nganh SPLS.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 2:

Trong lan ra soat va diéu chinh ban md ta CTDT nganh SPLS sap téi,
Nha truong/Khoa can cé nhitng giai phép hiru hiéu hon thong qua cac mdi lién

két v&i cac cuu SV dé két ndi duge dong dao cac nha tuyén dung, hiép hoi nghé

. _______________________________________________________________|
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nghiép tham gia dong gop nhiéu y kién thiét thuc dé cé thé khai thac phuc vu
cho viéc cai tién va cap nhat nhat ban md ta CTDT nganh SPLS.

Nha truong can ra soét lai cac cau hoi trong cac loai phiéu khao sét va bd
sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muc tiéu khao sat va phu hop vai tung
nhom dbi twong dé dam bao nguoi duoc khao sat khéng hiéu nham ngit nghia
ctia cau hoi hoac tra 161 khong phan anh ding. Dong thoi, Nha trudng/Khoa can
c6 giai phap thu hat va déng vién cac nhom déi tugng duoc khao st nhiét tinh
tra 1oi tat ca cac cau hoi trong phiéu khao sat. Pac biét, Nha truong can co quy
dinh cu thé vé nhitng van dé Béo cdo két qua khao sét can chi rd, can cd cac
khuyén nghi cu thé dé Khoa c6 dugc cac théng tin can thiét clng vai nhimg dé
XUat vé céac bién phap cai tién cac hoat dong lién quan.

Nha truong nén nghién ciru dé cd thé mé muc cd dinh riéng trén
website cua Truong/Khoa cho viéc dat cac CTDT kém theo 1a cac ban mo ta
CTDT va cac DPCCTHP dé viéc tra ciru dugc thuan tién hon ddi véi cac doi
tuong ngoai Truong.

Nha truong/Khoa nén cé nhiing hoat dong truyén thong da dang hon (vi
du: truyén thong trong cac budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang ba veé
cac hoc phan kém theo tom tat cac PCCTHP) trén tng dung cia CNTT dé cac
doanh nghiép, nha tuyén dung nam bat duoc nhitng kién thuc, ki niang va kinh
nghiém nhiing ngudi hoc nganh SPLS sé& dat dugc khi tot nghiép nham mé rong

kha nang dugc tuyén dung cia sinh vién tét nghiép.

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 3:

Sau khi khao sat SV danh gia giang vién thuc hién CTDT theo tirng hoc
ky, Nha truong can xir Iy két qua khao sat, dua ra cac khuyén nghi cu thé ddi
véi timg GV va don vi dé thiic day giang vién cai tién viéc giang day, don vi cai

tién viéc quan ly thuc hién CTDT.
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Trong ky ra soat CTDT t6i, Nha truong/Khoa/Bd mdn can hoan thién
bang ma tran tuong quan gitta CDR va cac HP, thao luan lay y kién cac bén
lin quan va xem xét mot cach khoa hoc dé thé hién su dong gop 1o rang cua
tirng hoc phan vao viéc dat dugc CBR ctua CTDT.

Khi tham khao va ddi sanh CTDT nganh SPLS ctia Truong Véi cac
CTDT SPLS cua cac truong DH khac, Khoa can nghién ciru sau cac noi dung vé
kién thirc va k¥ ning duoc truyén tai trong mdi hoc phan, CPBR cua tirng hoc
phan, phuong phéap giang day va phuong phéap kiém tra danh gia cua ting hoc
phan dé tao lap co so diéu chinh va hoan thién cac hoc phan thuoc CTPT nganh

SPLS cua Truong.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 4:

Nha truong can st dung cac tng dung caa CNTT dé truyén théng rong rai
hon vé Triét ly gido duc téi cac nha tuyén dung tiém ning cta Truong, dong
thoi tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong cia CBGV, SV trong Truong dé c6 co
s& ¢ho lan ra soat va diéu chinh sau.

Nha truong/Khoa/cac bo mén can ra soét lai cac dé cuong hoc phan dé bo
sung va hoan thién hon vé&i nhitng huéng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu
nghién ctu cac van dé trong timg chwong muc caa hoc phan. Can co co ché di
kém céc chinh sach hd trg dé khuyén khich sinh vién tham gia NCKH.

Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 5:

Truong/Khoa can kip thoi ra soat va cap nhat nhimg vian ban duoc ban
hanh di qua lau dé dam bao cac quy dinh cua Nha truong/khoa bat kip sy phét

trién chung cua Truong/khoa va nhitng yéu cau cuaa tinh hinh méi.
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Truong/Khoa can kip thoi rd soat va cap nhat nhimg vin ban duoc ban
hanh d3 qua lau ¢é dam bao cac quy dinh cua Nha truong/khoa bat kip su phét
trién chung cua Trudong/khoa va nhitng yéu cau cua tinh hinh méi.

Nha truong/Khoa can ra soat va diéu chinh cac ma tran dé thi dé bao dam
su thong nhat gitra ting PCCTHP véi ma tran dé thi twong thich véi CBR
cia HP va cua CTDT; can thdng nhat viéc quy dinh thang diém danh gia cho
cac bai thi tu luan. Nha truong can co quy trinh gidm sat chit ché viéc cham
thi va hau kiém sau céac ky thi dé dam bao giam thiéu ti da cac sai s6t nham
lan trong qua trinh to chic thi va cham thi dé dam bao do chinh xéac va cong
bang cho ngudi hoc.

Nha truong/Khoa can c6 phan mém chuyén dung dé dinh lugng danh gia
duoc do gia tri va do tin cdy cua cac phuong thirc thi dé lugng hoa dugc mirc do
cac phuong thirc thi do Iwong dugc mic ¢ dat CBR cia ngudi hoc.

Nha truong/Khoa nén diéu chinh quy dinh thong bao diém phuc khao cho
ngudi hoc sém hon dé gitp NH c6 thoi gian xay dung ké hoach dang ky cac HP
hoc tiép theo.

Nha truong can nhanh chéng hoan thién viéc nang cap phan mém quan ly
dao tao ctia Truong, trong d6 bo sung thém mot s6 tac vu, nhu chirc ning xin
phic khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho NH.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 6:

Quy hoach ddi ngii GV, nha khoa hoc can cd su but pha. BM can tuyén
dung du s6 lugng GV theo quy hoach dé dam bao co céu ddi ngil. Cac Dé an
quy hoach dai han lién quan dén d6i ngii giang vién trong thoi gian téi can day

du cac noi dung cét 16i.
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Nha truong va Khoa LS can xem lai viéc phan bé gior giang cho cac GV
ciia Khoa dé dam bao can ddi sé gio giang caa GV trong Khoa va d¢am bao s
giang da quy d6i caia mdi GV hang nim nam trong bién do cho phép.

Nha truong can dua ra céc tiéu chi lugng hoa dugc cac hoat dong PVCDH
cua giang vién dé thuan loi hon trong viéc giam sat va danh gia mic do hoan
thanh nhiém vy PVCD cia GV hang nim.

Nha trudng nén nghién ciru dé c6 thé nang cap phan mém E-Office cua
Trudng dvoi cac truong thdng tin thuan loi hon dé nguoi duing c6 thé dé dang tim
kiém duoc cac thdng tin lién quan phuc vu cho cbng tac quan 1y va diéu hanh.

Pé ¢ thé thu hut duge dong dao nhan su dang ky tham gia tuyén dung
vao lam GV cua Truong/Khoa LS, Nha truong can c¢é chinh sach uu tién, wu dai
dac biét dbi vai nhitng nhan su ¢ hoc vj tién s3.

Nha truong/Khoa can dinh ky hang nam cé cac xe-mi-na hoac cac 16p boi
dudng dé hudng dan, bdi dudng cho cac GV tré vé cac phuong phap NCKH;
dong thoi Khoa nén cé cac to6 NCKH trong d6 c¢6 ciac GV co6 kinh nghiém
NCKH tryc tiép boi dudng/hudng dan cho cac GV tré cung lam chung dé tai
NCKH cac cap dé nang cao ning luc NCKH cho céc GV trong Khoa.

Nha truong can tham khao Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay 18/1/2019 cua
Chinh phii phé duyét Bé an Néang cao ning luc d6i ngii giang vién, can b quan
Iy cac co sé gido duc dai hoc dap ung yéu cau doi méi can ban, toan dién giao
duc va dao tao giai doan 2019 - 2030 dé xay dung 19 trinh phét trién ning luc
cua doi ngit GV cua Khoa LS va ctua Truong.

Nha truong va Khoa LS can ¢6 co ché budc cac GV dang lam nghién ciu
sinh phai dau tu nhiéu thoi gian hon dé dam bao tién d6 hoc tap va hoan thanh
luan &n tién sy ding ky han quy dinh.

Nha truong can nghién ciu dé dua ra co ché khuyén khich phi hop cho
nhitng GV thuc hién vuot dinh mitc NCKH; dong thoi can ting muc chi truc
tiép cho cac giang vién thuc hién cac dé tai NCKH cap Truong.
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Tiéu chuin 7: Pi ngii nhan vién
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 7:

Nha trudng nén nghién ctu dé dua ra chién luoc dai han hon nham quy
hoach phat trién doi ngii KTV, chuyén vién va nhan vién 1am viéc cho ting linh
vuc cu thé tai thu vién, cac phong thi nghiém, dic biét 1a doi ngii 1am viéc trong
hé thdng cong nghé thdng tin va cac dich vu hd trg khac phuc vu cho cac hoat
dong cia Nha truong; trong Chién luoc phét trién can c6 ké hoach chi tiét hon
dé phat trién doi ngii nay cho timg linh vuc chuyén mdn theo nhiing dic thu cua
ting nganh dao tao cua Nha truong; dic biét ké hoach phat trién can dua ra
duoc 1 trinh dé cac KTV, chuyén vién va nhan vién phai chi dong dang ky di
hoc dé dat chuan nang lyc theo quy dinh.

Nha truong nén nghién ciru dé dua ra dugc tiéu chi thé hién dugc tinh dac
thd ctia mét s6 vi tri caa nhan vién khi diéu dong, luan chuyén cac nhan su la
nhan vién cia Nha truong. Dong thoi, Nha truong nén nghién ctu dé mo rong
hon cac chinh sach dai ngd va khuyén khich d6i véi doi ngii nhan vién hd tro
nhiém vu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong.

Song hanh véi bo tiéu chuan danh gia ning lyc chung, Nha truong can
xay dung thém mét sb tiéu chuan/tiéu chi riéng phl hop voi dic thi vé cac
nang lyc chuyén biét cho timg linh vuc cu thé caa ting chuyén mén ma céc
nhom nhan vién dang dam nhan, chang han: tiéu chuan/tiéu chi riéng cho
nhém nhan vién 14 viéc tai Thu vién; tiéu chuan/tiéu chi riéng cho nhém nhan
vién CNTT; nhom nhén vién/ky thuat vién lam tai phong thi nghiém; nhom
nhan vién hanh chinh ...

C4c tiéu chuan/tiéu chi danh gia nang luc nhan vién can duoc luong hoa
cu thé dé dam bao viéc danh gia nang luc dugc cong bang.

Ké hoach phét trién ctia Nha truong can dua ra dugc 19 trinh dé céc KTV,

chuyén vién va nhan vién phai chi dong dang ky di hoc dé dat chuan ning luc
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theo quy dinh. Nha truong can ting ngin sach phan b cho dao tao, bdi dudng
va phat trién chuy@n mén, nghiép vu cho doi ngii can bd hd tro.

Nha truong can quy dinh cu thé vé viéc khao sét ¥ kién can bo nhan vién
vé mirc do hai long ddi véi viéc quan tri theo két qua cong viéc (thoi gian khao
sat, phuong phap khao sat ...) dé viéc khao sat nay duoc thuc hién dong b trong

tat ca cac don vi trong Truong.

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hec
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 8:

Nha truong can lay y kién cua nhiéu doi tuong lién quan vé chinh sach
tuyén sinh ciia Truong ddi véi nganh Su pham Lich sir dé thu dugc nhiéu y
Kién da chiéu gidp cho viéc diéu chinh chinh sach tuyén sinh hang nim cua
Nha truong /CTDT.

Nha truong nén nghién ciru dé co thé t6 chic ky thi danh gia nang luc
nguoi hoc do Trudng td6 chuc hang nim dé chu dong c6 thém phuong thirc
tuyén sinh/tuyén chon nhiing thi sinh du nang luc vao hoc tai Truong.

Nha trudng can phoi hop véi dbi tac hoan thién cac chirc nang caa phan
mém quan 1y dao tao “Tri Nam” dé hd tro hiéu qua hoat dong giam sat su tién
bo cuia ngudi hoc.

Nha truong can nghién cau dé thiét ké cac phiéu khao séat phii hop voi ting
d6i twong, muc tiéu khao sét; cac cau hoi trong thang do trong phiéu khao sét can
duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé cé thé thu thap duoc nhiing théng tin hitu ich
phuc vu cho viéc cai tién chat luong cac hoat dong lién quan cua Nha trudng.

Nha truong/Khoa Lich st nén té chicc hoi nghi/hoi thao véi su tham gia
cta dai dién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, cuu sinh vién, dai dién cac to
chirc x& hoi nghé nghiép, cac nha khoa hoc, can bo, giang vién cua Nha
truong...) dé phan tich, danh gia, lam rd cac nguyén nhan khach quan, chu

quan cua viéc sinh vién gap kho khan trong viéc tim kiém viéc lam dting nganh
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dé c6 cac giai phap ddng bo tir viéc xay dung chinh sach tuyén sinh dén viéc
phdi hop hoat dong hd trg cua Trung tm Dich vu, HTSV&QHDN, Khoa,
Poan Thanh nién, Hoi SV di véi sinh vién tét nghiép caa nganh SPLS.

Nha trudng can thuc hién viéc khao sat can b, giang vién, nhan vién vé
mdi truong tdm 1y, x4 hoi va canh quan trong khudn vién Trudng bang cac
phiéu khao sat dé thu thap dugc nhiéu théng tin phuc vu cho viéc dua ra duoc

cac giai phap phu hop dé phat huy cac diém manh va khac phuc nhiing ton tai.

Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bi
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 9:

Nha truong nén xem xét va bo tri phong lam viéc, phong sinh hoat
chuy&n mon riéng cho cac khoa/bd mon va b tri thém dién tich khdng gian lam
viéc cho doi ngii giang vién.

Thu vién cia Nha truong can hang nam thu thap nhu cau sach/tai liéu
hoc tap cua timg khoa dé dam bao théng ké du cac dau sach ghi trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan cua cac CTDT dé mua bo sung cho Thu vién Truong
nham bao dam Thu vién ciia Truong cung cap kip thoi va day da gido trinh, tai
liu hoc tap, tham khao dugc quy dinh trong cic dé cuwong chi tiét hoc phan
cia cac CTPT hién dang duoc trién khai dao tao tai Truong. Nha truong can
dam bao hang nam cap du kinh phi dé Thu vién cap nhat day du sach, giéo
trinh, tai liéu tham khao dap ung yéu cau cua céac khoa.

Thu vién can phéi hop véi cac don vi chitc ning ra soat lai mirc do dap
{rng yéu cau caa céc trang thiét bi, dé xuat Nha truong thanh Iy cac trang thiét
bi khong con dap tng yéu cau va c6 ké hoach mua bo sung cac trang thiét bi
thay thé.

Nha trudng can ra soat, danh gia nhu cau va hiéu qua khai thac st dung
CSDL Proquest Central dé c6 ké hoach ky tiép hop dong dé bao dam Thu vién
cung cap du tai liu phuc vy hoat dong dao tao va NCKH
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Nha truong can quy dinh cu thé vé cac budc phai thuc hién khi kiém ké
dé hudng dan d6i ngii can bo, nhan vién kiém ké thuc hién ding quy dinh.

Trung tdm Thyc hanh - Thi nghiém can dinh ky kiém tra va nhic nho
cac nhan vién quan ly cac phong thuc hanh, thi nghiém ghi day du cac thdng
tin trong s6 nhat ky sira chira, thay thé thiét bi tai phong thuc hanh theo quy
dinh cta mau biéu.

Trung tdm CNTT can phdi hop chit ché cung cac khoa ra soat, danh
gia tinh nang cua phan mém quan Iy day hoc, dé xuat véi Nha truong cac giai
phép dau tu, nang cap cac phan mém dé hd tro hiéu qua hoat dong day va hoc
truc tuyén.

Nha truong can khao sat can bg, giang vién, nhan vién vé muac d6 dap tng
cia hé théng CNTT ddi véi nhu cau dao tao va NCKH caa Truong bang cac
phiéu khao sat dé thu thap dugc nhiéu théng tin hitu ich phuc vu cho viéc xay
dung cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong caa hé thong CNTT.

Nha truong nén tiép tuc dau tu kinh phi dé cai tao hé théng mang
internet, nhat 14 mang wifi ¢é phuc vu tét hon cong tac dao tao, NCKH cua
CBQL, GV vaSV.

Nha truong can khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé méi truong,
suc khoe va an toan trong khuén vién cua Truong bang céac phiéu khao sat dé
c6 thé thu thap dugc nhiéu théng tin mot cach chinh théng phuc vu cho viéc
xay dung céc giai phap phu hop dé phat huy diém manh va khic phuc nhiing

ton tai.

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwgng
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 10:

Pé dam bao tinh hé thong chat ché, Nha truong can thong nhat nhiém vu
khao sat ¥ kién cac bén lién quan vao 1 dau méi (phong/don vi chic ning) dé

diéu hanh va t6 chic chung, tir d6 xay dung Quy ché/quy dinh lay y kién phan
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hoi cua cac bén lién quan mot cach thdng nhat, rd rang, chi tiét véi huéng dan
cu thé, chat ché, dam bao tinh hé thdng cho thu thap va sir dung y kién phan hoi
cia cac bén lién quan, bao gém: tir khau thiét ké cong cu/phiéu khao sat,
phuong phap t6 chic thuc hién khao sét, viéc xac dinh mau khao sét téi thiéu,
viéc phan tich, xu ly dit liéu, mau béo cdo tong két cac két qua khao sat va dé
XUAt c&c giai phap cai tién trong cac cdo vé két qua khao sat, chuyén giao va s
dung cac két qua khao sat...dé dam bao cac két qua khao sat cac nhoém ddi
tuong khac nhau duoc khai thac sir dung mot cach hitu ich phuc vu cho viéc

nang cao chat luong cac hoat dong cua timg Khoa va Truong.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Kién nghi déi véi Tiéu chuan 11:

Nha truong tiép tuc nghién cau sau, ky hon vé cac méi quan h¢, su
két ndi véi cac co quan, doanh nghiép trong va ngoai tinh Nghé An dé chu
dong dua ra cac giai phap cu thé, thiét thuc ting cuong kha ning viéc lam
cho SV tét nghiép.

Nha truong can thuc hién ding cac quy dinh cia Nha nudc vé ty 18 chi
3% nguon thu hoc phi caa Truong cho hoat dong NCKH cia SV. Khoa va Bo
mon nén quan tdm nhiéu hon dén viéc hd trg va khuyén khich SV thuc hién céc
cong bé khoa hoc va tham gia cac dé tai NCKH, gan véi cac linh vuc chuyén

mon duogc dao tao.
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3. Bang tong hop két qua tw danh gia va danh gia ngoai

Panh %]i'zi tiéu Tong hop theo tiéu chuin
chi
Tiéu chuin/ Tw danh gia Panh gia ngoai
Tiéuchi | TPG | PGN | Mic |Sotiéu| Tileso | Muc | Sotiéu | Tilg

trung | chi dat |ti€u chi dat| trung | chi dat |so0 ti€u chi

binh binh dat
Tiéu chuén 1 5.00 3 100.00% | 3.67 2 66.67%
Tiéuchi 1.1 5 4
Tiéuchi 1.2 5 3
Tiéuchi 1.3 5 4
Tiéu chuén 2 5.00 3 100.00% | 4.00 3 100.00%
Tiéuchi 2.1 5 4
Tiéu chi 2.2 5 4
Tiéu chi 2.3 5 4
Tiéu chuan 3 5.00 3 100.00% | 3.67 2 66.67%
Tiéuchi 3.1 5 4
Tiéu chi 3.2 5 3
Tiéu chi 3.3 5 4
Tiéu chuan 4 5.00 3 100.00% | 4.33 3 100.00%
Tiéuchi 4.1 5 4
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5 5.00 5 100.00% | 4.00 4 80.00%
Tiéuchi5.1 5 4
Tiéu chi 5.2 5 4
Tiéu chi 5.3 5 3
Tiéuchi 5.4 5 4
Tiéuchi 5.5 5 5
Tiéu chuén 6 5.00 7 100.00% | 4.29 7 100.00%
Tiéu chi 6.1 5 4
Tiéu chi 6.2 5 4
Tiéu chi 6.3 5 4
Tiéu chi 6.4 5 5
Tiéuchi 6.5 5 4
Tiéu chi 6.6 5 5
Tiéu chi 6.7 5 4
Tiéu chuén 7 5.00 5 100.00% | 4.00 5 100.00%
Tiéuchi 7.1
Tiéuchi 7.2 5 4
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Tiéuchi 7.3 5 4

Tiéu chi 7.4 5 4

Tiéu chi 7.5 4

Tiéu chuin 8 5.00 5 100.00% | 4.00 5 100.00%
Tiéu chi 8.1 5 4

Tiéu chi 8.2 5 4

Tiéu chi 8.3 5 4

Tiéu chi 8.4 5 4

Tiéu chi 8.5 5 4

Tiéu chuén 9 5.00 5 100.00% | 3.80 4 80.00%
Tiéuchi 9.1 5 4

Tiéu chi 9.2 5 3

Tiéu chi 9.3 5 4

Tiéuchi 9.4 5 4

Tiéu chi 9.5 5 4

Tiéu chuén 10 5.00 6 100.00% | 4.00 5 83.33%
Tiéu chi 10.1 5 4

Tiéu chi 10.2 5 4

Tiéu chi 10.3 5 4

Tiéu chi 10.4 5 5

Tiéu chi 10.5 5 4

Tiéu chi 10.6 5 3

Tiéu chuén 11 5.00 5 100.00% | 3.80 4 80.00%
Tiéuchi 11.1 5 4

Tiéu chi 11.2 5 4

Tiéu chi 11.3 5 4

Tiéu chi 11.4 5 3

Tiéu chi 11.5 5 4

Péanh gia chung chwong trinh 5.00 50 | 100.00% | 3.98 44 88.00%
theo 50 tiéu chi

Ddnh gid chung chwong trinh 5.00 3.96

theo 11 tiéu chudn
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Phan II. PANH GIA TIEU CHI

Cin ctr két qua TPG ctia Nha trudng, cin cir cAc minh chang va théng tin
du tinh hop phép va xac thuc thu thap duoc trong qué trinh nghién cau hd so
TPG, qua trinh khao sat so bd va khao sat chinh thuc tai Nha trueong, Poan
chuyén gia PGN di danh gia chat luong CTDT theo tung tiéu chi, théng qua
viéc dua ra cac diém manh, ton tai va cac khuyén nghi khic phuc theo tung tiéu

chi, dong thoi danh gia murc dat caa tiéu chi.

TIEU CHUAN 1:
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dwoc xdc dinh r6 rang, phu hop
Vi Stk Mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phll hop véi muc tiéu cia

giao duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.
1. Piém manh ciaa Tiéu chi 1.1

Muc tiéu cta chuong trinh dao tao (CTDPT) nganh Su pham Lich Su
(SPLS) duoc xé4c dinh rd rang va dugc thé hién trong Ban mé ta CTPT nam
2017 va nim 2021; duoc Nha truong cdng bd trong Quyét dinh sé 747/Qb-
PHV, ngay 27 thang 4 nam 2017 va Quyét dinh s6 2033/QD-DHV, ngay 10
thang 9 nam 2021. Cu thé, trong Ban mo ta CTPT niam 2017, myc tiéu cua
CTDT nganh SPLS dugc xac dinh véi muc tiéu chung 1a “Pao tao Cur nhan Su
pham Lich str c6 kién thuc nén tang vé khoa hoc xa hoi va lich sir; ¢6 nang luc
hinh thanh ¥ tuong, thiét ké, thuc hién, phat trién chwong trinh mén Lich s
trong béi canh hién dai héa dat nude va hoi nhap quéc té&”. Tir muc tiéu chung

nay, CTDT da dugc chi tiét hoa thanh 13 muc tiéu cu thé gom: 04 muc tiéu vé
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kién thirc va 1ap luan nganh; 05 muc tiéu vé k§ ning, pham chét c& nhan va
nghé nghiép; 05 muc tiéu CDIO.

Cé4c muc tiéu ctia CTDT nganh SPLS phu hop véi St mang va Tam nhin
cua Truong qua cac giai doan khac nhau, “la co s¢ giao duc dai hoc dao tao
ngudn nhan luc chat lugng cao; 1a trung tAm dao tao, bdi dudng gido vién,
nghién ciu khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, tng dung va chuyén giao céng
nghé hang dau cua khu vuc Bic Trung Bo va ca nude, ludn hudng téi sy thanh
dat cia nguoi hoc”

Céac muc tiéu cia CTPT nganh SPLS phu hop véi muc tiéu cua GDBH
quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc dugc Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu

nghia Vi¢t Nam ban hanh cdc ndm 2012 va nam 2018.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 1.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 1.1
Viéc khao sat cac nha tuyén dung vé muc tiéu gido duc ciia Nha truong va
mutc do phi hop cua Muc tiéu va Sir mang, Tam nhin ctia Nha truong chua
duoc trién khai trén dién rong véi dong dao su tham gia cia cac nha tuyén dung.
(cha yéu ¢ 03 tinh Nghé An, Ha Tinh, Thanh Hoa).

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 1.1
Nha truong/Khoa can dinh Ky hang nam huy dong duoc cuu SV tham gia
vao viéc khao sat cac nha tuyén dung trén dién rong & nhiéu tinh/thanh khac
nhau dé thu hat duoc da dang cac nha tuyén dung cho y kién vé Muc tiéu giéo
duc ctia Nha truong va cua riéng nganh SPLS, cling nhu mirc d6 Muc tiéu giao

duc phu hop véi Str mang va Tam nhin caa Nha trudng.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
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4. Panh gia mirc dat dwoc ciaa Tiéu chi 1.1: 4

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chiwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang,
bao qudt dwoC Ca CAc Yeu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguwoi hoc can

dat dwoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tq0.

1. Piém manh caa Tiéu chi 1.2

Chuan dau ra (CPR) ciia CTDT nganh SPLS di dugc xac dinh va duoc
thé hién cu thé trong Ban mo ta CTDT nganh SPLS ban hanh nim 2017 va nim
2021. Trong 5 nam gan day (2016-2021), Nha truong da 2 1an ban hanh CBR
cia CTDT theo Quyét dinh ban hanh CPR trinh d6 PH hé chinh quy theo hé
théng tin chi nganh Su pham Lich St nam 2017 va nam 2021.

CPR ctua CTPT nganh SPLS d3 néu cu thé vé kién thic, Ky ning, ning
luc CDIO d6i vai ngudi hoc (NH) tét nghiép va trién vong viéc 1am trong twong
lai. CBR Quy dinh vé khdi lugng kién thac toi thiéu, yéu cau vé nang luc ma
NH dat dugc sau khi tét nghiép véi trinh 6 dao tao cua giédo duc dai hoc va quy
trinh xay dyng, thim dinh ban hanh CTDT trinh ¢6 PH. Cu thé, CBR cua
CTDT nganh SPLS cua Truong BDH Vinh nam 2021 dugc xac dinh trén 3 khia
canh: kién thirc, k§ nang, nang luc CDIO voi 09 CPR nhu sau:

- Vé kién thic:

+ PLO1: Ap dung kién thtc nén tang vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri
va phap luat vao céc hoat dong giao duc, day hoc va nghién cuu Lich sir;

+ PLO2: Ap dung kién thtrc chuyén sau cua khoa hoc Lich st va kién thac
lién nganh trong qué trinh thuc hién cac hoat dong giéo duc & pho théng,
cac cong viéc co tng dung khoa hoc chuyén nganh;

+ PLO3: Ap dung kién thirc co ban, toan dién va hé thong vé khoa hoc giao
duc va day hoc Lich st vao hoat dong nghé nghiép;

- Vé k¥ ning:
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+ PLO4: Ap dung ky ning ca nhan va nghé nghiép vao céac hoat dong gido
duc, day hoc mdn Lich sir & truong phd théng;

+ PLOS5: Thé hién pham chét ca nhan va nghé nghiép trong cac hoat dong
gi4o duc, day hoc mdn Lich sir & truong phd théng;

+ PLOG6: Thuc hién k¥ nang lam viéc nhém va hop tac trong cac hoat dong
nghién ctru va giao duc, day hoc Lich sir;

+ PLO7: Thuc hién k¥ ning giao tiép trong qua trinh thuc hién cac hoat
dong giao duc va day hoc Lich st.

- Nang luc CDIO:

+ PLOS: Phan tich bdi canh xa hoi, nha trudng, vi tri va dic diém mdn hoc,
vai tro cua giao vién Lich su;

+ PLO9: Hinh thanh y tuéng, thiét ké, trién khai va phat trién chuong trinh
trinh mon Lich str, nghién ciiu khoa hoc chuyén nganh dap ung yéu cau
d6i méi cua bbi canh nghé nghiép.

Cac CPR néi trén da cy thé hda muc tiéu chung va muyc tiéu cu thé cua
Nha trudng va cia nganh Su pham Lich Str theo dinh huéng phét trién Truong
PH Vinh tr¢ thanh Dai hoc trong diém quédc gia, 13 trung tim dao tao, boi
dudng giao vién, nghién cau khoa hoc gido duc hang dau cua khu vuc Bac

Trung bo va ca Nudc.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong caa Tiéu chi 1.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 1.2
Mtrc d6 lugng hoa cia mot sé CBR chua duoc cu thé (con kha ning vé
dinh tinh) nén khéng thuan lgi cho viéc dinh luong do luong danh gia mirc do
dat dugc CBR cua NH.
CPR cua CTPT nganh SPLS chua néu rd muc tu cha va trach nhiém doi

véi NH tot nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 1.2
Nha trudng can nghién cau, ra soét lai cac CBR dé bao dam c6 du 03 cau
phan theo quy dinh (kién thirc, k§ nang, muc tu chu, trach nhiém ddi vai NH tot
nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai) va luong hda cu thé mot s6 CBR
hién dang dinh tinh.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 1.2: 3

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra cia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cau
cua cac bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong
khai.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 1.3

Dua trén ké hoach chung cua Truong, Khoa Lich Sir d3 1én ké hoach
khao sat lay y kién cac bén lién quan (bao gom céc nha tuyén dung; CBQL, GV;
cyu SV va SV nam cudi) vé CPR ciia CTDT nganh SPLS theo Quyét dinh sb
03/QD-DHV ngay 19/4/2016 vé viéc xay dung, diéu chinh chuan dau ra va
chuong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy cua Truong PH Vinh. Trong quy
trinh ra soat diéu chinh CPR niam 2017, Khoa Lich Str da khao sat 50 ddi tuong
(bao gém nha tuyén dung, CB quan Iy; cuu SV va SV nim cudi - khéa 54) cua
nganh SPLS vé ban Dy thao CDR d3 dugc Ban Lanh dao Khoa dé xuat.

Truong PH Vinh da 1én ké hoach va thyuc hién ra soat diéu chinh CBR
theo 2 dot vao cac nam 2017 va nam 2021. Trong dot ra soat diéu chinh nim
2017, Khoa Lich S di dwa trén “Thong tu s 07/2015/TT-BGDDT ngay
16/4/2015 cua Bo6 GD&PT quy dinh vé khéi luong kién thuc téi thiéu, yéu cau

vé niang luc ma NH dat dugc sau khi tot nghiép voi mdi trinh do dao tao cua
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gi4o duc dai hoc va quy trinh xay dung, thim dinh ban hanh CTDT trinh d6 PH,
ThS, TS dé xay dung Vva trién khai quy trinh ra soat diéu chinh CBR; d6 1a: 1)
Ban lanh dao Khoa lén Dy thao vé CPR stra doi; 2) Khao sat, lay y kién cua cac
bén lién quan vé CDR stra d6i; 3) To chic hoi thao Khoa dé thao luan va sta
d6i Dy thao CPR dua trén két qua khao sat; 4) Trinh Hoi dong KH& PT
Truong tham dinh phé duyét CPR moi. (Ké hoach sé6 10/KH-DHV ngay
08/3/2016 V& viéc Xay dung va phat trién chuong trinh dao tao theo CDIO).

CPR cia CTDT nganh SPLS cia Truong PH Vinh dugc cong bd cong
khai trén nhiéu kénh khac nhau nhu website caa Truong, tai trang ca nhan cua
SV, tai tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc. Trong 5 nim gan day (2016-
2021), CPR duoc Truong PH Vinh cdng bé chinh thirc bang “Quyét dinh ban
hanh chuan dau ra trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi nganh
SPLS vao cac nam 2017 va nam 2021”. Bong thoi, CBR ciing dugc thé hién rd

rang trong Ban mo ta CTDT cua cac nam hoc.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 1.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 1.3

Nha truong va Khoa da khao sat cac bén lién quan vé CPR cia CTDT,
tuy nhién viéc khao sat chua dugc dong dao cac bén lién quan ngoai Truong
huong tng méi chi ¢ 03 tinh Nghé An, Thanh Hoéa va Ha Tinh. Vi vay két
qua khao sat chua dam bao mang tinh dai dién cua cac nha tuyén dung trén
dién rong.

Phuong thirc truyén thong vé CPR cua nganh SPLS chua da dang nén

chua thu hat duoc sy quan tdm ciia dong dao cac dbi twong bén ngoai Trudng.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 1.3
Nha truong can dinh ky hang nim huy dong cac cuu SV tham gia
truyén théng vé CBR ctua CTPT nganh SPLS va dong vién dong dao cac nha
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tuyén dung & cac tinh/thanh khac nhau tham gia cac dot khao sat y kién cua
Nha trudng nham thu thap duoc nhiéu y kién da chiéu vé CBR cua CTDT
nganh SPLS.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia murc dat dwoc ciaa Tiéu chi 1.3: 4

DPANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 1

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 1:

Truong Pai hoc (PH) Vinh, Khoa Lich Sir (Vién Su pham x& hoi trudc
day) da xay dung muc tiéu cho CTPT nganh Su pham Lich Str (SPLS), tur d6 da
xay dung 13 muc tiéu cu thé.

Cac muc tiéu cia CTDT nganh SPLS phu hop véi St mang va Tam nhin
cua Truong qua cac giai doan khac nhau. Cac muc tiéu cia CTDT nganh SPLS
phu hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc (GDPH) quy dinh tai Luat Gido duc
dai hoc.

CPR cua CTDT nganh SPLS da dugc thé hién cu thé trong Ban md ta
CTDT nganh SPLS dugc ban hanh vao cidc ndam 2017 va nam 2021.

Nha trudng/Khoa di thuc hién ra soat diéu chinh CBR ciia CTDT SPLS
theo 2 dot vao cdc nam 2017 va nam 2021. CBR cua CTDT nganh SPLS duogc
cdng bd cong khai trén nhiéu kénh khac nhau.

Trong quy trinh ra soat diéu chinh CPR, Truong/Khoa da khao sat cac
nhom ddi twgng khac nhau (nha tuyén dung, can bo quan Iy (CBQL); cuu sinh
vién (SV) va SV nam cudi) ctia nganh SPLS vé CPBR ctua CTDT SPLS.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 1:
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2.1. Piém ton tai co ban ciaa Tiéu chuan 1:

Viéc khao sat cac nha tuyén dung vé muc tiéu gido duc cia Nha truong va
mutc d6 phi hop cua Muc tiéu va St mang, Tam nhin cta Nha truong chua
duoc trién khai trén dién rong véi dong dao su tham gia cua cac nha tuyén dung.
(cha yéu ¢ 03 tinh Nghé An, Ha Tinh, Thanh Hoa).

Mtc do luong hda cia mot sé CPBR chua dugc cu thé (con kha nang vé
dinh tinh) nén khéng thuan lgi cho viéc dinh luwong do luong danh gid mic do
dat dugc CBR cua NH.

CPR cta CTDT nganh SPLS chua néu rd mic ty cha va trach nhiém doi
v6i NH t6t nghiép va trién vong viéc lam trong tuong lai.

Nha truong va Khoa da khao sat cac bén lién quan vé CPR cia CTDT,
tuy nhién viéc khao sat chua dugc dong dao cac bén lién quan ngoai Truong
huong tng méi chi ¢ 03 tinh Nghé An, Thanh Hoéa va Ha Tinh. Vi vay két
qua khao sat chua dam bao mang tinh dai dién cua cac nha tuyén dung trén
dién rong.

Phuong thirc truyén thong vé CPR cua nganh SPLS chua da dang nén

chua thu hit duoc su quan tam cia dong dao cac di twong bén ngoai Trudng.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 1:

Nha truong/Khoa can dinh ky hang nim huy dong duoc cuu SV tham gia
vao viéc khao sat cac nha tuyén dung trén dién rong & nhiéu tinh/thanh khac
nhau dé thu hat duoc da dang cac nha tuyén dung cho y kién vé Muc tiéu giéo
duc ctia Nha truong va cua riéng nganh SPLS, cling nhu mirc d6 Muc tiéu giao
duc phi hop véi Str mang va Tam nhin caa Nha truong.

Nha truong can nghién ctu, ra soat lai cac CBR dé bao dam c6 du 03 cau
phan theo quy dinh (kién thuc, ki nang, mic ty chi, trach nhiém doi véi NH tét
nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai) va luong hoa cu thé mot s6 CBR

hién dang dinh tinh.
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Nha trudng can dinh ky hing nim huy déng cac cuu SV tham gia
truyén thong vé CBR cua CTDT nganh SPLS va dong vién dong dao cac nha
tuyén dung ¢ cé4c tinh/thanh khac nhau tham gia cac dot khao sat y kién cua
Nha trudng nhiam thu thap dwoc nhiéu v kién da chiéu vé CBR cua CTDT
nganh SPLS.

3. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chuan 1:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 1 3,67
Tiéuchi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 3
Tiéu chi 1.3 4
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 2.1. Ban md td chwong trinh dao tao day di théng tin va cdp nhat.

1. Piém manh caa Tiéu chi 2.1

Ban mé ta CTDT niam 2017, dwgc ban hanh theo Quyét dinh s 747/Qb-
DHV ngay 27/4/2017 cua Hiéu trudng Truong DH Vinh c6 day da cac muc noi
dung theo quy dinh nhu: tén CSGD, tén goi cia vin bang, tén CTDT, thoi gian
dao tao, muyc tiéu, CBR cua CTDT, tiéu chi tuyén sinh, cau trdc CTDH, ma tran
k§ nang (thé hién sy dong gop cua cac hoc phan vao viéc dat CBR), md ta cac
HP, thoi diém cap nhat ban md ta CTPT. Bén canh nhiing thong tin da néu, Ban
moé ta CTDT nganh SPLS niam 2021 con bo sung thém cé&c noi dung nhu ma
tran thé hién quan hé gitra CBR va muc tiéu; ma tran phuong phap day hoc so
véi CDR; ma tran phuong phap danh gia SV véi CDR; trinh tu thuc hién
chuong trinh. Giira cac dot ra soat diéu chinh CTDT nim 2016, nim 2017 va
nam 2021, Ban md ta CTDT ctia nganh SPLS d3 c6 nhiing thay doi cu thé:

N&i dun Khoa 57 Khoa 58 Khoa 62
: g (2016 - 2020) (2017 - 2021) (2021 - 2025)
Thoi gian dao tao 4 nam 4 nam 4 nam

Muc tiéu va chuan | Chuan kién thirc, | Theo 4 tru cot cua | Theo 4 try cot cua

diu ra, ma tran k¥ ning, thai d0 |CDIO gdm 4 cap do|CDIO gom 3 cip do
S6 tin chi 132 tin chi 125 tin chi 126 tin chi
S6 hoc phan 48 hoc phan 36 hoc phan 36 hoc phan

Ban md ta CTPT nganh SPLS niam 2021 con ¢6 nhing thay d6i vé noi
dung cac muc, dic biét 1a thay d6i trong CDR va khung CTDT. Muc tiéu dao
tao, CDR cua CTDT da dugc xac dinh ¢6 dong, stc tich hon. Khoa Lich Su da
thue hién mot sé thay doi phu hop bdi canh cua viéc d6i mai can ban toan dién
gi4o duc cta Nha trudng va yéu cau caa cudc cach mang 4.0 nhu: CTDT 2021
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cit bo 12 hoc phan so véi CTPT nam 2017 véi tong 38 tin chi, bao gom: Pia li
hoc dai cuwong (4 tin chi); Tién trinh lich sir Viét Nam (3 tin chi); Van hoc Viét
Nam dai cwong (3 tin chi); Lich sir triét hoc (3 tin chi); Panh gia trong gido duc
(2 tin chi); Phat trién chuong trinh gido duc phé théng (3 tin chi); Phuong phap
day hoc hién dai (4 tin chi); Giao tiép su pham (3 tin chi); Chuong trinh, sach
giao khoa Lich st (4 tin chi); Tu chon 1(3 tin chi), Tu chon 2 (3 tin chi), tu chon
3 (3 tin chi). Béng thai bd sung thém mai 11 hoc phan véi tong sé 37 tin chi:
MBoi trudng va phét trién bén viing (3 tin chi); Co so van hoa Viét Nam (3 tin
chi); Phét trién chuong trinh méon Lich sir (4 tin chi); Panh gia trong day hoc
lich sir (3 tin chi); Chuyén dé 1: Cach mang tu san va sy phat trién cua chi
nghia tu ban (3 tin chi); Chuyén dé 2: Céc cudc cai cach, d6i mai trong lich sir
Viét Nam (3 tin chi); Chuyén dé 3: Quan hé quéc té thoi can hién dai (3 tin chi);
Chuyén dé 4: Qua trinh xac 1ap va bao vé chu quyén bién dao Viét Nam (3 tin
chi); Tu chon 1(3 tin chi), Tu chon 2 (3 tin chi); Tu chon 3 (3 tin chi); Tu chon
4 (3 tin chi).

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 2.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 2.1
Céac y kién dong gop cho Ban mo ta CTDT mai nhat nam 2021 cua cac
bén lién quan ngoai Trudng chua that sy sdu dé cd thé khai thac duoc céc thong

tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTDT nganh SPLS.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 2.1
Trong lan ra soat va diéu chinh ban md ta CTDT nganh SPLS sap téi,
Nha truong/Khoa can cé nhitng giai phép hiru hiéu hon thong qua cac mdi lién
két v&i cac cuu SV dé két ndi duge dong dao cac nha tuyén dung, hiép hoi nghé
nghiép tham gia dong gop nhiéu y kién thiét thuc dé cé thé khai thac phuc vu
cho viéc cai tién va cap nhat nhat ban md ta CTDT nganh SPLS.
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3. Nhitng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chi 2.1: 4

Tiéu chi 2.2. Pé curong cdc hoc phan day dii thdng tin va cdp nhat.

1. Piém manh cia Tiéu chi 2.2

Nha trudng ban hanh “Hudng dan xay dung dé cuong chi tiét hoc phan”
theo Cong van so 1447/PHV-DT ngay 09/12/2016, dé hudéng dan cac don vi
xay dung/diéu chinh dé cuong chi tiét hoc phan theo mau théng nhat. Trong dot
ra soat diéu chinh nim 2017, CTPT nganh SPLS c6 36 hoc phan (HP) va tat ca
dé cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP) cua 36/36 hoc phan nay déu day du cac
thong tin: tén don vi dam nhan giang day, tén hoc phan, s6 tin chi, muc tiéu,
CPR cua hoc phan; ma tran lién két noi dung chuong muc véi CPR, cé4c yéu
cau cua hoc phan, cau tric hoc phan, phuong phap day - hoc, phuong thirc kiém
tra danh gia, tai liéu chinh va tai liéu tham khao.

Tat ca dé cuong chi tiét hoc phan trong CTPT nganh SPLS dugc dinh ky
ra soat, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach ctia Nha truong. Viéc cap
nhat dé cuong hoc phan duoc trién khai theo ca hai huéng 1a cap nhat sé6 muc
trong mdi dé cwong va cap nhat ndi dung dé cuong. Tha nhat, vé s6 muc trong
mdi dé cuong, cac don vi tién hanh soan thao dua theo “Hudng dan xay dung dé
cuong chi tiét cac hoc phan” duoc ban hanh dinh ky boi Nha truong. Dé cuong
chi tiét hoc phan nam 2017 da c6 thay d6i khi dugc bd sung nhiéu muc nhu
CDR cua hoc phan; ma tran CBR cua hoc phan véi CBR cua CTDT; ma tran
lien két noi dung chuong muc véi CBR hoc phan; ma tran phuong phap day -
hoc voi CBR hoc phan; ma tran phuong thic déanh gia SV véi CBR hoc phan.
Dic biét, trong ma tran CBR cta hoc phan véi CBR cua CTDT va ma tran lién
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két ndi dung chuong muc véi CBR hoc phan, nguoi bién soan dé cuong da thé
hién cac mic d6 dap tng theo thang Bloom. Hon nita, ndi dung Dé cuong chi
tiét hoc phan ciing duoc dinh ky ra soat diéu chinh dya trén “Quyét dinh ban
hanh Quy dinh 14y y kién cua cc bén lién quan dé xay dung, trién khai, ra soét,
diéu chinh CTPT va CPR cua Truong PH Vinh”. Khoa Lich Sir d tién hanh
khao sat cac bén lién quan vé CTDT nganh SPLS, vé CPR dé lam cin cur diéu
chinh Dé cuong chi tiét hoc phan. Khoa Lich St da 14p cac Hoi ddng tham dinh
Pé cuong chi tiét hoc phan cho tat ca cac hoc phan cua nganh SPLS. Cu thé
Khoa Lich Sir da 1én ké hoach ra soat Pé cuong chi tiét cac hoc phan hién cd,
b sung thém 11 HP, trong d6 c6 8 HP bat budc, 3 HP tu chon trong 9 HP tu
chon véi téng s 31 tin chi, bao gom: Hoc phan Nhap mén nganh su pham, Lich
sur triét hoc, Panh gia trong gido duc, Phét trién chuong trinh gido duc pho
thong, Phuong phap day hoc hién dai, Giao tiép su pham, Ly luan day hoc lich
sa (Nhitng van dé chung), Nhan hoc vian hoa , Ty chon 1 (Ban d6 gido khoa,
Hoat dong trai nghiém sang tao, Ki niang thuyét trinh, Ki ning soan thao, xu Iy
van ban), Tu chon 2 (Quan hé qudc té thoi can hién dai, Toan cau hoa va hoi
nhap qudc té), Tu chon 3 (Ngoai giao Viét Nam trong Lich si, CAc cudc cai

cach, doi méi trong lich sir Viét nam).

2. Linh vuc can cai tién chat lweng ciaa Tiéu chi 2.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 2.2

Tai thoi diém khao sat chinh thic, Poan DGN di xem cac Phiéu khao st
duoc thu thap tir cac nhom ddi twong khac nhau, két qua cho thay c6 mot so
phiéu khao sét tra loi hau hét cac cau hoi & ciing mot muc (chua phan anh dung
Ky vong cua nguoi khao sat). Bang tong hop két qua khao sat chua thong ké
phan tich sau dé cd thé duc két ra cac khuyén nghi hitu ich phuc vu cho viéc cai
tién cic DPCCTHP.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 2.2

Nha truong can ra soét lai cac cau hoi trong cac loai phiéu khao sét va bd
sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muc tiéu khao sat va phu hop vai tung
nhom dbi twong dé dam bao nguoi duoc khao sat khéng hiéu nham ngit nghia
ctia cau hoi hoac tra 161 khéng phan anh ding. Dong thoi, Nha trudng/Khoa can
c6 giai phap thu hat va déng vién cac nhom déi tugng duoc khao st nhiét tinh
tra 1o tat ca cac cau hoi trong phiéu khao sat. Dac biét, Nha trudng can cé quy
dinh cu thé vé nhitng van dé Béo cdo két qua khao sét can chi rd, can cd cac
khuyén nghi cu thé dé Khoa c6 dugc cac théng tin can thiét clng vai nhimg dé

XUat vé céac bién phap cai tién cac hoat dong lién quan.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 2.2: 4

Tiéu chi 2.3. Ban md td chwong trinh ddo tao va dé cuong cdc hoc phdn dwoc

cong b cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 2.3

Ban mo ta CTDT sau khi dugc Hiéu trudng phé duyét chinh thic da duoc
cong bo trén Website chinh thiic caa Truong va cia Khoa. Hang nam, trong
chuong trinh “Gid hudng nghiép” caa Tuan sinh hoat cong dan cho SV khoa
méi, dai dién Khoa Lich St déu gidi thiéu véi tan SV vé Ban mé ta CTDT cua
nganh SPLS.

DCCTHP dugc giang vién cung cap va giéi thiéu cu thé cho SV vao cac
budi hoc dau tién caa hoc phan, qua d6 SV nam rd théng tin hoc phan va nhan
thire day du muc tiéu, CBR cua hoc phan va noi dung cua hoat dong day hoc,

nhiém vy hoc tap ciing nhu cac san pham hoc tap trong hd so hoc phan ma
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ngudi hoc can dat. Dé thuan tién hon cho ngudi hoc trong viéc tim kiém nhanh
chong BPCCTHP dang hoc, cac GV cling da dang tai PCCTHP ma GV phu trach
lén hé théng quan ly hoc tap LMS (Learning Management System), qua d6
thdng tin vé hoc phan va giao tiép day hoc cia GV va NH dugc két ndi va luu
trit phuc vu quan 1y va danh gia két qua day hoc mot cach thuan lgi. Hé théng
LMS buéc dau da hd trg viéc hoc va viéc day caa GV va NH ciing nhu hd trg
quan ly dao tao duogc hiéu qua.

Cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, NH,
cuu NH v.v... déu c6 thé tiép can véi ban mé ta CTDT. Bdi véi co quan quan ly
truc tiép Truong PH Vinh 1a B6 GD&DPT, sau mdi dot ra soat diéu chinh
CTDT, Trudng déu soan cong van gii B6 GD&DT dé béo céo viéc ban hanh lai

cac CTDT cac nganh cua Truong.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 2.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 2.3
DCCTHP cta CTDT nganh SPLS dugc dua 1én mang dudi dinh dang pdf
va dat & muc "vin ban/Biéu mau" nén doi khi chua thuan tién cho viéc tiép can.
Két qua phong van cac nha tuyén dung cho thay, mot s ngudi chua quan
tam dé tiép can véi cac PCCTHP ciia nganh SPLS.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 2.3
Nha trudng nén nghién ctru dé c6 thé mé muc cb dinh riéng trén website cua
Truong/Khoa cho viéc dat cac CTDT kém theo la cac ban moé ta CTDT va cac
DCCTHP dé viéc tra ctru duoc thuan tién hon ddi véi cac déi tuong ngoai Truong.
Nha truong/Khoa nén cé nhiing hoat dong truyén thong da dang hon (vi
du: truyén thdng trong cac budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang ba veé
cac hoc phan kém theo tém tat cac PCCTHP) trén tng dung cia CNTT dé cac

doanh nghiép, nha tuyén dung nam bat duoc nhitng kién thac, ki ning va kinh
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nghiém nhimg ngudi hoc nganh SPLS s& dat dugc khi tot nghiép nham mé rong

kha ning duoc tuyén dung cua sinh vién tét nghiép.
3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co
4. Panh gia muc dat dwec ciaa Tiéu chi 2.3: 4
DANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 2

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 2:

Ban md ta CTPT nganh SPLS nam 2017, duoc ban hanh c6 day du céc
muc ndi dung theo quy dinh. Ban mo6 ta CTPT nganh SPLS nam 2021 con c6
nhimg thay d6i vé ndi dung cac muc, dic biét 1a thay doi trong CPR va
khung CTDT.

CTPT nganh SPLS ¢6 36 hoc phan (HP) va tat ca cac dé cuong chi tiét
hoc phan cua 36/36 HP nay déu day du cac théng tin theo quy dinh va duoc
dinh ky ra soét, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach cua Nha trudong vao
cac nam 2017 va nam 2021.

Cac dé cuong chi tiét hoc phan dugc giang vién cung cap va gigi thiéu cu
thé cho SV vao cac budi day dau tién cua hoc phan va dugc ciap nhat 1én hé

théng quan ly hoc tap LMS (Learning Management System).

2. Linh vuc cin cai tién chat lweng cia Tiéu chuan 2:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 2:

Cac y kién dong gop cho Ban mo ta CTDT méi nhat nam 2021 cua cac
bén lién quan ngoai Trudng chua that su sau dé cd thé khai thac duoc cac thdng

tin hitu ich phuc vu cho viéc diéu chinh Ban md ta CTDT nganh SPLS.
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Tai thoi diém khao sat chinh thice, Poan DGN di xem cac Phiéu khao sat
duoc thu thap tir cac nhém dbi twong khac nhau, két qua cho thay c6 mot sb
phiéu khao sat tra 151 hau hét cac cau hoi & cing mot mire (chua phan anh dung
ky vong cua ngudi khao sat). Bang tong hop két qua khao sat chua thong ké
phan tich sau dé cd thé dac két ra cac khuyén nghi hitu ich phuc vu cho viéc cai
tién cac PCCTHP.

DPCCTHP ctia CTDT nganh SPLS dugc dua 1én mang dudi dinh dang pdf
va dat & muc "vin ban/Biéu mau" nén doi khi chua thuan tién cho viéc tiép can.

Két qua phong van cac nha tuyén dung cho thay, mot s ngudi chua quan
tam dé tiép can véi cac PCCTHP ciia nganh SPLS.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 2:

Trong lan ra soat va diéu chinh ban md ta CTDT nganh SPLS sap téi,
Nha truong/Khoa can cé nhitng giai phap hiru hiéu hon thong qua cac moi lién
két véi cac cuu SV dé két ndi duge dong dao cac nha tuyén dung, hiép hoi nghé
nghiép tham gia dong gop nhiéu y kién thiét thuc dé cé thé khai thac phuc vu
cho viéc cai tién va cap nhat nhat ban mé ta CTDT nganh SPLS.

Nha truong can ra soat lai cac cau hoi trong cac loai phiéu khao sét va bo
sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muc tiéu khao sat va phu hop voi tung
nhom dbi tuong dé dam bao nguoi duoc khao sat khong hiéu nham ngit nghia
ctia cau hoi hoac tra 1oi khong phan anh ding. Pong thoi, Nha truong/Khoa can
c6 giai phap thu hat va dong vién cac nhom d6i tugng duoc khao sét nhiét tinh
tra 1oi tit ca cac cau hoi trong phiéu khao sat. Bac biét, Nha truong can co quy
dinh cu thé vé nhitng vin dé Bao cdo két qua khao st can chi rd, can c6 cac
khuyén nghi cu thé dé Khoa c6 dugc cac théng tin can thiét cling vai nhimg dé
XUAt vé céc bién phap cai tién cac hoat dong lién quan.

Nha truong nén nghién ctu dé cd thé mé muc cd dinh riéng trén

website cua Truong/Khoa cho viéc dat cac CTDT kém theo 1a cac ban md ta
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CTPT va cic DPCCTHP dé viéc tra ctru dugc thuan tién hon ddi véi cac doi
tuong ngoai Truong.

Nha trudng/Khoa nén cé nhitng hoat dong truyén thong da dang hon (vi
du: truyén thong trong cac budi toa dam véi cac nha tuyén dung; quang ba vé
cac hoc phan kém theo tom tit cac PCCTHP) trén Gtng dung ciia CNTT dé cac
doanh nghiép, nha tuyén dung nim bat duoc nhitng kién thuc, ki ning va kinh
nghiém nhimg ngudi hoc nganh SPLS s& dat dugc khi tot nghiép nham mé rong

kha nang dugc tuyén dung cia sinh vién tét nghiép.

3. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 2:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 2 4,00
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
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TIEU CHUAN 3:

CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Tiéu chi 3.1. Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dya trén chudn dau ra.

1. Piém manh caa Tiéu chi 3.1

CTDH nganh SPLS cua Nha trudng duoc thiét ké va dwa vao sir dung dua
trén cac yéu cau cia CBR vé kién thic, k§ ning, ning luc CDIO. Cu thé,
CTDH nam 2017 ¢6 28 CBR vé kién thuc, 18 CPR vé kj niang, 19 CDR vé
nang lyc CDIO; CTDH nim 2021 ¢6 3 CPR vé kién thuc, 4 CPR vé ki nang, 2
CPR ning lyc CDIO. Phién ban CTDH nam 2016 dugc thiét ké vai 38 hoc
phan/132 tin chi, bao gém khéi kién thuc gido duc dai cuong (gdm ca gido duc
thé chat va quéc phong), khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép va khoi kién
thire lya chon. Trong dé khoi kién thire dai cuong gdm 45 tin chi nham dat duoc
CDBR vé kién thie dai cuong; trong khoi kién thuc gido duc chuyén nghiép gom
87 tin chi trong d6 c6 64 tin chi co s& nganh, 18 tin chi chuyén nganh va 5 tin
chi thyc tap tot nghiép. Phién ban CTDH nam 2017 duoc thiét ké vai 38 hoc
phan/125 tin chi, bao gom khdi kién thuc gido duc dai cuong (gom ca gido duc
thé chat va quéc phong), khéi kién thuc gido duc chuyén nghiép va khoi kién
thirc lya chon. Trong d6 khdi kién thire dai cuong gdm 33 tin chi nham dat duoc
CBR vé kién thie dai cuong; trong khoi kién thuc gido duc chuyén nghiép gom
92 tin chi trong d6 c6 69 tin chi khbi nganh va co s& nganh, 23 tin chi chuyén
nganh; 5 tin chi thuc tap tét nghiép. Hoc phan tu chon gom 3 hoc phan, sinh
vién ty do chon 3 mén 9 tin chi bat ki trong cac hoc phan tu chon dugc giang
day ¢ Truong.

CTDH nganh SPLS duoc t6 chac thuc hién véi da dang cac hinh thic/to
hop cac phuong phéap giang day, hoc tap cling nhu kiém tra, danh gia két qua
hoc tap cua ngudi hoc phil hop véi viée dat CBR cia 36 hoc phan (duoc mo ta
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chi tiét trong cac dé cuong chi tiét hoc phan caa CTDT). Bdi vai cac hoc phan
gi4o duc dai cuong, cac phuwong phap giang day duoc st dung la thuyét trinh,
giang day theo nhém, giai quyét van dé dugc &p dung dé timg budce trang bi cho
sinh vién cac kién thic nén tang vé 1y luan Chinh tri Mac L& Nin, kién thtrc co
ban vé& x4 hoi nhan van, ngoai ngit .v.v. Pdi vai cac hoc phan gi4o duc chuyén
nghiép cac phuong phap giang day nhu giang day theo blend learning, két hop
truc tuyén trén LMS elearning.vinhuni.edu.vn va day hoc truc tiép; giang day
theo nhom, case study, sir dung phan mém (phan mém hd trg chung cho giang
day toan truong 1a phan mém trén tién ich Ofice 365, cac phan mém cu thé cho
tirng mon hoc thuong chon cac phan mém ma nguén mo) duoc trién khai dé
sinh vién chu dong tiép can, 1am theo cac budc thao tac, tir d6 nam viing cac yéu
cau vé kién thic, k¥ ning theo yéu cau cia CBR, dong thoi ciing tao kha nang
lam viéc theo nhom, hoan thanh cac du an nho. CTDH yéu cau viéc liy ngudi
hoc 1am trung tam, giang vién c6 vai tro dinh huéng, khuyén khich sinh vién
trao doi, tu van, tu nghién ciu va nang cao kién thirc, k¥ nang cho ban than.

C4c loai hinh va phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua cac
hoc phan nhu: danh gia dau vao, danh gia qua trinh, danh gia tong két véi cac
phuong phap tu luan, van dap, tric nghiém, dé an, bao cao v.v. gitp cho sinh
vién dat duoc CDR ctia hoc phan va gop phan dat duoc CPR ciia CTDH.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 3.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 3.1
Mic du Nha truong di c6 quy dinh vé viéc khao sat SV danh gia giang
vién thuc hién CTPT theo tirng ky hoc, tuy nhién két qua khao sat chua duoc xur
ly mot cach khoa hoc dé thuc day giang vién cai tién viéc giang day.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 3.1
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Sau khi khao sat SV danh gia giang vién thuc hién CTDT theo tung hoc
ky, Nha truong can xir Iy két qua khao sat, dua ra cac khuyén nghi cu thé ddi
Véi timg GV va don vi dé thuc day giang vién cai tién viéc giang day, don vi cai

tién viéc quan 1y thuc hién CTDT.
3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 3.1: 4

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia maéi hoc phan trong viée dat dwoc chudn dau ra la

rd rang.

1. Piém manh cia Tiéu chi 3.2

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc xay dung dé dam bao sy twong
thich vé noi dung va dap ang cu thé cho timg CPR cua CTDT nganh SPLS
duoc thé hién qua ma tran ky ning thé hién su dong gop ciia mdi hoc phan cho
CDR cua CTDT, dugc mo ta trong ban mo ta CTDT ban hanh nam 2017 va nam
2021; Béi vi mdi hoc phan/mén hoc dugc thiét ké véi ty 1é kién thic ly thuyét,
bai tap, thao luan, thuc hanh can ddi, logic, tng véi mdi noi dung kién thac cu
thé va yéu cau vé CBR.

36/36 hoc phan trong CTPT nganh SPLS di xac dinh rd t6 hop cac
phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra, danh gia phu hop nham dat dugc
CDR; Nha trudng sir dung hinh thie danh gia chuyén can chiém 10%, hinh thic
danh gia qua ho so hoc phan chiém 20%, hinh thirc danh gia gitra ky chiém
20%, hinh thirc danh gia cudi ky chiém 50% ti trong cua diém tong két hoc
phan. Cac hoc phan bai tap, bai tap I6n dugc 16ng nghép véi cac hoc phan ly
thuyét giup ngudi hoc c6 day di ki nang vé chuy@n moén va thuc hanh dam bao
dat CBR cua hoc phan. Pé danh gia nguoi hoc, bén canh diém thi két thic hoc
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phan, két qua hoc tap con dwgc danh gid qua qué trinh danh gia thuong
xuyén, danh gia nhan thac va mac d6 tham gia thao luan dong gop xay dung
bai, diém chuyén can, diém thi giira ky, diém ho so hoc phan (bai tap Ion,
hoat dong nhom...).

Tir ndm 2016-2021 Nha truong da 02 1an khao sat lay y kién dong gop
ctia cac bén lién quan vé phuong phap day hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia
vao cac nam 2017 va nam 2021. Noi dung giang day cua giang vién trong do co
noi dung danh gia ca ting hoc phan duoc thé hién trong dé cuong chi tiét cua
cac hoc phan va dugc cong khai trén website cia Truong. Két thuc nam hoc
Nha truong di 1ay y Kién dong gop cua doi ngii giang vién, can bo quan ly va
cac bén lién quan vé ndi dung hoc phan nham dam bao dat duoc CPBR cua
nganh SPLS. Trén co s¢ Y kién déng gop ciia cac bén lién quan Nha trudng va
Khoa di tong hop cac van dé chua phu hop dé c6 co sé phuc vu cho viéc diéu
chinh CTDH.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 3.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 3.2
Ma tran CBR ctia CTDT bao phu mot pho qué rong trong d6 ¢6 nhiéu hoc
phan déng goép cho nhiéu CPR cua CTDT, nhung CPR cta hoc phan lai khéng
dong bo voi CPR ctia CTDT nén khé do ludong va danh gia duoc mot cach
chinh xéc. (Két qua nghién ctru cac dé cuong chi tiét ciia 06 HP, CBR cua ca 6
HP déu khong dong bo voi CBR cua CTPT da dugc thiét 1ap trong ma tran

tuong quan).

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 3.2
Trong Ky ra soat CTDT t6i, Nha truong/Khoa/Bo mdn can hoan thién

bang ma tran tuong quan giita CDR va cac HP, thao luan lay y kién cac bén
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lin quan va xem xét mot cach khoa hoc dé thé hién su dong gop 1o rang cua

tirng hoc phan vao viéc dat dugc CBR ctua CTDT.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 3.2: 3

Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc c6 cau trdc, trinh tw logic; ngi dung cdp

nhdt va co tinh tich hop.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 3.3

CTDH nganh SPLS va&i 125 tin chi/36 hoc phan duoc ban hanh nam 2021
va dugc bd tri trong 8 hoc ky chinh. (Hang nam Trudng Pai hoc Vinh bo tri
thém hoc ky hé dé tao diéu kién cho cac sinh vién c6 nhu cau hoc vuot hodc hoc
bl tin chi cic mon dai cuong). Cac hoc phan trong CTDH duoc cau trac dam
bao su lién manh va ké thira gitra cac hoc phan thudc khoi kién thic dai cuong
gom 45 tin chi va co ban duoc bé tri trong 4 ky dau, khdi kién thic khéi nganh,
co s nganh va chuyén nganh gom 81 tin chi va duoc dua vao dan dan tur ki thi
1 cho dén ki 7 (Ky 1 va ky 2 chi dua 1 mon, ki 3 chi dua 2 mon, sang dén ki 4
sé tang dan s6 mdn chuyén nganh trong tirng ki). Cac hoc phan bat budc va lua
chon cua chuyén nganh dugc thiét ké dé sinh vién c6 thé hoc tir ki 5 dén ky 7
(bat dau tir nam thtr 3). Thyc tap va d6 an tét nghiép gom 5 tin chi duoc cau tric
trong hoc ky cudi caa khda hoc gilip sinh vién &p dung duoc kién thac mot cach
tong hop va bude dau 1am quen véi nghiép vu thuc té, tich hop véi ky niang lam
viéc nhdm, viét bao céo thuyét trinh. Bén canh 6 CTDH c6 04 hoc phan tu
chon gom 10 tin chi dé sinh vién c6 thé mo rong kién thuc vé khoi nganh su
pham x& hoi (tu chon 1), vé chuyén nganh gan voi Chuong trinh gido duc pho

thong 2018 (tw chon 2-4). Khéi luong va ty 18 cau tric cua cac hoc phan dai
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cuong, co s& nganh va chuyén nganh phu hop véi quy dinh cuia Bo GD&DPT va
phu hop véi vian ban Hudng dan thiét ké, xay dung CTDH cta Nha trudng, dam
bao tinh logic va 1a mot khéi lién mach théng nhat, giup nguoi hoc c6 thé tiép
can mot cach hé théng dé hoan thién kién thic, ki ning cua nganh SPLS.

Céc hoc phan trong CTDH nganh SPLS duoc bd tri hop Iy, lién két chat
ché& véi nhau theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tir ly thuyét dén thuc hanh
va dam bao du thoi lwong cho mdi hoc phan dé hoc tap trén giang duong, thoi
gian thuc hanh tai truong pho théng va thoi gian thuc té. Chuong trinh c6 07
hoc phan d6 &n bd tri rai déu mdi hoc ky theo cap d6 nang luc ting dan va két
thiic bang thuc tap va do an tét nghiép nham gan hoat dong hoc tap voi truong
pho théng bang cac dd an nghé nghiép. Cac hoc phan ¢ hoc ky trudc 1a nén tang
cho céc hoc phan tiép theo. Cu thé cac hoc phan thudc khéi kién thic gio duc
dai cuong (45 tin chi-chiém ty 18 35,7%) la cac hoc phan diéu kién kién quyét
cho cé4c hoc phan co s¢ nganh va chuyén nganh sau nay, trang bi kién thuc dai
cuong (Ly luan chinh tri, Tam ly, Giao duc hoc, Co s¢ van hda, Moi truong va
phat trién, Ngoai ngit, ICT, .v.v.) cho sinh vién co ban trong 4 ky dau; Cac hoc
phan co so nganh (54 tin chi chiém 42,9%) dugc thiét ké cho 5 hoc ky tiép theo,
cac hoc phan nay thuong la cac hoc phan tién quyét cho cac hoc phan co so
nganh, dugc thiét ké tap trung ¢ cac hoc ky 3, 4 ctia nam thir 2 va hoc ky 5 cua
nam tha 3. C4c hoc phan chuyén nganh (27 tin chi chiém 21,4%) duoc bo tri tir
hoc ky 5 nam tht 3 dén hoc ky 7 nam thr 4. Cac hoc phan thyc hanh, thuc tap,
d6 an duoc thiét ké déu tir hoc ky 1 dén hoc ky 7, tap trung chu yéu vao ky 6-7
giup trang bi cho sinh vién cac ky nang thuc hanh co ban trudce khi di thuc tap.

Trén co so ra soat va diéu chinh myc tiéu chung caa CTDT, CTDH nganh
SPLS di duoc ra soat va diéu chinh 02 lan vao cac nim 2017 va niam 2021.
Niam 2017, CTDH tiép tuc duoc diéu chinh theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT
quy dinh vé khéi lugng kién thic téi thiéu va nang luc nguoi hoc can dat duoc

sau khi tét nghiép va dua trén y kién cua cac bén lién quan; Nam 2021, trén co
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so ra soat diéu chinh muc tiéu dao tao va xay dung CPR cia CTPT nganh
SPLS, xay dung ban md ta CTDT, hoan thién dé cuong hoc phan theo mau méi,
CTDH nganh SPLS d3 duoc ciu tric voi 126 tin chi voi 36 hoc phan tuong
mg, trén co sd da cit bo di nhitng hoc phan khdng can thiét hoic trang lap,
cling nhu tich hop mot sé hoc phan c6 tinh chit twong ddng, diéu chinh va nang
thoi lwong mot s6 hoc phan.

Khi ra soat va diéu chinh CTDH nganh SPLS Nha truong va Khoa d3 so
sanh, doi chiéu CTDT gitta cac ndm 2017 va nam 2021 va dic biét d6i sanh véi
CTDT nganh SPLS cua cac truong dai hoc ¢o6 uy tin trong nude nhu Truong DH
Su pham Ha Nbi I, Truong Pai hoc Su pham Hué, Truong dai hoc Su pham
thanh phd Ho Chi Minh va 2 truong québc té l1a Brigham Young University va
Ilinois state University (USA). CTDH nganh SPLS cia Truong BPH Vinh da co
nhitng diéu chinh quan trong nhu diéu chinh va tach céc hoc phan Lich sir Viét
Nam can dai & Thuyc té chuyén mén (5 tin chi) tach thanh 2 hoc phan: Lich st
Viét Nam can dai (5 tin chi) va Thuc té chuyén mdn (1 tin chi); doi tén mon Cac
hinh thtc t6 chirc day hoc lich sir (4 tin chi) thanh mdn T6 chic day hoc Lich sir
& truong pho thong (3 tin chi, giam 1 tin chi); doi tén Thuc tap su pham (5 tin
chi) thanh mdn Thyc tap su pham va D6 an tot nghiép (8 tin chi - tang 3 tin chi).
Ca&c mon co noi dung trung lap ndi dung hoac mang nang tinh ly luan, hoac
khong pht hop véi thuc tién day hoc duoc luoc b nhu Bia li hoc dai cuong (4
tin chi); Tién trinh lich sir Viét Nam (3 tin chi); Van hoc Viét Nam dai cuong (3
tin chi); Lich st triét hoc (3 tin chi); Panh gia trong gido duc (2 tin chi); Phét
trién chwong trinh giao duc pho théng (3 tin chi); Phuong phap day hoc hién dai
(4 tin chi); va bd sung cdc mén méi nhu Méi trudng va phat trién bén viing (3
tin chi); Co s& vian hoa Viét Nam (3 tin chi); Phét trién chuong trinh mén Lich
sir (4 tin chi); Panh gia trong day hoc lich sir (3 tin chi); Chuyén dé 1: Cach
mang tu san va sy phat trién cia cha nghia tu ban (3 tin chi); Chuyén dé 2: Céc
cudc cai cach, do6i mai trong lich sir Viét Nam (3 tin chi); Chuyén dé 3: Quan hé
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qudc té thoi can hién dai (3 tin chi); Chuyén dé 4: Qua trinh xac 1ap va bao vé
cha quyén bién dao Viét Nam (3 tin chi) gian voi Chuong trinh gido duc phd
thong nam 2018.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng caa Tiéu chi 3.3
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 3.3
Khi ddi sanh va tham khao cac CTDT cua cic co so gido duc dai hoc
khac, Khoa tap trung d6i sanh vé sb luong tin chi va sb luong cac moén hoc/hoc
phan, tén goi cua cac hoc phan, chua ddi sanh cac kién thic va k§ nang duoc
truyén tai trong ting hoc phan, phuong phap day-hoc va phuong phap kiém tra

danh gia duoc sir dyung trong tiing hoc phan.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 3.3
Khi tham khao va ddi sanh CTDT nganh SPLS cia Truong Vvoi cac
CTDT SPLS cua cac truong DH khac, Khoa can nghién ciu su cac ndi dung veé
kién thuc va ky niang duoc truyén tai trong mdi hoc phan, CBR cua tiing hoc
phan, phuong phép giang day va phuong phap kiém tra danh gia cua ting hoc
phan dé tao lap co s diéu chinh va hoan thién cac hoc phan thugc CTPT nganh

SPLS cua Truong.

3. Nhirng diém chwa rd (néu co): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 3.3: 4

DPANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 3

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 3:

CTDH nganh SPLS cua Nha trudng duoc thiét ké va dua vao sir dung dua
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trén céc yéu cau cua CBR vé kién thuc, ky ning, ning luc CDIO. Phién ban
CTDH nam 2017 duoc thiét ké véi 36 hoc phan/125 tin chi, bao gom khéi kién
thirc gi4o duc dai cuong (gdm ca gido duc thé chét va qudc phong).

CTDH nganh SPLS duoc té chuc thuc hién véi da dang cac hinh thic/td
hop cac phuong phéap giang day, hoc tip cling nhu kiém tra, danh gia két qua
hoc tap cuia ngudi hoc phil hop véi viée dat CBR cua 36 hoc phan.

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc xay dung dé dam bao sy twong
thich vé noi dung va dap ung cu thé cho timg CPR ciia CTDT nganh SPLS.
36/36 hoc phan trong CTDT nganh SPLS di xéac dinh rd t6 hop cac phuong
phap day hoc, phuong phép kiém tra, danh gia phu hop nham dat dugc CDR.

Cac hoc phan trong CTDH duoc cau trac dam bao su lién manh va ké
thira gitra cac hoc phan. Cac hoc phan trong CTDH nganh SPLS duoc bé tri hop
ly, lién két chat ch& vaéi nhau theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir ly thuyét

dén thyc hanh va dam bao du thoi lugng cho mai hoc phan.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 3:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 3:

Mic du Nha truong da c6 quy dinh vé viéc khao sat SV danh gia giang
vién thuc hién CTPT theo tirng ky hoc, tuy nhién két qua khao sat chua duoc xur
ly mot cach khoa hoc dé thuc day giang vién cai tién viéc giang day.

Ma tran CDR ctia CTDT bao pha mét phd qua rong trong d6 ¢6 nhiéu hoc
phan dong gop cho nhiéu CPR ctua CTDT, nhung CPR cua hoc phan lai khdng
dong bo véi CPR cia CTDT nén khé do luong va danh gia duoc mot cach
chinh xéc. (Két qua nghién ctru cac dé cuong chi tiét ciia 06 HP, CBR cua ca 6
HP déu khong dong bo voi CBR cua CTPT da dugc thiét 1ap trong ma tran
tuong quan).

Khi dbi sanh va tham khao cac CTDT cua cac co sd gido duc dai hoc

khac, Khoa tap trung d6i sanh vé sb luong tin chi va sb luong cac mén hoc/hoc
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phan, tén goi cua cac hoc phan, chua ddi sanh cac kién thic va ki ning duoc
truyén tai trong ting hoc phan, phuong phap day-hoc va phuong phap kiém tra

danh gia duoc sir dung trong tirng hoc phan.

2.2. Kién nghi déi véi Tiéu chuan 3:

Sau khi khao sat SV danh gia giang vién thuc hién CTDT theo tung hoc
ky, Nha truong can xir Iy két qua khao sat, dua ra cac khuyén nghi cu thé ddi
véi timg GV va don vi dé thiic day giang vién cai tién viéc giang day, don vi cai
tién viéc quan ly thuc hién CTDT.

Trong Ky ra soat CTDT t&i, Nha truong/Khoa/Bo mdn can hoan thién
bang ma tran tuong quan giira CDR va cac HP, thao luan lay y kién cac bén
lien quan va xem xét mot cach khoa hoc dé thé hién su dong gop rd rang cua
ting hoc phan vao viéc dat dugc CBR ctiia CTDT.

Khi tham khao va ddi sanh CTDT nganh SPLS cta Truong Voi cac
CTDT SPLS cua cac truong DH khac, Khoa can nghién ciu su cac ndi dung veé
kién thuc va ky ning duoc truyén tai trong mdi hoc phan, CBR cua tiing hoc
phan, phuong phép giang day va phuong phap kiém tra danh gia cua ting hoc
phan dé tao lap co s diéu chinh va hoan thién cac hoc phan thugc CTPT nganh

SPLS cua Truong.

4. Panh gia mirc dat dwoc cua Tiéu chuan 3:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 3 3,67
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 3
Tiéu chi 3.3 4
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TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQOC

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc duwoc tuyén bé rd rang va

dwroc pho bién téi cac bén lién quan.

1. Piém manh caa Tiéu chi 4.1

Nam 2018, Nha trueong di ra soat, chinh stra St mang, Tam nhin va Muc
tiéu giao duc trong ké hoach chién lugc ciia Truong giai doan 2018-2025, tam
nhin 2030. Muc tiéu chung vé gido duc la: Tao dung méi trwong hoc thudt tor dé
hinh thanh, phat trién pham chdt va nang liec cd nhéan, hwéng t6i sy thanh cong
va dugc cong bd trén Website ciia Nha trudng. Muc tiéu cu thé 1a: (1) Xay dung
CTDT nham phét trién nang luc nghé nghiép cho SV theo tiép can nang luc cho
tat ca cac nganh dai hoc chinh quy, (2) Nang cao chat luong dao tao, gan véi
nhu cau x& hoi, thu hep khoang céch gitta dio tao cia Nha truong va yéu cau
ctia nha st dung nguon nhan luc, nang cap CTDT, tiép can véi CTDT qudc té,
lién thong dao tao tin chi véi cac truong dai hoc trong khu vuc va trén thé giai,
(3) Gilip SV phat trién toan dién vé kién thirc, k¥ nang, thai d6 va nang luc thuc
tién. (4) P6i méi va ap dung phuong phap day va hoc tién tién, xay dung
phuong thuc kiém tra danh gia phu hop, (5) Gop phan thay doi tu duy to chirc
quan 1y dao tao, nang cap co s& vat chat, dich vu gido duc, dap ¢ng yéu cau
cia x4 hoi, (6) Xay dung CTPT nham phat trién nang lyc nghé nghiép cho
SV theo CDIO.

Nha truong da ban hanh Triét ly gido duc va Muc tiéu gido duc cua
Truong PH Vinh, theo Quyét dinh s6 3719/QD-DHV ngay 30/12/2019 véi noi
dung: “Hop tac-Sang tao”. Noi dung Triét ly gido duc, phi hop véi Muc tiéu
giao duc cua Nha truong.

Triét ly gido duc cua Nha trudong da dugc lay y kién gop y trong toan
Truong; théng qua nodi dung cac cudc hop Hoi dong Trudng, Pang uy, cac
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phong ban chirc nang, Hoi nghi vién chirc toan Trudng. Dong thoi sau khi ban
hanh Nha truong di chi dao cac don vi xay dung va thuc hién ké hoach truyén
thong, phd bién Triét ly gido duc dén toan thé CBGV, SV va céc ca nhan, to
chirc lién quan ngoai Trudng. i kém véi Triét ly gido duc, Truong co van
ban giai thich ¥ nghia cua Triét Iy gi4o duc t&i toan thé CBGV, SV va céc cé
nhan, t6 chirc x& hoi c6 lién quan, ndi dung nay duoc ding tai trén website
cua Truong; dugc phd bién va giai thich rd tai cac hoi nghi can bo vién chuec,
tuan sinh hoat cong dan danh cho SV dau khoa, ngay hoi viéc lam va két noi
doanh nghiép.

Triét ly gido duc cua Nha truong dugc gidi thiéu, pho bién rong rai toi
cac bén lién quan véi nhiéu hinh thirc da dang nhu: pano, ap phich dat tai cac vi
tri trang trong trong Truong; Triét ly gido duc con dugc pho bién thong qua cac
video gigi thiéu vé Nha trudng, cac bai viét trén cac phuong tién thong tin dai

ching; trén website cua Truong.

2. Linh vuc can cai tién chat lweng ciaa Tiéu chi 4.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 4.1
Két qua phong van nhom ddi tuong la cac nha tuyén dung cho thay mot
s6 it nha tuyén dung chua hiéu rd vé Triét Iy gido duc cua Nha truong.
Nha truong/Khoa chua khao sat mac do hai 1ong cua CBGV, SV vé Triét

ly gido duc cua Truong.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 4.1
Nha trudng can sir dung cac tng dung cia CNTT dé truyén théng rong réi
hon vé Triét ly gido duc t§i cac nha tuyén dung tiém ning cta Truong, dong
thoi tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong cia CBGV, SV trong Truong dé c6 co

s& cho 1an ra soat va diéu chinh sau.
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3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia muc dat dwec caa Tiéu chi4.1: 4

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phi hop d@é dat duwoc

chudn dau ra.

1. Piém manh cia Tiéu chi 4.2

T6 hop cac phuong phap giang day duoc thiét ké va thyc hién trong dé
cuong chi tiét hoc phan/mén hoc tuong ddi da dang va phi hop dé dat duoc
CBR. Céc hinh thuac day hoc dugc md ta trong CTDH bao gém thuyét giang,
néu van dé va giai quyét van dé, to chuc thao luan nhom, giao bai tap, giao chi
dé mon hoc hoac tiéu luan mén hoc dé SV l1am bao cao thuyét trinh, ting tuong
tac gitra GV véi SV, xay dung bai giang dién tir, bai giang online cé mé phong.
Ngoai hoc Iy thuyét trén giang duong, SV duoc thuc hanh tai phong thuc hanh
da phuong tién, thuc té, kién tap va thuc tap tai truong phd théng 3 lan (chuong
trinh ndam 2017), 5 1an (Chuong trinh nam 2021); hoc tap thuc té noi mén Iong
ghép ¢ Bao tang Nghé An, Bao tang X6 Viét Nghé Tinh, Bao tang Quan khu
IV, Khu lvu niém Ngi ba Dong Loc... va duoc di Thuc té chuyén mén tuyén 7
ngay tai Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Pa Ning - Quang Nam,
thuc tap tot nghiép tai cac truong trung hoc phd thong (THPT) ngoai Truong.
Nha trudng da to chic tap huan vé d6i méi phuong phap giang day cho cén bo
GV, qua cac lép tap huan GV trong bo mon da timg budce do6i moi phuong phap
giang day, &p dung cong nghé¢ théng tin vao qua trinh day hoc.

GV bo mon da huéng dan SV sir dung cac hoat dong hoc tap phu hop,
gilp SV cha dong tiép thu, linh hoi kién thic nham dat duoc CBR. Nhiéu
phuong phap day hoc tich cuc da dugc st dung nhu: phuong phap thao luan
nhom, nghién cau tinh hubng, day hoc dwa trén van dé, phuong phap thuyét
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trinh ... DSi v6i cac hoc phan Iy thuyét, phuong phap day hoc chu yéu 1a thuyét
trinh, giai quyét tinh hudng, dit cau hoi thao luan, té chic hoc tap theo nhom. ..
Véi cac phuong phép nay, SV dat duoc kha ning thu nhan va ap dung kién thic
thdng qua su tuong tac véi GV, SV trong 16p qua dé gitip SV phat trién duoc
kha ning phan tich, tbng hop va nghién ctu cac van dé lién quan dén nganh hoc,
nham dat duoc CPR vé kién thtc. Pdi véi cac hoc phan thude phuong phap
chuyén nganh, GV yéu cau SV lap ké hoach, to chirc cac hoat dong giéo duc,
hoat dong nhdm.... Véi phuong phap day - hoc nay giup SV co su lién hé gitia li
thuyét va thuc tién. Trong ban md ta CTDT di quy dinh sé tin chi va thoi gian
thuc hién cho hoat dong thuc tap, thuc té. Pay 13 mot phan bat buoc cia CTDT,
07 hoc phan d6 an va 01 hoc phan Thuc té chuy@&n mon trén hién truong lich sir
muc dich giap SV thuc hanh nghién ctu, tiép can va hiéu thyc tién, hinh thanh
thai d6 dung dan va rén luyén céac ki nang nghé nghiép.

Hang nam, Khoa xay dung ké hoach va thuc hién cong tac dy gio déi voi
cac GV ciing nhu t6 chic hop danh gia, rat kinh nghiém gid giang. Két qua, da
s6 GV déu duoc danh gia xép loai & mirc do khé, gioi va s dung phuong phap
phl hop Véi dic trung bdo mdn, vaéi ndi dung caa bai giang hoic voi dieu kién
thue té (chuyén doi giang day truc tiép sang giang day Online trong giai doan
dich bénh Covid); Két hop tét cac phuong phap trong hoat dong day va hoc. Sau
khi két thic hoc phan trong mdi hoc ky, Nha truong to chuc lay y kién phan hoi
ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV. Pa s6 ngudi hoc hai 1ong véi
cac phuong phap day hoc ma GV sir dung “GV c6 phuong phap day hoc phu
hop, hoa dong, coi ma, hiéu tam ly SV; giang day 16i cubn, dé hiéu, gan giii v6i
thue tién gidp SV himg tha linh hoi nhiing kién thuc, hiéu bai; van dung mot s6
phuong phéap day hoc tich cuc dé nang cao chat lugng bai giang”. Két qua phan
hdi dugc Trung tam Pam bao chat luong théng ké, tong hop va théng bao két
qua danh gia cua nguoi hoc dén timg GV va khoa chuyén mén dé c6 su diéu

chinh vé hoat dong day hoc va phuong phap day hoc cho phu hop hon véi thuc
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tién gido duc. Hang ndm, Nha trudng déu dinh ky té chic hoi nghi di thoai
gitta Hiéu truong véi SV. Qua hoi nghi, SV duoc dbi thoai truc tiép véi Ban
Giam hiéu, cac don vi chtrc ning trong Nha trudng dé bay té quan diém vé hoat
dong day va hoc, cac phuong phap day va hoc dugc sir dung trong CTDT ciing
nhu trén thyc té giang day cua GV.

2. Linh vuc cin cai tién chit lweng caa Tiéu chi 4.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 4.2

Tiéu chi nay khéng c6 ton tai

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 4.2

Tiéu chi nay khéng cé kién nghi.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia muc dat dwoc cia Tiéu chi4.2: 5

Tiéu chi 4.3. CAc hoar déng day va hoc thiic day viéc rén luyén céc ky nang,

nang cao kha nang hoc tap suot doi ciia nguwoi hoc.

1. Piém manh cia Tiéu chi 4.3

CTDT nganh SPLS nam 2017 ¢6 36/36 dé cuong chi tiét hoc phan md ta
rd viéc sir dung cac hoat dong day va hoc duogc da dang hda nham thic day SV
rén luyén cac k¥ nang 1am viéc nhom, tu duy doc 1ap, ky nang thuyét trinh, phan
bién giai quyét van dé, giai quyét cac bai toan thuc té. Mdi hoc phan sé& xac dinh
cu thé cac phuong phap day hoc phi hop. Trong céc hoat dong day va hoc, tir
cac gio hoc ly thuyét trén 1p truyén théng/16p hoc truc tuyén dén cac hoat dong
tu hoc va nghién ciru khoa hoc cua SV, cac bai tap nhém, cac bai thuc hanh,
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thao luan, thuc tap, thuc té déu hudng téi muc tidu hinh thanh kha ning phan
tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén luyén ky
nang 1ap ké hoach, ki ning giao tiép va lam viéc nhém cho SV.

MJdi chuong trong cac dé cuong chi tiét hoc phan nganh SPLS déu néu cu
thé hinh thtc tu hoc, tw nghién ciu va trong d6 chi rd ndi dung chinh, nhiing
yéu cau ddi voi ngudi hoc. Trong dé cuong chi tiét ciing quy dinh rd thoi luong
tu hoc, tw nghién cau it nhat tir 30 tiét/1 tin chi. SV phai nghién ctu tai liéu
trong thoi gian tu hoc trudc khi 1én 16p va day 1a mot yéu cau bat budc trong tat
ca cac dé cuong chi tiét. Ngoai ra, Nha truong cd Cong thdng tin hoc tap truc
tuyén LMS, GV s& tai cac bai giang dudi dang tai liéu doc, Bai giang elearning
chuan SCOM/PowerPoint Ién Cong thong tin truc tuyén trudc budi hoc it nhat 7
ngay dé SV nghién ctu noi dung bai giang truéc khi Ién 16p va thuc hién theo
yéu cau cia GV.

Nha trudng da t6 chuc cac buoi tap huan vé doi méi phuong phéap giang
day va quan ly cho can bo GV. Khoa da phdi hop v6i Poan thanh nién, Hoi SV
Nha truong to chac Hoi nghi tap huan NCKH cho SV. Ngoai ra, SV dugc tham
gia nhiéu hoat dong ngoai khoa do cac doan thé trong Nha truong to chirc nhu
cau lac bo K¥ nang song, Truyén thong, Cau lac b tiéng Anh... SV duoc tham
gia hoc céc 16p ki naing mém, CLB Tiéng Anh mién phi do Nha trudng to chuc,
gop phan nang cao kha ning giao tiép bang tiéng Anh, rén luyén tinh than hoc
hoi, k¥ nang tu hoc, tu nghién ciru. Nha trudng to chic cho SV tham dy mot sé
hoi thao quéc gia, qudc té qua do gitip SV rén k¥ niang, nang cao kha ning hoc
tap sudt doi.

Nha truong va Khoa thuc hién khao sat y kién cua cac co sé gido duc (co
sinh vién cua Khoa Lich Str thyc tap) dé cai tién chuong trinh va chat luong dao
tao nham dap (ng cac yéu cau cua cac truong THPT. Céc tiéu chi danh gia vé
trinh d6 chuyén mon, k¥ nang lam viéc nhom, kha nang hoi nhap, kha nang lam

viéc trong mdi truong chuyén nghiép, kha nang ung dung kién thic cong viéc
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vao thuc té déu duoc cac trudng THPT danh gia & mirc dat yéu cau tuyén dung.
Nhiéu sinh vién sau khi tét nghiép di dugc cac trudong hoc, cac co quan nha

nudc hoat dong trong linh vuc lich sir - van héa nhan lam viéc.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng caa Tiéu chi 4.3
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 4.3
S6 sinh vién tham gia NCKH chwa nhiéu; mot vai dé cuong hoc phan

huéng dan viéc tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vién con kha chung chung.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 4.3
Nha truong/Khoa/cac bo mén can ra soét lai cac dé cuong hoc phan dé bo
sung va hoan thién hon vé&i nhitng huéng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu
nghién ctu cac van dé trong timg chwong muc caa hoc phan. Can co co ché di

kém céc chinh sach hd trg dé khuyén khich sinh vién tham gia NCKH.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia muc dat dwoc ciaa Tiéu chi 4.3: 4

DPANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 4

1. Piém manh co ban cia Tiéu chuan 4:

Nha truong di ban hanh Triét ly gido duc va muc tiéu gido duc, véi noi
dung: “Hop tac-Sang tao”. Noi dung Triét ly gido duc, phd hop véi Muc tiéu
gi4o duc cua Nha truong. Triét Iy gido duc cua Nha truong da duoc lay y kién
gop y cua cac bén lién quan.

T6 hop cac phuong phap giang day duoc thiét ké va thyuc hién trong cac
dé cuong chi tiét hoc phan/mén hoc tuong d6i da dang va phi hop dé dat duoc
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CPR. GV bo mon da husng dan SV sir dung cac hoat dong hoc tap pht hop,
gilp SV chii dong tiép thu, linh hoi kién thac nham dat dugc CBR.

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan mé ta rd viéc sir dung cac hoat dong
day va hoc duoc da dang héa nham thuc day SV rén luyén cac ki niang lam viéc
nhom, tu duy doc 1ap, ki ning thuyét trinh, phan bién giai quyét van dé, giai
quyét cac bai toan thuc té. Mdi chuong trong cac dé cuong chi tiét hoc phan
nganh SPLS déu néu cu thé hinh thirc tu hoc, tu nghién ciru va trong do chi rd

noi dung chinh, nhiing yéu cau d6i voi nguoi hoc.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciia Tiéu chuan 4:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 4:

Két qua phong van nhom ddi tuong la cac nha tuyén dung cho thay mot
s6 it nha tuyén dung chua hiéu rd vé Triét Iy gido duc cua Nha truong.

Nha truong/Khoa chua khao sat muc do hai 1ong cua CBGV, SV vé Triét
ly gido duc cua Truong.

S6 sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu; mot vai dé cuong hoc phan

huéng dan viéc tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vién con kha chung chung.

2.2. Kién nghi d@6i véi Tiéu chuan 4:

Nha truong can sir dung céc ung dung caa CNTT dé truyén thong rong réi
hon vé Triét ly gido duc t§i cac nha tuyén dung tiém ning cia Truong, dong
thoi tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong cia CBGV, SV trong Truong dé c6 co
s& cho lan ra soat va diéu chinh sau.

Nha truong/Khoa/cac bd mon can ra soét lai cac dé cuong hoc phan dé bo
sung va hoan thién hon vai nhitg huéng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu
nghién ctiu cac van dé trong timg chwong muc caa hoc phan. Can co co ché di

kém céc chinh sach hd trg dé khuyén khich sinh vién tham gia NCKH.
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3. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 4:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuin 4 4,33
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 4
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TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gié két qua hoc tdp ciia nguoi hoc duoc thiét ké phi hop

Véi mire dé dat dwoc chudn dau ra.

1. Piém manh caa Tiéu chi 5.1

Truong dd ban hanh cac Quyét dinh sé 868 /QD-DHV, ngay 02/4/2013 vé
Quy dinh ddo tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi; Quyét dinh sb
2155/Qb-PHV ngay 10/10/2017 vé Quy dinh tam thoi dao tao dai hoc hé chinh
quy tiép can CDIO theo hé thong tin chi; Quyét dinh s6 2018/QP-PHV, ngay
09/9/2021 vé Quy dinh dao tao trinh do dai hoc; Quyét dinh sé 706/Qb-DHV
ngay 16/6/2016, Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 vé Quy dinh vé
cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo
hé thong tin chi tai Trudng Pai hoc Vinh, trong d6 chi rd ap dung cho thi két
thic hoc phan véi cac hinh thic tric nghiém, ty luan, van dap, viét tiéu luan,
lam bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hoic két hop giira cac hinh thic trén. Dua
vao quy dinh ndy, Trung tim Dam bao chat lugng dua ra Quy trinh t6 chirc ddnh
gia va quan ly két qua hoc tap caa SV. Quy trinh nay néu rd vé viéc cho diém
quéa trinh, xép lich thi, ra dé, to chuc thi, cham thi, nhap diém, phc tra, lam
bang diém tot nghiép, luu trit bai thi va cdng bé diém. Quy trinh nay cé su tham
gia caa nhiéu don vi trong Trudng nhu: Trung tim Pam bao chat luong 13 don
vi phu trach in sao va luu trir dé thi, t6 chic thi, theo ddi viéc cham thi/cham
phuc tra va luu trir bai thi; cdc b mon phu trach viéc phan cong GV coi thi theo
ké hoach cta Trung tdm khao thi, cham thi/chAm phuc tra; Van phong
khoa/vién/Truong thudc phu trach nhap diém, quan ly bang diém, cac bién ban;
Trung tdm CNTT t6 chic thi trén may, hd trg quan 1y diém trén phan mém;

Phong Thanh tra - Phap ché phu trach thanh tra giam sat cong tac té chuc thi;
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Phong Dao tao phu trach viéc xir ly dix liéu két qua thi tir phan mém quan ly
dém phuc vu cho xét budc théi hoc, hoc tiép, cdng nhan tét nghiép.

Nha truong dd ban hanh Tai liéu huéng dan, thiét ké cac phuong phap
kiém tra danh gia va do ludng trong gido duc véi nhitng noi dung nhu: danh gia,
phan loai danh gid, quy trinh danh gid, cic phuong phap danh gid, mot sé k§
thuat dé xay dung cong cu dénh gia dya trén CDR cua ting hoc phan.

Trong ban md ta CTPT nganh SPLS ban hanh theo Quyét dinh s
747/QD-DHV ngay 27/4/2017, muc V trinh bay ma tran tich hop gitta phuong
phap danh gia véi CPBR cua CTDT, cac trinh d§ nang luc ma nguoi hoc dat
duoc theo timg CBR. Dé cuong chi tiét cac hoc phan ciing mo ta CBR hoc phan
va muc do ning lyc dat duoc, néu rd quy dinh ty 1& diém trong kiém tra danh
gi4, ma tran dé thi. Cac phuong phéap danh gia NH duoc lya chon da dang nhu:
chuyén can, bai tap, thuyét trinh, hoat dong, viét, 1am viéc nhom, trac nghiém tu
luan, van dap, bao céo, du 4n dugc giang vién lya chon phd hop véi CBR cua
hoc phan va CTPT.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 5.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 5.1

Vin ban Quy dinh viéc ra dé thi, hinh thtc thi, cham thi va sé lan duoc dy
thi két thiic hoc phan cia Truong PH Vinh dugc ban hanh theo Quyét dinh s6
1262/QD-DHV ngay 13/11/2017, phan phu luc con ghi 1a quy dinh tam thoi.
Mic di Quyét dinh s6 2018/QD-PHV ngay 09/9/2021 vé Quy dinh dao tao
trinh d6 dai hoc c6 Chuong I1I vé kiém tra danh gia nhung chua phit hét duoc noi
dung vé kiém tra dénh gia, nén téi thoi diém PGN Vin ban s6 1262/QD-DHV
nam 2017 van chua dugc diéu chinh va cap nhat theo cac hinh thic thi méi nhat

trén LMS ma Nha truong dang &p dung.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 5.1
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Truong/Khoa can kip thoi rd soat va cap nhat nhimg vin ban duoc ban
hanh d3 qua lau ¢é dam bao cac quy dinh cua Nha truong/khoa bat kip su phét

trién chung cua Trudong/khoa va nhitng yéu cau cua tinh hinh méi.
3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co
4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi5.1: 4

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp cia nguoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phdn héi va cac néi dung lién

quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai toi nguoi hoc.

1. Piém manh cia Tiéu chi 5.2

Nha truong da ban hanh Quy dinh dao tao hé BH chinh quy theo hé thong
TC theo Quyét dinh s6 2155/QP - PHV ngay 10/10/2017 vé viéc ban hanh Quy
dinh tam thoi dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi;
Quyét dinh s6 2018/QD-DHV ngay 09/9/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh dao
tao trinh d6 dai hoc; Quyét dinh sé 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017 vé Quy
dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao tao tiép can
CDIO theo hé thdng tin chi tai Truong Pai hoc Vinhva cuén Sbé tay sinh vién
hang nam. Hinh thire, phuong phép, tiéu chi va trong so danh gia két qua NH
dugc trinh bay tai Chuong 3 Biéu 9 vé Panh gia két qua hoc tap trong Quy dinh
dao tao trinh 6 PH nam 2021. Cu thé, diéu 9 trinh bay két cau diém thanh
phan, thi két thdc hoc phan, diém tong két hoc phan doi véi hoc phan. Ngoai ra,
cac thong tin vé co ché phan héi, khiéu nai phuc tra duoc trinh bay rd tai Diéu
16, 17 Quyét dinh s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 vé Quy dinh vé cong tac
danh gia va quan Iy két qua hoc tap. Ngoai ra, nhitng noi dung khéc lién quan
dén danh gia két qua NH nhu: canh béo két qua hoc tap, hoc lai, thi lai, thi nang
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diém duoc trinh bay tai Diéu 10,12 cua Quyét dinh s6 2018/QD-DHV ngay
09/9/2021; mién thi, céng nhan diém, ciing dugc trinh bay tai diéu 13 cua
Quy dinh; d6ng thoi tai muc 14 cia Quyét dinh sé 2018/QP-DHV ngay
09/9/2021 trinh bay cac tiéu chi dé danh gia két qua hoc tap cua SV va xép
hang nam dao tao.

Nhitng quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc
tap cua NH duoc Nha trudong cong bd cong khai téi NH trude mdi khda hoc/ky
hoc/hoc phan. Céc tiéu chi danh gia két qua cua mdi hoc phan duogc thé hién rd
qua dé cuong chi tiét cac hoc phan. Bong thoi, ngay trong budi dau tién Ién 16p
cua hoc phan, GV phu trach s& giéi thiéu vé thoi gian, hinh thire thi, danh gia, ty
trong cac thanh phan diém. Diém qua trinh caa méi SV duoc thong bao truc tiép
cho SV & tuan hoc thtr 15, GV nhap diém va diém duoc cong khai trén Hé thong
quan 1y dao tao dé SV nam rd va thac mac néu co. Lich thi két thiic hoc ky duoc
thdng bao toi SV théng qua tai khoan SV trén trang dang ky hoc va cong bo
cong khai trén website Truong. Bén canh do, sau khi c6 két qua thi Nha truong
s& co6 thong bao va huéng dan SV cach phc tra bai thi va nhan két qua phuc tra.
Quy dinh vé danh gia hoc phan tot nghiép gom diéu kién dé duogc thyc hién hoc
phan tét nghiép, quy dinh vé nhiém vy caa SV, CB huéng din, chim phan bién,
bao vé khoa luan tét nghiep, Hoi dong bao vé khoa luan tét nghiép, quy trinh
budi bao vé, cach tinh diém, qui trinh bao diém va cac biéu miu danh gia duoc
cong khai trong “Quy dinh vé lam khoa luan tot nghiép trong dao tao trinh do
dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudong Pai hoc Vinh”. Ngoai ra,
Truong con thong qua doi ngli cd van hoc tap dé kip thoi thong tin téi SV. Cu
thé, Nha truong da ban hanh Quy dinh vé cong tac ¢ van hoc tap cua Truong
nham muc dich tu van, hd trg SV va dé xuat phuong an xir ly doi véi phat sinh

trong qua trinh dao tao. Thém vao d6, dé hd tro giai quyét cac van dé thac mac
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vé két qua hoc tap, SV c6 thé théng qua bd phan tiép SV dé dugc huéng dan
truc tiép cac quy dinh quy trinh va thu tuc lién quan.

Céc quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap duoc chi rd trong Quy
dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi, trong quyén Sb tay sinh
vién, dugc phd bién va phat cho SV trong nim hoc dau tién théng qua Tuan sinh
hoat cdng dan. Bén canh do, cac quy dinh, quy ché thi, Quy dinh vé dang ky thi
lai, nang diém ciing dugc cdng khai cho SV trén website cia Nha truong. Ngoai
ra, trong lich thi c& nhan cua ting SV trén hé théng diang ky hoc, SV ciing duoc
thong bao cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap. Cac quy dinh lién
quan dén danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thong bao cong khai téi

ngudi hoc qua nhiéu kénh khac nhau.

2. Linh vuc can cai tién chat lweng ciaa Tiéu chi 5.2
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 5.2
Viéc thong bao diém cho nguoi hoc ddi véi cac diém thi, kiém tra gitra ky

chua thuc hién mot cach thong nhat, c6 su khac nhau gitra cac GV.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 5.2
Trong ky ra soat va bo sung/cap nhat cac van ban sap téi, Nha trudng can
b6 sung viéc thong bao diém cho NH mét céch cu thé hon cho ting loai hinh,

thi, kiém tra, danh gia ap dung mot cach thong nhat trong toan Truong.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mac dat dwec ciaa Tiéu chi5.2: 4

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp danh gia két qua hoc tdp da dang, dam bdo d¢ gia

tri, dé tin cdy va sw cong bang.
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1. Piém manh caa Tiéu chi 5.3

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH dugc ghi rd trong Quy dinh dao tao
PH theo hé thdng tin chi cia Truong. Khoa Lich Sir ciing dua ra phuong phap
danh gia pht hop dbi véi CBR cua CTDT va ddi véi CBR ctiia mdi hoc phan.
Hinh thirc kiém tra phong pht, da dang gom: tu luan, tric nghiém, viét tiéu luan,
thue hanh, thuc tap hoic két hop céac hinh thic néu trén tiy theo dic diém cua
tirng hoc phan.

Véi hoc phan 1am khéa luan tét nghiép, can cir vao Quy dinh vé lam khoa
luan tot nghiép trong dao tao trinh @6 PH hé chinh quy theo hé thong tin chi cua
Truong, Khoa Sir da ban hanh Quy trinh bao vé khoa luan tét nghiép cua
Khoa.Tai budi bao vé khoa luan tot nghiép, sau khi SV bao vé, tra 1oi cau hoi;
cac thanh vién hoi dong thao luan va cho diém vao phiéu kin theo thang diém
10, duoc lam tron dén 1 chit s6 thap phan. Két qua dugc cong bd sau khi co y
kién phé duyét caa chu tich hoi dong cham khoa luan tot nghiép.

Céac phuong phap kiém tra danh gia da dugc Khoa str dung c6 céc tiéu chi
danh gia rd rang nham dam bao tinh cong bang. Cac PCCTHP ciing chi o noi
dung phuong thie danh gia SV véi CBR hoc phan.

Viéc danh gia két qua hoc tap cua cac hoc phan dugc thuc hién & ca hai
loai hinh 14 dénh gia qué trinh va thi két thic hoc phan, bao gom: diém chuyén
can, diém kiém tra giira ky, diém thi két thic hoc phan. Phuong phap danh gia
danh gia két qua hoc tap ctia NH ciing timg budc dugc da dang hda gom: tu
luan, thuc hanh, trac nghiém khach quan va thuc hanh, tiéu luan, bao céo thuc
tap; tat ca cac phuong thuc Kiém tra danh gia nay déu cd kém theo mau biéu
danh gia véi cac tiéu chi pht hop cho ting hinh thie thi. Cu thé, trong nhém
hoc phan co s¢ nganh cua nganh SPLS ¢6 6/10 mén ap dung hinh thac thi tu
luan géom: Nhan hoc Vin hoéa, Lich st Viét Nam co trung dai, Lich st thé gioi

can dai, Lich sir thé gigi hién dai; cac chuyén dé tu chon 2 va 3; 02 mén thuc
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hién db 4n 1a Phuong phép luan sir hoc, va Lich st Viét Nam hién dai; 1 mon
két hop tu luan va thuc hanh: 1 Lich st Viét Nam can dai; hau hét cac mon déu
thi &p dung hinh thic thi tric nghiém khach quan cho thi gitta ky. Trong do,
mdi hoc phan phai dam bao ¢6 du cac diém bo phan va co6 quy dinh vé trong
s6 diém. Trong d6, diém chuyén can chiém trong sb 1a 10% trong tong sb
diém, diém hd so hoc phan 1a 20%, diém giita ky 1a 20%; diém thi két thic
hoc phan 1a 50%.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciia Tiéu chi 5.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 5.3

Tai thoi diém khao sat chinh thie, Poan DGN da kiém tra xac suat 06 tli
bai thi két thac HP, PCCTHP, dé thi, ddp an, biéu 4. Két qua cho thay: Noi
dung dé thi khéng thong nhat voi ma tran dé thi dugc xay dung trong céac
DCCTHP, dap an xay dung thang diém khong théng nhat, viéc cham diém con
cO mot sd sai sot.

Nha truong/Khoa chua dinh lugng danh gia dugc do gia tri va do tin cay
cta cac phuong thirc thi dé lugng hoa dugc mic do cac phuong thire thi do

luong dugc mure do dat CBR cua nguoi hoc.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 5.3

Nha truong/Khoa can ra soat va diéu chinh cac ma tran dé thi dé bao
dam sy théng nhat giira timg DPCCTHP véi ma tran dé thi tuong thich véi CBR
cia HP va cia CTDT; can théng nhat viéc quy dinh thang diém danh gia cho
cac bai thi tu luan. Nha truong can c6 quy trinh giam sat chat ché viéc cham
thi va hau kiém sau cac ky thi dé dam bao giam thiéu t6i da cac sai sot nham
Ian trong qué trinh t6 chic thi va cham thi dé dam bao do chinh xéac va cong
bang cho ngudi hoc.

Nha truong/Khoa can c6 phan mém chuyén dung dé dinh luong danh gia
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duoc d6 gia tri va do tin cay cua cac phuong thire thi dé lvgng hoa duoc mirc do

cac phuong thuc thi do luong dugc muc do dat CBR ctia nguoi hoc.
3. Nhitng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia muc dat dwoc ciaa Tiéu chi 5.3: 3

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi dé nguoi hoc cdi thién viéc
hoc tap.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 5.4

Trong Quy dinh dao tao hé PH chinh quy theo hé thong tin chi nam 2017,
tai diéu 17 theo Quyét dinh sé 1262/QB-PHV, ngay 13/11/2017 quy dinh vé
khiéu nai diém qua trinh va phuc tra diém thi cudi hoc ky. SV c¢d thé khiéu nai
diém qué trinh ngay sau khi diém dugc céng bd véi giang vién. Sinh vién c6
thé khiéu nai diém cudi ky théng qua nop don B phan mot ctra cua Nha
trudong mudn nhat 1a 10 ngay ké tir khi cong b diém. Cac hoc phan duoc
phic tra, thoi han nhan don phiic tra va 1& phi phuc tra dugc théng bao cu thé
trong ting hoc ky.

Pau mdi nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan, GV va NH duoc phd
bién vé quy dinh dao tao c6 dé cap dén noi dung phan hoi két qua hoc tap.
Ngoai ra, cac quy dinh nay dugc cong khai trén website ctia Nha truong va
trong So tay sinh vién hang nam.

Theo quy dinh, GV phai céng bd cong khai trudc 16p diém danh gia qua
trinh (bao gém diém chuyén can va diém kiém tra gitra ky): gitra ky cham nhat
vao tuan 10 va chuyén can cham nhat 1a tuan 15 dé SV c6 phan hoi kip thoi
truéc khi ky thi dién ra. Boi voi diém thi két thic hoc phan, GV cham bai, nhap

diém trén pham mém quan 1y dio tao, danh sach diém va bai thi cho Van phong
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cham nhat 14 9 ngay ké tir ngay dién ra mon thi. Biém téng két hoc phan cua NH
duogc thdng bao kip thoi va cong khai website ctia Truong va tai khoan dang ky
hoc cuia NH theo dting thoi gian quy dinh. NH c6 thé tra ciu két qua hoc tap mot
cach dé dang, nhanh chdng, tién loi thong qua tai khoan ding ky hoc cé nhan.

Nho viéc théng tin kip thoi va nhanh chong téi NH, NH c6 thé lap ké
hoach ding ky hoc, ding ky thi lai phu hop véi tién do hoc tap. Nha truong
cling c6 quy dinh vé hoc lai, thi lai, thi nang diém dé NH dat két qua hoc tap tot
nhat. Cudi mdi hoc ky va cubi nim hoc, Phong Cong tac Chinh tri - hoc sinh
sinh vién gui gidy thong bao két qua hoc tap va rén luyén vé gia dinh doi véi
nhitng treong hop tam dung hoc do nghi hoc khong cé 1y do va truong hop budc
thdi hoc do hoc kém dé gia dinh nam bat duoc tinh hinh hoc tap va rén luyén
cia NH. Tir d6, ¢6 nhitng diéu chinh phi hop nham cai thién két qua hoc tap
ciia NH. Nha truong da ban hanh Quy dinh vé cong tic CVHT nham nam tinh
hinh hoc tap ciing nhu hd trg NH trong suét thoi gian hoc tap tai Truong. Khoa
Lich Str phdi hop véi Phong cong tac sinh vién yéu cau cac CVHT giai dap day
du cac thiac mac cling nhu hd tro NH dang ky hoc dung tién do, ra soat diém
tong két, 1ap danh sach NH thuoc dién canh bao dé c6 sy tu van, hd tro kip thoi.
Céac cudc hop gitta CVHT va NH duoc thyuc hién thuong xuyén trong moi hoc
ky va co bién ban hop nop vé Phong cong tac sinh vién dé theo ddi, tong hop va
bé&o cao ban gidm hiéu Nha truong. Bién ban hop 16p cua SV nganh SPLS cho
thay khong c6 su phan nan vé van dé cong bd, phan hoi két qua hoc tap. Két qua
khao sat cho thdy hon 90% SV hai long vé thuc té cong bd, phan hoi két qua
hoc tap cta Khoa va Nha truong.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong caa Tiéu chi 5.4
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 5.4
Thoi gian phic khao, theo quy trinh tir khi ndp don cho dén khi nhan két
qua c6 thé kéo dai 30 ngay 1a twong doi dai.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 5.4
Nha truong/Khoa nén diéu chinh quy dinh thong bao diém phic khao cho
ngudi hoc sém hon dé giup NH c6 thoi gian xay dung ké hoach dang ky cac HP
hoc tiép theo.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi5.4: 4

Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc

A

tap.

1. Piém manh cia Tiéu chi 5.5

Toan bo quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap caa NH duoc chi tiét va cu
thé trong cac Quyét dinh s 706/QD-PHV ngay 16/6/2016, Quyét dinh so
1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 vé Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly
két qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo hé thong tin chi tai Truong
Pai hoc Vinh. Tét ca cac van ban nay déu dugc pho bién téi SV qua “Tuan sinh
hoat cong dan dau nam hoc” va dang tai trén website cia Truong.

Hang ky, sau khi c6 diém thi cua tat ca cac mon thi trong dot thi, toan bo
diém s& duge dong bo vao tai khoan ca nhan caa SV; ddng thoi thong béo trén
website ciia Nha truong vé thoi gian nhan don phuc khao. Sau khi két thic thoi
gian nhan don phac khao, Trung tdm Khao thi & DBCL tap hop don, 1ap danh
sach va rat bai phac khao cua SV va ban giao cho cac Khoa/bd mén. B6 mon sé
nhan bai va ctr Truong béo mén va 02 CB cham thi thyc hién. Trong 02 CB
cham phuc khao, phai c6 it nhat 01 CB khdng cham thi hoc phan d6 lan dau.
Piém cham phdc khao duoc ghi vao Phiéu chdm diém phdc khao bai thi (theo
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mau). Néu thay c6 biéu hién tiéu cuc s& xir 1y theo quy dinh. Pia diém cham
phtc khao: tai Trung tdm Khao thi &PBCL. Sau 20 ngay ké tir ngay két thic
nhan don phuc khao, Trung tm Khao thi & DBCL thong béo két qua toi SV ¢
don phuc khao va thdng béo cong khai trén website cua Truong (Piéu 27 va
Diéu 28 cua Quy ché thuc hién co ché mot cira ban hanh theo Quyét dinh sb
706/QB-PHV ngay 16/6/2016). Bao cao két qua cham thi phic tra trong 5 nim
gan day (2016-2021) chi c6 01 bai xin phic khao mén “Lich st thé gigi can dai”
hoc ky I nim hoc 2017-2018 va khong thay doi két qua sau phic khao. Két qua

khao sat cho thay c6 trén 95% SV duoc hoi hai long véi két qua hoc tap.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 5.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 5.5
Phan mém quan 1y dao tao ctia Nha trudng chua tich hop chiic ning xin

phtc khao bai thi cua sinh vién vao phan mém.
2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 5.5
Nha truong can nhanh chéng hoan thién viéc nang cap phan mém quan ly
dao tao ctia Truong, trong d6 bo sung thém mot s6 tac vu, nhu chirc ning xin
phic khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho NH.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mirc dat dwgc cia Tiéu chi5.5: 5
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DPANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 5

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 5:

Nha trudng d ban hanh cac Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két
qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO theo hé thdng tin chi tai Truong Dai
hoc Vinh, phtl hop voi CBR ciia hoc phan (HP) va CTPT.

Nhitng quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc
tap cua nguoi hoc (NH) duoc Nha truong cong bé cong khai téi NH truse moi
khoa hoc/ky hoc/hoc phan.

Hinh thic kiém tra phong pht, da dang gom: tu luan, trac nghiém, viét
tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két hop cac hinh thire néu trén tuy theo dic
diém cua tung hoc phan. SV ¢6 thé khiéu nai diém qua trinh ngay sau khi diém
duoc cdng bé vai giang vién.

Sinh vién c6 thé khiéu nai diém cudi ky théng qua nop don tai Bo phan
mot ctra ctia Nha truong muon nhat 1a 10 ngay ké tir khi céng bd diém. Toan bo
quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap ctia NH duogc chi tiét va cu thé trong cac
Quyét dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap va déu duoc pho
bién t6i SV.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 5:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 5:

Vin ban Quy dinh viéc ra dé thi, hinh thic thi, cham thi va s6 lan duogc
du thi két thiic hoc phan cua Truong PH Vinh dugc ban hanh theo Quyét dinh
s6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017, phan phu luc con ghi 1a quy dinh tam thoi.
Mic di Quyét dinh s6 2018/QD-PHV ngay 09/9/2021 vé Quy dinh dao tao
trinh do dai hoc c6 Chuong IIT vé Kiém tra danh gia nhung chua phu hét duoc
noi dung vé kiém tra danh gia, nén tSi thoi diém PGN Vin ban sé 1262/QD-
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DHV nim 2017 van chua dugc diéu chinh va cap nhat theo cac hinh thuc thi
mai nhat trén LMS ma Nha trudng dang ap dung.

Viéc thong bao diém cho nguoi hoc ddi véi cac diém thi, kiém tra gitra ky
chua thuc hién mot cach théng nhat, c6 sy khac nhau gitra cac GV.

Tai thoi diém khao sat chinh thire, Poan DGN di kiém tra xac suat 06 tdi
bai thi két thac HP, DPCCTHP, dé thi, dap an, biéu 4. Két qua cho thay: Noi
dung dé thi khéng thdng nhat voi ma tran dé thi dugc xay dung trong céc
DCCTHP, dap an xay dung thang diém khong théng nhat, viéc cham diém con
c6 mot sb sai sot.

Nha truong/Khoa chua dinh Iuwgng danh gia dugc do gia tri va do tin cay
cia cac phuong thirc thi dé lugng hoa dugc mic do cac phuong thie thi do
luong dugc murc do dat CBR cua nguoi hoc.

Thai gian phuc khao, theo quy trinh tir khi ndp don cho dén khi nhan két
qua co thé kéo dai 30 ngay 1a twong ddi dai.

Pham mém quan 1y dao tao cua Nha trudng chua tich hop chirc ning xin

phc khao bai thi cua sinh vién vao phan mém.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 5:

Truong/Khoa can kip thoi ra soat va cap nhat nhimg vin ban duoc ban
hanh di qua lau dé dam bao cac quy dinh cia Nha truong/khoa bat kip sy phét
trién chung cua Truong/khoa va nhitng yéu cau cuaa tinh hinh méi.

Truong/Khoa can kip thoi ra soat va cap nhat nhimg vian ban duoc ban
hanh di qua lau dé dam bao cac quy dinh cia Nha truong/khoa bat kip sy phét
trién chung cua Truong/khoa va nhitng yéu cau cuaa tinh hinh méi.

Nha truong/Khoa can ra soat va diéu chinh cac ma tran dé thi dé bao
dam sy théng nhét giira ting DPCCTHP voéi ma tran dé thi tuong thich véi
CBR cua HP va cua CTDT; can théng nhat viéc quy dinh thang diém danh
gi4 cho céc bai thi tu luan. Nha truong can c¢6 quy trinh gidm sat chat ché

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bao ciao Panh gié ngoﬁi CTbT ngénﬁ;u Bham Lich Swr — Tru’(‘mg PH Vinh
viéc cham thi va hau kiém sau céc ky thi dé dam bao giam thiéu téi da cac sai
s6t nham 13n trong qué trinh t6 chic thi va chidm thi dé dam bao d6 chinh xéac
va cdng bang cho ngudi hoc.

Nha truong/Khoa can c6 phan mém chuyén dung dé dinh lugng danh gia
duoc d6 gia tri va do tin cay cua cac phuong thire thi dé lvgng hoa duoc mirc do
cac phuong thuc thi do luong dugc muc do dat CBR ctia nguoi hoc.

Nha truong/Khoa nén diéu chinh quy dinh thong bao diém phic khao cho
ngudi hoc sém hon dé giup NH c6 thoi gian xay dung ké hoach dang ky cac HP
hoc tiép theo.

Nha truong can nhanh chéng hoan thién viéc nang cap phan mém quan ly
dao tao ciia Truong, trong d6 bo sung thém mot s6 tac vu, nhu chirc ning xin
phic khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho NH.

3. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 5:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 5 4,00
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 5
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TIEU CHUAN 6: PQI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach déi ngii giang vién, nghién citu vién (bao gom viéc
thu hat, tiép nhdn, bé nhiém, bé tri, cham dit hop dong va cho nghi huwu) duwoc
thure hién ddp iing nhu cdu vé ddo tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dong

phuc vu céng dong.

1. Piém manh cia Tiéu chi 6.1

Truong Pai hoc Vinh ¢c6 563 GV, trong d6 c6 3 Gido su, 48 pho gido su
(chiém 9,06%), 237 tién si (chiém 42,10%), 253 thac si (chiém 44,94%), 22 cir
nhan va ky su (3,9%).

Khoa Lich str tinh dén 30/11/2021, nganh Su pham lich st ¢6 14 nguoi:
2 PGS (14,28%); 11 TS (78,57%); 1 ThS (7,14%).

Truong Pai hoc Vinh di xay dung cac ké hoach vé chién lugc phat trién
qua timg giai doan, trong d6 co ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii GV
thdng qua cong tac xay dung bo may to chuac va nhan su (QP s6 1828/Qb-
PHV ngay 25/7/2011; QD sb 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018). Trong 5 nim
Nha truong ciing dd ban hanh 15 vin ban chi dao vé cong tac can bo nhu: Dé
an vi tri viéc 1am, Quy ché vé t6 chuc hoat dong Truong Pai hoc Vinh, Quy
ché vé cong tac can bo cia Trudng DPai hoc Vinh, Quy dinh tuyén dung, st
dung ddi ngii GV, Quy dinh b6 nhiém mién nhiém GS, PGS, GV cao cap, GV
chinh. Ké hoach phat trién doi ngii bao gom: tuyén dung, bd tri, dao tao, boi
dudng cita cac don vi hang nim duoc cu thé hoa, duoc phé duyét (QD sb
1386/QD-DHV ngay 22/4/2015; QD sé 1016/QD-DHV ngay 22/10/2018; QP
sé 1128/QD-DHV ngay 26/9/2016; QD sb 1217/QD-DHV ngay 14/12/2108).
Nha trudng da ban hanh cic quy trinh, quy dinh vé tiéu chi tuyén dung va dao
tao, bdi dudng GV phl hop véi cac quy dinh ctia Luat Gido duc Dai hoc, Luat
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Vién Churc va quy dinh cua Nha trueong. Nha truong cling da ban hanh cac quy
dinh v& b6 nhiém, tir chac, mién nhiém vién chac 13nh dao, bd nhiém mién
nhiém GS, PGS, GV cao cap, GV chinh, Quy dinh vé viéc cham dat hop dong,
cho nghi huu, kéo dai thoi gian lao dong...

DPau mdi nam hoc, Khoa Lich sir déu t6 chirc thong ké sb liéu quy hoach
d6i ngii GV, NCV trong ting nam. Hién tit ca cac GV cua Khoa Su pham
Lich sir va nganh SPLS déu c6 trinh do chuyén mén dat yéu cau quy dinh,
dugc dao tao dung véi chuyén nganh giang day, thanh thao may tinh va cé kha
nang stir dung ngoai ngir thir hai 1a tiéng Anh trong cong viéc.

Nhitng GV nguoi tring tuyén trong cac dot tuyén dung cua Trudng
duoc Phong To chac Can bo niém yét cong khai trén trang thong tin dién tor
ciia Nha truong va thong bao bang vin ban téi ting ca nhan dé dén Truong
hoan thién thu tuc tuyén dung va ky hop dong lam viéc trong thoi han quy
dinh. Truong PH Vinh va Khoa LS da thuc hién chinh sach thu hat, dai ngd va
trong dung nhén tai dé tuyén dung doi ngii GV ¢ trinh d6 chuyén mon ding
quy dinh va tuyén duogc nhitng SV t6t nghiép loai gioi, xuat sic tét nghiép & cac
truong DH khac nhau.

Hang nim Nha truong va Khoa Lich st da trién khai thuc hién cac ké
hoach cho cac GV di hoc nang cao trinh dd ca vé chuyén mén va Iy luan chinh
tri. Viéc luan chuyén d6i ngii CB-GV-NV ciing dugc Nha truong thuc hién dé
phl hop vei tinh hinh thyc té va nang luc caa tung vi tri. Viéc quy hoach, bo
nhiém chirc danh 1anh dao cia Khoa dya trén nang luc céng tac va thanh tich
NCKH cua GV.

Viéc cham dut hop dong, nghi ché do va nghi huu hay kéo dai thoi gian
cong tac cua GV ciing duoc thuc hién rd rang tai Quy ché cong tac can bo cua
Truong Dai hoc Vinh.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.1
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2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 6.1

Quy hoach d61 ngli GV, nha khoa hoc con chua thuc su bt pha. Viéc tao
ngudn, quy hoach ddi ngii GV, NCV ké can nganh Lich st hién nay dang gip
nhiéu kho khin do sé lwong tuyén sinh ciing nhu chat luong dau vao ciaa SV
nganh su pham néi chung va su pham Lich st néi riéng giam xudng trong

nhimg nim gan day.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.1

Quy hoach ddi ngii GV, nha khoa hoc can cd su but pha. BM can tuyén
dung du s6 lugng GV theo quy hoach dé dam bao co ciu doi ngii. Cac Dé &n
quy hoach dai han lién quan dén do6i ngii giang vién trong thoi gian téi can day

du cac noi dung cét 16i.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 6.1: 4

Tiéu chi 6.2. T7 1¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viéc cia doi ngil
giang vién, nghién cizu vién dwoc do luong, gidm sdt lam cdn cik cdi tién chat
luwong hoat dong dao tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong

dong.

1. Piém manh caa Tiéu chi 6.2

Tinh dén 30/11/2021, Khoa Su pham Lich si, ¢6 14 GV Véi co ciu cu
thé vé trinh d6 chuyén mén bao géom: S6 GV dat trinh d6 PGS l1a 02 PGS
(chiém 14,28%), 11 TS (chiém 78,57%) va 01 ThS (chiém 7,15%).. Tat ca céac
GV déu dap ung duogc tiéu chuan tuyén dung ctua Trudng, co trinh d6 chuyén
mon phu hop véi chuyén nganh dao tao. Ty 1€ GV/SV cia nganh SPLS dap
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ing yéu cau quy dinh vé xac dinh chi tiéu dao tao trinh d6 dai hoc hién thanh
theo thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay 28 thang 02 nam 2018 cua Bo
GD&DT quy dinh. Ty I¢ sinh vién/giang vién nganh SPLS trong 5 nam qua c6
nhitng dao dong nhét dinh, véi ty 1& SV/GV trong 5 nam trung binh 13 01/9,1.

Quy dinh vé ché do lam viéc d6i véi GV va NCV duge Nha trudong ban
hanh, huéng dan chi tiét va trién khai thuc hién trong cac van ban lién quan cua
Nha trueong: Quy ché chi tiéu nodi bo (QD sé 1585/QD-DHYV ngay 30/12/2016);
Quy dinh vé quan ly cac hoat dong NCKH va khoa hoc céng nghé (QP sb
480/QP-DHV ngay 9/05/2016). Cac vin ban nay di c6 quy dinh vé viéc quy
do6i gio chuan, vi dy: s6 gid chuan/nam hoc toi thiéu 1a 270 gid giang day va 165
gid NCKH, tbi da 1a 315 gio NCKH va cac hoat dong chuyén moén khéc véi
dinh muc gio chuan 1 tir 70 gio - 120 gid/nam tuong Gng véi hé sé luong.

Ngoai ra, GV ciia CTPT con tham gia cic hoat dong PVCD nhu hd tro
cac hoat dong tu van hudng nghiép, hd trg giang day céc 16p bdi dudng, dong
gop ung ho tién, vat dung ca nhan cho cac d6i twong c6 hoan canh khé khan, cac
hoat dong phuc vu cong dong khac nhu Thir bay tinh nguyén, Ngay Chu nhat
xanh, Hién mau nhan dao.

Khéi lwong cdng viéc cta doi ngli GV duoc Phong T6 chirc can bo, Khoa
va bo mon giam sat va danh gia dinh ky hang nam dé cai tién chat luong hoat
doéng dao tao, NCKH va PVCPD. Viéc danh gia hang nim duoc thuc hién qua
ban ty danh gia cua GV vé cong tac giang day, NCKH, chuyén mén nghiép vu
va dugc théng qua & Bo mdn, Hoi dong Thi dua - Khen thuong cap Khoa va
cudi cung Hoi dong Thi dua - Khen thuéng cap Truong. Viéc do luong, giam
sat khoi luong cong viéc cia GV thyc hién hang nim thong qua viéc quy doi
gid chuan duoc hd tro boi Cong thdng tin can bo 1a phan mém nam trong hé
thng thong tin tong thé cua Trudng Pai hoc Vinh (canbo.vinhuni.edu.vn).

Bén canh d6, Nha truong da khao sat y kién cia SV ddi véi hoat dong
giang day cua GV nham thu thap théng tin phan hoi cia SV téi GV va céac can
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bo quan Ii cua Khoa/Truong. Trén co so cac két qua khao sat, Nha truong va
Khoa c6 dinh huéng chién lugc thich hop di kém cac giai phap dé cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Trong 5 nam ctia chu ky KPCLGD, hau hét cic GV nganh SPLS déu
duoc danh gia & muc lao dong tién tién tro 1én va déu déu véi két qua danh

gia chung.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.2
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.2
Céac hoat dong PVCD cua giang vién chua dugc lugng hoa nén nhiém vu

giam sat va danh gia hoat dong PVCD cua GV chua dugc thuan loi.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.2

Nha trudng va Khoa SPLS can xem lai viéc phan bo gio giang cho cac GV
cuia Khoa dé dam bao can dbi sé gio giang cia GV trong Khoa va dam bao sb
giang da quy do6i cia mdi GV hang nam nam trong bién do cho phép.

Nha trudng can dua ra céc tiéu chi lwong héa duoc cac hoat dong PVCD
cua giang vién dé thuan loi hon trong viéc giam sat va danh gia mtc d6 hoan

thanh nhiém vu PVCPD cua GV hing nim.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 6.2: 4

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lira chon giang vién, nghién cizu vién

(bao gom cd dao dirc va ndng Iuc hoc thudz) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xac

dinh va phé bién cong khai.
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1. Piém manh caa Tiéu chi 6.3

Truong Dai hoc Vinh d ban hanh cac van ban vé ké hoach tuyén dung,
ké hoach dao tao bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho ddi ngii GV, NCV (1.
Ké hoach/chién lugc cua Khoa Lich sir vé tuyén do6i ngii GV, NCV tir nim hoc
2015-2016 dén 2019-2020; Ké hoach nam hoc caa Khoa Lich sir tir ndm 2015-
2016 dén 2019-2020; T& trinh d& nghi tuyén dung can bo vé 1am viéc tai cac Bo
mén & Khoa Lich str tir ndm 2015-2016 dén 2019-2020; Ké hoach phat trién doi
ngil giang vién giai doan 2016 - 2020, S6 1586/QD-BHV ngay 30/12/2016).
Nha truong da ban hanh cac quy trinh, quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va
lya chon GV (bao gom ca dao dtrc va ning lyc hoc thuat) dé b nhiém, diéu
chuyén, trong d6 c6 tiéu chuan tu cach dao dic, thanh tich giang day, nghién
ctru, trinh d6 chuy@n mon, kha niang su dung ngoai ngit. C6 5 tiéu chi tuyén
dung GV. Céc tiéu chi tuyén dung c6 thé duoc diéu chinh theo ting thoi diém,
phU hop Véi yéu cau nang cao chat luong doi ngli GV. Qui trinh tuyén dung
duoc to chirc chit ché, gom cac budc: thanh 1ap Hoi dong tuyén dung Truong
va cac Tiéu ban chuyén mdn cham thi tai cac don vi, to chuc thi giang va phong
van (d6i véi can bo giang day). Nha truong thong bao cong khai chi tiéu va cac
tiéu chi tuyén dung, lya chon GV trén website ciia Nha trudong va cac phuong
tién truyén thong dai ching. Két qua thi tuyén dugc thong béo trén trang thong
tin cia Nha trueong. Trong 5 nam qua,

Viéc bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chic quan ly trong Khoa dugc thyc hién nghiém tuc, dung quy dinh. Cac noi
dung quy dinh vé tiéu chi danh gia ning lyc GV duoc Nha truong trién khai dén
toan thé CB-GV-NV va lay y kién thong qua cac budi sinh hoat bo mén, Khoa,
qua khao sat y kién CB-GV-NV & tong két nim hoc. Trong 5 nim (2016 -
2020), nganh Lich sir khéng tuyén méi GV, NCV, nhung nho thuc hién tét cong
tac quy hoach can bo nén do6i ngii can b, vién chuc GV, NCV van duoc xay

dung du vé sb luong, dam bao vé chat luong, dap Gmg cho céac linh vuc cong tac:
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giang day, NCKH.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.3

Dir liéu dién tur trén E-Office chua thuan loi cho viéc tim kiém théng tin
lien quan. Sb luong tng Vvién nop hd so tuyén dung chua nhiéu, khdng ¢ nhan

su €6 hoc vj tién sy nop don xin ding ky tuyén dung.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.3
Nha trudng nén nghién ciru dé co thé nang cap phan mém E-Office cua
Trudong dbi véi cac truong théng tin thuan loi hon dé ngudi ding cé thé dé dang
tim kiém duoc céc thong tin lién quan phuc vy cho cong tac quan 1y va diéu hanh.
Pé ¢ thé thu hut duge dong dao nhan su dang ky tham gia tuyén dung
vao lam GV cua Truong/Khoa LS, Nha truong can ¢ chinh sach uvu tién, uu dai

dac biét dbi vai nhitng nhan su ¢ hoc vj tién s3.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 6.3: 4

Tiéu chi 6.4. Nang luC Cua doi ngii giang Vién, nghién ciu vién duoc xdac dinh

va dwoc danh gia.

1. Piém manh caa Tiéu chi 6.4

Nha truong da ban hanh B ti€u chi danh gia nang luc GV thong qua Bo
Tiéu chi thi dua danh gia GV kha chi tiét; Ban hanh "Tiéu chi thi dua ca nhan"
danh gia cong chuc, vién chic Truong PH Vinh, s6 3807/QDP-PHV ngay
12/10/2015; Quyét dinh 929/QD-DHV ngay 24/8/2017 vé danh gia, xép loai CB
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vién chicc PH Vinh...Nha truong va Khoa LS ¢6 quy dinh 1 rang dbi véi ning
luc cua GV duya trén co sé quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao vé tiéu chuan
chac danh nghé nghiép cua vién chic giang day (s 36/2014/TTLT-BGDPT-
BNV ngay 28/11/2014; s6 47/2014/TT-BGDPT ngay 31/12/2014). Ngay tir
khau tuyén dung, ning luc cua doi ngii GV, NCV dugc xac dinh va dap tng céc
quy dinh hién hanh, Truong Pai hoc Vinh d3 phat hanh S6 tay GV bao gom
thong tin vé: ning luc NCKH; ning luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH;
nang luc lya chon va &p dung cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia phu
hop dap ting yéu cau CPR; ning luc tng dung sir dung cong nghé théng tin
trong day hoc; ning luc t6 chitc cho SV NCKH; nang luc ngoai ngit. Ngoai ra
tiéu chuan niang luc cua doi ngli GV dugc mo ta chi tiét trong ban mo ta vi tri
cong viéc (Thong tu s6 36/2014/TTLT —BGDDT ngay 28/11/2014). Tat ca cac
GV caa nganh SPLS déu c6 kha nang tu thiét ké va thyc hien CTDH. Nha
truong cling da ban hanh cac van ban quy dinh vé tiéu chi tuyén dung va phat
trién d6i ngii GV, NCV, trong d6 c¢6 Ho so niang luc GV nganh SPLS gom Ly
lich khoa hoc va B¢ tiéu chi danh gia nang luc cia Nha truong.

Nha trudng ciing dd ban hanh cac vin ban quy dinh cu thé phuong thuc,
quy trinh danh gia ning lyc cua GV dé danh gia két qua thyc hién, mac d6 hoan
thanh nhiém vu, thanh tich lao dong cua CB-GV-NV. Vin ban nay di dugc lay
y kién thao luan va gop y cong khai & cap don vi, dugc cong bd rong rai trén
website cta Truong. Cong tac danh gia nhan sy dugc Nha trueong va Khoa Lich
sir thuc hién nghiém tuc, khoa hoc. Cac chinh sach vé danh gia va khen thuong
duoc cu thé hoa trong quy ché thi dua khen thuong, quy ché luong, trién khai
thuc hién dung cac quy dinh.

Hang nam, Truong Pai hoc Vinh thuc hién dénh gia nang luc caa doi ngi
GV trén co so bo tiéu chi danh gia, xép loai can bo, vién chirc do Nha truong
ban hanh. Cudi mdi nam hoc, cac GV déu tu danh gia két qua thuc hién nhiém

vu nidm hoc theo chire danh dugc giao; Bo mon va lanh dao Khoa danh gia; cudi
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cung Hoi ddng Thi dua - Khen thudng cap Truong danh gia; binh xét xép loai
thi dua theo cidc muc: Hoan thanh xuét sic nhiém vu; Hoan thanh tbt nhiém vy;
Hoan thanh nhiém vu va Khong hoan thanh nhiém vu. Can ctr vao két luan cua
Hoi dong danh gia mirc 6 hoan thanh nhiém vy, Hiéu truéng Nha trudng ban
hanh vin ban quyét dinh céng nhan danh hiéu thi dua theo tirng nim hoc. T4t ca
cac GV cua Khoa Lich st déu dat mirc hoan thanh nhiém vu tro 1én.

Nang luc caa doi ngii GV con duoc danh gia thong qua két qua khao
sat SV vé chat lugng giang day cia GV sau mdi hoc ky. Sau khi tong hop
phan tich két qua khao sat y kién cua SV vé hoat dong giang day cua GV,
Nha truong gui két qua cho Khoa Lich sur dé gitp GV tong két lai hoat dong
giang day cua minh.

Théng qua két qua cta Hoi dong danh gia vé mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cdng tac cua CB-GV-NV cho thay cac GV thuoc Khoa Lich sir déu co du
nang lyc dé thuc hién tot cong tac dao tao, NCKH va dong gop cho cong
dong. Trén co s& d6 GV khong nging diéu chinh vé nang lyc giang day,
nghién ciu va xay dung ké hoach cong tac duoc thé hién vao ké hoach nim

hoc mai cua don vi.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.4
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.4

Ning luc NCKH cua cac GV trong Khoa chua dong déu.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.4

Nha trudng/Khoa can dinh ky hang ndm cé cac xe-mi-na hoac céac 1op boi
dudng dé hudng dan, bdi dudng cho cac GV tré vé cac phuong phap NCKH;
dong thoi Khoa nén cé cac to6 NCKH trong d6 c6 cac GV c6 kinh nghiém
NCKH tryuc tiép boi dudng/huéng dan cho cac GV tré cung lam chung dé tai
NCKH cac cap dé nang cao ning luc NCKH cho céc GV trong Khoa.
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Nha truong can tham khao Quyét dinh sé 89/QD-TTg ngay 18/1/2019 cua
Chinh pha phé duyét Bé an Nang cao ning luc d6i ngii giang vién, can b quan
1y cac co sé gido duc dai hoc dap ung yéu cau doi méi can ban, toan dién giao
duc va dao tao giai doan 2019 - 2030 dé xay dung 16 trinh phét trién ning luc

cua doi ngli GV cua Khoa LS va cta Truong.

3. Nhirng diém chwua ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chi 6.4: 5

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé ddo tao va phat trién chuyén mén cia déi ngii giang
vién, nghién cizu vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap img

nhu cdu do.

1. Piém manh cia Tiéu chi 6.5

Truong PH Vinh di xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién
ngudn nhan lyc 1a budc quan trong trong xay dung chién luoc dao tao va phat
trién nguon nhan luyc cia Nha truong. Nha treong va Khoa Lich stda thyc hién
khao sé&t va tim hiéu nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cia doi
ngti GV cua tieng B mon.

Khoa Lich st dd xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bo dai han,
trung han va ké hoach dao tao hang nam ké ca ké hoach b nhiém cac chirc danh
GS, PGS, ké hoach thi thang hang vién chic. Ké hoach vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cia doi ngii GV ciia nganh SPLS duoc xay
dung dua trén yéu cau caa CTDT. Nha truong dac biét khuyén khich cén bo di
hoc tap, nang cao trinh d6 & nuwdc ngoai voi cac chuong trinh hoc bong, cac

khoa bdi dudng ngan han dugc théng bao cong khai va tao diéu kién thuan loi
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dé can bo GV tré tham gia.

Truong cling da t6 chic cac khoa bdi dudng vé nghiép vu su pham, cac
l6p ngoai ngit, tin hoc, cac khda bdi dudng vé quan Ii hanh chinh, Ii luan chinh
tri, an ninh-qudc phong cho ddi ngii GV; cir can bo di hoc tap, bdi dudng tai cac
co s dao tao khac. Nhitng GV di hoc tién sy duge Nha truong mign/giam gio
day, hd trg hoc phi va c6 ché do hd trg khac, trong d6 co qui dinh rd vé su hd
trg kinh phi dao tao, bdi dudng, thanh toan tién mua tai liéu; thanh toan tién tau
xe; hd tro sinh hoat phi cho GV tham gia cac dot tap huan, bdi dudng.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phét trién chuy@n maén,
nghiép vu ciia GV dugc giam sat hang nam vai nhiéu hinh thie khac nhau, bao
gom: danh gia, phan loai vién chtc cudi nim; viéc hoc tap, boi dudng nang cao
trinh do chuyén mén, nghiép vu cia GV dugc gidm sat va ghi nhan. Cac GV
tham gia cac khéa dao tao dai han trong va ngoai nuéc phai béo céo tién do hoc
tap vé Khoa va Nha truong. Khi hoan thanh khda hoc, GV ndp bao cdo dé lam
co so cho Nha truong tiép nhan va b tri cong tac. Kinh phi chi cho dao tao, boi
dudng doi ngit GV cua Truong (dai han va ngan han) trong 5 ndm thudc chu ky
KPCLGD la 11,157 ty dong (chiém 0,46% nguodn thu hop phap cua Truong).
Hién nay, gan 100% GV, NCV nganh Lich sir c6 chitng chi tin hoc va chiing chi
nghiép vu su pham, hon 80% GV, NCV c¢6 ching chi tiéng Anh B2 (hoic tuong
duong). 100% GV, NCV hoan thanh khéi lugng cong viéc dé ra theo ké hoach
nam hoc, duoc danh gia xép loai & mutc lao dong tién tién tré 1én va dap tng tét
yéu cau nhiém vu dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Nho viée xac dinh
dung nhu cau, c6 ké hoach pht hop va thuc hién ké hoach hiéu qua, dén nim
2020, nganh Lich sir da c¢6 21 TS, nang ti 1€ GV, NCV c¢6 trinh d6 TS trong
nganh 1én 95,45%. Trong d6, chi tinh riéng tir nam 2016 dén nam 2020, nganh
Lich sir dd c6 thém 02 nha gido duoc phong hoc ham PGS, 02 GV dugc bd

nhiém giang vién cao cip; 08 GV c6 bang TS.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.5

Mot s6 can bo di nghién ctru sinh chua dung thoi han do dé tai khéng kha
thi hozc do ban than giang vién con chwa thuc su quyét tdm trong hoc tap nang
cao trinh do.

Kinh phi hd trg cho giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén,

nghiép vu ¢ trong va ngoai nudc con han ché.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.5
Mot s6 can bd can hoan thanh dtng tién do hoc tap.
Nha truong can hang nam phan bo ting thém kinh phi nhiém vy dao tao,

boi dudng nang cao nghiép vu va nang luc chuyén mén cho GV.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mic dat dwoc ciaa Tiéu chi 6.5: 4

Tiéu chi 6.6.Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cua giang vién, nghién ciu
vién (gom cd khen thwong va cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé

tror cho ddo tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 6.6

Truong Pai hoc Vinh di quan tri theo két qua cong viéc cua doi ngii GV,
NCV, di xay dyng va ban hanh cac quy dinh, quy ché véi cac tiéu chi 1 rang dé
danh gia hiéu qua céng viéc cua GV, NCV trong cbng tac giang day, NCKH va
PVCD dap ung theo dung quy dinh hién hanh. Cac tiéu chi danh gia dugc quy
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Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cdo Panh gia ngoai CTPT ngénlhO(S)lr pham Lich Sit — Truomg PH Vinh
dinh d6i v6i GV bao gom: danh gia dua trén khéi luong, chat luong giang day;
khéi lwong, chit luong NCKH; khéi luong, chat luong céc hoat dong chuyén
mon khac. Bén canh nhiing quy dinh cu thé vé khéi lwong cong viéc, Nha
trudng ciing c6 cac quy ché vé khen thuang, ky luat dé 1am co sé binh xét céc
hinh thic khen thuong khac nhau. Qué trinh xay dung cac quy ché, quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc duoc cdng khai xin y kién cua cac GV trong
Trudng théng qua cac budi hop ciia Khoa va cac dot 1ay y kién chung cua
toan Truong.

Nha truong va Khoa Lich sir ¢d ké hoach cong tac cu thé hang nam dbi
v6i GV. Bo mén dua trén khéi lwong giang day, phan céng cho ting GV theo
quy dinh. Mdi GV lap ké hoach nam hoc cy thé. Hé théng cac quy ché, quy dinh
duoc xay dung va ban hanh rong rii, day da va duoc cap nhat theo timg nim
hoc. Binh muc gio chuan giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén caa GV
duoc quy dinh tai quy ché chi tiéu noi bo va cac van ban lién quan khac cua
Truong. Két qua NCKH va viéc danh gia, khen thuong duoc quy dinh trong
Quy dinh quan ly hoat dong KHCN.

Viéc danh gia két qua cong viéc cia CB - GV - NV luén dugc cong khai,
minh bach théng qua hé théng quan ly online trén phan mém, c6 minh chang
kém theo céc san pham NCKH nhu bai bao, sach xuét ban, seminar khoa hoc.
Cubi ndm hoc, GV thuc hién tu danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc caa ban
than theo cac mac: Hoan thanh xudt sdc nhiém vu; Hoan thanh tét nhiém vu;
Hoan thanh nhiém vi; Khdng hoan thanh nhiém vu; Khong xép logi. Hoi dong
thi dua Khoa va Trudng hop xét, bo phiéu tin nhiém va dé nghi Hiéu truong
quyét dinh cdng nhan céac danh hiéu thi dua va khen thuéng nhu: Lao déng tién
tién, Chién si thi dua cdc cap, Giay khen cia Hiéu trieong. Tong hop két qua thi
dua tir nam 2016-2020 va Nha truong, caa khoa LS va Vién SPXH nhu sau:
Hang nam Nha truong c6 tir 85,1%- 90,6 % GV dat LDTT; khoa Lich sir c6

Trung tam Kiém dinh chat luong Gido duc — Hiép hoi Cac truong DHCP Viét Nam (CEA-AVU&C)



101
Bao cao Danh gié ngoz‘ti CTDbT ngénh Sw Bham Lich S — Tru’(‘mg DPH Vinh

86,5%- 97,9% LDTT; Vién SPXH cé tir 95,5% -100% GV dat LDTT. Khoa cé
21,4%-22,7% dat Chién si thi dua; 100% GV hoan thanh nhiém vu.

Tat ca cac CB-GV-NV cua Truong déu hai 1ong vé két qua danh gia hang
nam, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cia Nha truong va cua
cac cap c6 tham quyén (B6 GD&PT, Tinh/Thanh phd).

Trong cac nam hoc giai doan 2016-2020, GV cua nganh SPLS luén hoan
thanh vuot mic cac nhiém vu dugc giao vé giang day theo ké hoach nim hoc.
Nhin chung, tit ca GV, NCV nganh Lich st déu hai 1ong vai cach quan tri theo

két qua cong viéc cua GV va két qua danh gia vién chirc hang nim cta Truong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 6.6
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.6

Tiéu chi nay khéng c6 ton tai.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 6.6
Tiéu chi nay khéng cé khuyén nghi.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia muc dat dwoc cia Tiéu chi 6.6: 5

Tiéu chi 6.7. Cac logi hinh va sé lwong c&c hoat déng nghién ciu cua gidng

vién, nghién citu vién dwoc Xac \dp, gidm sat va doi sanh dé cai tién chdt leong.

1. Piém manh caa Tiéu chi 6.7
Truong DPH Vinh di ban hanh cac vin ban quy dinh cu thé vé céc loai
hinh va sé lugng san pham NCKH ma GV, NCV phai thyc hién, ciing nhu cac

. _______________________________________________________________|
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van ban huéng dan xay dung ké hoach hoat d6ng KH&CN bao gém: seminar
khoa hoc cap Khoa, cap Bé mén; to chtc hoi thao, hoi nghi quéc té, qudc gia; to
chtc hoi thao, hoi nghi cip Truong. Céc loai hinh va sé luong cac hoat dong
nghién cau cua GV dugc x4c lap 18 rang, trong d6 co quy dinh s6 gio NCKH
cho cac GV theo hé sé luong, vi du hé sé luong 6,2 thi dinh muc 315 gio
NCKH;: hé sb luong thip nhat 2,34 gio thi dinh mic 165 gio NCKH.

Hang nam, Khoa c6 cac dé tai nghién ctu khoa hoc cap truong, giéo trinh
hoac sach tham khao dugc nghiém thu, cac bao cao khoa hoc cua GV nganh
SPLS duoc dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh. Cu thé: trong chu ky
KPCLGD GV khoa Lich str d ding 113 bai bao khoa hoc; c6 9 bai bao qudc té
trong d6 c6 3 bai dang trén tap chi uy tin quoc té&. GV da thyc hién 20 Pé tai
NCKH céc cap; viét 30 cudn sach, gido trinh. Nganh SPLS da d6i sanh két qua
NCKH véi 2 nganh Dia 1y va TCNH thi nganh SPLS da vuot troi vé sé dé tai;
sb sach va sb bai béo.

Cac cbng trinh nghién ciu caa doi ngii GV, NCV duogc gidm séat chat
lugng bai cac phong chire nang lién quan, Hoi dong Khoa va Hoi dong KH&DT
cta Truong. Két thac nim hoc, Bo mon, Khoa va Nha truong ludn cé hoat dong
danh gia s6 lugng va chat lwong cac hoat dong nghién ctu cia GV, NCV; quy
d6i sang gid NCKH theo Quy dinh. Hau hét GV chu tri hodc tham gia cac dé tai
NCKH céc cap, 100% dé tai hoan thanh dung thoi han va dat chat lugng kha tro
lén. Nha truong cling ¢6 hinh thic khen thuong ddi véi cac GV cd cdng trinh
nghién ctru diang tai trén cac tap chi, cac nha xuat ban c6 uy tin.

Trong 5 nam, tir 2016-2020 Truong PH Vinh da chi cho NCKH cua GV
la 76,152 ty dong, chém 3,16 % nguon thu hop phap cua Nha truong; chi cho
NCKH cua ngudi hoc 1a 1,144 ty dong, chiém 0,05% ngudn thu hoc phi. Chi
cho GV khoa Kinh té lam NCKH 1a 3,029 ty ddng; khoa Lich st 1a 499,90 triéu
ddng; nganh Tiéng Anh 14 598 triéu ddng; nganh GDTC la 187,50 triéu dong.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lhrong Tiéu chi 6.7
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 6.7

Nha truong chua c6 co ché khuyén khich dic biét phu hop d6i véi nhiing
giang vién thuc hién vuot dinh mitc NCKH. Phan b muc chi truc tiép cho GV

lam dé tai NCKH cép Truong hién dang & muc thap.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 6.7
Nha trudng can nghién ctu dé dua ra co ché khuyén khich phd hop cho
nhitng GV thuc hién vuot dinh mitc NCKH; dong thoi can ting muc chi truc

tiép cho cac giang vién thuc hién cac dé tdi NCKH cap Truong.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mac dat dwec ciaa Tiéu chi 6.7: 4

PANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 6

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 6:

Cong tac quy hoach, phét trién doi ngii GV cua Khoa Lich si, nganh
SPLS duoc trién khai hang nam. Ty 186 SV/GV dam bao theo quy dinh caa Bo
Gido duc va Pao tao (GD&DPT). Khbi luong cdng viéc cua GV duge do ludong
va giam sét tiéu bang céac chi rd rang, minh bach. Nang luc cua doi ngii can bd
giang day duoc xac dinh xac dinh nhat quan, cong bang. Nhu cau dao tao va
phat trién chuyén mon cia ddi ngii giang vién duoc xay dung theo ké hoach va
c6 ra soét, diéu chinh hang nam va c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia.
Viéc quan tri theo két qua cdng viéc cua GV dugc trién khai chat ché theo quy
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dinh.. Hon 90% GV nganh SPLS dugc xép loai lao dong tién tién tro 1én. Hoat
dong nghién ciu khoa hoc (NCKH) cia GV dugc giam sat vai két qua NCKH

duoc ghi nhan dé 1am can ct phuc vu cho viée danh gia va cai tién chat luong.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng ciaa Tiéu chuén 6:
2.1. Piém ton tai co ban ciaa Tiéu chuan 6:

Quy hoach d61 ngii GV, nha khoa hoc con chua thuc sy but pha. Viéc tao
ngudn, quy hoach ddi ngii GV, NCV ké can nganh Lich st hién nay dang gip
nhiéu kho khin do sé luong tuyén sinh cling nhu chat luong dau vao cua SV
nganh su pham néi chung va su pham Lich st néi riéng giam xubng trong
nhiing nim gan day.

Céac hoat dong PVCD cua giang vién chua dugc lugng hoa nén nhiém vu
giam sat va danh gia hoat dong PVCD cua GV chua dugc thuan loi.

Dir liéu dién tu trén E-Office chua thuan loi cho viéc tim kiém théng tin
lien quan. Sb luong tng Vvién nop hd so tuyén dung chua nhiéu, khdng ¢ nhan
su 0 hoc vi tién sy ndp don xin dang ky tuyén dung.

Ning luc NCKH cua cac GV trong Khoa chua dong déu.

Mot s6 GV dang lam nghién cau sinh khong dam bao dung thoi han do
nhitng nguyén nhan chu quan hoic khach quan (dé tai khong kha thi, hodc ban
than GV chua quyét tim cao). Kinh phi hd tro cho giang vién tham gia cac hoat
dong chuy&n mén, nghiép vu ¢ trong va ngoai nudc con han ché.

Nha truong chua c6 co ché khuyén khich dic biét phi hop d6i véi nhiing
giang vién thuc hién vuot dinh mic NCKH. Phan b muc chi truc tiép cho GV

lam d¢é tai NCKH cap Truong hién dang & muc thap.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 6:
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Quy hoach ddi ngii GV, nha khoa hoc can ¢ sy btt pha. BM can tuyén
dung du sé lugng GV theo quy hoach dé dam bao co céu ddi ngil. Cac Dé an
quy hoach dai han lién quan dén d6i ngii giang vién trong thoi gian téi can day
du cac ndi dung cét 18i.

Nha trudong va Khoa LS can xem lai viéc phan bé gior giang cho cac GV
ciia Khoa dé dam bao can ddi sé gio giang cia GV trong Khoa va dam bao sb
giang da quy d6i caia mdi GV hang nim nam trong bién do cho phép.

Nha truong can dua ra cac tiéu chi lwrong hoa dugc cac hoat dong PVCDH
cua giang vién dé thuan loi hon trong viéc giam sat va danh gia mac do hoan
thanh nhiém vu PVCPD cua GV hing nim.

Nha truong nén nghién ciru dé c6 thé nang cap phan mém E-Office
cta Truong dvai cac truong théng tin thuan loi hon dé ngudi ding co thé dé
dang tim kiém duoc cac thong tin lién quan phuc vu cho cong tac quan Iy va
diéu hanh.

Pé c6 thé thu hat dugc dong dao nhan su ding ky tham gia tuyén dung
vao lam GV cua Truong/Khoa LS, Nha truong can ¢ chinh sach uvu tién, uu dai
dac biét dbi véi nhitng nhan su ¢ hoc vj tién s3.

Nha truong/Khoa can dinh ky hiang nam cé cac xe-mi-na hoac cac 16p boi
dudng dé hudng dan, boi dudng cho cac GV tré vé cac phuong phap NCKH;
d6ng thoi Khoa nén cé cac to6 NCKH trong d6 c6 cac GV c6 kinh nghiém
NCKH truc tiép boi dudng/hudng dan cho cac GV tré cing lam chung dé tai
NCKH cac cap dé nang cao ning luc NCKH cho céc GV trong Khoa.

Nha traong can tham khao Quyét dinh sé 89/QD-TTg ngay 18/1/2019 cua
Chinh pha phé duyét Bé an Néang cao ning luc d6i ngii giang vién, can b quan
1y cac co sé gido duc dai hoc dap wng yéu cau doi méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao giai doan 2019 - 2030 dé xay dung 16 trinh phét trién ning luc

cua doi ngli GV cua Khoa LS va cta Truong.
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Nha trudong va Khoa LS can ¢ co ché budc cac GV dang 1am nghién ciru
sinh phai dau tu nhiéu thoi gian hon dé dam bao tién d6 hoc tap va hoan thanh
luan an tién sy ding ky han quy dinh.

Nha trudng can nghién ciru dé dwa ra co ché khuyén khich phu hop cho
nhitng GV thuc hién vuot dinh mitc NCKH; dong thoi can ting muc chi truc

tiép cho cac giang vién thuc hién cac dé tdi NCKH cip Truong.

3. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 6:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuin 6 4,29
Tiéu chi 6.1 4

Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

S T 2 B I~ & 2 B O~ N I SN
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TIEU CHUAN 7: POI NGU NHAN VIEN

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong céng nghé thdng tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoc thuc
hién ddp iig nhu cau vé dao tqo, nghién cizu khoa hoc va cac hoar dong phuc

Vu Céng dong.

1. Piém manh cia Tiéu chi 7.1

Tinh dén 30/11/2021, d6i ngii nhan vién cua Trudng PH Vinh bao gém
318 ngudi 1am viéc ¢ cac trung tam, phong, vién, tram, nha xuat ban, céc
khoa/vién phuc vu cho hoat dong dao tao, NCKH va xay dung co so vit chat
cua Truong.

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién ctia Truong Pai hoc Vinh dugc thuc
hién dua trén cac chién lugc phét trién cua Nha truong qua timg giai doan nham
dap (ing nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCP. Nha truong da quy
dinh chuan chac danh nghé nghiép va ban hanh dé an vi tri viéc lam cho cac
phong/trung tam tryc thudc Truong. Pau mdi nam hoc, cic don vi dao tao,
phong/trung tdm phan tich, ra soat nhu cau vé doi ngii nhan vién, xay dung ké
hoach nim hoc trong d6 bao gdm cong tac dao tao boi dudng, cong tac quy
hoach d6i ngii can bd va trinh 1anh dao Truong, phé duyét quy hoach can bo hd
tro cho cac don vi.

Nha truong ¢6 chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan
vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT, bo phan Mot cira,
Ban truyén théng va cac dich vu hd trg khac (Quy ché té chic hoat dong, quy
dinh va cac dé an tuyén dung, quy ché dao tao, boi dudng, quy ché chi tiéu noi
b6 ...). Hang nam, Nha truong c6 ké hoach dao tao, boi dudng tao diéu kién cho
d6i ngii nhan vién hd trg nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu dé dap tng

y&u cau cong viéc.
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Cong tac dao tao nganh Su pham Lich st duoc hd tro boi doi ngil can bod
NV lam viéc tai cac phong ban chirc nang, cac trung tam ... Tai Van phong Vién
Su pham X& hoi, bén canh 02 nhén vién lam nhiém vu van phong va quan li SV,
con c6 02 GV kiém nhiém cong tac C6 van hoc tap va Tro 1i dao tao, 6 tinh
than trach nhiém cao, co thai d6 phuc vu tét. Cac CB hd trg va GV kiém nhiém
déu dugc tham gia cac khoa dao tao, tip huin nhiam nang cao nghiép vu chuyén
mon nhu k§ ning tin hoc .... Nha trudng ciing c¢6 chinh sach luan chuyén can bo
hd tro. Sau 05 nim lam viéc, mdi can bo duoc luan chuyén dén don vi mai (trir

mét s6 vi tri dic tho).

2. Nhirng Iinh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.1
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 7.1

Viéc quy hoach doi ngtit KTV, chuyén vién va nhan vién lam viéc tai thu
vién, cac phong thi nghiém, trong hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu
hd tro khac phuc vu CTDT chua dugc dai han. K& hoach phat trién doi ngi
KTV, chuyén vién va nhan vién chua dugc chi tiét dén timg linh vuc cu thé; dic

biét 1a cho nhitng don vi c6 tinh chat dic thu.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 7.1

Nha truong nén nghién ctu dé dua ra chién luoc dai han hon nham quy
hoach phét trién doi ngii KTV, chuyén vién va nhan vién lam viéc cho timg linh
vuc cu thé tai thu vién, cac phong thi nghiém, dac biét 1a doi ngii 1am viéc trong
hé thdng cdng nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac phuc vu cho cac hoat
déng cua Nha truong; trong Chién luoc phat trién can cé ké hoach chi tiét hon
dé phat trién doi ngii nay cho timg linh vuc chuyén mdn theo nhiing dic thu cua
timg nganh dio tao cua Nha truong; dic biét ké hoach phat trién can dua ra
dugc 16 trinh dé cac KTV, chuyén vién va nhan vién phai chu dong dang ky di

hoc dé dat chuan ning Iyc theo quy dinh.
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3. Nhitng diém chwua ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 7.1: 4

Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bé nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Piém manh cia Tiéu chi 7.2

Tiéu chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bo nhiém va phat trién
duoc quy dinh rd rang, cu thé trong trong cac van ban vé Quy ché vé cong tac
can bo, quy dinh tuyén chon vién chic va lao dong hop dong vao cong tac tai
Truong Pai hoc Vinh. Quy ché nay duoc xay dung va lay y kién rong réi trong
toan Trudng, duoc phd bién céng khai trén website va trong cac hoi nghi va lay
y kién céc bén lién quan.

Viéc tuyén dung NV duoc xuat phét tir nhu cau cua Khoa, cac phong ban
va cac don vi trong Trudng. Dua trén dé &n vi tri viéc lam, Truong tién hanh ra
soat doi ngili can bo, cdng chic, vién chic, phé duyét ké hoach tuyén dung nhan
vién cho cac don vi. Ké hoach, cac tiéu chi dé tuyén dung, danh sach tng vién,
danh sach nhiing ngudi tring tuyén duoc cdng bé cong khai trén E-Office,
website ciia Truong. Quy trinh tuyén dung doi ngii nhan vién duoc to chic gom
cac budc theo quy trinh tuyén dung: thanh lap Hoi dong tuyén dung Truong va
cac tiéu ban chuy@n mén cham thi tai cac don vi; to chirc thi chuyén mdn nghiép
vu; thi phong van tai Hoi dong tuyén dung Truong.

Nhiém vu cua d6i ngli nhan vién & cac phong ban va cac don vi trong
Truong duoc phan cong 1d rang va dugc cong bd trén trang thong tin dién tir
cua ting don vi. Viéc luan chuyén, vi tri cong tac nhan vién hanh chinh 13 yéu

cau bat bugc véi tat ca cac CB, vién chirc cia Nha truong, dugc thuc hién theo
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ké hoach va qui dinh vé cong tac can bo. Nha truong ¢6 chinh sach luan chuyén
dbi véi nhixng nhan vién ¢ thoi gian dam nhan vi tri cdng tac & mot don vi lién
tuc tur 60 thang tro 1€n.

S6 lwgng nhan vién va ki thuat vién toan Truong tinh dén 30/11/2021 14
591 ngudi. Trong chu ky KDCLGD, Nha trudng di tuyén dung dugc 35 nhan

vién, trong d6 c6 20 trinh d6 dai hoc; 15 trinh d6 Thac si.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.2
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 7.2

Mot s6 noi dung trong tiéu chi diéu dong, luan chuyén cua Nha truong
chua thé hién dugc dic thu theo chuyén nganh ctia nhan vién. Chinh sach dai

ngd d6i voi doi ngili can bo hd trg chua nhiéu.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 7.2

Nha truong nén nghién ciru dé dua ra duoc tiéu chi thé hién duoc tinh dic
thd ctia mét s6 vi tri caa nhan vién khi diéu dong, luan chuyén cac nhan su la
nhan vién cia Nha truong. Dong thoi, Nha truong nén nghién ctu dé mo rong
hon cac chinh sach dai ngd va khuyén khich d6i véi doi ngii nhan vién hd trg

nhiém vu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mic dat dwoc caa Tiéuchi7.2: 4

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dweoc danh gida.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 7.3
Trinh d0, nang luc cua doi ngil can bo hd tro khi tuyén dung dugc quy
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dinh trong Quy ché vé cong tac can bo cua Truong Pai hocVinh, Quy ché hoat
dong cua Khoa Lich sir va dugc xac dinh véi ting vi tri trong Dé &n vi tri viéc
lam va vi tri céng viéc tai cac don vi. Doi ngii nhan vién hd trg cia Khoa gom
c6 2 cap: hd trg cap Truong va hd trg cdp chuong trinh dao tao. Cac can bo hd
trg déu co trinh d tir Thac si/Ctr nhan tré 1én dam bao dap ung yéu cau vé ning
luc cho tung vi tri ting cong viéc. Ning luc cua ddi ngil can bo hd tro dugc
danh gia dua vao cac tiéu chi danh gia xép loai can bo hd trg cuia Truong.

Hang thang cac don vi to chic danh gia xép loai nhan vién. Pinh ky
cudi nam hoc, nhan vién dugc danh gia xép loai két qua thyc hién nhiém vy
nam hoc gém 4 budc: (i) nhan vién tu danh gia; (ii) té chuyén mén hop danh
gia xép loai; (iii) ban 1anh dao don vi/Hoi dong Thi dua khen thudng cap don
vi danh gia xép loai; (iv) Hoi dong thi dua - khen thuéng cua Truong danh
gia va phé duyét xép loai.

Ngoai ra, viéc danh gia xép loai nhan vién hd trg con dugc phan anh qua
y kién phan hoi ciia nguoi hoc. Két qua khao sat cho thay hau hét SV déu thoa
man vai chat lugng phuc vu ciia nhan vién hd tro. Két qua danh gia thi dua hang
nam ciing cho thay ning lyc doi ngil nhan vién hd tro déu dat maic hoan thanh
t6t nhiém vy, 100% doi ngii ndy déu dap (ng tiéu chuan niang luc yéu cau vé vi

tri viéc lam.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 7.3

Nha trudng ¢ bo tiéu chuan danh gia nang luyc chuyén mon, nghiép vu
chung cua do¢i ngili nhan vién, nhung chua c6 nhitng tiéu chi riéng theo dac thu
cua tung linh vec ma déi ngli nhan vién dam nhan, vi du: nhom nhéan vién la
viéc tai Thu vién; nhdm nhan vién CNTT; nhdm nhan vién/ky thuat vién lam tai

phong thi nghiém; nhom nhan vién hanh chinh ...
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Tiéu chi danh gid, phan loai ddi v6i nhan vién & mic hoan thanh tot va

hoan thanh nhiém vu kha dinh tinh, chwa duoc dinh lugng ré rang.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 7.3

Song hanh véi bd tiéu chuan danh gia ning luyc chung, Nha treong can
xay dung thém mét sb tiéu chuan/tiéu chi riéeng phi hop voi dic thi vé cac
nang lyc chuyén biét cho timg linh vuc cu thé cua ting chuy&n mén ma céc
nhom nhan vién dang dam nhan, chang han: tiéu chuan/tiéu chi riéng cho
nhém nhan vién 14 viéc tai Thu vién; tiéu chuan/tiéu chi riéng cho nhém nhan
vién CNTT; nhom nhéan vién/ky thuat vién lam tai phong thi nghiém; nhém
nhan vién hanh chinh ...

C4c tiéu chuan/tiéu chi danh gia nang luc nhan vién can duoc luong hoa

cu thé dé dam bao viéc danh gia nang luc duoc cong bang.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 7.3: 4

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phét trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan

vién dwoc xdc dinh va ¢ cac hoat déng trién khai dé dap 1ng nhu cdu dé.

1. Piém manh caa Tiéu chi 7.4

Dua trén ké hoach chién lugc phat trién cia Truong, nhu cau cia cac don
vi va dé &n vi tri viéc 1am, Truong va Khoa LS di phén tich, danh gia nhu cau
dao tao va phat trién doi ngii can bo hd trg dé dap ung nhu cau phuc vu CTDT
toan Trudng ndi chung va nganh LS noi riéng ciing nhu trién khai cac hoat dong
dap ng cac nhu cau nay (QP sé 1828/QD-DHV ngay 25/7/2011). Hang nam,

cin cir vao nhu cau ddo tao boi dudng, doi ngii nhan vién dang ky theo ké hoach
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nam hoc tai cac don vi. Phong Tb chirc Can bo ra cong van khao sat nhu cau
dao tao bdi dudng sau d6 xay dung ké hoach va trién khai thuc hién (Ké hoach
s6 05/KH-DHV ngay 19/12/2019; Khao s&t nhu cau dao tao bdi dudng; Phan
tich nhu cau dao tao, bdi dudng can bo, vién chuc; Két qua tong hop nhu cau
boi dudng hang nim; Bao cdo cong tac dao tao, bdi dudng hang nim). Nha
truong ¢d chinh sach khuyén khich d6i ngii nhan vién tham gia dao tao boi
dudng phat trién chuyén mén nghiép vu véi su hd tro vé kinh phi va thoi gian
theo quy dinh; tao diéu Kién dé c4c can bo, nhan vién duoc hoc I&n bac ThS, TS,
khuyén khich nhan vién thi thang hang, t6 chuc cac khoa tap huan bdi dudng
chuy&n mén ngan han, hoic tao diéu kién tham dy cac khoa dao tao boi dudng
chuy&n mén, cac hoi thao do cac co s& dao tao & bén ngoai Trudng té chuc, mo
cac 1op boi dudng vé ngoai ngit, quan 1i hanh chinh nha nudc, Ii luan chinh tri,
quéc phong-an ninh hoac béi dudng nghiép vu. Nam 2018 va nam 2020, 02
nhan vién da dugc Nha truong phé duyét tham dy thi tuyén sinh vao khoa hoc
thac sy vé boi dudng Nghiép vu do ludng danh gia trong gido duc. Ngan séach
phan bo cho dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngii can bo hd trg dugc quy dinh cu thé trong quy ché chi tiéu ndi bo cua
Truong. Ngan sach nay duoc phé duyét ting dan theo timg nam. S6 luong vién
chtc hanh chinh ciia Truong dugc dio tao boi dudng trong chu ky KPCLGD 1a
498 luogt nguoi.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.4
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 7.4

MGt s6 nhan vién chua chil dong ding ky di hoc dé dat chuan nang lyc theo
quy dinh.

Ngan sach phan bo cho dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén man,
nghiép vu cho doi ngili can bd hd trg cé ting dan theo timg ndm nhung van con

it so vai chi cho cac d6i tugng khac.
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2.2. Kién nghi déi véi Tiéu chi 7.4

Ké hoach phat trién cua Nha truong can dua ra dugc 1 trinh dé cac KTV,
chuyén vién va nhan vién phai chu dong diang ky di hoc dé dat chuan ning luc
theo quy dinh.

Nha trudng can ting ngan sach phan bd cho dao tao, bdi dudng va phat

trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii can bo hd tro.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 7.4: 4

Tiéu chi 7.5. Viéc qudan tri theo két qud cong viéc cia nhan vién (gém ca khen
thirong va cong nhdn) diroc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho ddo tao,

nghién ciu khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 7.5

Nha truong c6 hé thong van ban dé xac dinh va danh gia két qua khoi
lugng cdng viéc caa ddi ngil can bd hd trg va quy dinh vé viéc theo ddi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién, trong do co ca Cac
quy dinh vé khen thuéng va cdng nhan. Nha truong da ban hanh quy dinh vé
chirc nang nhiém vu cua cac phong ban, don vi, khoa; chirc nang nhiém vu cta
cac can bo hd trg duge md ta rd rang, khéi lugng cong viéc ctia nhan vién dugc
xéac dinh trong dé &n vj tri viéc 1am va dugc thé hién trong ké hoach nam hoc
ctia ca nhan, té chuyén mon va don vi. Trudng da ban hanh céc tiéu chi danh gia
xép loai can bo nhan vién va binh xét thi dua khen thuong. Lanh dao don vi chiu
trach nhiém chinh trong viéc theo doi, giam sat va danh gia hoat dong ctaa nhéan

vién. Hang thang, Truong trién khai xép loai tat ca can bo nhan vién dua trén
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khéi lwong va chat lugng cong viée duoc giao di hoan thanh. Dinh ky cudi mdi
niam hoc, can bd nhan vién dugc danh gia dya trén viéc thuc hién ké hoach nam
hoc. Viéc danh gia duoc thuc hién theo quy trinh: c& nhan ty danh gia xép loali,
sau d6 1an luot td chuy@n mén, ban lanh dao don vi va Hoi dong Thi dua khen
thuong cap Trudng danh gia xép loai.

Két qua danh gia va binh xét thi dua dugc thong béo rong rai cong khai
trong toan Trudng. Cubi nam hoc, Khoa va Nha truong trién khai viéc danh gia
két qua thuc hién cong viéc va xay dung ké hoach cho nim hoc tiép theo.
Nhitng nhan vién cé hiéu qua cong viéc tot duoc xét khen thudng ximg dang.
100% nhan vién dugc tham gia xay dung, gép y trong qua trinh xay dung quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Hang nidm, nhiing c& nhan co thanh tich xuét
sac dugc xét tang luong trudc han hoic duge khen thuong. Trong chu Ky
KDPCLGD, c6 21 lugt NV dat danh hiéu Lao dong tién tién; tat ca déu hoan

thanh nhiém vu.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 7.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 7.5
Viéc khao sat y kién d6i ngii nhan vién vé mtc d6 hai long ddi véi viéc

quan tri theo két qua cong viéc duoc trién khai chua déng bo ¢ cac don vi.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 7.5

Nha truong can quy dinh cu thé vé viéc khao sat y kién can bo nhan vién
vé mirc d6 hai long ddi voi viéc quan tri theo két qua céng viéc (thoi gian khao
sat, phuong phap khao sat ...) dé viéc khao sat nay duoc thuc hién dong bo trong

tat ca cac don vi trong Trudng.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
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4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 7.5: 4
DPANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 7

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 7:

Truong DH Vinh vé co ban d3 quy hoach doi ngii nhan vién dap tng nhu
cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD, phil hop voi diéu kién phét
trién cua Nha truong; c6 quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng cng nghé thong tin va céc dich vu hd trg khac cho
GV va SV cua CTDT nganh Su pham Lich str.

Nha truong di ban hanh hé théng van ban va cong khai vé quy trinh, tiéu
chi tuyén dung, bo nhiém, danh gia, phan loai chuyén vién, k¥ thuat vién (KTV)
va nhan vién. Doi ngii nhan vién cua Truong dugc tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén theo dung quy dinh vé cdng tac can bo cua Truong. Ning luc doi ngi
KTV, nhan vién d4p wng nhu cau cong viéc, ph hop véi vi tri viéc lam va dugc
dinh ky danh gia.

Nha truong da khao sat va phéan tich dugc nhu cau dao tao, bdi dudng cua
d6i ngiit KTV, chuyén vién va nhan vién; di xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mdn nghiép vu cho doi ngii nhan vién.
Chtic nang, trach nhiém, quyén han cua tung vi tri céng tac cua doi ngii nay
duoc phan dinh trong D& an vi tri viéc 1am. Két qua binh xét, xép loai lao dong

d4 thé hién rd viéc quan tri theo két qua cong viéc cua Nha trudng.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 7:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 7:

Viéc quy hoach doi ngii KTV, chuyén vién va nhan vién lam viéc tai thu
vién, cac phong thi nghiém, trong hé thdng céng nghé thong tin va cac dich vu
hd trg khac phuc vu CTPT chua dugc dai han. K& hoach phat trién doi ngii

KTV, chuyén vién va nhan vién chua duoc chi tiét dén timg linh vuc cu thé; dac
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biét 1a cho nhimg don vi c6 tinh chat dac thu.

Mot s6 noi dung trong tiéu chi diéu dong, luan chuyén cua Nha truong
chua thé hién dugce dic thu theo chuyén nganh ctia nhan vién. Chinh sach dai
ngd ddi véi doi ngii can bd hd trg chua nhiéu.

Nha trudng ¢ bo tiéu chuan danh gia nang luc chuyén mén, nghiép vu
chung cuaa do6i ngli nhan vién, nhung chua cé nhiing ti€u chi riéng theo dac thu
cua ting linh vuc ma d6i ngli nhan vién dam nhan, vi du: nhom nhéan vién la
viéc tai Thu vién; nhdm nhan vién CNTT; nhdm nhan vién/ky thuat vién lam tai
phong thi nghiém; nhdm nhan vién hanh chinh ...

Tiéu chi danh gi4, phan loai doi vgi nhan vién & mic hoan thanh tot va
hoan thanh nhiém vu kha dinh tinh, chua dugc dinh lugng ré rang.

Viéc khao sét y kién doi ngii nhan vién vé mac do hai long dbi voi viec

quan tri theo két qua cong viéc duoc trién khai chua déng bo ¢ cac don vi.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 7:

Nha truong nén nghién ctu dé dua ra chién luoc dai han hon nham quy
hoach phat trién doi ngii KTV, chuyén vién va nhan vién lam viéc cho timg linh
vuc cu thé tai thu vién, cac phong thi nghiém, dic biét 1a doi ngii 1am viéc trong
hé thdng cdng nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac phuc vu cho cac hoat
déng cua Nha truong; trong Chién luoc phat trién can c6 ké hoach chi tiét hon
dé phat trién d6i ngii ndy cho timg linh vuc chuyén mdn theo nhitng dic thu caa
ting nganh dao tao cua Nha truong; dic biét ké hoach phat trién can dua ra
dugc 16 trinh dé cac KTV, chuyén vién va nhan vién phai chu dong dang ky di
hoc dé dat chuan ning Iyc theo quy dinh.

Nha trueong nén nghién ciru dé dua ra duoc tiéu chi thé hién dugc tinh dic
thi caa mot sb vi tri cuia nhan vién khi diéu dong, luan chuyén cac nhan su 1a
nhan vién ciia Nha truong. Dong thoi, Nha truong nén nghién ciu dé mo rong
hon cac chinh sach dai ngd va khuyén khich d6i véi doi ngii nhan vién hd trg
nhiém vu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong.
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Song hanh véi bd tiéu chuan danh gia ning lyc chung, Nha truong can
xay dyng thém mét sé tiéu chuan/tiéu chi riéng phu hop véi dac thi vé cac
nang lyc chuyén biét cho timg linh vuc cu thé caa ting chuy&n mén ma céc
nhém nhan vién dang dam nhan, chang han: tiéu chuan/tiéu chi riéng cho
nhom nhan vién 1 viéc tai Thu vién; tiéu chuan/tiéu chi riéng cho nhém nhan
vién CNTT; nhdm nhan vién/ky thuat vién lam tai phong thi nghiém; nhdém
nhan vién hanh chinh ...

C4c tiéu chuan/tiéu chi danh gia ning lyc nhan vién can duoc luong hda
cu thé dé dam bao viéc danh gia nang luc duoc cdng bang.

Ké hoach phét trién ciia Nha truong can dua ra dugc 19 trinh dé cac KTV,
chuyén vién va nhan vién phai chi dong dang ky di hoc dé dat chuan ning luc
theo quy dinh. Nha truong can ting ngan sach phan bo cho dao tao, boi dudng
va phat trién chuy&n mén, nghiép vu cho ddi ngii can bo hd tro.

Nha truong can quy dinh cu thé vé viéc khao sat y kién can bd nhan vién
vé mirc d6 hai long ddi vai viéc quan tri theo két qua cong viéc (thoi gian khao
sat, phuwong phap khao sat ...) dé viéc khao sat nay duoc thyc hién dong b trong

tat ca cac don vi trong Truong.

3. Panh gia mirc dat dwoc cua Tiéu chuan 7:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc d4anh gia
Tiéu chuan 7 4,00
Tiéuchi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
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TIEU CHUAN 8:
NGUOI HOC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh duwoc xdc dinh ré rang, dwoc cdng bé cong

khai va dwoC cap nhat.

1. Piém manh caa Tiéu chi 8.1

Hang nam, cin ¢ vao hudng dan caa Bo GD&PT, Nha truong xay dung
dé an tuyén sinh (QD s6 265/DA-DHV ngay 11/03/2017; s6 734/DA-DHV ngay
04/7/2018; s6 206/PDA-DHV ngay 11/3/2019; s6 415/DA-PHV ngay 26/6/2020;
s6 418/DA-DHV ngay 14/4/2021) véi ndi dung cap nhat cac thdng tin vé chinh
sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh cua nganh Su
pham Lich st Vi duy, trong Dé an tuyén sinh ndm 2018 cua Truong da néu rd
cac thong tin nhu dbi tugng tuyén sinh 1 céc thi sinh tham gia ky thi tot nghiep
THPT quéc gia ndam 2018 va da tot nghiép THPT; pham vi tuyén sinh trong ca
nuéc; Nganh Su pham Lich st duoc tuyén sinh theo nhdm cac nganh su pham
x& hoi vai phuong thuc xét tuyén két qua thi THPT Quéc gia cac to hop bai thi
CO00 (Ngir van - Lich su - Dia ly), D01 (Ngit van - Toan - Tiéng Anh) va A00
(Toan - Vat ly - Hoa hoc) va xét tuyén thang theo theo két qua dat giai mon thi
Lich sur.

Tir ndm 2017, bén canh cac thong tin chi tiét cia nam tuyén sinh, thong
tin PBCL cuia Truong vé doi ngil giang vién va co s vat chat, Bé an tuyén sinh
con cung cap cho ngudi hoc théng tin tham khao cta 02 nam tuyén sinh trudc
do6 cta cac CTDT, trong d6 ¢6 nganh Su pham Lich str.

Nha trudng da cong khai chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh trén

cong thong tin dién tir ciia Truong tai dia chi (https://vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh;

https://vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc-chinh-quy/seo/de-an-tuyen-sinh-dai-
hoc-chinh-quy-nam-2020-96896). Vi du, Muc 111.1 (Tuyén sinh dai hoc chinh
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quy) ctia Dé an tuyén sinh nam 2020 cong bd trén cong thong tin dién tur cua
Nha truong da xac dinh cu thé cac noi dung: Ddi twong, pham vi, phwong thirc,
ngudng PBCL dau vao, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; chinh sach uu
tién, hoc phi va 1o trinh ting hoc phi. Ngoai ra, Nha truong/Khoa con truyén
thdng vé viéc tuyén sinh théng qua cac bai viét trén cac bao dién tir:

https://giaoduc247.vn/mien-trung-tay-nguyen/truong-dh-vinh-cong-bo-thong-tin-

tuyen-sinh-2021; https://thi.tuyensinh247.com/phuong-an-tuyen-sinh-dai-hoc-vinh-

nam-2020-c24a50009.html;  https://vinhuni.edu.vn/dao-tao/seo/de-an-tuyen-sinh-

dai-hoc-chinh-quy-nam-2020-96896;  https://www.thongtintuyensinh.vn/Truong-
Dai-hoc-Vinh C93 D688.htm.
Kiém tra truc tiép trén internet tai thoi diém DGN, Poan DGN thay trén

cac trang tuyén sinh ciia Truong c6 cac thdng tin vé tuyén sinh duoc cap nhat.

Hang nam, Khi xdy dung dé an tuyén sinh, Nha trudng da hop lay y kién
cac don vi trong Truong dé xay dyng dé an tuyén sinh. Nam 2017, Nha truong
da to chiic Hoi nghi chuyén dé “Nang cao chat luong cong tac tuyén sinh, quan
ly va to chire dao tao trong giai doan hién nay” da dé xuat giai phap “Xay dung
phuong thic tuyén sinh hop 1y, chii y dam bao lgi ich cua thi sinh dy tuyén”
(Thdng béo s6 02/TB-HPT ngay 17/01/2017).

2. Linh vuc can cai tién chat lwong ciaa Tiéu chi 8.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 8.1
Cac ddi tugng duge Nha truong/Khoa khao sat y kién vé chinh sach tuyén

sinh cua Truong chua da dang.
2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 8.1

Nha treong can lay y kién cua nhiéu d6i twong lién quan vé chinh sach

tuyén sinh ctia Truong ddi véi nganh Su pham Lich sir dé thu dugc nhiéu y
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kién da chiéu gilp cho viéc diéu chinh chinh sach tuyén sinh hing nim cua
Nha truong /CTDT.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co
4. Panh gia murc dat dwoc ciaa Tiéu chi 8.1: 4

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dweoc xdc dinh ro

rang va dwoc danh gia.

1. Piém manh cia Tiéu chi 8.2

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc ciia Nha truong/nganh Su
pham Lich sir dugc quy dinh rd rang trong cac dé &n tuyén sinh hang nam.
Trudc nam 2017, Nha truong su dung 3 phuong thac tuyén sinh: Thi tuyén, xét
tuyén va két hop giira thi tuyén va xét tuyén. Tir ndm 2017 t6i nay, Truong su
dung 2 phuong thiic tuyén sinh: xét tuyén va két hop xét tuyén voéi thi tuyén.
Riéng phuong thic xét tuyén duoc thuc hién theo 3 hinh thuc: (i) Xét tuyén dua
theo két qua ky thi THPT quédc gia; (ii) Xét tuyén dua theo két qua hoc tap
THPT; (iii) Xét tuyén thang (Theo quy ché cia Bo GD&DPT va quy dinh caa
Truong). Riéng d6i voi nganh Su pham Lich sir sir dung phuong thirc xét tuyén
theo cac t6 hop (duoc quy dinh cu thé cho timg nam) tir két qua ky thi tot nghiép
THPT qudc gia va Tuyén thang d6i véi hoc sinh dat giai mén Lich str.

Piém trdng tuyén duoc xac dinh cin ctr vao sb luong ngudi dang ky, két
qua thi thyc té cua timg ndm va ngudng dam bao chat lugng ciia Nha truong va
cia Bo GD&PT. Vi du, diém trung binh tring tuyén cua thi sinh tring tuyén
vao CTDT nganh Su pham Lich sir theo phuong thic xét tuyén két qua thi
THPT hang nam la: 16,0 diém (nam hoc 2015-2016); 15,5 diém (ndm hoc 2016-

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cio Panh gia ngoai CTDT ngénlhzéu' pham Lich Sir — Trwong PH Vinh
2017); 17,0 diém (ndm hoc 2017-2018); 18,0 diém (ndm hoc 2018-2019) 18,5/
diém (nam hoc 2019 - 2020); 21,0 diém (ndm hoc 2020 - 2021).

Hang nam, Nha trudong/Khoa da ra soat, danh gia tiéu chi va phuwong phap
tuyén chon ngudi hoc nham dam bao thuc hién dung quy ché tuyén sinh, phu
hop véi dic thu cac nganh, véi xu thé phét trién chung cia Khoa va Truong:
Nam 2017, Nha trudng thuc hién tuyén sinh nganh Su pham Lich sir dua trén
két qua ky thi tot nghiép quédc gia cua cac to hop C00 (Ngir van — Lich sir - Dia
ly); AO1 (Toan — Ngit Vin — Tiéng Anh); A00 (Toan — Vat ly — Hda hoc) va co
hanh kiém 3 nam hoc cap 3 (cac 16p 10, 11, 12) dat loai kha tro 1én; nam 2018,
bd sung phuong thic xét tuyén thang d6i véi thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba
trong ky thi hoc sinh gioi quc gia mon Lich Sir; nam 2019, xét tuyén theo cac
t6 hop CO0 (Ngir van — Lich sir - Dia ly), C03 (Toan — Ngit van — Lich sir), C19
(Ngit van — Lich sir - Gi4o duc cong dan), D01 (Toan — Ngir van — Tiéng Anh);
nam 2020, diéu chinh mdn thi xét tuyén thang theo t6 hop xét tuyén (Vi dy, to
hop xét tuyén DO1 dugc xét tuyén thang doi véi cac mon thi hoc sinh gioi quéc
gia (Toan, Vat ly, Tin hoc, Hoa hoc, Sinh hoc, Ngit van, Lich sir, Dia ly, Tiéng
Anh); ndam 2021, xét tuyén theo céc t6 hop C00, C20 (Ngir vin — Dia ly — Giéo
duc cong dan), C19, D14 (Ngir van — Lich sir - Tiéng Anh).

2. Linh vuc can cai tién chat lhwong cia Tiéu chi 8.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 8.2

Nha truong chua sir dung phuong thirc danh gia nang luc dé tuyén sinh.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 8.2
Nha truong nén nghién ciru dé co thé t6 chic ky thi danh gia ning luc
nguoi hoc do Trudng té6 chiac hang nim dé chu dong c6 thém phuong thirc

tuyén sinh/tuyén chon nhiing thi sinh du nang luc vao hoc tai Truong.
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3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chi 8.2: 4

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sét phi hop vé sir tién bé trong hoc tdp va rén

luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tdp ciia nguwoi hoc.

1. Piém manh cia Tiéu chi 8.3

Nha trudong c6 hé théng giam sét su tién bo trong hoc tap, rén luyén, két
qua hoc tap, khdi lwong hoc tap, canh béo hoc vu bao gom Phong Pao tao,
Phong Thanh tra Gido duc, Phong CTCT-HSSV, cac khoa va cac CVHT va
duoc thuc hién, quan ly bang phan mém quan 1y ngudi hoc CMC/Tri Nam. Muc
I1.B.3 Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thugc Truong Dai hoc
Vinh (QD s6 428/QD-PHV ngay 21/4/2016) quy dinh nhiém vu ciia Phong Pao
tao: “Phdi hop kiém tra, theo ddi nén nép hoc tap, quan Iy két qua hoc tap cua
nguoi hoc. Chu tri té chirc xét hoc tiép, thdi hoc, hoc nganh 2 ... xét ¢éng nhan
t6t nghiép cho sinh vién”; Muc VILB.6 quy dinh nhiém vu cia Phong Thanh tra
gi4o duc: “Quan ly, gidm sat cong tac danh gia diém chuyén can, thai do hoc tap
cua nguoi hoc”; Muc VIII.B.3 quy dinh nhiém vu cta Phong CTCT-HSSV:
“Chu tri cong tac danh gia nguoi hoc, danh gia cong tac hoc sinh, sinh vién cac
khoa/trudng truc thuoc. To chuc thuc hién cong tac thi dua khen thudng, Ky luat
ngudi hoc dung quy ché; phdi hop véi cac co quan chitc nang xtr 1y cac truong
hop vi pham quy ché dao tao, quy ché cong tac hoc sinh, sinh vién... Binh ky
gui thdng béo két qua hoc tap rén luyén vé cho gia dinh sinh vién.”; Muc 3.a
quy dinh chuic ning, nhiém vu cac khoa: “Xay dung ké hoach t6 chirc thyc hién
cong tac giao duc chinh tri tu tuong, dao duc 16i song cho nguoi hoc thudc
Khoa”. Piéu 3 Quy dinh chirc ning, nhiém vu cia Cé van hoc tap (QP sb 3814
/QD-DHV ngay 10/12/2012) quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu cuia CVHT
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trong hoat dong giam sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi luong hoc tap cua ngudi hoc. Muc ILB quy dinh nhiém vu caa Tro Iy quan
Iy sinh vién: “Giap Truong khoa té chac va duy tri ¢ hiéu qua phong trao thi
dua hoc tap va rén luyén trong sinh vién, hoc vién dé dap ung kip thoi cho cong
tac quan ly, théng ké bao cdo va nhan xét, danh gia sinh vién va hoc vién sau
méi hoc ky, nam hoc, khoa hoc. Ting hoc ky béo céo két qua hoc tap va rén
luyén cua sinh vién, hoc vién cho Truong khoa. Lap hd so dé xuat Hoi ddng thi
dua khen thuong - ky luat caa Khoa va Nha truong biéu duong, khen thuong doi
véi nhiing ca nhan, tap thé dat thanh tich cao trong hoc tap, rén luyén; dong thoi
kién nghi xtr Iy ky luat doi vai cac truong hop sinh vién, hoc vién vi pham Ky
luat hoac vi pham cac quy dinh ctia Nha truong”.

Quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi luong hoc tap caa ngudi hoc duoc quy dinh tai cac diéu 9, 10, 12,
14, 15, 19 Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi tai Truong
Pai hoc Vinh (QP s6 868 /Qb — DPHV PHV ngay 02 /4/2013) va cac diéu 6, 7, 8,
9,11, 13, 15, 16, 17 Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé théng tin chi tai Trudng Pai hoc Vinh (QP sé 2155/QD-DHV
ngay 10/10/2017). Viéc giam sat su tién bo trong rén luyén cua SV thuc hién theo
cac diéu 3, 11, 12, 13, 14, 15 Quy dinh danh gia két qua ren luyén cuaa sinh vién
hé chinh quy Trudng Pai hoc Vinh (QP sb 4153/QP-PHV ngay 01/12/2015),
trong d6 Piéu 11 quy dinh 4 budc quy trinh danh gia két qua rén luyén.

Gi4o vién cha nhiém 16p giam sat sy tién bo trong qua trinh hoc tap cua
sinh vién trong 16p théng qua hé thong diém qua trinh va diém cudi ky. Giam
sat qué trinh ren luyén duoc thuc hién va quan ly thdng qua Tro ly quan ly sinh
vién, gido vién chu nhiém.

Co ché bao céo va phan hoi vé sy tién bo cua ngudi hoc duoc thyc hién
dinh ky 1 thang/1 lan thdng qua cac budi hop lién tich giira Ban Chu nhiém

khoa, Truong bo mon, Tro 1y dao tao, Tro ly quan ly sinh vién va Lién chi doan
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khoa (Bién ban cac cudc hop). Khoa/Bo méon thudng xuyén giam sat két qua
hoc tap cua ngudi hoc dé dua ra nhitng canh béo hodc khuyén céo, tu van ddi
vé6i nhitng sinh vién khdng hoan thanh ké hoach hoc tap ding han. Hang nim,
Phong CTCT-HSSV giri két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién cho gia dinh
dé don déc sy tién bo cia ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén (Cac théng béo:
ngay 02/11/2017... ngay 13/3/2019).

Két qua hoc tap, sé luong tin chi ngudi hoc dang ky trong hoc ky, danh
sach nguoi hoc bi xur Iy két qua hoc tap, danh sach nguoi hoc cham tién d, thoi
hoc dugc luu trit trén hé théng trén phan mém quan 1y diém (CMC/Tri Nam) va
phan mém quan 1y nguoi hoc (LMS). Két qua rén luyén cia SV do Cha nhiém
16p sinh vién chiu trach nhiém theo doi, giam sat va danh gia diém rén luyén cua
sinh vién theo 16p; Tro ly cong tac sinh vién tong hop va gui két qua diém rén
luyén SV cia Khoa vé Truong. Phong CTCT-HSSV tong hop, trinh ky phé
duyét cong nhan két qua danh gia diém rén luyén cuaa sinh vién toan Trudng.

Cudi mdi nam hoc, Nha truong déu cd vian ban yéu cau céc khoa, vién ra
soat két qua hoc tap cua SV, 1ap danh sach nhitng sinh vién thudc dién bi canh
bao két qua hoc tap, bi budc théi hoc, théng bao dén sinh vién dé di chiéu xac
nhan va giri vé Truong (Cac thdng béo: s6 1115/DHV-DT ngay 20/9/2017; s
1088/DHV-DT ngay 26/9/2018; sé 1079/DHV-DT ngay 03/10/2019; sb
811/DHV ngay 11/9/2020).

Phong Pao tao theo ddi va xu ly dir liéu sinh vién c6 nguy co bi bugc thoi
hoc ting hoc ky dé phdi hop véi Khoa, thong qua d6i ngii cha nhiém I6p sinh
vién va CVHT, dé tu van cho sinh vién thuoc dién bi xtr Iy ¢ ké hoach hoc tap
phl hop dé dam bao tién d6 hoc tap va tét nghiép dang han.

Khao sét truc tiép trén phan mém quan 1y dao tao ciia Nha truong trong
thoi gian DGN cho thay: Nha truong c6 cac dir liéu veé tién trinh hoc tap cua
ngudi hoc, s ngudi khong tich lity du s6 tin chi va céc thdng tin khac gitp

ngudi hoc chi dong nam bat duoc tién do hoc tap. Phong Pao tao da gui canh
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bao hoc vu dbi véi SV dé d6i ngii CVHT va Cha nhiém 1ép SV gilp SV c6 ké
hoach, bién phép cai thién két qua hoc tap.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng caa Tiéu chi 8.3
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 8.3
Qua khao sét thuc té ciia Poan PGN cho thiy: “Hé théng giam sét trén
phan mém chua ty dong dua ra nhitng canh bao vé su tién bo trong hoc tap va

ren luyén cua nguoi hoc”

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 8.3
Nha trudng can phoi hop véi dbi tac hoan thién cac chirc nang cua phan
mém quan 1y dao tao “Tri Nam” dé hd tro hiéu qua hoat dong giam sat su tién

bo cua nguai hoc.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mic dat dwoc cia Tiéu chi 8.3: 4

Tiéu chi 8.4. C4 cac hoar déng tw van hoc tdp, hoat déng ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cde dich vu hé tro khdc dé giup cdi thién viéc hoc tap va khd néng cé

viéc lam cia nguoi hoc.

1. Piém manh cuaa Tiéu chi 8.4

Nha trudng ¢6 bo phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cua
SV. Muc I1.B.3 Quy dinh chtc nang, nhiém vu cua cac don vi truc thudc
Truong Pai hoc Vinh quy dinh Phong Pao tao ¢ nhiém vu: “Chu tri t6 chic

cac hoi thi nghiép vu su pham, hoi thi “Sinh vién vai viéc ren luyén ki nang
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nghé nghiép”; Muc VIILB.1 quy dinh chirc ning nhiém vu cia Phong CTCT-
HSSV: “Thudng xuyén theo di, nam bat tinh hinh tu tudng cua.. nguoi hoc; ...
Chu tri phéi hop cho ngudi hoc tham gia cac hoat dong vin hoa, vin nghé, thé
duc, thé thao va cac hoat dong khac; Chu tri viéc xay dung ché do hoc phi ...
mién, giam hoc phi, hoc bong khuyén khich hoc tap, tro cép, hd tro chi phi hoc
tap, tin dung, dao tao; chu tri phan bd hoc bdng tai trg. Phéi hop quan Iy Cau lac
bo “Mai 4m Truong Vinh”, hd tro cho cac ddi twong ngudi hoc: Con mé cdi, tan
tat, dién chinh sach va ngudi hoc ¢6 hoan canh dic biét kho khin. T6 chic cho
ngudi hoc tham gia cac loai hinh bao hiém than thé, bao hiém vy té ... giai quyét
quyén loi cho ngudi hoc bi dm dau, tai nan rai ro... T6 chic thyc hién cong tac
thi dua khen thuang, ky luat nguoi hoc theo diing quy ché”. Muc XXI11.B.6 quy
dinh nhiém vu cua Van phong Poan truong: “Chu tri cac phong trao hoc tap,
nghién ctu khoa hoc, gido duc chinh tri tu tudng, van hod, vin nghé, thé duc
thé thao, nép song vian hod, tinh nguyén, rén luyén ky ning ...”. Diéu 3 Quy
dinh chtrc nang, nhiém vu ¢ van hoc tap da quy dinh CVHT ¢6 nhiém vu: ...
tu van, giap d& sinh vién trong qua trinh hoc tap va rén luyén” giap sinh vién ...
trang bi kién thuc va k§ niang mém, phat trién k§ ning va dinh huéng nghé
nghiép cho sinh vién trong qué trinh hoc tap tai Truong” va “... thuong xuyén
theo ddi két qua va tién do hoc tap cua sinh vién dé cd bién phap diéu chinh ké
hoach va phuong phap hoc tap thich hop” (QP sé 3814/QP-PHV, ngay
10/12/2012).

Hang niam, Nha truong cd quyét dinh car CVHT va tro 1y dao tao cc
khoa (Cac QD: sé 1131/QD-DHV, ngay 10/10/2017; sé 297/QD-DHV, ngay
5/4/2017; s6 991/QD-DHV, ngay 12/9/2017; sé 994/QD-DHV, ngay
08/10/2018; sé 990/QD-DHV, ngay 12/9/2017; sé 945/QD-DHV, ngay
08/10/2018; sé 2400/ QD-DHV, ngay 9/9/2019).

Muc XIII.B.2 Quy dinh chitc nang, nhiém vu cac don vi truc thudc

Truong Pai hoc Vinh da quy dinh nhiém vu cua Trung tdm Dich wvu,
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HTSV&QHDN (Trung tdm dao tao lién tuc va chuyén giao khoa hoc cong nghé,
dich vu gi4o duc): “Chu tri tim kiém va t6 chirc cac chuong trinh tu vén, dinh
huéng nghé nghiép, gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc; phdi hop té chire “Ngay
hoi viéc 1am”, két ndi sinh vién véi cac nha tuyén dung; xay dung mang ludi va
phdi hop b tri dja diém thuc tap nghé, thuc hanh, thuc té chuyén mén cho
nganh ngoai su pham; xay dung dit liéu sinh vién tét nghiép hang nim cung cap
cho cac nha tuyén dung; chu tri céng tac khao sét viéc 1am sau tét nghiép cua
sinh vién”.

Trong “Tuan gi&o duc cong dan”, cac phong chirc nang phd bién ndi quy,
quy ché hoc tap, rén luyén, cac chu truong chinh sach lién quan dén nguoi hoc
(Céc ké hoach: s6 3460/DHV-CTSV 18/9/2015; s6 29/KH-PHV ngay 01/9/2016;
s6 26/KH-PHV ngay 07/8/2017; s6 28/KH-DPHV ngay 03/8/2019; s6 39/KH-
PHV, ngay 1/8/2019; sd 46/KH-DHV ngay 04/9/2020; s6 84/KH-DPHV ngay
13/9/2021) va cung cip cho nguoi hoc “So tay sinh vién”, dam bao sinh vién
duoc tiép can thong tin vé cac hoat dong hd tro nguoi hoc cua Trudng.

Hang nam, Nha trudng/Khoa t6 chiic Thang rén luyén nghiép vu su pham
va to chic hoi thi nghiép vu su pham (Céc ké hoach: s6 4082/KH-PHV ngay
29/10/2015; sé 43/KH-DHV ngiy 08/11/2016; sb 40/KH-DHV ngay
30/10/2017; s6 4L/KH-DHV ngay 11/10/2018, sé 60/KH-DHV ngiy
29/10/2019; s6 69/KH-DHV ngay 04/11/2020; s 104/KH-BPHV ngay
29/10/2021). Can cir K& hoach ctia Nha truong, Vién Su pham x& hoi/Khoa
Lich sir da x4y dung va trién khai ké hoach cia Vién va cd béo céo tong két
(ngay 14/12/2019).

Hang nam, Phong Pao tao phdi hop cing cac khoa, vién xay dung

O>~

O>~

chuong trinh hoc chuyén d6i linh hoat, t6 chuc hoc tap cac hoc phan thay thé
cho céc sinh vién qua han dao tao duoc tiép tuc hoc tap (Cac Két luan sb
180/TB-BHV ngay 09/11/2017,; s6 200/TB-DHV ngay 02/11/2018; s6 184/TB-
DHYV ngay 08/11/2019).
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Nha truong/Khoa ¢d cac hoat dong va chinh sach hd trg SV nganh Su
pham Lich sir: SV nghéo vuot khd, SV c6 hoan canh khé khin, SV dan toc
thiéu sd. Cac chinh sach cap hoc bong cho SV nganh Su pham Lich st lubn
duoc phd bién kip thoi cho SV trong tirng nim hoc. Nha truong/Khoa ¢ ké
hoach phan céng can b quan ly cac dia ban c6 hoc sinh, sinh vién va hoc vién
Trudng Dai hoc Vinh tam tri (Céc ké hoach: s6 32/KH-DHV ngay 29/8/2018;
s6 48/KH-PHV ngay 24/9/2019; s6 58/KH-PHV ngay 24/9/2020; s6 100/KH-
DHV ngay 26/10/2021).

Hang thang, céac 16p t6 chic sinh hoat, c6 dai dién Ban Cha nhiém Khoa,
CVHT, GV chu nhiém tham du dé giai dap cac moi quan tam cua SV va kip
thoi hd trg nhitng kho khin trong hoc tap, rén luyén cia SV (Céc bién ban hop
|6p cac nam). Hang nam, Khoa t6 chirc hoi nghi dan chu SV, giai dap cac thac
mac caa SV vé c4c hoat dong lién quan dén dao tao va hd tro ngudi hoc.

Phong CTCT-HSSV di phéi hop vaoi Khoa xét cap hoc bong va trg cap
mién giam hoc phi cho sinh vién, hd trg chi phi hoc tap cho sinh vién dan toc la
nguoi thiéu sb; trg cap xa hoi; cap hoc bong tai tro cho hoc sinh, sinh vién (Cac
QD: s6 1844/QD-DPHV ngay 31/8/2017; s6 2581/QD-PHV ngay 23/11/2017; s6
2652/Qb-PHV ngay 28/11/2017; sb 2453/QD-PHV ngay 16/11/2017; QP sb
2541/QD-DHV ngdy 16/11/2017; s6 1775/Qb-PHV ngay 25/8/2017;
$62024/QD-DHV ngay 26/9/2017). Vi du, theo Quyét dinh sé 2652/QbP-DHV
ngay 28/11/2017, Nha truong da hd tro 1.599 triéu dong hd tro chi phi hoc tap
cho 410 sinh vién h¢ chinh quy hoc ky I nam hoc 2017-2018, trong d6 nganh
SPLS c6 7 SV duoc hd trg 5,46 triéu dong.

Hang nidm, Poan Thanh nién/Hoi SV Nha trudng to chic cac hoat dong
ngoai khoa: “Chuong trinh ngay chu nhat xanh”, “Giai bong chuyén sinh vién”,
“Tudi tré hoc tip va 1lam theo dao duc, phong cac H6 Chi Minh”, Hoi thi “sinh
vién thanh lich” (Cac ké hoach: s6 45-KH/ DTN ngay 18/4/2019; s6 15-KH/
DTN ngiy 26/2/2018; s6 28-KH/ DTN ngay 13/3/2018; s6 13-KH/DTN ngay
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31/3/2019; s6 11/KH/DTN ngay 12/02/2020; sé6 90-KH/DTN ngay 18/5/2020;
s6 95-KH/DTN ngay 28/5/2020).

Poan Vién Su pham x& hoi/Lién Chi doan Khoa Lich str di to chtic cac
chuong trinh “Chao dén tan sinh vién” (Cac ké hoach: ngay 10/9/2015; ngay
10/6/2016; ngay 08/08/2017; ngay 07/9/2018; ngay 08/9/2019; ngay 10/10/2020
ngay 18/8/2018): té chuc Giai Cau 16ng - Bong ban sinh vién nim hoc (Céc ké
hoach hang nam).

Trung tdm Dich vy, HTSV&QHDN di trién khai nhiéu hoat dong hd tro
viéc 1am cho ngudi hoc: Lién hé, két néi, phdi hop véi cac doanh nghiép, nha
tuyén dung to chiic cac chuong trinh gidi thidu viéc 1am cho sinh vién, t6 chic
cac chuong trinh vé viéc lam ban thoi gian cho sinh vién dang hoc tap tai
Truong, to chitc cac chuong trinh thuc tap tiém ning cho sinh vién nim cudi,
gitip sinh vién ting co hoi tim kiém viéc 1am khi ra Truong (Cac béo céo: sb
919/DHV-DTLT ngay 09/8/2016; s 1100/DHV-HTSVQHDN ngay 18/9/2017;
sé6 1409/PHV-HTSVQHDN ngay 28/11/2017; sé 1558/PHV-HTSVQHDN
ngay 28/12/2017; sé 1287/PHV-HTSVQHDN ngay 13/11/2019; sé 1380/DHV
ngay 02/12/2019; s6 1189/PHV-HTSVQHDN ngay 24/11/2020); t6 chuc
“Ngay hoi viéc 1am” tao diéu kién cho sinh vién méi tot nghiép va sinh vién
nam cudi cua Nha truong dugc tiép can nha tuyén dung, tham gia phong van,
g tuyén vao cac vi tri viéc lam phu hop voi nganh nghé dao tao (Cac ké
hoach: s6 266/PHV-HTSVQHDN ngay 15/3/2017; s6 296/PHV-HTSVQHDN
ngay 28/3/2019; sé 381/PHV-HTSVQHDN ngay 17/4/2019). Céc hoi cho viéc
lam do Trung tdm Dich vy, H3 tro sinh vién, Quan hé doanh nghiép t6 chtic hang
nam giai doan 2016 - 2021 d4 thu hut 197 luot nha tuyén dung tham gia va c6 133
luot nguoi hoc nganh Su pham Lich sir tham gia.

Hang nam, Nha truong va Khoa déu cé lay y kién phan hoi cua nguoi
hoc, nguoi hoc truéc khi tét nghiép vé mic do hai long d6i vai chat luong, hiéu

qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam.
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Két qua khao sat nam 2016 c6 90,9% nguoi hoc hai long vé: “Cé van hoc
tap, Tro 1y dao tao cd hd tro, tu van tot dé dang ky hoc, xir Iy hoc vu”; 90%
ngudi hoc hai 1ong vé: “Tro Iy sinh vién cua Khoa tich cuc, nhiét tinh gitp d&
trong qué trinh hoc™; c6 76,5% ngudi hoc hai 10ng vé: “Can bd Vin phong Khoa
tich cuc, nhiét tinh giup d& trong qué trinh hoc tap, ren luyén”; c6 80,3% nguoi
hoc hai long dbi véi hoat dong hd trg viéc lam cua Trung tdm Dich v,
HTSV&QHDN (Béo cdo sé 74/BC-DHYV ngay 22/12/2016).

Két qua khao sat nim hoc 2017-2018, c6 77% ngudi hoc hai long vé: “Co
van hoc tap”; 74,7% hai long vé “Tro ly quan Iy sinh vién céc khoa/vién™; c6
70,7% hai long vé viéc duoc cung cap céac thdng tin vé nghé nghiép va viéc lam
ctiia Nha truong” (Thong bao s6 217/TB-DHV ngay 11/12/2018).

Mtc d6 hai 1ong cua ngudi hoc nganh SPLS vé céac dich vu hd tro giai
doan cudi chu ky KPCLGD dat & muic kha cao va c6 xu hudéng ting: trén 84%
ngudi hoc nganh SPLS hai long vé hoat dong hd tro cia CVHT (Nam hoc 2018-
2019: 84,48%; nam hoc 2019-2020: 96,67%; nam hoc 2020-2021: 97,5%); trén
81% nguoi hoc hai long vé hoat dong hd trg caa Trung tdm Dich vy,
HTSV&QHDN (Nam hoc 2018-2019: 81,03%; nam hoc 2019-2020: 97,78%;
nam hoc 2020-2021: 92,5%).

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 8.4
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 8.4

Noi dung cac cau hoi trong cac phiéu khao sat duoc thiét ké chua khoa
hoc nén chua thu duoc nhiéu thong tin hitu ich gilp cho viéc cai tién chat luong
tu van va hd trg nguoi hoc.

Két qua khao sat ciia Poan PGN vé tinh trang viéc 1am cia ngudi hoc tot
nghiép giai doan 2018-2020 cho thay: Ty 1& ngudi ngudi hoc nganh SPLS co
viéc lam diing nganh dat ty 1¢ khong cao: 68%.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 8.4

Nha treong can nghién cau dé thiét ké cac phiéu khao séat phi hop vai ting
d6i twong, muc tiéu khao sét; cac cau hoi trong thang do trong phiéu khao sét can
duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé cd thé thu thap duoc nhiing thng tin hitu ich
phuc vu cho viéc cai tién chat luong céc hoat dong lién quan ctia Nha trudng.

Nha trudng/Khoa Lich sir nén to chicc hoi nghi/hoi thao véi sy tham gia
cua dai dién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, cyu sinh vién, dai dién cac to
chuc xa hoi nghé nghiép, cac nha khoa hoc, can bo, giang vién cua Nha
truong...) dé phan tich, danh gia, lam rd cac nguyén nhan khach quan, cha quan
cua viéc sinh vién gap khé khan trong viéc tim kiém viéc lam dung nganh dé c6
cac giai phap dong bo tir viéc xay dung chinh sach tuyén sinh dén viéc phédi hop
hoat dong hd trg cua Trung tim Dich vy, HTSV&QHDN, Khoa, Poan Thanh

nién, Hoi SV doi véi sinh vién tét nghiép caa nganh SPLS.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chi 8.4: 4

Tiéu chi 8.5. Moi truong tam ly, xa hgi va canh quan tqo thugn lei cho hogt

dong dao tao, nghién cizu va sy thodi mai cho ca nhan nguoi hoc.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 8.5

Nha truong da c6 moi truong tdm ly, x&8 hoi, moi truong lam viéc than
thién, tao khéng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va
nghién cau. Nha truong da ban hanh Bo Quy tic tng xir vin hoa cua sinh vién,
hoc vién Truong Dai hoc Vinh (QD s 3182/QD-PHV ngay 26/12/2018).

Sinh vién duoc t6 chuc khdm sac khoe hoc duong (Théng bao sb
306/DHV-YT ngay 02/4/2018; sé 1391/DPHV-YT, ngay 05/12/2018); SV nit dugc
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tu van vé gidi tinh stc khog, sinh san (Thong bao sé 625/PHV-DTLT ngay
17/5/2016, s6 1006/PHV-HTSVQHDN, ngay 18/5/2018; sb 461/DHV-
HTSVQHDN ngay 08/5/2019; sé 1064/DHV-HTDVQHDN ngay 30/9/2019).
Khuén vién Nha truong rong rii, thoang mat va duoc dau tu vao cong tac dam
bao vé sinh mdi trudng, 16p hoc ludn sach s&, hé thong thoat nude tét, co nhiéu
cay xanh, ghé da, dai phun nudc, khu tap luyén thé thao. Nha truong/Khoa Lich
sir thudng xuyén té chuc cac hoat dong thé thao, van nghé, cac cudc thi (Cim
hoa nghé thuat, thi nau in giéi..). GV, SV dugc dung wifi mién phi phuc vu
cho viéc hoc tap, nghién ciru. Dé tao diéu kién thuan loi cho SV hoc tap va thuc
hién cac tha tuc hanh chinh, Nha truong da thanh 1ap cac khu hanh chinh mét
cira (QD s 706/QD-DHV ngay16/06/2016).

Hang nim, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién Truong/Khoa d3 xay dung ké
hoach trién khai c4c hoat dong vé vin hoa, van nghé, thé duc, thé thao thu hit dong
dao nguoi hoc tham gia.

Canh quan, san truong, phong hoc ciia Nha truong duoc dau tu xay dyng
va nang cap dé dap ung nhu cau cia nguoi hoc. Nha diéu hanh cong nghé cao,
giang duong, cac vian phong, ky tic xa duoc b tri khoa hoc, thuan loi cho cong
tac giang day, hoc tap va NCKH cua sinh vién. Cac phong hoc dugc trang bi hé
théng 4m thanh, may chiéu, dén, quat va trang bi may lanh nham cung cap
khong gian hoc tap thoang dang cho hoc tap, giang day cling nhu NCKH. Nha
truong ky hop dong voi doi tac dé duy tri cong tac vé sinh méi truong (Hop
ddng sé 06/2018/HPDV ngay 05/01/2018) va dam bao an ninh, trat tu trong
khuon vién Truong (Hop dong s6 30/HPKT, ngay 29/3/2018). CB, GV, NV va
SV dugc Nha trudng mua bao hiém y té (Cac bao céo: sé 4642/BC-DHV ngay
13/12/2015; s6 76/BC-DHV ngay 30/12/2016; s6 64/BC-DHV ngay 29/12/2017;
s6 66/BC-DHV ngay 21/12/2018). Co s& dich vu kinh doanh dich vu in uéng
dugc co quan ¢ tham quyén kiém tra va cap Gidy chiing nhan du diéu kién vé an
toan thuc pham (GCN s6 73/2020/ATTP-CNDK ngay 10/12/2020); nhan vién co
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s¢ dich vu duogc kham strc khoe dinh ky. Sinh vién Nha truong/nganh SPLS duoc
hoc tap trong mdi truong an toan, than thién, tao khong khi thoai mai, dé thuc
hién hoat dong hoc tap va nghién cau.

Tai thoi diém KSCT, Poan DGN nhan thdy: Nha trudong da trién khai
thue hién nghiém Chi thi cua Tha tuéng Chinh pha va huéng dan cua Bo Y té
vé phong chdng dich Covid19 (CB, GV, SV thuc hién nghiém chi thi 5K..).

Dinh ky, Nha truong/Khoa trién khai thuc hién khao sat mac d6 hai long
cua hoc vién, sinh vién vé cac hoat dong cia Nha truong, trong d6 co ndi dung
khao sat vé méi truong moi truong tam ly, xa hoi va canh quan cua Nha truong.
Két qua khao sat sinh vién toan Truong nim 2016: ¢ 91,7% ngudi hoc hai l1ong
Vé “Cong tac vé sinh moi truong”; 90,6% hai long vé “Cong tac bao dam an
ninh trat tu trong Nha trudong”; 81,3% nguoi hoc hai long vé “Cong tac chim
soc sic khoé cua Nha truong”. Két qua khao sat nam hoc 2017-2018 cho thay:
c6 75,1% ngudi hoc hai 10ng vé “cong tac vé sinh méi truong”; co 72,8% Hai
long vé bo phan mét cira. Két qua khao sat ngudi hoc hoc ky 2 nim hoc 2018-
2019: ¢6 89,6% ngudi hoc hai 1ong vé “Hé thong vé sinh cong cong cia Nha
truong”; c6 94,5% nguoi hoc hai 1ong vé “Cong tac bao dam an ninh, trat tu
trong truong hoc”; ¢ 87,5% hai long dbi véi Tram Y té; co 80,4% ngudi hoc
hai long ddi véi Nha dn va c6 95,8% sinh vién chuan bi tot nghiép hai long vé:
“moi trudng séng, sinh hoat, rén luyén va hoc tap tai Truong” (Bao céo sb
51/BC-DHV ngay 31/7/2019)... Két qua khao sat cac nim hoc 2019 — 2020 va
nam hoc 2020-2021 cho thay: trén 95 ngudi hoc nganh SPLS hai long di véi
“Cong tac vé sinh moi truong” (Nam hoc 2019-2020: 95,5% ; nam hoc
2020-2021: 98,7) va trén 90,0% ngudi hoc hai 1ong v& “Giai quyét cac thu
tuc hanh chinh d6i v&i ngudi hoc” (Nam hoc 2019-2020: 90,0%; nim hoc
2020-2021: 96,25%).

Tai hoi nghi vién chitc do Cong doan Truong t6 chic hang nam (Béo céo
ngdy 25/9/2017; ngay 20/9/2018: ngay 22/9/2019; ngdy 24/10/2020), CBGV,
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NV ciing di c6 nhitng y kién phan &nh vé méi truong tdm Iy, xa hoi va canh

quan trong Truong.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng caa Tiéu chi 8.5
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 8.5
Viéc khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi truong tam ly, x& hoi
va canh quan trong Trudng thuc hién chua bai ban (Thu thap théng tin phan hoi

thong qua hoi nghi vién chic hang nam).

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 8.5
Nha truong can thuc hién viéc khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé
moi truong tdm 1y, x& hoi va canh quan trong khuon vién Trudng bang cac
phiéu khao sat dé thu thap dugc nhiéu théng tin phuc vu cho viéc dua ra duoc

cac giai phap phl hop dé phat huy cac diém manh va khac phuc nhiing ton tai.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia muc dat dwoc ciaa Tiéu chi 8.5: 4
DANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 8

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 8:

Nha truong xay dung dé an tuyén sinh véi ndi dung cap nhat céc thong
tin vé chinh sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh cua
nganh Su pham Lich str.

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc cia Nha truong/nganh Su

pham Lich sir dugc quy dinh 18 rang trong dé an tuyén sinh hang nim cia
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Truong va duoc ra soat, danh gia hang nam dé dam bao thuc hién dang quy ché
tuyén sinh, phu hop voi dic thi cac nganh, véi xu thé phat trién chung caa Khoa
va Truong.

Nha trudong c6 hé théng gidm sét su tién bo trong hoc tap, rén luyén, két
qua hoc tap, khdi lwong hoc tap, canh béo hoc vu bao gdm Phong Pao tao,
Phong Thanh tra Gido duc, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, Sinh vién
(CTCT-HSSV), céac khoa va cac cb van hoc tap (CVHT) va duoc thuc hién,
quan ly bang phan mém quén 1y nguoi hoc CMC.

Hang nam, Phong Pao tao phdi hop cing cac khoa, vién xay dung
chuong trinh hoc chuyén d6i linh hoat, t6 chuc hoc tap cac hoc phan thay thé
cho céc sinh vién qua han dao tao duoc tiép tuc hoc tap.

Hang thang, céac 16p t6 chic sinh hoat, c6 dai dién Ban Cha nhiém Khoa,
CVHT, GV chu nhiém tham du dé giai dap cac mdi quan tam cua SV va kip
thoi hd tro nhitng khé khin trong hoc tap, rén luyén cia SV.

Trung tdm Dich vy, H3 tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép da trién

khai nhiéu hoat dong hd tro viéc 1am cho ngudi hoc.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 8:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 8:

Cac ddi tugng duge Nha truong/Khoa khao sat y kién vé chinh sach tuyén
sinh cta Truong chua da dang.

Nha truong chua sir dung phuong thirc danh gia nang luc dé tuyén sinh.

Qua khao sat thuc té cia Poan DGN cho thay: “Hé théng giam sat trén
phan mém chua ty dong dua ra nhiing canh bao vé su tién bo trong hoc tap va
ren luyén cua nguoi hoc”

Noi dung cac cau hoi trong cac phiéu khao sat duoc thiét ké chua khoa
hoc nén chua thu duoc nhiéu thong tin hitu ich gilp cho viéc cai tién chat luong

tu van va hd trg nguoi hoc.
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Két qua khao sat ciia Poan PGN vé tinh trang viéc l1am cua nguoi hoc tot
nghiép giai doan 2018-2020 cho thay: Ty 1& ngudi ngudi hoc nganh SPLS ¢
viéc lam dung nganh dat ty I¢ khong cao: 68,0%.

Viéc khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi truong tam ly, x& hoi
va canh quan trong Trudng thuc hién chua bai ban (Thu thap théng tin phan hoi

théng qua hoi nghi vién chic hang nam).

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 8:

Nha truong can lay y kién cua nhiéu doi tuong lién quan vé chinh sach
tuyén sinh ciia Truong ddi véi nganh Su pham Lich sir dé thu dugc nhiéu y
Kién da chiéu gidp cho viéc diéu chinh chinh sach tuyén sinh hang nim cua
Nha truong /CTDT.

Nha truong nén nghién ciru dé co thé t6 chic ky thi danh gia nang luc
nguoi hoc do Trudng to6 chuc hang nim dé cha dong c6 thém phuong thirc
tuyén sinh/tuyén chon nhiing thi sinh du nang luc vao hoc tai Truong.

Nha trudng can phoi hop véi dbi tac hoan thién cac chirc nang caa phan
mém quan 1y dao tao “Tri Nam” dé hd tro hiéu qua hoat dong giam sat su tién
bo cuia ngudi hoc.

Nha truong can nghién cau dé thiét ké cac phiéu khao séat phii hop voi ting
d6i twong, muc tiéu khao sét; cac cau hoi trong thang do trong phiéu khao sét can
duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé cé thé thu thap duoc nhiing thong tin hitu ich
phuc vu cho viéc cai tién chat luong cac hoat dong lién quan cua Nha trudng.

Nha truong/Khoa Lich st nén té chicc hoi nghi/hoi thao véi su tham gia
cua dai dién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, cuu sinh vién, dai dién céc to
chiic x& hoi nghé nghiép, cac nha khoa hoc, can bo, giang vién cua Nha
truong...) dé phan tich, danh gia, lam rd cac nguyén nhan khach quan, cha quan
cua viéc sinh vién gap khé khin trong viéc tim kiém viéc lam dung nganh dé c6

cac giai phap ddng bé tir viéc xay dung chinh sach tuyén sinh dén viéc phéi hop
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hoat dong hd trg caa Trung tdm Dich vy, HTSV&QHDN, Khoa, Poan Thanh
nién, Hoi SV ddi véi sinh vién tot nghiép cia nganh SPLS.

Nha trudng can thuc hién viéc khao sat can b, giang vién, nhan vién vé
mdi truong tdm 1y, x4 hoi va canh quan trong khudn vién Trudng bang cac
phiéu khao sat dé thu thap dwogc nhiéu thdng tin phuc vu cho viéc dua ra duoc

cac giai phap phu hop dé phat huy cac diém manh va khac phuc nhiing ton tai.

3. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 8:

Tiéu chuan/ Tiéuchi | Mirc danh gia
Tiéu chuin 8 4,00
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4
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TIEU CHUAN 9: CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chie néing

véi cac trang thiét bi phil hop dé hé tror cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh caa Tiéu chi 9.1

Céc co s& dé phuc vu hoat dong dao tao cia Nha trudng c6 tong dién
tich san xay dung phuc vu dao tao, NCKH Ia 87.876 m2. H¢ thong phong hoc,
phong thuc hanh, thi nghiém cia Truong gom cd: 282 phong hoc (10 phong
hoc/hoi trudng trén 200 chd; 36 phong hoc 100-200 chd; 85 phong hoc 50-100
chd; 155 phong hoc dudi 50 chd; 16 phong hoc da phuong tién); 86 phong thi
nghiém c6 dién tich 10.314 m?; 19 xuéng thuc tap/thuc hanh c6 dién tich 4.668
m?2. Thu vién 2 co s& ¢6 dién tich 9.952 m?; nha tap da niang c6 dién tich 2.143
m2. Nha truong c6 68 phong lam viéc vai tong dién tich 15.864m? m2. Ban
Giam hiéu Nha truong duogc b tri 6 phong lam viéc ¢ khu nha A0 véi tong dién
tich 185 m2; Trudng cac don vi duoc bd tri phong 1am viée riéng; cac Gido su,
Phé Gido su dugc bd tri khdng gian 1am viéc riéng. Khoa Su pham Lich si
dang st dung 01 phong lam viéc tai tang 2 tda nha AO.

Céc phong lam viéc caa can bg, giang vién, nhan vién duoc trang bi may
tinh, may in duoc két ndi internet, ¢ ti dung tai liéu va dugc trang bi cac
phuong tién dap tng yéu cau cong viéc nhu: Hé thong chiéu sang, diéu hoa
khong khi, may tinh, may in, dién thoai, ban, ghé, ta dé tai liéu..

Cac phong hoc, hoi truong duoc trang thiét bi, phuong tién day hoc phu
hop vai hoat dong day va hoc. Hién nay, Nha truong c6 240 phong hoc trang
bi hé thdng may chiéu, 16 phong hoc online.

Cac phong hoc ly thuyét, cac phong chiic nang duoc quan 1y theo phuong
thire diing chung co s& vat chét giita cac don vi va dugc thong nhat quan ly boi

Phong Quan tri va Pau tu va dugc kiém ké hang nim. Nganh SPLS duoc bd tri
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cac phong hoc véi trang thiét bi phi hop véi y&u cau hoc tap, nghién ctu cua
mon hoc/nganh hoc.
Tai thoi diém 30/11/2021, véi quy md sinh vién cia Nha truong 12 16.476
ngudi hoc, dién tich san xay dung phuc vu dao tao dat binh quéan la 5,33 m2

m2/ngudi hoc.

2. Linh vuc cin cai tién chit lweng caa Tiéu chi 9.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 9.1
Khoa/bd mon chua dugc bé tri phong 1am viéc, sinh hoat chuy&n mén

riéng; khong gian lam viéc cua can bo giang vién kha chat hep.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 9.1
Nha truong nén xem xét va bo tri phong lam viéc, phong sinh hoat
chuy&n mon riéng cho cac khoa/bd mon va b tri thém dién tich khdng gian lam

viéc cho doi ngii giang vién.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 9.1: 4

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac nguon hoc ligu phil hgp va dwoc cdp nhdt dé hé

tror cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 9.2

Thu vién Co sé 1 ctua Truong dugc thanh 1ap nam 1959, duoc bd tri tai
tda nha 7 tang co dién tich san xay dung 9.275 m? bao gom: Khdng gian hoc
tap tai tang 1 c6 05 phong hoc, 01 Phong xir &n md phong danh cho Khoa
Luat, 06 phong may tinh, 08 kho sach va 06 phong doc. Thu vién co s& 2 ¢0O
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dién tich san 677 m2. Thu vién Truong c6 124 may tinh dwgc ndi mang
internet dap tng y&u cau tra cau, truy cap va sir dung tra ctu tai liéu online cho

nguoi hoc (Co s¢ 1: 100 may tinh; Co s¢ 2: 24 may tinh).

Thu vién Nha truong sir dung phan mém quan 1y thu vién Kipos tién tién.
Thu vién cO trang thu vién dién tir tai cac dia chi (Lib.vinhuni.edu.vn;
tvs.vinhuni.edu.vn; thuvien.vinhuni.edu.vn). Thu vién ¢6 26 nhan vién, trong do6
6 16 nhan vién tt nghiép nganh Thu vién (Co so 1: 23 NV; Co sé 2: 03 NV).

Nha truong ban hanh N6i quy thu vién (http://lib.vinhuni.edu.vn/tin-tuc-
su-kien/seo/noi-quy-thu-vien-89190); Quy dinh st dung khong gian hoc tap
(http://lib.vinhuni.edu.vn/thu-vien/seo/noi-quy-su-dung-khong-gian-hoc-tap-
89198); Huong dan sa dung va No6i quy Thu vién dién to
(https://lib.vinhuni.edu.vn/thu-vien/seo/huong-dan-su-dung-va-noi-quy-thu-
vien-dien-tu-75593) va cac vin ban huéng dan khai thac Thu vién (Thong bao,
ngay 31/10/2017; ngay 01/08/2018; ngay 15/10/2018; s6 15/TTTV ngay
03/12/2019). Cac phong doc cua Thu vién ¢ 1.800 chd ngoi, hé thong muon -
tra tai liéu tu dong. CB, GV, ngudi hoc dugc cap tai khoan dé sir dung thu vién
s6 cua Truong. Thu vién to chuac phuc vy ban doc thdng tam céac ngay trong
tuan tir 7h30 dén 21h30 va thir 7, Cha nhat. Thu vién duoc trang bi day da cac
trang thiét bi dé hoat dong gom: ban ghé, ti sach va hé thong trang thiét bi may
moc nhu dau ki thuat s6 16 kénh ADR-16EM; may chiéu Maxell MC —EX
4050; may in ma vach zebra ZT410230dpi; may photocopy, may tinh Dell
OptiPlex 3040+ Headphone; may scan khé A3; cong an ninh thu vién cong
nghé Hybrrid; Tram luu thong cong nghé EM/RFID; H¢ théng muon tra tu
dong: thiét bi luu trix dix liéu; may cha CSDL HP ProLiant DL 360; , ti vi LCD
32” Samsung, diéu hoa nhiét 36 CARRIER...

Két qua khao sat truc tiép cho thay, Thu vién c6 18.350 dau tai liéu;
16.500 luan van, luan an va 59 dau tap chi; Thu vién s6 c614.350 tén tai liéu

s6. Thu vién dugc két néi véi CSDL dién tir truc tuyén online Proques Center
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phuc vu cong tic dao tao vd NCKH (Hop ddng sé 01/LHTV-ITGVN-
VINHUNI/2019 ngay 30/10/2019). Thu vién dién tir ctia Nha truong két ndi
v6i kha nhiéu thu vién trong nudc: Lién hiép Thu vién Dai hoc Viét Nam
(Bién ban ghi nhé ngay 09/8/2019); Thu vién cua Cuc khoa hoc va cong nghé
quéc gia (HP sb6 1207/DHV-TTTV ngay 28/10/2019), Thu vién Truong DH
Can Tho (HP s6 990/DHV-TV ngay 23/8/2017), Thu vién Pai hoc Quéc gia
Ha Noi, Thu vién Truong PH Nguyén Tat Thanh (Bién ban thoa thuan ngay
08/6/2018); Thu vién Truong PH Cong nghé mién Pong (Bién ban hop tac
ngay 09/8/2018)... Nguon hoc liéu phuc vu cho nganh Su pham Lich sir trong
Thu vién hién c¢6 102 dau sach vai 960 ban.

Viéc bién soan, phat hanh va b sung giao trinh, tai liéu hoc tap duoc
thuc hién theo Quy dinh vé quy trinh xuat ban gido trinh, tai liéu va quan ly tai
chinh trong viéc xuat ban gido trinh, tai liéu, sach lién két cua Nha xuat ban Dai
hoc Vinh (QD s6 504/QD-DHV ngay 17/5/2016); Quy dinh vé viéc bién soan,
nghiém thu, xuat ban, phét hanh, sir dung gi4o trinh, tai liéu hoc tap va quan Iy
tai chinh trong hoat dong xuat ban gido trinh, tai liéu hoc tap, sach lién két cua
Trudng Pai hoc Vinh (QP sb 533/QD-DHV ngay 22/6/2018).

Giai doan 2016-2020, Nha trudng dau tu 7129,48 triéu dong dé bd sung
gi4o trinh, tai liéu cho Thu vién (Nam 2016: 1545,69 triéu dong; nam 2017:
502,70 triéu dong; nam 2018: 1006,3 triéu dong; ndm 2019: 2220,42 triéu dong;
nam 2020: 536,55 triéu dong), trong d6, nganh Su pham Lich sir dugc bd sung
102 dau tai lieu véi 1.020 ban va 185 tai liéu sb.

Thu vién c6 s6 liéu theo ddi vé hoat dong caa ban doc. Vi du: Nam hoc
2020-2021, ¢6 57.500 lugt ngudi ban doc dén Thu vién doc sach, (trong do
c6 2200 luot nguoi hoc nganh Su pham Lich str) va ¢6 3940 lugt nguoi ban
doc dén Thu vién muon séach (trong d6 c6 980 lugt ngudi hoc nganh Su pham
Lich su).
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2. Linh vuc cin cai tién chit lweng caa Tiéu chi 9.2
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 9.2

Thu vién chua dap Gng day du gido trinh tai liéu hoc tap theo danh muc
tai liéu duoc quy dinh tai cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTDT. Tai thoi
diém khao sat chinh thirc, Poan DGN di yéu cau Thu vién tim 64 dau gido
trinh, tai liéu tham khao duoc quy dinh trong 12 d& cuong chi tiét cac hoc phan
duoc Poan DGN lya chon ngau nhién (Lich str Viét Nam c6 trung dai; Lich st
Viét Nam hién dai; Lich st thé giéi hién dai; K§ ning soan thao, xur Iy van ban;
Phuong phap day hoc hién dai; Lich str van minh thé gidi; Panh gia trong giao
duc; K§ nang thuyét trinh; Cac hinh thirc to chirc day hoc lich str; Hé théng cac
phuong phap day hoc lich sir; Buong 16i cac mang cua Pang cong san Viét
Nam; Giao tiép su pham) caa CTPT nganh Su pham Lich sir. Két qua, Thu vién
da dua ra duoc 44 dau gido trinh, tai liéu Poan PGN yéu cau.

Theo s6 lidu kiém ké thang 01 nam 2021, phan Ién cac trang thiét bi dién
tar (may tinh, camera, ..) ciia Thu vién da hét thoi han khau hao st dung.

Hop déng CSDL Proquest Central s6 01/LHTV-ITGVN-VINHUNI/2019

da hét hiéu luc.

2.2. Kién nghi doi véi Tiéu chi 9.2

Thu vién cta Nha truong can hang nam thu thap nhu cau sach/tai lidu
hoc tap cua timg khoa dé dam bao théng ké du cac dau sach ghi trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan cua cac CTPT dé mua bd sung cho Thu vién Truong
nham bao d¢am Thu vién ciia Truong cung cap kip thoi va day da gido trinh, tai
liu hoc tap, tham khao dugc quy dinh trong cic dé cuong chi tiét hoc phan
ctia cac CTPT hién dang duoc trién khai dao tao tai Truong. Nha truong can
dam bao hang nam cap du kinh phi ¢é Thu vién cap nhat day du sach, gi&o
trinh, tai liéu tham khao dap tng yéu cau caa cac khoa.
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Thu vién can phéi hop véi cac don vi chirc ning ra soat lai mirc d6 dap
{rng yéu cau caa céc trang thiét bi, d& xuit Nha truong thanh Iy cac trang thiét
bi khong con dap tng yéu cau va c6 ké hoach mua bd sung cac trang thiét bi
thay thé.

Nha trudng can ra soat, danh gia nhu cau va hiéu qua khai thac st dung
CSDL Proquest Central dé c6 ké hoach ky tiép hop dong dé bao dam Thu vién

cung cap du tai liéu phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cua GV va ngudi hoc.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co

4. Panh gia mic dat dwoc ciaa Tiéu chi 9.2: 3

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thic hanh va trang thiét b; phi hop va dwot cdp

nhdt dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién citu.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 9.3

Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém dugc thanh I1ap theo Quyét dinh sé
706/Qb-DHV ngay 04/4/2011 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh ¢6 chic
nang: “Tham muu giup Hiéu truong vé cong tac to chuc trién khai va quan ly
cac hoat @dong thuc hanh - thi nghiém tai cac phong thi nghiém, xudng thuc tap
phuc vu dao tao, nghién ciru khoa hoc” (QD s6 428/QD-DHV ngay 21/4/2016 -
Muc XVII). Hé thng phong thi nghiém thuc hanh duoc bd tri tai cac toa nha
A0, D1, Nha ky thuat cong nghé duoc quy hoach va xay dyung dang tiéu chuan
phong thuc hanh thi nghiém cua B6 GD&DT. Hién tai, Nha truong co 40 phong
may tinh, 86 phong thi nghiém, 21 phong/xuéng thuc hanh, dap ung nhu cau
dao tao va NCKH cho cac nganh dao tao trong Truong. Cac phong thuc hanh thi
nghiém duoc trang bi céc thiét bi day hoc phi hop véi cac nganh hoc cu thé. Bé
khai thac sir dung hiéu qua hé thdng phong hoc thuc hanh/thi nghiém, Nha
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truong da ban hanh Quy ché T6 chtc va Hoat dong caa Trung tdm Thuc hanh -
Thi nghiém, Truong Pai hoc Vinh (QD s6 182/QD-PHV ngay 07/3/2021) va
Quy ché phéi hop gitta cac don vi voi Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém (QD
s6 1581/QD-DHV ngay 30/12/2016). Ngudi hoc nganh SPLS dugc sir dung cac
phong may tai Toa nha ky thuat cong nghé, nha A0 va D1 dé hoc va thi.

Cac thiét bj cua cac phong hoc thuc hanh va Trung tim dao tao thuc
hanh duoc cap nhat va duy tu, bao dudng hang nim theo ké hoach cia Nha
truong. Viéc mua sam, dua vao khai thac str dung, bao quan, bao dudng, sira
chita va diéu chuyén, thanh 1y dugc thuc hién theo Quy trinh quan ly tai san,
may moc thiét bi tai Trung tm Thuc hanh - Thi nghiém Truong Pai hoc Vinh
(QD s6 90/QD-DHV ngay 13/2/2017); Quy dinh vé quan Iy, khai thac su dung
tai san tai Truong PH Vinh (Quyét dinh s6 209/QD-BHV, ngay 16/3/2017);
Huéng dan quy trinh ding ky lam viéc tai phong thuc hanh thi nghiém

(https://trungtamthtn.vinhuni.edu.vn/van-ban-moi/seo/huong-dan-quy-trinh

dang-ky-lam-viec-tai-phong-thuc-hanh-thi-nghiem-90118). Cac phong hoc

thuc hanh thi nghiém déu cé s6 theo dbi, ban giao gitra giang vién tham gia
giang day vai nhéan vién quan ly, c6 sy xac nhan cua dai dién 16p hoc.

Hang nam, cac don vi thuc hién cong tac kiém ké, bao céo vé sé luong va
danh gia chat lugng céc trang thiét bi thuc hanh/thi nghiém va c6 ké hoach bo
sung mua sam, thay thé céc trang thiét bi méi (CV sé 144/DPHV-QTDT ngay
17/0/2016..). Trang thiét bi cac phong thyuc hanh, thi nghiém duoc dau tu nang
cap, stra chita dinh ky (Bién ban ngay 12/10/2020; ngay 10/01/2020; ngay
18/6/2019; ngay 15/01/2018 ...). Vi du, theo Quyét dinh sé 5455/QD-DHV
ngay 12/5/2019, Nha truong da dau tu 845,95 triéu dong mua may chiéu cho cac
phong hoc (Hop ddng sé 5460/DHV - HD2019 ngay 20/5/2019).

Giai doan tir nam 2016 dén nam 2020, Nha truong da chi 5.474,16 triéu
dong dé duy tu, bao dudng va cap nhat/nang cap trang thiét bi trong phong thi
nghiém, phong thuc hanh (Nam 2016: 780,77 triéu dong; nam 2017: 2166,04
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triéu déng; nam 2018: 352,15 triéu déng; nam 2019: 1087,60 tri€u déng; nam
2020: 1.087,60 triéu ddng). Trang thiét bi phong thuc hanh/thi nghiém cua
Trung tdm Thuc hanh — Thi nghiém/ Khoa SP Ngoai ngir duoc dau tu mua sim
va bo sung theo ké hoach chung caa Nha trudng.

Trung tdm Thuc hanh — Thi nghiém c6 4 t6 chuy@n mdn véi 39 can bo
phu trach, trong d6 c6 34 can bo 1am viéc truc tiép tai cac phong thi nghiém.
Céan bo phu trach phong thuc hanh dugc phan céng nhiém vu thuc hién chuac
nang quan ly viéc s dung céc trang thiét bi cua Trung tam Thuc hanh - Thi
nghiém. Nhiém vy va lich 1am viéc cu thé cua tiing can b duoc cap nhat trén

Website cua don  vi  (https://trungtamthtn.vinhuni.edu.vn/van-ban-

moi/seo/phan-cong-nhiem-vu-can-bo-vien-chuc-81328;  https://trungtamthtn.

vinhuni.edu.vn/van-ban-moi/seo/ danh-sach-can-bo-cac-to-chuyen-mon-

75884; https://trungtamthtn.vinhuni.edu. vn/lich-tuan/seo/lich-cong-tac-tuan-
le-37-ttth-tn-104019). Két qua quan sat truc tiép ciia Poan DGN cho thay cac

phong thuce hanh déu c6 phan cong can bo phuy trach va ¢ s6 nhat ky stra chita
thay thé thiét bi. Cudi nam hoc, Phong Quan tri va Bau tu déu co tong két danh
gia tan suat s dung phong hoc, trang thiét bi trong cac phong hoc thuc
hanh/thi nghiém va cac phong hoc ly thuyét co lap cac trang thiét bi phuc vu

day hoc.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 9.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 9.3
Mot sé bién ban kiém ké céac trang thiét bi day hoc thuc hién chua ghi
day du thong tin theo mau biéu quy dinh (Thanh phan to kiém ké, ngay kiém
K&, vi tri...). Mot s6 can bo quan ly cac phong thuc hanh chua ghi day du céc
thdng tin trong s6 nhat ky stra chira, thay thé thiét bi tai phong thuc hanh.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 9.3
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Nha truong can quy dinh cu thé vé cac budc phai thuc hién khi kiém ké
dé hudng dan d6i ngii can bo, nhan vién kiém ké thuc hién ding quy dinh.
Trung tdm THTN can dinh ky kiém tra va nhic nho cac nhan vién quan
ly céc phong thue hanh - thi nghiém ghi day du cac thong tin trong s6 nhat ky

stra chira, thay thé thiét bi tai phong thuc hanh theo quy dinh cia mau biéu.

3. Nhitng diém chwa ré (néu co): Khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc ciaa Tiéu chi 9.3: 4

Tiéu chi 9.4. Hé thong céng nghé théng tin (bao gom cd ha tdng cho hoc tdp
triec tuyén) phl hop va dwoc cdp nhdt dé hé tro cac hoat déng dao tao va

nghién cuu.

1. Piém manh cuaa Tiéu chi 9.4

Nha truong c6 hé théng cdng nghé thong tin hoat dong hiéu qua dé cung
CAp va chia sé cac dit liéu, thong tin gom: 1257 may tinh dugc bé tri trong 40
phong hoc phuc vu hoat dong dao tao va NCKH (11 phong/385 may tinh ¢ nha
AO0; 8 phong/200 may tinh tai Khu nha k¥ thuat cong nghé¢; 3 phong/90 may tai
nha D1; 4 phong/120 may tai Co so 1l; 5 phong/126 may tai tang 7 Nha diéu
hanh; 6 phong/216 may tinh tai ting 2 Thu vién Nguyén Thic Hao; 3
phong/120 may cho cac phong ren luyén nghiép vu su pham); 572 may tinh
xach tay trang bi cho can b, giang vién va 180 may tinh trang bi cho cac co
quan; 21 may cha vat ly; 15 may cha ao; 9 duong truyén internet (Co sé 1: 01
duong truyén Leased line, toc ¢6 300 Mbps; 02 duong truyén FTTH, téc do
mdi dudng truyén 350 Mbps; Co sé 2: 03 duong truyén FTTH cua VNPT, téc
d6 mdi duong truyén 1a 50 Mbps, 383 diém phét wifi. T4t ca cac phong may
tinh duoc thiét ké dong bo, duoc trang bi may tinh va céc thiét bi ngoai vi dé
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c6 thé trién khai day hoc c4c hoc phan cd sir dung may tinh tir co ban,
multimedia, ngoai ngir.

Hé thdng wifi duoc phu séng toan bo khuén vién Nha truong. Nha
tredng ¢ cong thong tin dién tur tai dia chi: http://vinhuni.edu.vn/. Hé théng
mang internet va wifi duoc sir dung mién phi trong toan Trudng phuc vu hoat
doéng dao tao va nghién ctru cua giang vién va nguoi hoc.

Hé théng E-learning cua Nha truong duoc phét trién véi 44 phong hoc
truc tuyén. GV va nguoi hoc cia Truong déu co tai khoan trén trang hoc truc
tuyén cua Nha truong. Can bo giang vién nganh SPLS duoc cung cap dia chi
email mang tén mién riéng @vinhuni.edu.vn. Ngudi hoc duoc cap tai khoan
truy cap hé thong phan mém Quan 1y dao tao dé xem diém cta ca nhan va ding
ky hoc phan tu chon. Vién Su pham xa hoi c6 cong thong tin dién tir cua tai dia
chi. https://vienspxh.vinhuni.edu.vn/ . Cac phan mém chuyén dung sir dung & cac
don vi déu ¢ ban quyén (Phan mém Windows 10: 400 may tinh; Phan mém
Windows Server 2012: 11 may; Phan mém Windows Server 2019: 48 core;
Phan mém SQL Server 2014: 01 may; Phan mém SQL Server 2016: 03 may;
Phan mém SQL Server 2017: 02 may; Phan mém Quan 1y dio tao ciia Cong ty
CMC; Phan mém Quan 1y vin ban dién tir iOffice caa VNPT).

Nha trudng da ban hanh Quy ché quan ly, khai thac hé thong thong tin
dién tir cta Trudng Pai hoc Vinh (QD sé 1044/QD-DHV ngay 16/4/2013).
Theo do, “Trung tam Cong nghé thong tin chiu trach nhiém bao dam an toan
thong tin, dir liéu trén hé théng may chii caa Nha truong. Viéc bao quan sao
luu dit ligu duoc thuc hién trén may chua dat tai Trung tdm Cong nghé thong
tin. Trung tdm ca trach nhiém ap dung céc bién phap bao dam an ninh, bao mat
nhitng théng tin trén mang cua Nha truong ... Nguoi st dung chiu trach nhiém
hoan toan vé céc thong tin do minh cung cap 1én mang..” (Piéu 7); “Trung tAm

Cong nghé thong tin co trdch nhiém dinh ky quyét virus may tinh cho cac may
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chu tai Trung tdm va thudng xuyén cap nhat cac chwong trinh chéng vi rit, cac
ban stra 15i hé théng méi nhat; ..” (Biéu 8).

Trung tm CNTT chiu tréch nhiém t6 chic van hanh quan ly cac hoat
dong nghién ctru, dao tao, rng dung CNTT cta Nha truong; viéc xay dung,
trién khai, quan 1y co s ha tang CNTT va mang may tinh, quan tri hé thong
may chu, dudng truyén va cac thiét bi mang; viéc bao dam an toan va bao mat
hé thdng thong tin, dam bao su hoat dong lién tuc cua cac trang tin dién tir va
phan mém ng dung (QP s6 428/QD-DHV ngay 21/04/2016; s6 2396/QD —
DHV, ngay 6/9/2019).

C4c dir liéu vé quan Ii Nha truong va quan 1i dao tao duoc luu trit trén he
théng may chii. Nha truong ¢6 bd phan chuyén trach quan tri mang, sir dung cac
phan mém CMC, e-Office, LMS, Tri nam dugc cap nhat thuong xuyén dé hd tro
hiéu qua cac hoat dong cua Truong. Nam hoc 2019 - 2020, do anh hudng dich
covid-19, Nha truong con ap dung thém phan mém day hoc Zoom, Microsof
Team va LMS.

Pé gilip nguoi dung khai thac hiéu qua, an toan hé théng CNTT va cac phan
mém, Nha trudong/Trung tdm CNTT da c6 cac van ban hudng dan, hd tro nguoi
ding khai thac, st dung hiéu qua; Hudng dan day va hoc truc tuyén déi vai tat ca
cac bac hoc, loai hinh dao tao (Huéng dan sé6 03/HD-PHV ngay 19/2/2020);
Hudng dan day hoc va danh gia két qua hoc tap truc tuyén (Hudng din so
267/PHV-DT ngay 27/3/2020); théng nhat str dung tai khoan truy cap cac hé théng
g dung cdng nghé thong tin (Cong van sé 131/DHV-TCCB ngay 07/2/2018);
trién khai hé thong xéac thuc mang khéng day (wifi) (Cong van s6 1483/DHV-
CNTT ngay 14/12/2017); Huéng dan st dung nhanh hé théng email Truong PH
Vinh  (https://trungtamcntt.vinhuni.edu.vn/chia-se-cong-nghe/seo/huong-dan-su-

dung-nhanh-he-thong-email-truong-dai-hoc-vinh-96009); Huéng dan cai dat phan

mém iSpring  (https:/trungtamentt.vinhuni.edu.vn/hoat-dong-chuyen-mon/seo/

huong-dan-cai-dat-phan-mem-ispring-104867); 4 Budc dé tham gia mot cudc hop
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truc tuyén véi Microsoft Teams (https://trungtamentt. vinhuni.edu.vn/hoat-dong-

chuyen-mon/seo/4-buoc-de-tham-gia-mot-cuoc-hop-truc-tuyen-voi-microsoft-

teams-97177); Huéng dan dua ngan hang cau hoi va tao dé thi tric nghiém trén He

thdng e-Learning (https://trungtamentt.vinhuni.edu. vn/dao-tao-qua-mang/seo/

huong-dan-dua-ngan-hang-cau-hoi-va-tao-de-thi-trac-nghiem-tren-he-thong-

elearning-97016); Huéng dan diang ky bo sung cho sinh vién 16p ao trén Hé thng

VinhUni e-Learning (https://trungtamcntt.vinhuni.edu.vn/dao-tao-qua-mang/seo/

huong-dan-dang-ky-bo-sung-cho-sinh-vien-lop-ao-tren-he-thong-vinhuni-

elearning-96129); Mot sd kinh nghiém st dung Zoom c¢6 hiéu qua

(https://trungtamentt.  vinhuni.edu.vn/dao-tao-qua-mang/seo/mot-so-kinh-nghiem-

su-dung-zoom-co-hieu-gua-96836).
Khao sét truc tiép hé thong CNTT tai thoi diém DPGN, Poan DGN thay
hé thong CNTT cta Nha truong hoat dong 6n dinh va da hd trg cac hoat dong

cua Nha truong.

Pinh ky, Truong lap ké hoach va to chic mua sam dé thay thé nhiing
thiét bi cau hinh thap, kém hiéu qua va sira chira, bao dudng va nang cap thiét
bi CNTT dam bao cho hé thdng hoat déng duoc dong bo, an toan, phuc vu
hiéu qua hoat dong dao tao va nghién ciu (QP sé 1393QP-BPGV ngay
25/11/2016 sé 219/QD- PHV ngay 03/4/2018). Giai doan 2016 - 2020, Nha
truong da dau tu 74.328 triéu dong mua sam, sta chira, bao dudng, nang cap
trang thiét bi CNTT (Nam 2016: 16.457 triéu dong; nam hoc 2017: 19.641
triéu dong; nam 2018: 15.127 triéu dong; nam 2019: 9.851 triéu dong; nim
2020: 13.252 triéu dong). Vi dy, nam 2019, theo QD s6 3954/QD-DHV ngay
24/10/2019, Nha trudong da phé duyét Bé &n nang cp, sira chita va dau tu co
s& vat chat, thiét bi va ha tang cdng nghé thdng tin caa Truong Pai hoc Vinh;
nam 2021, theo QD s6 2511/QD-DHV ngay 23/09/2021, Nha truong di phé
duyét két qua lua chon nha thau goi thau “Cung cap, lap dat, cai dat thiét bi
cong nghé thdng tin va cac thiét bi khac”.
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Hang nim, Nha trudng khao sat ngudi hoc vé chat luong hoat dong cua
Trung tdm CNTT va mirc d6 dap tng nhu cau vé dao tao va nghién ciu khoa
hoc cua hé thdng CNTT. Két qua khao sat cho thay c6 trén 80% nguoi hoc hai
long voi chat lwong hoat dong ciia Trung tam CNTT (Nam hoc 2016 -2017:
81,5%; nam hoc 2017-2018: 89,3%; nam hoc 2018-2019: 89,3%; nam hoc
2019 — 2020: 89,2%) (Céc béo céo: s 74/BC-DHV ngay 22/12/2016; sb
43/BC-DHV ngay 14/9/2017; s6 19/BC-DHV ngay 17/4/2018; sé 16/BC-DHV
ngay 17/4/2019; s6 41/BC-DHV ngay 29/6/2020). Viéc thu thap thong tin phan
hoi ciia cac bén lién quan khac (CB, GV, NV) duoc thuc hién thong qua hoi
nghi vién chitc do Cong doan Truong to chic hang nim (Cac bao cio ngiy
25/9/2017; ngay 20/9/2018; ngay 22/9/2019; ngay 24/10/2020).

Trong cac budi hop ddi thoai giita 1anh dao Nha truong véi SV, ngudi
hoc ciing da ¢6 nhitng ¥ kién phan hoi vé mac d6 dap ung cua hé théng CNTT
(Ké hoach s6 02/KH-PHV ngay 19/1/2016; s6 02/KH-DHV ngay 11/1/2017; s6
02/KH-DHV ngay 04/1/2018; s6 01/KH-DHV ngay 07/1/2019; s6 01/KH-DHV
ngay 03/1/2020).

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chi 9.4
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 9.4

Viéc khao sat CB, GV, NV vé mic do dap tng caa hé théng CNTT d6i
véi hoat dong dao tao va NCKH cua Truong chua bai ban (Thu thap théng tin
phan héi théng qua hoi nghi vién chic hiang nam).

Két qua phong van cac d6i tuong lién quan cho thay c6 mot s thoi diém
mang wifi con cham.

Két qua trao d6i véi cac nhoém ddi tuong cho thay “Cac phan mém quan
ly day hoc van con mét sé truc trac ki thuat. Trang LMS hd trg hoat dong day
hoc con it chirc nang, chua tai duoc cic hoc liéu dang video, chua sir dung duoc

dang bai tap trac nghiem”.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 9.4

Trung tdm CNTT can phdi hop chit ché cung cac khoa ra soat, danh
gia tinh nang cua phan mém quan ly day hoc, dé xuat véi Nha truong cac giai
phép dau tu, ning cip cac phan mém dé hd tro hiéu qua hoat dong day va hoc
truc tuyén.

Nha truong can khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé mac do dap
tng cua hé théng CNTT dbi véi nhu cau dao tao va NCKH cua Trudng bang
cac phiéu khao sat dé thu thap duoc nhiéu théng tin hitu ich phuc vu cho viéc
xay dung cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua hé thong CNTT.

Nha truong nén tiép tuc dau tu kinh phi dé cai tao hé théng mang
internet, nhat 14 mang wifi ¢é phuc vu tét hon cong tac dao tao, NCKH cua
CBQL, GV vaSV.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 9.4: 4

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chuan vé maéi truong, suc khoe, an toan dwoc xdac dinh va

trién khai ¢é heu y dén nhu cau ddac thi cia nguoi khuyét tat.

1. Piém manh ciaa Tiéu chi 9.5

Trén co sé cac quy dinh cia phap luat: Luat an toan vé sinh lao dong (s6
84/2015/QH13 ngay 25/6/2015); Luat PCCC (s6 27/2001/QH10; sé 40/2013/
QH13); Nghi dinh quy dinh méi truong gido duc an toan, lanh manh, théan
thién, phong chdng bao luc hoc duong (sé 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017);
Nghi dinh quy dinh bao hiém chay né bat budc (Nghi dinh s 23/2018/ND-CP
ngay 23/02/2018); Chi thi 05/CT-TTg ngay 28/01/2020 cua Thu tuéng Chinh

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cdo DPanh gia ngoai CTDT ngénthgu' pham Lich Sir — Truwomg PH Vinh
pht vé viéc phong chdng dich bénh viém nhidm duong hd hap do chang vius
Corona gdy ra; Huéng dan thuc hién nhiém vu gido duc thé chat, hoat dong thé
thao va y té hoc duong (Cong vin sé 3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018);
Huéng dan kham stc khoé (Thong tu s 14/TT-BYT ngay 06/5/2013); Nghi
dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Phong chay chita chay (Nghi dinh
s6 79/2014/ND-CP ngay 31/7/2014) va cac quy dinh cua UBND tinh Nghé An,
Nha trudng di ban hanh cic quy dinh lién quan dén moéi truong, sic khoe va
an toan: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat ty (QD s6 3057/KH-PH ngay
7/10/2013); Quy dinh vé cong tac sinh vién tu quan trong dao tao theo hé thong
tin chi tai Truong Pai hoc Vinh (QD s6 4458/QD-PHV ngay 26/11/2015); Ban
hanh céc chi thi/thdng béo vé tang cudng bao dam an ninh trat tu truong hoc va
an toan giao thong; phong chdng dich Covid19 (Céc théng bao: s6 35/PHV-
CTCTHSSV ngay 12/01/2016; s6 328/PHV-CTCT-HSSV ngay 24/3/2016;
513/DHV-CTCTHSSV ngady 29/4/2016; s6 418/DHV-HTSVQHDN ngay
23/4/2018; s6 539/PHV-CTCTHSSV ngay 18/5/2018; s6 409/PHV-
HTSVQHDN ngay 16/3/2020; s6 589/DHV-QTBT ngay 24/5/2021; s6 06/CV-
BCP ngay 14/12/2021); Huéng dan phong chéng bénh viém dudng hd hap cap
do chiing méi cua virus Corona (nCoV) gy ra (Huéng dan s6 02/HD-DHV ngay
04/12/2020); Ky hop dong bao hiém chay no Tram Bién ap; Nha ¢ sinh vién;
Nha va tai san Trudng mam non véi Cong ty Bao hiem BSH Nghé An (Céc
hop dong s6 005-03/18/03.KA/HP/00013 ngay 22/5/2018; s6 005-
03/20/03.KA/HP/00008 NGAY 15/02/2020)

Nha truong thanh 1ap Ban Chi dao cong tac an ninh, trat tu truong hoc
Truong Pai hoc Vinh (QD s 3441/QD-DHV ngay 29/10/2013; s6 5085/QP-
DPHV ngay 31/12/2015; 6 158/QD-DHV ngay 17/01/2019); kién toan Ban Chi
huy phong chong bao lut — Phong chng chay né (QD s 750/QP-DHV ngay
14/7/2017; s6 308/QD-DHV ngay 27/4/2018; sb 2349/QD-DHV ngay
28/8/2019); thanh lap Boi Phong chéng bdo lut - phong chéng chay né (QP sb
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320/Qb-DHV ngay 12/3/2017). Nha truong da xay dung cdc phuong an
PCCC; Phuong an cttu nan, cau ho dugc Phong Canh sat Phong chay chira
chay va Cuau nan, ctu ho tinh Nghé An phé duyét (Phuong an chira chay khu
nha & sinh vién; Khoa Néng Lam; ...). Tram Y té duoc thanh lap (QP sb
871/TCCB ngay 21/4/2008). Bé bao dam stc khoé cho can bg, nhan vién va
ngudi hoc, Nha trudng da ky hop dong véi cac bénh vién dé kham sic khoé
cho CB, GV, ngudi hoc (Hop dong s6 16/HPKSK/2016 ngay 01/9/2016; sb
09/HPKSK ngay 11/8/2017; s6 23/HPKSK/2018 ngay 26/8/2018; sb
14/HPKSK/20 ngay 06/9/2020...). Bé bao d¢am an ninh, an toan va vé sinh moi
truong, Nha truong ky két Hop dong voi Cong ty co phan dich vu Bao vé
INVICO (Hop ddng sé6 31/HPKT.PHV-INVICO ngay 28/3/2019) va Hop
dong cung cap dich vy vé sinh (HP s 06/2019/HPDV ngay 02/01/2019). Nha
truong da xdy dung ké hoach trién khai cong tac an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi va phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc nim 2016 tai
Truong Pai hoc Vinh (Cac ké hoach: s6 07/KH-BHV ngay 24/02/2016; s6
07/KH-DHV ngay 28/02/2019); Ké hoach to chiric hoi nghi cong tac dam bao
an ninh trat tu truong hoc, noi trd, ngoai trd va céng tac hoc sinh, sinh vién
nam hoc 2016 - 2017; Ké& hoach t6 chtc hoi nghi cong tac dam bao an ninh trat
tu trrong hoc, ndi trd, ngoai tru va cong tac hoc sinh, sinh vién nam hoc 2017 -
2018 (Céc ké hoach: s6 45/KH-PHV ngay 08/11/2016; s6 36/KH-DHV ngay
12/10/2017; 38/KH-DHV ngay 05/10/2018; s6 50/KH-DHV ngay 04/10/2019;
s6 75/KH-DHV ngay 16/11/2020); Ké hoach trién khai cong tac an ninh trat tu
va phong trao toan dan bao vé an ninh to qudc (Céc ké hoach: s6 07/KH-DHV
ngay 24/02/2016; sb 07/KH-DHV ngay 28/02/2019; sé 14/KH-PHV ngay
21/02/2020; s6 08/KH-PHV ngay 21/01/2021); Ké hoach phong, chéng dich
cim A (H7N9) & ngudi trén dja ban Truong Pai hoc Vinh (Ké hoach sb
14/Kh-BHV ngay 07/4/2017); Ké hoach ting pho véi tinh huéng dich Covid19
(Ké hoach sé 125/KH-DHV ngay 03/12/2021). Binh ky, Nha truong phdi hop
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v6i Phong Canh sat Phong chay, chira chay sé 1 tinh Nghé An xay dung va
trién khai thuc tap phuong an chira chay (Ké hoach s6 06/KH-CSPCCC-PS1
ngay 11/6/2018; Thong bao sé 402/DHV-TCCB ngay 14/5/2020) va kiém tra
cdng tac PCCC (Bién ban ngay 18/4/2018; ngay 05/12/2018..). Hing nim, Nha
truong da chi kinh phi dé trién khai cac hoat dong PCCC. Vi dy, theo dé nghi
ciia Phong Quan tri - Pau tu, ndm 2018, Nha trudong da chi 200 triéu dong dé
trién khai cac bién phap PCCC. Trong chu ky KDCLGD, khong xay ra hién
tuong MAt an toan, mat an ninh trat ty trong khuon vién Truong.

Hang ndm, Nha truong khao sat ngudi hoc vé méi trudng, sic khoe va
an toan. Két qua khao séat cho thay co trén 80% ngudi hoc hai 1ong véi chat
lugng hoat dong cua Tram Y té, Phong Bao vé (két qua cu thé nhu sau: nim
hoc 2016-2017: dat ty 1€ 80,7% va 82,6%; nam hoc 2017-2018: la 88,8% va
90,8%; nam hoc 2018-2019: 1a 88,2% va 82,7%; nam hoc 2019-2020: la
89,0% va 87,4%). Két qua khao sat nguoi hoc cac nim hoc 2019-2020 va 2020
- 2021 cho thay: c6 trén 87,0% ngudi hoc nganh SPLS hai long dbi véi “Cong
tdc bao dam an ninh trat ty” (Nam hoc 2019-2020: 87,78%; nam hoc 2020-
2021: 95,0%) (Béo céo s6 74/BC-PHV ngay 22/12/2016; s6 43/BC-PHV ngay
14/9/2017; s6 19/BC-DHV ngay 17/4/2018; s6 16/BC-DPHV ngay 17/4/2019;
s6 41/BC-BHV ngay 29/6/2020; ngay 15/11/2021).

Viéc thu thap thong tin phan hoi cia cac bén lién quan khac (CB, GV,
NV) duoc thuc hién théng qua hoi nghi vién chitc do Cong doan Trudng to
chuc hiang nim (Cac bado céo: ngay 25/9/2017; ngay 20/9/2018; ngay
22/9/2019; ngay 24/10/2020).

2. Linh vuc can cai tién chat lwong caa Tiéu chi 9.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 9.5
Viéc khao séat can bo, giang vién vé mdi trudng, suc khoe va an toan

trong khudn vién cia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan héi thong
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qua hoi nghi vién chic hang nim).

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 9.5
Nha trudng can khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé moi truong,
stc khoe va an toan trong khuén vién cua Trudng bang cac phiéu khao sat dé
c6 thé thu thap duoc nhiéu thdng tin mot cach chinh théng phuc vu cho viéc
xay dung céc giai phap phu hop dé phat huy diém manh va khic phuc nhiing

ton tai.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): Khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 9.5: 4
PANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 9

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 9:

Cac co sd dé phuc vu hoat dong dao tao caa Nha trudng co tong dién tich
san xay dung phuc vu dao tao, NCKH la 87.876 m2.

Céc phong lam viéc cua can bg, giang vién, nhan vién duoc trang bi may
tinh, may in duoc két ndi internet, c6 ta dung tai liu va dugc trang bi cac
phuong tién dap (ng yéu cau cong viéc

Cac phong hoc, hoi truong déu dugc trang thiét bi phi hop véi cong nang
st dung. Thu vién dién tir cia Nha truong duoc két ndi véi thu vién dién tir coa
cac co so giao duc khéc.

Thu vién truong c6 124 méy tinh duoc ndi mang internet dap (g yéu cau
tra ctu, truy cap va sir dung tra ctiu tai liéu online cho nguoi hoc, dugc két ndi

véi khé nhiéu thu vién trong nudc.
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Nha truong c6 hé théng phong thuc hanh - thi nghiém dugc quy hoach
quan ly str dung tap trung boi Trung tdm Thyuc hanh - Thi nghiém. Giai doan
tr ndm 2016 dén nim 2020, Nha truong da chi 5.474,16 triéu dong dé duy tu,
bao dudng va cap nhat/nang cap trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong
thuc hanh.

Hé théng mang internet va wifi duoc st dung mién phi trong toan Trudng
phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cua giang vién va nguoi hoc.

Cac dir liéu vé quan Ii Nha truong va quan 1i dao tao duoc luu trit trén hé
théng may chi, duoc cap nhat thuong xuyén théng qua cac phan mém CMC,
Tri Nam, e-Office, LMS da hd tro hiéu qua cac hoat dong cta Truong. Giai
doan 2016 - 2020, Nha truong da dau tu 74.328 triéu dong mua sam, sira chixa,
bao dudng, nang cap trang thiét bi CNTT.

Nha truong thanh 1ap Ban Chi dao cong tac an ninh, trat tu truong hoc
Truong Pai hoc Vinh; kién toan Ban Chi huy phong chéng bdo lut — Phong
chéng chay no; thanh lap Boi Phong chéng bao lut — phong chdng chay no. Nha
truong da xay dung cac Phuong an PCCC; Phuong an cttu nan, citu hd duoc
Phong Canh sat Phong chay chira chay va Ctru nan, ciau ho tinh Nghé An phé

duyét va té chuc luyén tap.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong cia Tiéu chuan 9:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 9:

Khoa/bd mén chua duoc bd tri phong 1am viéc, sinh hoat chuyén mén
riéng; khong gian lam viéc cua can bo giang vién kha chat hep.

Thu vién chua dap Gng day du gi4o trinh tai liéu hoc tap theo danh muc
tai liéu dugc quy dinh tai cac dé cuong chi tiét hoc phan cia CTDT. Tai thoi
diém khao sat chinh thiac, Poan PGN di yéu cau Thu vién tim 64 dau giéo
trinh, tai liéu tham khao duoc quy dinh trong 12 dé cuong chi tiét cac hoc phan
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duoc Poan DGN Iwa chon ngau nhién cia CTDT nganh Su pham Lich sir. Két
qua, Thu vién da dua ra dugc 44 dau gido trinh, tai liéu Poan DGN yéu cau.

Theo s6 liéu kiém ké thang 01 nam 2021, phan Ién cac trang thiét bi dién
tr (may tinh, camera, ..) ciia Thu vién da hét thoi han khau hao st dung.

Hop ddng CSDL Proquest Central s6 01/LHTV-ITGVN-VINHUNI/2019
da hét hiéu luc.

Mot sé bién ban kiém ké céc trang thiét bi day hoc thuc hién chua ghi
day da thong tin theo mau biéu quy dinh (Thanh phan to kiém ké, ngay kiém
K&, vi tri...). Mot s6 can bo quan ly cac phong thuc hanh chua ghi day du céc
thong tin trong so nhat ky stra chira, thay thé thiét bi tai phong thuc hanh.

Viéc khao sat CB, GV, NV vé mic do dap tng caa hé théng CNTT d6i
véi hoat dong dao tao va NCKH cua Truong chua bai ban (Thu thap théng tin
phan hoi théng qua hoi nghi vién chac hang nam).

Két qua phong van cac d6i tuong lién quan cho thay c6 mot s thoi diém
mang wifi con cham.

Két qua trao doi véi cac nhoém ddi tuong cho thay “Cac phan mém quan
ly day hoc van con mot sb truc triac ki thuat. Trang LMS hd tro hoat dong day
hoc con it chic nang, chua tai dugc cac hoc liéu dang video, chua str dung dugc
dang bai tap trac nghiém”.

Viéc khao séat can bo, giang vién vé mai trudong, suc khoe va an toan
trong khudn vién cia Truong chua bai ban (Thu thap thong tin phan hoi thong

qua hoi nghi vién chic hang nam).

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 9:
Nha truong nén xem xét va bd tri phong lam viéc, phong sinh hoat
chuy&n mon riéng cho cac khoa/bd mon va bd tri thém dién tich khdng gian lam

viéc cho ddi ngii giang vién.
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Thu vién cta Nha truong can hing nim thu thap nhu cau sach/tai liéu
hoc tap cua timg khoa dé dam bao théng ké du cac dau sach ghi trong cac dé
cuong chi tiét hoc phan cua cac CTDT dé mua bd sung cho Thu vién Truong
nham bao d¢am Thu vién cia Truong cung cap kip thoi va day du gido trinh, tai
liéu hoc tap, tham khao dugc quy dinh trong cic dé& cuong chi tiét hoc phan
cta cac CTDT hién dang duoc trién khai dao tao tai Truong. Nha truong can
dam bao hang nam cap du kinh phi ¢é Thu vién cap nhat day du sach, giéo
trinh, tai liéu tham khao dép ung yéu cau cua céac khoa.

Thu vién can phéi hop véi cac don vi chirc ning ra soat lai mac do dap
g yéu cau caa céc trang thiét bi, dé xuat Nha truong thanh Iy cac trang thiét
bi khong con dap tng yéu cau va c6 ké hoach mua bo sung cac trang thiét bi
thay thé.

Nha trudng can ra soat, danh gia nhu cau va hiéu qua khai thac st dung
CSDL Proquest Central dé c6 ké hoach ky tiép hop dong dé bao dam Thu vién
cung cap du tai liéu phuc vu hoat dong dao tao va NCKH

Nha truong can quy dinh cu thé vé cac budc phai thyc hién khi kiém ké
dé hudng dan do6i ngii can bo, nhan vién kiém ké thuc hién ding quy dinh.

Trung tdm Thyc hanh — Thi nghiém can dinh ky kiém tra va nhac nho
cac nhan vién quan ly cac phong thuc hanh - thi nghiém ghi day du cac thong
tin trong s6 nhat ky sira chita, thay thé thiét bi tai phong thuc hanh theo quy
dinh cua mau biéu.

Trung tdm CNTT can phéi hop chat ché cung cac khoa ra soat, danh
gia tinh nang cua phan mém quan Iy day hoc, dé xuat véi Nha truong cac giai
phéap dau tu, nang cap cac phan mém dé hd tro hiéu qua hoat dong day va hoc
truc tuyén.

Nha trudng can khao sat can bg, giang vién, nhan vién vé muac do dap tng
cia hé théng CNTT ddi véi nhu cau dao tao va NCKH caa Truong bang cac
phiéu khao sat dé thu thap dugc nhiéu théng tin hitu ich phuc vu cho viéc xay
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dung cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong caa hé thong CNTT.

Nha trudng nén tiép tuc dau tu kinh phi dé cai tao hé théng mang
internet, nhat 14 mang wifi dé phuc vu tét hon cong tac dao tao, NCKH cua
CBQL, GV vaSsV.

Nha trudng can khao sat can bo, giang vién, nhan vién vé méi trudng,
stc khoe va an toan trong khuén vién cua Truong bang céac phiéu khao sat dé
c6 thé thu thap dugc nhiéu thdng tin mot cach chinh théng phuc vu cho viéc
xay dung céc giai phap phu hop dé phat huy diém manh va khic phuc nhiing

ton tai.

4. Panh gia mirc dat dwoc cia Tiéu chuan 9:

Tiéu chuan/ Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuan 9 3,80
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 3
Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4
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TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoC Sir

dung lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chuiong trinh day hoc.

1. Piém manh caa Tiéu chi 10.1

Nha truong da ban hanh Quy dinh chic nang nhiém vu cua cac don vi
truc thudc (QD s6 428/QD-PHV, ngay 21/4/2016; sd 2396/QD-PHV, ngay
6/9/2019), trong d6 quy dinh Phong Pao tao, Trung tim Pam bao chat luong
cung cac don vi ¢ trach nhiém thu thap y kién phan hoi cua cac bén lién quan
phuc vu cai tién chat luong cac hoat dong cia Truong, trong d6 co xay dung, cai
tién cac CTDH. Bong thoi, Nha truong ciing dd ban hanh Quy dinh tam thoi
cong tac lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé can b, vién chic va cac hoat dong
clia Pai hoc Vinh (QD s6 1307/QD-DHV, ngay 1/11/2016); Quyét dinh thanh
lap Ban chi dao thuc hién dich vu giao duc cong nam hoac 2017-2021 tai
Truong PH Vinh (QD s6 1255/QD-DHV, ngay 10/11/2017; s6 1138/Qb-DHV,
ngay 10/11/2017; s6 3429/QD-DHV, ngay 10/11/2017; s6 3541/QD-DHV, ngay
10/11/2017). Trong cac van ban nay da xac dinh rd cac budc va trach nhiém cac
don vi trong khao sat cac bén lién quan.

Trong giai doan KDPCLGD, mdi khi tién hanh xay dung, ra soat, diéu
chinh CTPT va dé cuong chi tiét c4c hoc phan, Nha truong di ban hanh quy
dinh, huéng dan thuc hién cac hoat dong nay nhu: Huéng dan xay dyng CTDT
PH theo tiép can CDIO (S6 10/HD/PHV, ngay 30/6/2016); Quy dinh xay dung
va phét trién CTDT trinh d6 PH hé chinh quy theo hé théng tin chi (QD s
2382/QD-DHV, ngay 04/9/2019...). Cac van ban nay déu di dé cap dén viéc
khao st nhu cau caa cac bén lién quan cho xay dung va phéat trién CTDH tai cac

don vi.
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Trén co s& cac vin ban quy dinh, huoéng dan va sy phan cong cua Nha
truong, Khoa Lich sir d3 trién khai viéc xay dung, ra soét, cap nhat, thim dinh
va phét trién CTDT nganh Su pham Lich sir. Bén canh viéc tong hop céc théng
tin tir két qua khao sat dinh ky do Nha trudng thuc hién véi SV, cuu SV, CBGV
va NV, Khoa da xuc tién thu thap théng tin phan hdi cia nha tuyén dung va cac
chuyén gia (ndm hoc 2016 - 2017 di khao sat 100 nguoi gom: 9 nha quan ly, 4
nha tuyén dung 12 gi4o vién phé thdng; 71 GV va 4 cuu SV tai Nghé An) dé
lam can cr cho viéc thiét ké va phat trien CTDH.

Y kién cua céac bén lién quan, nhat la cua nha quan ly, chuyén gia, GV,
SV, ngudi str dung lao dong, dai dién hdi nghé nghiép... vé nhu cau nguon nhan
lyc, vé cau trdc, khoi lwong kién thirc téi thiéu cia CTDH cling sy phi hop cua
CTDT... da duoc Khoa tap hop va duoc thé hién trong cac bao céo két qua khao
sat va nhitng dé xuat nhiing thay d6i CBR, CTPT (Cac bao céo tong hop dir liu
diéu tra bang hoi tr nam 2016 dén nam 2021; BC s6 44/BC-DHV, ngay
29/8/2018...). Trén co s& cac ¥ kién nay Khoa da tién hanh xay dung va phat
trién CTDH.

Trong dot ra soat, cap nhat CTDT nidm 2016 Khoa Lich st d3 sir dung két
qua khao sat cac bén lién quan dé diéu chinh va cap nhat CTDT. Cu thé, theo
yéu cau cac bén lién quan Khoa da diéu chinh CTPT theo huéng tich hop cac
noi dung kién thirc, tranh su tring lap noi dung giira cac hoc phan; giam thoi
lugng cua CTPT tir 132 tin chi (cia CTPT nam 2015) xudng con 125 tin chi
(cta CTDT nam 2016) ...

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.1
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 10.1

Dung luong mau cho khao sét lay y kién phan hoi caa céc bén lién quan,
nhat 13 y kién ctia nha tuyén dung, cuu nguoi hoc cho chinh sira CBR va CTPT

con nho, nhat 1a khao sat nguoi sir dung lao dong va cuu ngudi hoc, vi vay
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thong tin thu dugc kho dam bao tinh dai dién cho cac y kién dong gop, lam giam
hiéu qua str dung két qua khao sat cac bén lién quan cho diéu chinh CPR va
phét trién CTDT.

2.2. Kién nghi déi véi Tiéu chi 10.1

Trong khao séat lay y kién cac bén lién quan cho phét trién CTDT, Nha
truong/Khoa can xac dinh kich thudc mau khao sat da 16n, nhat 1a khao sét nhu
Cau cta nguoi str dung lao dong va cuu sinh vién, dam bao tinh hiéu qua cua
viéc sir dung két qua khao sat cac bén lién quan cho diéu chinh CBR va phat
trién CTDT.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mic dat dwec caa Tiéu chi 10.1: 4

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chirong trinh day hoc dwoc Xac 1dp,

dwoc danh gid va cdi tien.

1. Piém manh cua Tiéu chi 10.2

Nham trién khai cac quy dinh cia Bo GD&DPT vé xay dung, danh gia,
diéu chinh CTPT, Nha truong di ban hanh Hudng dan xay dung CTPT PH
theo tiép can CDIO (S6 10/HD/PHV, ngay 30/6/2016); Quy dinh vé quy trinh
xay dyung va phét trien CTDT trinh ¢6 PH hé chinh quy theo hé thng tin chi
(QP s6 2382/QD-DHV, ngay 04/9/2019).

Theo Quy dinh xay dung va phat trién CTDT trinh d6 PH sb 2382/QPb-
PHV, ngay 04/9/2019, Nha truong yéu cau cac khoa té chic ra soat cap nhat
CBR theo quy trinh 5 buéc; xay dung CTDT theo 7 budc; tham dinh va ban
hanh CTDT theo quy trinh 3 budc va ra soat, danh gia, cap nhat CTDT dinh ky
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theo 5 budc sau: i) Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTPT; ii) Thu thap théng
tin, minh chang vé su can thiét phai cap nhat CBR, CTDT va dé cuong hoc
phan; iii) Panh gia va xay dung bao céo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTPT
dang thuc hién; iv) Dy thao nhiing néi dung can stra d6i, cap nhat CTDT va
trinh Hoi dong Khoa hoc va Dao tao thdng qua; v) Hoi dong Khoa hoc va Pao
tao xem xét, thdng qua ndi dung stra ddi, cap nhat CTDT va trinh Hiéu truong
phé duyét va ban hanh. Nhu vy, cic budc trién khai danh gia va cap nhat CBR,
CTDT va dé cuong hoc phan cua Trudng da bao quat kha day du quy trinh phat
trien CTDT theo quy dinh cua Bo GD&DT.

Trong chu ky KPCLGD, Nha truong da 2 lan thay do6i quy trinh ra soét
diéu chinh CTPT phu hop Véi 2 vin ban huéng dan ban hanh cac nam 2016 va
2019. Piéu d6 c6 nghia mdi khi t6 chic xay dung va phat trién CTDT, Nha
truong deéu tién hanh ra soat, danh gia va xem xét lai quy trinh dugc xay dyng
trong vin ban huéng dan trude do, bd sung, cai tién, hoan thién quy trinh thiét
ké va phét trien CTDT phu hop véi diéu kién thyuc té caa giai doan méi. Pé co
du thong tin — co s& cho ra soat, d6i mai quy trinh xay dung, diéu chinh CTDT,
nha trudng/Khoa da tién hanh hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao (Bién ban
hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao mé rong xay dung CTDT tiép can CDIO,
ngay 7/9/2020; ngay 4/3/2019), da tham khao y kién caa CB, GV, NV trong hoi
nghi Tong két nam hoc.

Nam 2016, trén co sd Y Kién dong gop cua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
vé ra soat quy trinh xay dung va cap nhat CTPT, trong van ban Hudng dan nam
2016, Nha truong da d6i mai quy trinh xay dung, phét trién, tham dinh CTDT
theo tiép can CDIO nham dap ¢ng yéu cau vé kién thuc va Ky ning, ning luc
theo nhu cau xa hoi, théng qua viéc nhan manh sy can thiét l1ay y kién cac bén
lién quan 1am co s& khoa hoc cho viéc thiét ké va phat trién CTDH. Nam 2019,
trén co sO ra soét quy trinh xay dung va phat trién CTDT duoc ban hanh trong
Huéng din nam 2016, Nha trudng da tach biét cac budc cu thé cho quy trinh
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xay dung, thim dinh, ban hanh nganh ddo tao mé&i va cac budc cu thé cho ra
soat, danh gia, cap nhat CBR, CTDT, dé cuong hoc phan...

Trong chu ky KPCLGD, CTDT trinh d6 PH nganh Su pham Lich su
duoc ra soat, danh gia, cap nhat vao cac nam: 2016, 2018 va 2020. Tai mbi lan
ra soat, cap nhat CTDT, Khoa Lich sir dd quan triét ndi dung van ban huéng dan
vé quy trinh xay dung va phat trién CTPT cua Nha truong, dé xuét quy trinh
gan véi cac nhiém vu duoc Nha truong giao cho Khoa. Chang han, trong qua
trinh ra soét, cap nhat CTDT nam 2019, Khoa di tién hanh hop Hoi dong Khoa,
t6 chic lay y kién gop y cua GV, nha quan ly, cac chuyén gia vé CTDH; da
théng nhat thuc hién quy trinh phat trien CTDT nganh Su pham Lich s theo
cac budc nhu trong QP s6 2382/QD-DHV, ngay 04/9/2019 ctia Nha truong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.2
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 10.2

Thuc té cho thay van con mot bo phan CBGV chua nam that viing quy
trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc, chua tham gia tich cuc vao qué

trinh xay dung va phét trién, cap nhat CBR va CTDH.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 10.2

Nha truong, Khoa nén phd bién rong réi va tap huan cho tit ca CBGV
thugc CTDT céc vian ban hudng dan vé quy trinh xay dyung va phéat trién CTDT;
c6 giai phap 16i kéo tat ca GV tham gia vao qua trinh xay dung va cap nhat
CDbR va CTDT.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia muc dat dwec caa Tiéu chi 10.2: 4
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Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viée ddnh gid két qua hoc tap cia nguoi
hoc dwoc ra sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dam bao su tuwong thich va phi

hop Véi chudn dau ra.

1. Piém manh caa Tiéu chi 10.3

Nha truong d3 co hé théng cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia
quéa trinh day va hoc va két qua hoc tap cua ngudi hoc dé dam bao su gan két
gitta CPR cua cac hoc phan véi CPR ciia CTPT: Quy dinh dao tao PH hé
chinh quy theo hé thong tin chi (QD s6 868/QD-PHV, ngay 2/4/2013); Quy
dinh tam thoi vé dao tao PH hé chinh quy theo hé thng tin chi tiép can CDIO
(QP s 2155/QP-PHV, ngay 10/10/2017), trong d6 da quy dinh vé danh gia
phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc dé dat CBR; Pé cuong chi tiét hoc phan; Quy dinh vé xay dung, quan
ly va st dung ngan hang dé thi két thic hoc phan (QP sé 132/QD-DHV, ngay
23/2/2017); Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong dao
tao tiép can CDIO theo hé théng tin chi (QDP sd 1262/QD-DHV, ngay
13/11/2017); Quy dinh vé cong tac to chuc thi, kiém tra, danh gia va quan ly két
qua hoc tap trong dao tao theo hé thong tin chi (QD sé 991/QD-DHV, ngay
25/3/2014); Hudng dan bién soan dé thi va cong tac to chac thi, kiém tra theo
hinh thac online theo CTDT tiép can CDIO (HD s6 05/HD-PHV, ngay
28/2/2017)...

Nha truong da giao cho cac khoa/bo mon theo doi, danh gia, giam sat,
qué trinh day - hoc, xay dung va thuc hién viéc kiém ra danh gia két qua hoc tap
cia ngudi hoc, dam bao CPR. Theo d6, hang nim Khoa/Vién Lich sir da t6
chtrc thuc hién trao ddi, du gio, hop Khoa/Hoéi d¢ong Khoa nham ra soat, danh
gia hoat dong day va hoc cua GV va SV. Nghién ctru ndi dung cac Bién ban du
gio, Bién ban hop Khoa/Vién/Hoi dong Khoa giai doan 2016-2021, cac bao cao
két qua cong tac thanh tra cac hoc ky, Bao cdo cong tac ra soat ngan hang cau
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hoi dé thi chinh quy cac hoc ky cua Bd mon cho thdy cong tac ra soat, danh gia
viéc day va hoc va két qua hoc tap cua SV di duoc thuc hién thuong xuyén &
tirng nam hoc va nhiing ¥ kién danh gia thuc su hiru ich cho GV khi thuc hién
dé cuong hoc phan & ca mat noi dung, phuong phap giang day, k§ ning thuc
hién bai giang dé hudng dén dat CBR cuia hoc phan va ctia nganh hoc.

Trong cac dot ra soat, diéu chinh, bd sung CTPT va dé cuong hoc phan
theo dinh ky (ndm 2017, nam 2019 va nim 2020), bén canh ra soat vé ndi dung,
cau tric cac hoc phan, Khoa da tién hanh ra soat, danh gia cac phuong phap
giang day va kiém tra danh gia dugc sir dung; da cai tién va bo sung ma tran
két ndi giira phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia voi
CPBR cuia hoc phan; xay dung rubric cua cac hinh thuc Kiém tra danh gia két
qua nguoi hoc. Nam 2017 trong dé cuong hoc phan da diéu chinh trong sé
diém danh gia hoc phan tir diém danh gia qua trinh 12 30% va thi hoc phan
70% thanh 50% va 50%.

Ngoai ra, Khoa con t6 chic cac budi sinh hoat chuyén mén giita cac GV
thuc hién CTDT nganh Su pham Lich s dé huéng dén lua chon cac té hop
phuong phap giang day, phuong phéap kiém tra danh gia phu hop nham nang cao
chét luong dao tao, dap tmg CPR cua cac hoc phan va CBR cia CTDT.

Viéc lay y kién phan hoi ciia ngudi hoc vé qua trinh day - hoc va danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc da dugc Nha truong thuc hién dinh ky vai hau
hét c4c hoc phan va coi d6 13 co sé cho viéc cai tién cong tac day-hoc va kiém
tra danh gia, dam bao su twong thich vdi CBR cua hoc phan, CBR cua nganh
hoc. Vi dy, hoc ky 1 nam hoc 2020-2021, Nha truong da khao sat y kién phan
hoi cia SV nganh Su pham Lich si vé hoat dong giang day ddi véi cac hoc
phan duoc trién khai trong hoc ky. Két qua khao sét: véi tiéu chi “Ngudi day co
phuong phép truyén dat rd rang, dé hiéu; s dung hiéu qua cac phuong tién,
thiét bi day hoc” ¢6 90,19% danh gid muc tt; 5,93% danh gia mac kha; 2,24%

danh gia murc trung binh va 1,65% danh gia mtrc chua dat; véi ti€u chi “Nguoi
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day giao nhiém vu ty hoc va thuong xuyén kiém tra danh gia phan tu hoc cua
ngudi hoc” ¢6 91,9% danh gia muc tdt; 5,71% danh gia mtc kha; 1,36% danh
gia murc trung binh va 0,31% danh gia murc chua dat... Két qua khao sat da giup
Khoa, GV diéu chinh qua trinh, phwong phap day-hoc va kiém tra danh gia &

tirng hoc phan nham dam bao dat CPBR ciia nganh hoc.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 10.3

Nha trudng chua c6 hudng dan cu thé, chi tiét vé viéc sir dung két qua cac
y kién phan hoi cua cac bén lién quan cho viéc cai tién qua trinh day hoc va
phuong phap kiém tra danh gia két qua nguoi hoc dam bao sy twong thich va
phu hop voi CBR.

Viéc t6 chire thuc hién cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huan vé doi méi
phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia chua duoc déu dan hang nam ca ¢

cap Truong va cap Khoa.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 10.3

Nha truong nén c6 hudng dan cu thé, rd rang viéc st dung két qua y kién
phan hoi cia cac bén lién quan cho viéc cai tién qua trinh day hoc va phuong
phap Kiém tra danh gia két qua ngudi hoc dam bao su tuong thich va phi hop
v6i1 CDR.

Hang nam nén t6 chiic déu dan cac hoi nghi, hoi thao hoic mé cac 16p tap
huan vé doi méi phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia, dé thuc day cac bo
mon, GV thuong xuyén xem Xét lai va cai tién cong tac giang day va kiém tra

danh gia ctia bd mon va cua ting ca nhan.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co
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4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 10.3: 4

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cizu khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc

day va hoc.

1. Piém manh caa Tiéu chi 10.4

Trong Quy dinh quan ly hoat dong KHCN cua Truong PH Vinh (QP sb
480/Qb-PHV, ngay 9/5/2016) va Ké hoach trién khai Chién luoc phét trién
KHCN Truong PH Vinh giai doan 2018-2025 (QP s6 1069/Qb-PHV, ngay
6/11/2018) da dat ra myc tiéu: Nang cao chat lugng gido duc va dao tao cua
Nha truong...; phat trién va bdi dudng nhan tai, dap tng yéu cau dao tao nhan
lyc trinh do cao. P6i m&i phuong phap day hoc, bién qua trinh dao tao thanh
qué trinh ty dao tao, tao diéu kién cho ngudi hoc lam quen, tiép can véi cong
tac NCKH... Theo ting nim hoc, Nha truong di xdy dung va trién khai ké
hoach cong tic NCKH cua Truong (KH sé 3254/PHV-KHTB&HTQT, ngay
8/9/2015; QD s6 76/QP-DHV, ngay 31/8/2018...). Theo d6, Vién Su pham x4
hoi/Khoa Su pham lich sur di trién khai nhiém vy NCKH cua doi ngii CBGV
va SV trong Khoa.

Trong chu ky KPCLGD, d6i ngiit CBGV cta CTDT nganh Su pham lich
st d trién khai thuc hién cd két qua nhiéu nhiém vu NCKH. Phan 16n cac dé tai
NCKH, c4c bai béo céng bd trong nudc va qudc té cia CBGV va SV trong
Khoa c6 lién quan dén noi dung va hoat dong giang day cua GV va hoat dong
hoc tap cua SV, da gbp phan dang ké nang cao trinh d6 ciia doi ngii GV va chat
lugng giang day trong Khoa. Trong cac dé tdii NCKH cua Khoa co 15 dé tai
NCKH trong diém cap Truong phuc vu diéu chinh CTPT, 11 d¢é tai phuc vu doi
ma&i phuong phap giang day....

Nhiéu dé tai khoa hoc, cac cong bd cua CB, GV ¢ tinh tng dung cao,
duogc dang tai trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin nhu: Tap chi Nghién ctru lich
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str, tap chi Nghién ctru Pong Nam A, Tap chi Lich sir quan sy, Tap chi
Nghién ctu Lich sit Pang, Nghién ctu Trung Qudc, Chau MY ngay nay,
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Vinh... va di duoc chuyén tai thanh cac noi
dung, chuyén dé phuc vu cong tac giang day trong cac hoc phan thuoc CTDT
ctia nganh hoc. Trong d6, co thé ké ra cac cong trinh nghién ctru nhu: bai bao
“Tinh doan két, hitu nghi, hop tac gitra Nghé An (Viét Nam) va Ulianovsk (Lién
bang Nga)” duoc st dung cho tai liéu tham khao hoc phan Lich sir quan hé qubc
té; bai bao “Lang x& va sy hoc - nghién cau tir truong hop lang khoa bang
Hoang Loc (huyén Hoang Hoa, Thanh Hoa)” duoc str dung cho tham khao cua
hoc phan Céc hinh thai Kinh té — x& hoi va Ché do rudng dat trong lich sur Viét
Nam; bai bao “Buddhism in the cultural and spiritual life of people in Nghe
region” phuc vu cho giang day cac hoc phan Lich sir tu tuong Phuong Péng va
Viét Nam... Hau hét cac dé tai NCKH, béo céo khoa hoc, bai bao khoa hoc da
tré thanh tai liéu tham khao hitu ich cho viéc giang day va hoc tap cac hoc phan
cua CTDT.

Cac san pham NCKH cua Khoa/Bo mdn ngoai viéc duoc sir dung tryuc
tiép 1am tai liéu phuc vu giang day cac hoc phan trong CTDH, con duoc van
dung dé cai tién CTDT, hoat dong giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua
SV. Tiéu biéu trong s6 d6 1a két qua nghién ciu cua dé tai NCKH cap Trudng:
“T6 chirc hoat dong tu hoc cho sinh vién trong day hoc hoc phan Hé théng
phuong phap day hoc lich st ¢ truong pho thong™; dé tai “Nghién cau d6i moi
noi dung, phuong phap giang day va danh gia khoi kién thic su pham lich sir 3
theo tiép can CDIO”; dé tai cip bo “Nghién ctu xay dung co so dir liéu dién tu
vé lich sir Viét Nam phuc vu day hoc lich sir & truong phd thong”... nhiing dé
xuat khuyén nghi trong cac nghién ctru nay da giap Nha truong, Khoa cé nhiing
diéu chinh cai tién phl hop trong cac hoat dong giang day cua GV va hoat dong
hoc tap ctia SV nganh Su pham Lic st.
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2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.4
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 10.4
S6 lugng CBGV cuia Khoa chua lam chu tri hoic tham gia thuc hién cac

dé tai cap tinh, cip bo, dé tai Nafosted hoic cAp Nha nuéc con han ché.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 10.4

Nha trudong, Khoa can c6 co ché, chinh sach hd tro va khuyén khich doi
ngii CB, GV tham gia dé xuat, dau thau dé tai NCKH céc céap, dac biét 1a cac dé
tai phuc vu nhu cau san xuat cia cac doanh nghiép, dé tai cap Bo/nganh, cap
tinh, 1am co s thac day cong bd qudc té va su gan két gitra NCKH véi cong tac

giao duc va dao tao cta Nha truong.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mic dat dwegc caa Tiéu chi 10.4: 5

Tiéu chi 10.5. Chdt lirong cac dich vy hé trorva tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khdc) dwoce dinh

gia va cai tién.

1. Piém manh caa Tiéu chi 10.5

Nha truong da ban hanh cac vin ban: Quy dinh tam thoi vé cong tac lay y
kién nguoi hoc vé can bo vién chic va cac hoat dong caa Truong (QP s
1307/QD-DHV, ngay 1/11/2016); Thong bao vé viéc lay y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé cac hoat dong cua cac don vi hanh chinh trong Truong (s6
291/TB-DHV, ngay 4/11/2016).... Trong cac van ban nay da cé quy trinh danh
gia cac hoat dong dich vu hé tro va tién ich. Céac hoat dong khao sat, timg budc

trong quy trinh khao sat vé cac dich vu hd trg, tién ich déu duoc Nha truong

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bao cdo Panh gia ngoai CTDT ngén1h7§u’ pham Lich Sir — Truong PH Vinh
giao cho cac don vi cu thé chiu trach nhiém va té chic thuc hién trong Quyét
dinh vé quy dinh chac niang, nhiém vu cua cac don vi (QP sb 2396/Qb-
bHV, ngay 6/9/2019), nhu Trung tdm Thong tin - Thu vién c6 trach nhiém
lay ¥ Kién cua ban doc.. Theo d6, cac don vi truc thuéc xay dung va trién
khai thuc hién viéc danh gia chat lugng hoat dong cua céac dich vu hd tro, tién
ich thong qua viéc lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan va té chic bao
cao tong két nam hoc.

Hang nam, Trung tim PBCL phdi hop véi cac don vi da xay dung va
trién khai ké hoach khao sat lay y kién phan hoi cua SV vé CB vién chirc va cac
hoat dong caa Truong. Noi dung danh gia vé chat lugng céc dich vu hd tro va
tién ich da duoc 16ng ghép vao trong phiéu hoi cia cac khao sat nay. Trong mot
s6 truong hop khao sat vé dich vu hd trg da dugc tach riéng nhu khao sat cua
Trung tdm Thdng tin — Thu vién vé sy hai long cia doc gia, khao sét sy hai long
ciia nguoi dan véi cac dich vu gido duc cong (QP sé 1255/QD-PHV, ngay
10/11/2017)....

Nghién ctu cac béo céo tong két nim hoc hang nim ciia Nha truong
trong giai doan 2015-2020, B4o céac cong tac kiém ké tai san hang nim cua
Truong, cac bién ban hop Khoa lay y kién déng gép vé cac dich vu hd tro GV,
nguoi hoc va CSVC ciia Nha truong tir naim hoc 2016-2017 dén nay, cac béo
cdo tong két hoat dong hing nim cua cac don vi thuc hién dich vu hd trg nhu
Thu vién, hé théng CNTT, tu van dao tao, CTCT&HSSV, cac t6 chitc doan
thé... da cho thay céc dich vu hd tro va tién ich nay di duoc trién khai hang
nam, dugc dinh ky danh gia két qua dat duoc.

Vi dy, hoc ky 2 nam hoc 2019 - 2020, két qua khao sat gan 9 nghin luot
SV d6i véi dich vu hd tro tién ich nhu vé hé thong co s vat chat, Thu vién va
hoat dong dich vu caa cac phong ban va trung tdm cho thay: d6i voi tiéu chi
“Co s¢ dir liéu, nguon tai liéu dap (ng nhu cau cua ngudi hoc” ¢6 80,5% v kién
danh gia tdt, 14,4% danh gia kha, 3,0% danh gid muc trung binh, 1,1% danh gia
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chua dat va 1,0% khong danh gia; d6i voi tidu chi “Thai do, tinh than lam viéc,
y thurc trach nhiém cua can bo hanh chinh trong qua trinh dao tao” c6 79,5% y
Kién danh gia t6t, 14,0% danh gia kha, 4,0% danh gia mac trung binh, 1,4% y
Kién danh gia chua dat va 1,3% khong danh gia. ...

Hang nam, trén co sé cac két qua khao sat, cac bao céo tong két cua Khoa
va Nha truong, cac don vi thuc hién cac dich vy hd tro nhu: Trung tAm Thong
tin - Thu vién, Trung tdm Thuc hanh - Thi nghiém, Trung tdm CNTT, Trung
tam Noi tra, Phong CTCT&HSSV, Phong Pao tao, Phong Hanh chinh Tong
hop, Poan Thanh nién...Nha trudng da c6 nhiéu cai tién chat lugng dich vy,
nhu cai tién chat luong quan ly hé thong co sé ha ting CNTT: nam 2021 da
phdi hop voi Microsoft Viét Nam trién khai sir dung phan mém Office 365
Education cung cap cé4c dich vu tién ich dua trén cong nghé dién toan dam may
trong day va hoc; cai tién chat lugng phuc vu caa Thu vién: tir nim 2016 dén
nam 2020 sé tai lidu dién tir da ting 1&n nhiéu 1an; nguon tai lidu cta Thu vién
duoc quan ly bang phan mém quan 1y thu vién Kipos; Trung tdm Théng tin —
Thu vién di tham gia lién hiép thu vién, lién két mua ban quyén truy cap sir
dung CSDL Proquest Central... Trong giai doan 2016-2020, Nha truong da dau
tu s6 Kinh phi trén 7.129 triéu dong cho mua tai liéu, gido trinh; dau tu kinh phi
mua sam, stra chira trang thiét bi va xay dung co ban trén 517.166 triéu dong,
trong d6 cho cho phat trién hé théng CNTT la 74.328 triéu dong ...

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 10.5

Nghién cau Ho so, minh chiing caa mot sé két qua khao séat va bao cao
phan tich két qua khao sét y kién cua cac bén lién quan vé chat luong cac dich
vu va tién ich cho thay: Nha truong va Khoa chua that cha y dén vai tro, ¥ nghia
cua kénh thdng tin khao sat ¢é phuc vu cho viéc cai tién chat luong cac dich vu

tién ich dap (ng nhu cau ctia ngudi hoc va CBGV, NV cia Nha truong.
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2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 10.5

Nha truong va Khoa can dau tu nhiéu hon vé nhan luc va vat luc cho
nhiém vu khao sat y kién cac bén lién quan dé thu thap duoc cac thong tin dong
gop truc tiép hitu ich cho viéc phat trién CTDT va tao dung co s¢ dé dé xuat cac
giai phap kha thi dya trén céc két qua khao sét cac bén lién quan. Dong thoi can
dao tao boi dudng nang cao ky ning khao sét, théng ké phan tich va viét bao céo
khéo sat cho CBGV va nhan vién dé cac két qua khao sat caa Nha truong that

su hitu ich cho viéc cai tién cac hoat dong caa Nha trudng.
3. Nhirng diém chwa rd (néu co6): khong co
4. Panh gia mic dat dwegc caa Tiéu chi 10.5: 4

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi cia cac bén lién quan c6 tinh hé thong, duwoc

danh gia va cdi tien.

1. Piém manh caa Tiéu chi 10.6
Trén Website cua Trung tam BDBCL, Truong BDPai hoc Vinh

(https://trungtamdbcl.vinhuni.edu.vn/thong-bao-van-ban/seo/chuc-nang-nhiem-

Vu-trung-tam-dam-bao-chat-luong-66995) da cong khai chirc nang va nhiém vu
cta Trung tam: “phdi hop véi cac don vi dinh ky t6 chic thu thap y kién phan
hoi ciia cac bén lién quan dé xir 1y, phan tich, ddi sanh phat hién cac mat manh
va ton tai cua cac don vi”.

Nha truong da ban hanh: Quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan hoi
tr ngudi ho vé can bo, vién chic va cac hoat dong cia Truong (QP sb
1307/QD-DHV, ngay 1/11/2016); QD thanh 1ap Ban chi dao thuc hién ké hoach

khao sat do luong su hai long ctia nguoi dan véi cac dich vu gido duc cong (QD
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s6 1255/QD-PHV, ngay 10/11/2017; Qb sé 1138/QD-DHV, ngay 27/11/2018;
QP sé 3429/QP-PHV, ngay 12/12/2019; QD sb6 3541/QD-DHV, ngiy
8/12/2020); Thong bao vé viéc lay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé cac hoat
dong cia cic don vi hanh chinh trong Truong (s6 291/TB-PHV, ngay
4/11/2016); Ké hoach khao sat vé viéc 1am véi SV tét nghiép (KH sé 08/KH-
PHV, ngay 23/2/2017; KH s6 51/KH-DHV, ngay 26/11/2018...). Theo d0, cac
cudc khao sat lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé chét luong hoat dong
ctia Nha truong duoc phan cong cu thé cho cac don vi to chtc thuc hién. Trung
tam PBCL 1a don vi chju trach nhiém khao sat lay y kién phan hoi cia SV vé
hoat dong giang day cua GV va mot sé khao sat khac voi cac bén lién quan.
Trung tam phéi hop véi cac don vi to chiic khao sat va phan tich, xir Iy va s
dung két qua khao séat phuc vu cho cong tac cai tién chat lugng cac hoat dong
cua Nha truong.

Trong mot niam hoc, theo ké hoach cong tac PBCL, cac don vi cia Nha
truong da tién hanh mot s6 hoat dong khao séat chinh dé thu thap théng tin phan
hoi ciia cac bén lién quan, cu thé: i) khao sat y kién phan hoi cia SV vé hoat
dong giang day cua GV, hoat dong cua vién chuc va cac hoat dong khac cua
Truong; ii) khao sat y kién cia SV nam cudi vé khoa hoc; iii) khao sat y kién
CB, GV, NV va ngudi hoc dbi voi hé théng thong tin thu vién; iv) khao sét y
kién cua cuu SV vé viéc 1am, thu nhap va chat luong dao tao; v) khao sat y kién
cua cac don vi lién két vé cong tac dao tao. ..

Cong cu cua ting khao sat duoc thiét ké phd hop véi muc tiéu caa loai
khao séat va dugc diéu chinh thich tng véi ddi twong duoc khao sat do cac don
vi to chuac thuc hién. TUy timg truong hop cu thé, Nha trudng/Khoa da st dung
phuong phéap khao séat phi hop dé dam bao sy tién ich va tinh khach quan trong
thu thap céc thong tin phan hoi. Cac phuong phap thu thap y kién co thé 1a to
chtrc hoi thao, hoi nghi, toa dam, trao doi, thao luan...; c6 thé 1a phat phiéu hoi

truc tiép hoic online hoic qua dién thoai tryc tiép. ..

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bao cao Danh gia ngoai CTDT ngén]JSu' pham Lich St — Trwong PH Vinh

Hang nam sau khi két thiic dot khao sat, cac don vi c6 dong gop ¥ kién vé
c4c Van dé lién quan dén noi dung, phuong phap khao sat... Trung tim PBCL
téng hop, ghi nhan y kién déng gop, nhimg dé& xuét can cai tién caa cac don vi
dé dua ra nhitng cai tién cho cac khao sat & nim sau. Dya trén viéc ra soét,
danh gia tir cac y kién dé xuat cua cac don vi Nha trudng da thuc hién mot sb
cai tién lién quan dén co ché phan hdi: dinh ky cip nhat noi dung phiéu khao
sat: nang cap phan mém khao sat dap tng yéu cau ngay cang cao cua hé thong
khao sat truc tuyén ...

Can ctr vao céac dir liu cua két qua khao sat, Nha truong va cac don vi
phan tich, danh gia va dé xuat nhiing diéu chinh, cai tién chat luong nhat dinh.
Hang nim, Khoa cling nhu cac don vi khac déu c6 Bao cdo vé viéc sir dung két
qua khao sat y kién cac bén lién quan phuc vu cho viéc diéu chinh CTPT va

CPR va nhiing cai tién chat luong dich vu khéc.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 10.6
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 10.6

Tinh hé théng trong thu thap y kién phan hoi cac bén lién quan hién nay ¢
Trudng con mo nhat, van do nhiéu dau méi chiu trach nhiém to chic trién khai
thuc hién, nhu: Phong CTCT & HSSV 1a dau méi khao sat SV, Trung tdm Dich
vu hd tro SV va Quan hé doanh nghiép dau méi khao sat cuu SV, Phong Pao
tao va cac khoa 1a dau méi khao sat nha tuyén dung, Trung tam PBCL la dau
méi khao sat su hai 1ong vé dich vu cong. Do vay, quy dinh lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan cua Nha trudng cOn nam rai rac ¢ nhiéu van ban cua cac
don vi, chua co tinh théng nhat va huéng dan cu thé, chi tiét vé cach thic to
chuc thuc hién phi hop, nhu: thoi diém khao sat, cach thac lay y kién phan hoi,
kich thuéc mau tdi thiéu va cach chon mau vai timg dbi twong cho y kién phan
hoi... va dac biét 1a thiéu huéng dan céng tac phan tich, xu ly di liéu va dé xuat

cac cai tién trong cac bao céo vé két qua khao sat cling nhu viéc sir dung két qua
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khao sat tai cac don vi...

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 10.6

Nha trudng can thong nhat céng tac iy y kién cac bén lién quan vé céc
hoat dong cua Truong vao 1 dau mdi, tir d6 xay dung Quy dinh ldy y kién phan
hoi cua cac bén lién quan mot cach thdng nhat, rd rang, chi tiét véi hudng dan
cu thé, chat ché, dam bao tinh hé thdng cho thu thap va sir dung y kién phan hoi
cuia cac bén lién quan tir khau thiét ké cong cu, cach thac to chie thyc hién lay y
kién phan hoi, xac dinh mau tbi thiéu cho dén viéc phan tich, xa ly dit liéu va dé
XUAt cac cai tién trong cac cao vé két qua khao sat...dé tranh tinh trang khao sét

y kién phan hoi mang tinh hinh thuc, d6i pho.
3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co
4. Panh gia mic dat dwec ciaa Tiéu chi 10.6: 3
DANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 10

1. Piém manh co ban cia Tiéu chuan 10:

Véi mdi lan diéu chinh, cap nhat CTDT, Khoa da thuc hién quy dinh cua
Nha truong, di st dung cac thdng tin phan hoi va nhu cau caa cac bén lién quan
1am co s& cho phét trién CTDT.

Nha truong di co hé thdng cac vin ban quy dinh va di dinh ky trién khai
viéc ra soat, danh gia qué trinh day - hoc va két qua hoc tap cia nguoi hoc dé
dam bao su gin két gitra CBR cua cac hoc phan véi CDR cia CTDT

Khoa d trién khai thyc hién nhiéu dé tai khoa hoc trong diém cép co so
cho viéc cai tién va nang cao chét lugng ndi dung, phuong phap giang day cua
cac hoc phan trong CTDT theo tiép can CDIO.
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Nha trudng di c6 quy dinh va dinh ky to chic viéc danh gia chat luong
cac dich vu hd trg va tién ich thong qua cac phuong thuc khac nhau, 1am co sé

cho d& xuat cai tién cac dich vu nay.

2. Linh vuc cin cai tién chit lwgng caa Tiéu chuén 10:
2.1. Piém ton tai co ban caa Tiéu chuén 10:

Tinh hé théng trong thu thap y kién phan hdi cac bén lién quan cua
Truong thé hién kha mo nhat, do nhiéu dau méi chiu trach nhiém t6 chuc trién
khai thuc hién (it nhat co6 5 d¢au méi). Do vay tai thoi diém KSCT, quy dinh lay
y kién phan hoi cua cac bén lién quan nam & nhiéu van ban khac nhau tly thugc
vao cac don vi, chua mang tinh théng nhat va huéng dan chung vé cac chi
tiét/budc thuc hién, vi du: cach thac to chic thuc hién, thoi diém khao sat,
phuong phap khao sat, kich thudc mau toi thiéu va cach chon mau véi timg doi
tugng khao sat ... va dac biét la thiéu husng dan vé viéc phan tich, xir ly dir liéu
va tong hop chung céc két qua khao sat, dé xuat/khuyén nghi cac giai phéap cai
tién trong cac bao cao vé két qua khao sat va viéc sir dung két qua khao sét tai

cac don vi lién quan...

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuan 10:

Dé dam bao tinh hé thong chit ché, Nha truong can thong nhat nhiém vy
khao sat y Kién céc bén lién quan vao 1 dau mdi (phong/don vi chirc ning) dé
diéu hanh va t6 chic chung, tir d6 xay dung Quy ché/quy dinh lay y kién phan
hoi cua cac bén lién quan mot cach thong nhat, rd rang, chi tiét véi hudng dan
cu thé, chat ché, dam bao tinh hé thdng cho thu thap va sir dung y kién phan hoi
cia cac bén lién quan, bao gom: tir khau thiét ké cong cu/phiéu khao sat,
phuong phap to chic thuc hién khao sét, viéc xac dinh mau khao sét téi thiéu,
viéc phan tich, xu ly dit liéu, mau bao cdo tong két cac két qua khao sat va dé

XUat cac giai phap cai tién trong cac cdo vé két qua khao sat, chuyén giao va su
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dung cac két qua khao sat...dé dam bao cac két qua khao sat cac nhom ddi
tuong khac nhau dugc khai thac st dung mét cach hiru ich phuc vu cho viéc

nang cao chat lugng céc hoat dong cua ting Khoa va Truong.

3. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chuan 10:

Tiéu chuan/ Tiéuchi | Mikc danh gia
Tiéu chuan 10 4,00
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 3
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TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA

Tiéu chi 11.1. T7 I¢ thdi hoc, tét nghiép duroc xac ldp, gidm sat va doi sanh dé

cdi tién chat liong.

1. Piém manh caa Tiéu chi 11.1

Trong Quy dinh chirc ning, nhiém vu cua cac don vi truc thuéc (QD sb
428/QD-DHV, ngay 21/4/2016); Quy ché cong tac SV (QD sb 1291/Qb-PHV,
ngay 15/8/2016)..., Nha truong da giao cho Phong BDPao tao, Phong
CTCT&HSSV phéi hop vai cac khoa chiu trach nhiém chinh trong giam sat
nguoi hoc thdi hoc, bé hoc va ngudi hoc tot nghiép, hoc lai, thi lai, canh bao hoc
Vu.... Ngoai ra, tham gia thuc hién cac nhiém vu nay con cé cac Trung tam
PBCL, d6i ngii CVHT. Céng cu hd trg cho cac hoat dong nay cua cac don vi da
duoc Nha truong xac dinh 1a phan mém quan 1y dao tao CMC (QP sb
4123/DHV-DT, ngay 02/11/2015).

Sau mdi hoc ky va mdi nam hoc, véi sy tro gidp caa phan mém quan ly
dao tao CMC, cac phong chirc ning va Vién/Khoa/Bo mdn dé dang c6 duoc 6
licu thong ké vé danh sach SV bao luu, thdi hoc, danh sach SV tét nghiép cua
nam hoc. Trong chu ky KDCLGD dbi voi CTPT trinh ¢6 PH nganh Su pham
Lich sir, Nha truong va Vién/Khoa da tién hanh théng ké sé lugng va ty 18 sinh
vién thoi hoc va tét nghiép hang nam (xem bang 11.1a va 11.1b).

Bang 11.1a. Ty l¢ thoi hoc theo nam hoc giai dogn 2016-2021

Ty 1é thoi hoc (%)

_ QUY ~NimT | Nam2z | Nam3 | Namd4 | Canam
Nimhoc | moSV | (%) (%) (%) (%) | hoc (%)
2016-2017 183 0 273 0,55 1,09 164
2017-2018 139 0 0 216 0,72 216
2018-2019 62 0 161 161 161 6,45
2019-2020 a7 0 0 213 213 4,26
2020-2021 43 233 233 0 233 6,98
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Bang 11.1b. Ty 1é tot nghiép diing han giai doan 2016-2021

Khéa SV | So SV dau Ty 18 tot nghiép (%)

khoa TN som | Ding han Saul Sau 2 Chung

nam nam

2012-2016 56 0 67,8 10,71 3,57 82,14
2013-2017 64 0 73,43 4,68 1,56 79,67
2014-2018 96 0 59,37 9,37 9,37 71,11
2015-2019 51 0 49,02 5,88 0 54,9
2016-2020 11 0 63,63 9,0 0 12,72

Ty 18 SV thoi hoc cua nganh Su pham Lich st khong cao, tap trung nhiéu & nam thi
ba va nam thir tu; ty 16 SV tt nghiép ding han hang nim déu ¢ mic xap xi va
trén 50%. Bén canh viéc cho biét vé ty 18 SV thdi hoc va ty 18 SV tét nghiép,
cac dir liéu o cac bang 11.1a va 11.1b con cho thay viéc di sanh cac ty 1& nay
theo nam hoc/khoa SV cua Khoa/Vién da duoc thuc hién. Ngoai ra, Khoa/Vién
con tién hanh ddi sanh ty 1& thoi hoc va ty 1& tét nghiép vai mét sd nganh hoc
khac trong Truong. Vi duy, d6i sanh vé ty 1 SV t6t nghiép ding han cia CTDT
nganh Su pham Lich sir véi CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang cho thay ty Ié
t6t nghiép co & CTDT nganh Su pham Lich sir thdp hon chat it so véi CTDT
nganh Tai Chinh — Ngan hang (CTDT nganh Su pham Lich st & cac nam 2016,
2017, 2018 1a 67,8%; 73,43% va 59,37%, trong khi CTDT nganh Tai chinh —
Ngan hang c6 cac con sé twong tng la: 79,32; 71,02; 74,32).

Hang nim sau khi nim bat dugc ty 1& tot nghiép va ty 1& thdi hoc,
Khoa/Bo mén di tién hanh hop, phan tich cac dit liéu thong ké, sé liéu ddi sanh,
tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac giai phap khac phuc nham giam ty I¢ thoi
hoc, ting ty 1& tét nghiép ding han (Bién ban hop Khoa tir nim 2016 dén niam
2021). Vi du, khi phat hién ra SV thdi hoc tap trung nhiéu ¢ nim thir ba, nim
thir tu do ng mon, chua yén tam véi nganh nghé; nguyén nhan cham hay khéng
tét nghiép 1a do no nhiéu hoc phan, khong dat CBR ngoai ngit..., Nha

truong/Khoa di dé& xuat giai phap thuc day hon nira vai trd cua cd van hoc tap
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trong tur van nghé nghiép, phuong phap hoc BH cho SV méi hoic hd tro SV cha
dong xay dung ké hoach hoc tap ca nhan. Phong Dao tao dd cap nhat sb liéu
bién dong hang thang, phéi hop véi Khoa ting cuong cdng tac canh bao hoc vy,

nhat 1a canh bao truc tiép trén phan mém quan 1y dao tao. ..

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.1
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 11.1

Ty 1é SV t6t nghiép dung han chua cao va dang c6 xu huéng giam nhe
trong may nam gan day, ty Ié cham hoic khong tot nghiép van chiém ty Ié nhat
dinh. Piéu d6 cho thdy mot sb bién phap do Truong/Khoa/Vién dua ra dé ting

ty I¢ tot nghiép dung han ciia ngudi hoc chua that hiéu qua.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 11.1
Nha truong/Khoa can phan tich k§ nguyén nhan co ban cua cua tinh trang
khong t6t nghiép hodc tét nghiép cham dé dua ra cac giai phap cin co nham

tang dan ty 1¢ tot nghiép diing han cua ngudi hoc.

3. Nhirng diém chwa rd (néu co6): khong co

4. Panh gia mic dat dwegc caa Tiéu chi11.1: 4

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc Xac lap, giam sat va doi

sanh dé cdi tién chat lirong.

1. Piém manh caa Tiéu chi 11.2

Theo chtrc nang va nhiém vu cia Phong Pao tao, Phong CTCT-HSSV va
Quy dinh chic niang, nhiém vu cia cac don vi truc thudc Truong (QP sb
428/QD-PHV, ngay 21/4/2016)..., Phong Dao tao, Phong CTCT-HSSV ciing
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vé6i cac khoa c6 trach nhiém trong giam sat ngudi hoc, theo ddi, théng ké sé SV
tét nghiép dang, sém/cham so vai ké hoach, thoi gian tét nghiép trung binh caa
cac khoa hoc thudc cac CTPT. Véi su tro gidp caa phan mém quan 1y dao tao
CMC, vao cudi mdi ky xét va cong nhan tét nghiép theo timg nam hoc, Nha
truomg ¢ duoc sb lieu thong ké day du vé thoi gian tét nghiép trung binh theo
ting khoa hoc cua tat ca cac hé/hinh thie dao tao thudc cac CTPT dang duoc
thuc hién tai Truong.

Dua trén thoi gian dao tao duoc xic dinh ddi véi CTDT dai hoc chinh
quy nganh Su pham Lich sir 1a 4 nim, hang nim Vién Su pham X4 hoi/Khoa
Lich sir d tién hanh thong ké sb luong sinh vién tét nghiép (SVTN) som, dung
thoi gian 4 nam va sé lugng SVTN cham hon 4 nam theo tung khoa hoc (theo
quy dinh thoi gian hoc cua SV khong dugc kéo dai qua 6 nam). Theo do, khoa
2012-2016 c6 38 SVTN dung han, 7 SVTN cham 1 nam, 1 SVTN cham 2 nam,
thoi gian tot nghiép trung binh 1a 4,20; twong tu thoi gian tét nghiép trung binh
cua khéa 2013-2017 1a 4,10 nam; cua khdéa 2014-2018 1a 4,22 nam; cua khoda
2015-2019 12 4,11 ndm va ctia khda 2016-2020 dén thoi diém nay 1a 4,13 nim.

Vién/Khoa d3 thuc hién d6i sanh s6 nam SV tbt nghiép trung binh &
CTDT nganh Su pham Lich st cua Vién/Khoa véi cac CTDT cua cac nganh hoc
khac trong Truong nhu voi CTDT nganh Su pham Tiéng Anh chang han. S6
licu d6i sanh cho thay, s6 nam tot nghiép trung binh & CTDT cua Vién/Khoa
cao hon chit it so véi CTPT nganh dbi sanh. Cu thé, so6 nam tét nghiép trung
binh khéa 2013-2017, 2014-2018, 2015-2019 cia CTPT nganh Su pham Lich
sir 12 4,10; 4,22 va 4,11, con con s6 twong (g caa nganh Su pham Tiéng Anh 1a
4,08; 4,10 va 4,11 nam. Két qua d6i sanh di huéng Nha trudng/Khoa di tim
nguyén nhan va dé xuat cac giai phap dé lam giam sé nam tot nghiép trung binh
ctia nguoi hoc.

Theo két qua phan tich tir Vién/Khoa s6 SV tét nghiép muon cha yéu do
SV ¢6 hoan canh dic biét, khé khan, khong co ké hoach hoc tap rd rang, khdng
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chu dong trong hoc tap, no hoc phan, nhit 1a cac hoc phan co s, nén thoi gian
t6t nghiép bi cham, khong dat CPBR ngoai ngit... Tir cac phan tich trén, Khoa
cung cac don vi trong Nha trudng dé xuit cac giai phap nhu: thudng xuyén gui
thong béo canh bao hoc vu cho SV; yéu cau cac c¢b van hoc tap thuong xuyén
trao d6i Vi tro 1y dao tao trong nam bat tinh hinh hoc tap ciing ciia SV dé c6
huéng hd tro, tu van ph hop, kip thoi; mién giam hoic hd trg hoc phi cho SV
nghéo, SV thudc cac dan toc thiéu sé... Bén canh d6 Nha truong/Vién/Khoa
thuong xuyén to chic Hoi nghi hoc tét dé dinh hudng phuong phap hoc tap hiéu
qua. ... b tri thém hoc ky phu gitp SV c¢6 diéu kién hoc vuot, hoc lai, thi lai...

Sau mdi nam hoc Ban lanh dao Vién/Khoa to chic tong két nim hoc,
trong d6 co viéc phan tich, danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg nguoi hoc.
Trong cac béo céo tong két nam hoc hang nim ciia Nha trudng ciing d danh gia
két qua céc bién phéap hd trg nguoi hoc dé tét nghiép sém, giam s ngudi hoc

cham tét nghiép, rut ngan thoi gian tét nghiép.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.2
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 11.2
Tir s6 nam t6t nghiép trung binh trong thoi gian qua cho thay, Khoa chua

c6 SV tét nghiép som, SVTN cham van duy tri & ty 1& nhat dinh.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 11.2

Nha truong/Khoa can c6 giai phap hiéu qua, tao diéu kién khuyén khich
SV hoc truéc, hoc vuot dé sém hoan thanh CTDT, tot nghiép trudc thoi han,
phl hop voi quy dinh trong Quy ché dao tao theo tin chi.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co

4. Panh gia mirc dat dwoc ciaa Tiéu chi 11.2: 4
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Tiéu chi 11.3. T/ 1¢ ¢6 viéc 1am sau tét nghiép diroc xac ldap, giam sat va doi

sanh dé cdi tién chdt lwong.,

1. Piém manh caa Tiéu chi 11.3.

Trong Quy dinh chirc nang, nhiém vu cia cac don vi truc thude Truong
(QD sb 428/QD-DHV, ngay 21/4/2016) va Churc ning, nhiém vu cia Trung tam
Dich vy va hd trg SV va quan hé doanh nghiép (QD s 3869/QD-DHV, ngay
14/10/2015 va Qb sb 1423/QD-DHV, ngay 29/11/2016), Nha truong di gido
cho Trung tam Dich vu va hd tro SV va quan hé doanh nghiép co trach nhiém
chu tri, phéi hop véi cac don vi thuc hién khao sat thu thap, luu giit va phan tich
thong tin vé tinh hinh viéc 1am, vi tri 1am viéc va thu nhap cta nguoi hoc tét
nghiép va bao cdo Bo GD&DT. Theo d6, hang nam Trung tim da xay dung ké
hoach va trién khai khao séat cuu SV vé viéc 1am trong vong 6 thang va 12 thang
sau tot nghiép. Viéc khao sat duoc thuc hién theo dung quy trinh, biéu mau
trong Cong van sd 2919/ BGDPT-GDPH ngay 10/7/2017 cua B6 GD&PT vé
khao sat vé tinh hinh viéc 1am caa SV tot nghiép.

Hang nam, Nha truong va Vién/Khoa da tién hanh khao sat thu thap
thong tin thdng qua phong van, goi dién thoai va qua Email véi khoa SV tét
nghiép vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cua ho. Cac dit liéu khao sat duoc tap
hop, luu gilt bang van ban ciing nhu duoc cong khai trén trang Ba cong khai tai
cong thong tin dién tir ciia Truong (xem bang 11.3).

Bang 11.3 Tinh hinh viéc lam ctia SVTN nganh Su pham Lich sur sau 1

nam tot nghiép.

Nam tot S6 dugc Ty lé co Khu vuc 1am viéc (%)
nghiép khao viéc lam Nha nudc Tunhan | Ty tao viéc | Lién doanh
sat/SVTN (%) lam
2016 42/47 57,14 91,67 8,33 0 0
2017 54/54 55.56 16,67 66,7 3,3 13,3
2018 59/60 83.05 14,29 63,27 10,2 12,24
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2019 31/31 67,74 23,81 52,38 9,92 14,29

2010 15/15 73.33 54,55 18,18 27,27 0

Két qua khao sét cho thay ty 1& c6 viéc lam caa SV tét nghiép thuoc
CTDT nganh Su pham Lich st sau 1 nam t6t nghiép déu & mac trén 55%. Trong
s6 SVTN cd viéc 1am, ty 18 ¢6 viéc 1am phi hop déu & muc trén 20% (nim thap
nhat: 2016 c6 21,5%), thu nhap binh quan dao dong tir 3,5 triéu dén 5
triéu/thang.

Trong thoi gian khao sat phuc vu DGN, Poan chuyén gia d diéu tra
bang dién thoai vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cua cuu SV cua CTDT tdt
nghiép cac nam 2018, 2019, 2020. Poan di khao sat 104 nguoi hoc tét
nghiép, lién lac duogc 77, trong d6 c6 97,4% da co viéc lam, mac thu nhap
trung binh 6,9 triéu ddng.

Vién/Khoa d3 tién hanh d6i sanh ti 1&6 SVTN c6 viéc 1am cua nganh véi
ty 16 SVTN c6 viéc 1am véi cac nganh khéac trong Trudng dé tim ra xu huéng
viéc lam ciia SV thuoc CTDT; da dbi sanh véi tinh hinh viéc 1am caa SVTN
cung nganh cia cac co s¢ gido duc PH khac trong nudc, nhu vdi nganh Su
pham Lich st ctia Truong DH Sai Gon. Cu thé, ty 18 c6 viéc 1am khao sat nam
2017, 2018, 2019, 2020 cua Truong Pai hoc Vinh la: 55,56%; 83,05%; 67,74%
va 73,33%, con con s twong ung cia Truong DH Sai Gon 13: 100%; 93,75% va
96,15% va 79,31%. Két qua dbi sanh cho thay, ty 18 c6 viéc l1am cua SV tbt
nghiép thuoc CTDT nganh Su pham Lich sir ciia Nha truong ¢ muac thap hon
dang ké so voi CTPT cung nganh cua Trudng d6i sanh.

Két qua thao luan vé ty & SV tét nghiép co viéc 1am sau 1 nam tét nghiép
va két qua ddi sanh gidp Vién/Khoa du doan nhu cau x& hoi va xu huéng viéc
lam cua SV thuoc CTDT nganh Su pham Lich sir, chi ra nguyén nhan mot bo
phan SVTN chua c6 viéc lam; tir d6 dé xuat c&c giai phap dé ting hon nira ty 18

ngudi hoc tét nghiép co viéc 1am cua CTDT.
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Trén co sé dé xuat cua cac khoa, Nha truong cd mot sé giai phap cu thé
tang cuong kha ning viéc 1am cho SVTN, nhu: md rong va ddy manh mang lui
quan hé hop tac véi doanh nghiép; t6 chirc Ngay hoi viéc 1am va két ndi doanh
nghiép; thanh 1ap va thuc day hoat dong caa Trung tam Dich vu va hd trg SV va
Quan hé doanh nghiép (QP s 1423/QD-PHV, ngay 29/11/2016).

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.3
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 11.3

Sau 1 nam tot nghiép van con ty 1¢é dang ké SV tot nghiép thuoc CTPT
chua kiém duogc viéc 1am; con sb nay duoc duy tri & mac do nhat dinh trong
suét may nam qua. Piéu d6 cho thiy, tuy da c6 giang dua ra nhiéu giai phap
giup SVTN sém kiém dugc viéc 1am, song hiéu qua cua cac giai phap do

chua that cao.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 11.3

Nha truong tiép tuc nghién cau sau, ki hon vé cac méi quan h¢, su
két ndi véi cac co quan, doanh nghiép trong va ngoai tinh Nghé An dé chu
dong dua ra cac giai phap cu thé, thiét thuc ting cuong kha nang viéc lam
cho SV tét nghiép.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co
4. Panh gia mirc dat dwoc caa Tiéu chi 11.3: 4

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé liong cac hoat déng nghién citu ciia nguoi hoc
duwoC X4c 1gp, gidm sat va doi sanh dé cdi tien chdt lwong.

1. Piém manh caa Tiéu chi 11.4
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Nha truong d3 ban hanh Chién lugc phat triégn KHCN giai doan 2018-
2025 (QD sé 766/QD-DHV, ngay 31/8/2018), Quy dinh vé Quan Iy cac hoat
dong khoa hoc va cdng nghé caa Truong Dai hoc Vinh (QD sb 480/QD-DHV,
ngay 9/5/2016), trong d6 da xac dinh hoat dong NCKH cuia ngudi hoc bao gdm:
i) Thuc hién dé tai NCKH thudc linh vuc dao tao va cac linh vuc khac phu hop
véi kha nang cua nguoi hoc...; i1) Tham gia cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc,
sinh hoat hoc thuat, hoi thi sdng tao KHCN, cau lac b khoa hoc...; iii) Tham
gia trién khai ¢ng dung tién bo KHCN vao thyc tién trong linh vuc kinh té-xa
hoi, gido duc va dao tao...; iv) Cong bd cac két qua NCKH.

Trén co sé Chién lugc phat trién Truong giai doan 2018-2025 va quy
dinh cia Nha truong vé hoat dong NCKH cua SV, hang nam Nha truong da
trién khai cong tic NCKH, trong d6 c6 hoat dong NCKH caa SV (CV s6
351/PHV-KH&HTQT, ngay 28/3/2016; KH s6 48/KH-DHV, ngay
23/11/2017). Trong céc ké hoach KHCN cua Truong déu da dé cap dén céc loai
hinh va sb luong hoat dong NCKH cua sinh vién. Cac hoat dong NCKH cua SV
can gan voi linh vuc duoc dao tao, véi dinh huéng nghién cau tng dung va
chuyén giao cong nghé, twong thich véi Str mang cua Nha truong.

Nha trudong da giao cho Phong KH&HTQT phdi hop véi cac don vi, cac
khoa/bd mén va CB, GV c¢6 trach nhiém theo ddi, giam sat cac loai hinh va s6
lugng cac hoat dong NCKH cia SV (QP sé 428/QD-DHV, ngay 9/5/2016).
Pinh ky hang niam, dua trén Quy dinh vé quan ly hoat dong NCKH cua SV,
Phong d phéi hop véi Phong CTCT&HSSV, Phong Ké hoach — Tai vu dé xuét
chinh sach khen thuéng; 14p hd so theo doi, kiém tra tién do thuc hién dé tai
NCKH cua SV, danh gia san pham nghién cau, hd tro, cong bé.

Trong giai doan tir nim 2016 dén nam 2020, SV thuéc CTPT nganh Su
pham Lich sir d thuc hién duoc 4 dé tai NCKH véi 4 SV tham gia; dd ¢6 3 giai
thuong NCKH cua SV.

Trung tam Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



Bio cdo DPanh gia ngoai CTDT ngén1h8gu' pham Lich Sir — Truwomg PH Vinh

Viéc ddi sanh hang loat chi s lién quan dén hoat dong NCKH cua SV
gitta CTPT nganh Su pham Lich s véi cac CTPT khéc trong Truong, nhu
nganh Tai chinh — Ngan hang; Su pham Tiéng Anh di dugc Khoa thuc hién.
Bén canh d6 Khoa ciing di tién hanh ddi sanh hoat dong NCKH cua SV nganh
Su pham Lic sir ciia Nha truong vai hoat dong NCKH caa SV cung nganh cua
Truong PH Sai Gon.

Két qua théng ké va d6i sanh vé sé lugng va loai hinh hoat dong NCKH
cua SV giup Nha truong/Khoa du bao xu huong SV tham gia NCKH cua CTDT
cua Khoa, tir 46 xay dung ké hoach dinh huéng cai tién cong tac NCKH caa SV
ciia Nha truong trong nhitng nam ké tiép. Bé thuc day hoat dong NCKH cua
SV, Nha truong da co chinh sach hd tro kinh phi cho SV thyc hién dé tai
NCKH. Trong Quy ché chi tiéu noi bo da dua ra mic khen thuong hd tro kinh
phi cho cac dé tai NCKH cia SV duoc giai nhu sau: giai nhat la 10 triéu dong,
giai nhi 1a 8 triéu dong, giai 3 1a 5 triéu dong, giai khuyén khich 1a 3 triéu dong.

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.4
2.1. Piém ton tai caa Tiéu chi 11.4

San pham NCKH cua SV thugc CTDT con nghéo nan va don diéu, so
luong SV tham gia NCKH con it.

Theo Bang tong hop co cau chi ciia Nha truong, kinh phi cho NCKH cua
SV trong 5 nam (tir nam 2016 dén nam 2020) chiém 0,05% tong nguon chi va
chiém 1,02% ngudn thu hoc phi caa Nha truong, thip hon kha nhiéu so véi quy
dinh cua Chinh phu.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 11.4

Nha trudng can thyc hién dung cac quy dinh cia Nha nudc vé ty Ié chi
3% nguon thu hoc phi caa Truong cho hoat dong NCKH cia SV. Khoa va Bo
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mén nén quan tdm nhiéu hon dén hd tro va khuyén khich SV thyc hién va tham

gia cac dé tai NCKH gén véi cac linh vire chuyén mén duge dio tao.
3. Nhitng diém chwa ré (néu c6): khong co
4. Panh gia muc dat dwec caa Tiéu chi 11.4: 3

Tiéu chi 11.5. Muc do hai long cua cdc bén lién quan dwoc Xac lap, giam sat va

déi sanh dé cdi tién chdt lirong.

1. Piém manh cia Tiéu chi 11.5

Theo Theo Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thudc (QD
s6 428/Qb-PHV, ngay 9/5/2016), Trung tam BPBCL c6 nhiém vy phdi hop véi
cac don vi dinh ky to chirc thu thap y kién phan hoi ciia cac bén lién quan dé xur
1y, phan tich, dbi sanh phét hién cac mat manh va ton tai caa cac don vi. Bén
canh d6 Nha trudong da ban hanh: Quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan
hoi tir ngudi hoc vé can bo, vién chirc va cac hoat dong cua Truong (QD sb
1307/QDb-PHV, ngay 1/11/2016); QD thanh 1ap Ban chi dao thuc hién ké hoach
khao sat do luong su hai long ctia nguoi dan vai cac dich vu gido duc cong (QD
s6 1255/QD-DHV, ngay 10/11/2017; QD sb 1138/QD-DHV, ngay 27/11/2018;
QDb s6 3429/QP-PHV, ngay 12/12/2019...), trong d6 di xac dinh Trung tam
PBCL c6 trach nhiém nghién ctu va xay dung hé théng cong cu danh gia, xay
dung ké hoach va trién khai dénh gia sy hai long cia ngudi hoc vé hoat dong
giang day ctia GV; hd trg va phdi hop véi cac don vi trong Truong dinh ky khao
sat vé mic do hai long cua cac bén lién quan vé céc hoat dong cia Trudng.
Theo d6, quy trinh, ndi dung, cach thuc to chuc trién khai, giam sat viéc thu
thap y kién vé mac @6 hai 10ng cua cac bén lién quan (CB, GV, NV, SV, SV tét
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nghiép, nguoi st dung lao dong...) vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro,
CSVC... ciing dugc xac lap.

Cong cu khao sat do Trung tim PBCL chu tri phéi hop véi cac don vi
xay dung thich @ng véi ting loai khao sat, dwgc an dinh thanh cac biéu mau
phiéu khao st phu hop va cd thé st dung dé ddi sanh giira cac nim, cac CTDT
va ddi sanh véi cac co sd gido duc DH khac. Ngoai ra, véi viéc sir dung da dang
cac phuong phap thu thap thong tin nhu khao sat online, phong van, phat phiéu
hoi truc tiép, hoi thao/hoi nghi, trao ddi, toa dam... cling da giup cho viéc kiém
tra chéo thong tin thu duoc. Két qua khao sat vé muac do hai 1ong cua cac bén
lién quan hang nim déu dugc Trung tim PBCL va cac don vi lién quan théng
ké, phan tich va bao cao Ban Giam hiéu, giri vé cac khoa va cac don vi lién
quan, dong thoi tao 1ap thanh co s& dit liéu khao sat caa Truong.

Hoc ky 1 nam hoc 2019-2020 Nha truong da khao sat hon 11 nghin luot
SV danh gia vé hé thong co sé vat chat cia Truong: ty I& y kién danh gia tiéu
chi “céc thiét bi thuc hanh-thi nghiém déu hoat dong tét...” c¢6 77,3% déanh gia
muc tt; 12,9% danh gia muc kha; 3,8% danh gid muc trung binh; 1,1% danh
gia mac chua dat va 4,9% khong danh gia.... Trén co s& cac dir liéu khao sat
vé muirc 6 hai 1ong cua cac bén lién quan Nha truong va Khoa da phan tich,
d6i sanh mitrc d6 hai 1ong giita cac linh vyc hoat dong cu thé, mic d6 hai long
cua cac bén lién quan gitra cac nam hoc va muc do hai long gitta cac CTDT
trong Truong.

Trong nhiéu béo cao tong hop caa cac loai khao sat, bén canh viéc thong
ké, di sanh, phan tich cac s6 liéu thu duoc vé su hai 10ng cua cac bén lién quan
d6i vai linh vuc duoc khao sat, Nha truong/Khoa ludn ¢ dé xuat cac kién nghi
huéng dén cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vy cong
ddng va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém hudng téi diéu chinh, cai tién chét

luong quy trinh, phuong phap khao sat. Vi du, dot khao sat nim 2019 vé sy hai
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long cua CB, GV, NV véi CSVC cua Nha truong da bd sung thém phuong an
vé moi truong suc khoe, an toan cua SV, CB, GV va NV.

Bén canh viéc str dung sb liéu théng ké, Khoa con sir sung két qua ddi
sanh mirc do hai long cta cac bén lién quan 1am cin cu cho 1ap ké hoach cai tién
chét lwong. Vi du da sir dung két qua déi sanh sy hai 10ng cua ngudi hoc ¢ cac
hoc phan khac nhau do ciing mot GV giang day, hodc dbi sanh két qua khao sat
cta nhiéu GV cung giang day mot hoc phan, dé cd ké hoach phan céng giang
day, gop ¥ cho cai tién phuong phap giang day & cac hoc ky sau hoic 1am co so
cho cong tac boi dudng GV, bb tri cong tac, danh gia xép loai hang nam.

Nam 2017 va nim 2019 va nam 2020 trong qua trinh diéu chinh CTPT
dinh ky theo quy dinh, Khoa ciing nhu cac don vi khac déu cin cr vao y kién
phan hoi vé sy hai 10ng cua cac bén lién quan nhu y kién GV, SV, nguoi sir
dung lao dong, cuu SV... dé diéu chinh, cai tién CTPT, CDR va dé cuong hoc

phan, cap nhat tai liéu hoc tap. ..

2. Nhirng linh vuc can cai tién chat lwong Tiéu chi 11.5
2.1. Piém ton tai cia Tiéu chi 11.5

Viéc khao sat danh gia mire do hai 10ng cua cac bén lién quan cho cai tién
chat luong cac hoat dong di dugc Nha truong va Khoa quan tdm, song chua
duoc thyuc hién dinh ky véi tat ca cac doi tugng trong sudt chu ky KBPCLGD.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chi 11.5

Nha truong va Khoa can dinh ky hang nam khao sat tat ca cac dbi tugng
lien quan vé su hai 16ng cua ho dé cé thdng tin va sé liéu phuc vu cho viéc cai
tién chat luong cac hoat dong caa Nha truong va co co sd khoa hoc két hop véi

thuc tién dé dé xuat cac giai phap dap (ng nhu cau cua céc bén lién quan.

3. Nhirng diém chwa ré (néu c6): khong co
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4. Panh gia mac dat dwec caa Tiéu chi 11.5: 4

PANH GIA CHUNG VE TIEU CHUAN 11

1. Piém manh co ban caa Tiéu chuan 11:

Ty 18 thdi hoc va ty I¢ tot nghiép, sé nam tét nghiép trung binh cia ngudi
hoc thuéc CTDT di duoc Nha truong va Khoa X4c 1ap, giam sat va doi sanh dé
tir 46 dé xuat hudéng cai tién phu hop gilp giam ty Ié théi hoc, rit ngan thoi gian
t6t nghiép trung binh.

Nha truong va Khoa di thu thap, d6i sanh thong tin vé tinh hinh viéc lam
ctia nguoi hoc tét nghiép: ty 1é SV tot nghiép co viéc lam, nhat 1a ¢ viéc lam
phl hop véi nganh dao tao déu & muc tuwong duong véi SV tét nghiép cling
CTDT cua céac truong DPH mot s6 dia phuong khac.

Viéc t6 chic trién khai, giam sat viéc thu thap y kién vé mic do hai long
cua cac bén lién quan vé céc hoat dong cua Truong (NCKH, dich vu hd tro,

CSVC...) da dugc x&c lap va giam sat.

2. Linh vuc can cai tién chat lwong caaTiéu chuan 11:
2.1. Piém ton tai co ban cia Tiéu chuan 11:

Sau 1 nam tot nghiép van con ty 1é dang ké SV tot nghiép thuoc CTPT
chua kiém duogc viéc 1am; con sb nay duoc duy tri & mie do nhat dinh trong
subt may nam qua. Piéu d6 cho thay, tuy di c6 ging dua ra nhiéu giai phap
gitp SVTN sém kiém duoc viéc 1am, song hiéu qua cua cac giai phap do
chua that cao.

San pham NCKH cua SV cua Khoa con nghéo nan, sé lugng SV tham gia
NCKH chua nhiéu,

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



194
Bdo cao Panh gié ngoﬁi CTbT ngé\nh Sw Bham Lich Sir — Tru’(‘mg PH Vinh
Kinh phi cho NCKH cuaa SV trong 5 nim qua ctia Nha truong chi chiém
1,02% ngudn thu hoc phi ctia Nha trudng, thap hon nhiéu so véi quy dinh hién

hanh cua Chinh phu.

2.2. Kién nghi d6i véi Tiéu chuén 11:

Nha truong tiép tuc nghién ctu sau, ky hon vé cac méi quan hé, su
két ndi v6i cac co quan, doanh nghiép trong va ngoai tinh Nghé An dé
chu dong dua ra cac giai phap cu thé, thiét thuc ting cuong kha nang viéc
lam cho SV tét nghiép.

Nha truong can thuc hién ding cac quy dinh cia Nha nudc vé ty 18 chi
3% nguon thu hoc phi caa Truong cho hoat dong NCKH cia SV. Khoa va Bo
mon nén quan tdm nhiéu hon dén viéc hd trg va khuyén khich SV thuc hién céc
cong bé khoa hoc va tham gia cac dé tai NCKH, gan véi cac linh vuc chuyén

mon dugc dao tao.

3. Panh gia mirc dat dwoc cua Tiéu chuan 11:

Tiéu chuan/ Tiéu chi | Mirc danh gia
Tiéu chuan 11 3,80
Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi11.4 3
Tiéu chi 11.5 4
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Phan I11. PHU LUC

Phu luc 1
Gidi thiéu tom tit vé co sé gido duc thuc hién
Chuong trinh dao tao dwgc danh gia
va Chwong trinh dao tao dwgc danh gia
(Trwong Pai hoc Vinh)
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Gi6i thiéu tom tit vé Nha trwong va don vi thuc hién CTPT!

Truong Pai hoc Vinh ma tién than 1a Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh Ngay 16/7/1959, Bo truong B Gido duc ky
Nghi dinh ) 375/NQ. Sau d6 ba nam, Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh dugc
B trudong Bo Gido duc ky quyét dinh s6 637/QD ngay 29/2/1962, chuyén thanh
Truong Pai hoc Su pham Vinh. Quyét dinh sé 62/2001/QD-TTg ngay
25/4/2001 cua Thu tuong Chinh phu da quy dinh nhiém vu ctia Truong Pai hoc
Vinh la dao tao gido vién c6 trinh do dai hoc va tirng budc mé thém cac nganh
dao tao khac phu hop véi kha niang ctua Truong va nhu cau nhan luc cta xa hoi,
nghién ctru khoa hoc phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.

Théang 8/1968, theo Quyét dinh cia Bo Gido duc (nay 12 Bo GD&DT),
khoa Lich st - Pia Iy Truong Pai hoc Su pham Vinh duoc thanh 1ap gom bo
moén Lich sir Viét Nam va bo mén Lich sir thé gii. Thang 9/1969, Truong
quyét dinh tach can bo giang day va sinh vién nganh Dia ly. Theo d6, khoa Lich
st - Pia 1y duogc d6i tén thanh khoa Lich sir cho dén nay (nam 2018). Pén nam
1993, B6 GD&DPTcho phép Truong Pai hoc Su pham Vinh dao tao Cao hoc
Thac si chuyén nganh Lich st Viét Nam.

Ngay 25/4/2001, theo Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phi, Truong Pai
hoc Su pham Vinh duoc d6i tén thanh Trudng Pai hoc Vinh. Khoa Lich st cling
Truong Pai hoc Su pham Vinh chuyén tir dao tao don nganh (Su pham) sang
dao tao da nganh dap ung nhu cau x& hoi. Khoa bat dau dao tao hé Cir nhan
Khoa hoc Lich st chinh qui va tai chac tap trung.

Vé dao tao bac Pai hoc ¢6 cac nganh: Su pham Lich sir, Cir nhan Khoa
hoc Lich str, Viét Nam hoc (Chuyén nganh Du lich), Cong tac xa hoi va Quan ly
van hoa. V& dao tao bac Sau dai hoc, Cao hoc Thac si c6 ba chuyén nganh: Lich
st Viét Nam, Lich str thé giéi va Ly luan va Phuong phap day hoc bo mén Lich
str; Nghién cau sinh Tién si ¢6 hai chuyén nganh: Lich sir Viét Nam can hién
dai va Lich st thé gisi can hién dai.

! Trich B&o cdo Tu danh gia cia CTDT nganh Su pham Lich sir trinh d6 dai hoc — Trudng DH Vinh
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Phu luc 2

Tom tit két qua tw danh gia Chwong trinh dao tao
Nganh Sw pham Lich si trinh d¢ dai hoc

cua Trwong Pai hoc Vinh
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Tén co s6 gido duc:  Truong Dai hoc Vinh
Tén CTDT:  SP Lich six
Ma CTDT: 7140218

Thang ddnh gia Tong hop theo tiéu chuén
Tiéu chuén, tiéu ; % o i & sd
o Chua dat Pat Mfi:l;]""g S0 t:;‘t‘ chflisis o
5 dat (%)
BFIEREREREAE
Tiéu chuan 1
Tiéu chi 1.1 5 o
Tiéu chi 1.2 5 40 ? 1t
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 5.00 3 100%
Ti€u chi 2.3 5
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 5.00 3 100%
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuén 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5.00 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuan 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5.00 5 100%
Tiéu chi 5.4 3
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 5.00 7 100%
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuan 7
Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5 "
Tiéu chi 7.3 5 i 2 SaTR
iéu chi 7.4 5
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Tiéu chi 7.5 | 1 T 151 1
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1
Ticu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
[Ticu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Tiéu chuan 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chuan 10
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chuan 11
Tiéu chi 11.1
Tiéuchi 11.2
Tiéu chi 11.3
Tiéu chi 11.4
Tiéu chi 11.5

5.00 2 100%

5.00 5 100%

L |nfthh ||| | a|n

5.00 6 100%

|| i

5.00 3 100%

|||

Danh gid chung CTDT 5.00 50 100%

Nghé An, ngay 30 thdang 11 nam 2021
3 RUONG

GS.TS. Nguyén Huy B?mg
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Phu luc 3

QUYET PINH
Thanh 1ap doan danh gia ngoai Chwong trinh
dao tao Nganh Su pham Lich sw

trinh d¢ dai hoc tai Truwong Dai hoc Vinh

. _______________________________________________________________|
Trung t&m Kiém dinh chat lwong Gido duc — Hiép héi Cac truong DHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)



201

Bao cdao Danh gié ngoﬁi CTDT nganh Sw Bham Lich S — Tru’b’ng PH Vinh

HIEP HQI CAC TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
bAITHQC, CAO BANQ VIET NAM Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRUNG TAM KIEM DINH
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 263 /QP-KDCLGD Ha Néi, ngay 04 thang 12 nam 2021
QUYET PINH
V& viéc thanh lap doan dénh gi ngoai 02 chwong trinh dao tao
ciia Trudng Dai hoc Vinh:

- Nganh Tai chinh -Ngan hang trinh d§ dai hoc
- Nganh Sw pham Lich sit trinh d§ dai hoc

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 théng 11 nim 2013 cia Bo
truong Bé Gido duc va Dao tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chdt lwong chwong trinh dao tao cua cdc trwong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép,

Can cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thdng 3 nam 2016 ciia Bé
truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh Vvé tiéu chudén danh gid chdt lwong|
chwong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Céin cit Cong van s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31 thdng 12 nam 2020 cia Cuc
Quan ly chat lwong, Bg Gido duc va Dao tao vé viée huong dén ty ddnh gid va danh
gid ngoai chuwong trinh dao tao,

Can cu Quyét dinh s6 4358/0D-BGDPT ngay 14 thang 10 nam 2015 cua Bo
truong B¢ Gido duc va Dao tao cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chdt lwong
gido duc true thude Hiép hoi Cdc truwong dai hoc, cao dd'ng Viét Nam;

Can cik Quyét dinh s6 428/QD-BGDPT ngay 21/01/2021 ciia Bé truéng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc gia han gid'y phép hoat dong kiém dinh chdt lwong gido duc
(lan 1) déi v6i Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc truc thuge Hiép héi Cdc
truong dai hoc, cao déng Viét Nam,

Can cit Quyét dinh s6 06/QD-KPCLGD ngay 01 thdng 9 ndm 2016 cua Trung
tam Kiém dinh chét lwong gido duc vé viéc ban hanh Quy dinh d6i véi kiém dinh vién
thuee hién danh gid ngodi co so gido duc hodc chuong trinh dao tqo;

Theo dé nghi ciia Triéng phong Pdnh gid chdt lwong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap doan danh gid ngoai 02 chuong trinh dao tao ctia Trudng Dai
hoc Vinh gém:
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- Nganh Tai chinh - Ngén hang trinh d§ dai hoc
- Nganh Su pham Lich str trinh 4§ dai hoc
va ctt cac thanh vién theo danh sach dinh kém.
Didu 2. Doan danh gi4 ngoai néu tai Didu 1 ¢6 nhiém vy t6 chirc, thyc hién vigc
danh gid ngoai 02 chuong trinh dao tao cta Trudong Pai hoc Vinh néu tai Piéu 1. Thoi
gian Khao sat so by va thoi gian Khao sét chinh thire theo phy luc dinh kém.

Doan danh gia ngoai hoat dong theo Quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao vé
quy trinh, chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh ddo tao va huéng dan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao cla cac trudong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép. Poan danh gia ngoai s& tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Céc 6ng/ba Chanh Vian phong, Trudng cic Phong ¢6 lién quan thudc Trung tam,
Higu trudng Trudmg Pai hoc Vinh va céc thanh vién c6 tén trong danh sach tai Pidu 1
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Lwvu VT, HS
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Phu luc II

(Kem theo-Guyti d_mh 50 263 /OD-KDCLGD ngay 04 thang 12 nam 2021
cua Trung tam Kiém dinh chat liwong gido duc)
*Thoi gian Khao sat so bg: Ngay 13/12/2021
* Thoi gian Khéo sat chinh thire: Tir ngay 18/12/2021 dén ngay 24/12/2021
1/ Danh sach Poan danh gia ngoai

TT Ho va tén Chirc vu / Noi cong tac | S6 thé KDV | Nhiém vy
i B Uy vién Hoi dong Truéng
1 | GS.TSKH. Banh Tién Long CSKH & CNQG: 2014.0.004 i
Uy vién Hoi ddng GSNN Doan
N TP CNCL Trung tam Thu ky
2 | PGS.TS. Nguyén Vin Uyén KDPCLGD - Hiép hoi | 2015.01.135 .
CTDHCDVN Doan
Truéng phong PGCLGD o
3 | ThS. Pinh Tuén Diing Trung lm KBCLGD, | 2014.1.016 Thanlrvica
Hiép hoi CTDHCDVN thuong trye
Giang vién cao cap
4 | PGS.TS. Pham Vian Quyét Truong PH KHXH& | 2016.01.201 | Thanh vién
NV - PHQGHN
Trudng Ban Khao thi va
5 | TS. Pham Van Hung Dam bao chat luong giao | 2014.1.028 | Thanh vién
duc, Dai hoc Thai Nguyén

Danh sdch gom 05 nguoi./.

2/ Danh sach C6 vn giam sat va Can b hé trg hanh chinh DPoan danh gis ngoai

TT Ho va tén Chirc vy / Noi cong tic | §§ thé KDV | Nhiém vu
Phé Giam dc Trung tim Gidm sét
1 | TS. Pham Xuan Thanh KDBCLGD - Hiép hoi 2014.0.001 Do;] PGN
CTDHCD VN
S ———1 SO Pho CVP TT KDCLGD, Giam sat
2 | ThS. Tran Quoc Hung Hicp hoi CTDHCDVN 2014.02.076 Poan DGN
Danh sdach gom 02 nguoi./. 7/@

Trung tam Kiém dinh chdt lwong Gido duc — Hiép hoi Cdc truong PHCPD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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Bao cdao Danh gié ngoﬁi CTDT nganh Sw Bham Lich S — Tru’(‘mg PH Vinh

Phu luc 4
LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM LICH SU TRINH PQ PAI HQC TAl
TRUONG PAI HQC VINH
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LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC CUA POAN CHUYEN GIA
PANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO NGANH SU PHAM LICH SU
TRINH PO PAI HQC TAI TRUONG PAI HQOC VINH

Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan D\;a dl-eAm
Poan lam viéc
Thw Bay X X _ - .
ngay 18/12/21 NGAY LAM VIEC THU NHAT
Phong hop
8"00 - 08"15 | - Gap g& Ban Giam hiéu Doan DGN | tang 2, Nha
diéu hanh
- Truong Poan DGN pho bién cac nguyén tic
DGN, dao duc nghé nghi¢p va trach nhiém _Phong lam
12 time thanh Vién viéc cua Boan
gh15- ghgg | CHa tume thanhi Ve, L Doan DGN | - Hoi truong
- Poan trao doi vé nhiing van dé can tap trung ting 8 Nha
lam rd khi nghién ctru minh ching va phong diéu hanh
van véi Hoi dong TDG.
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, BT Phong 1am
SPH, DT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, viéc ciia Poan
8"30-11"30 |KH-TC, TT-PC, CNTT, BBCL, DV,| BDoanDGN | -Hoi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT tang 8h'}'hha
Noi tr(, Tram Y té va can bo phu trach céc tiéu dieu han
chuan cua bao cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi cia Poan DGN (khi Poan DGN lién hé¢)
1130 - 14"00 Nghi truwa
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimg;
LD cac don vi phu trach CTDT; can b phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, BT Phong 1am
SPH, DT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, viéc ciia Poan
14°00-17"00 |KH-TC, TT-PC, CNTT, BDBCL, Dv,| DoanDGN - Hoi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT tang 8 Nha
dieu hanh

Noi tri, Tram Y té va can bo phu trach céc tiéu
chuan cua bao cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi cua Boan DGN (khi Poan DGN lién h¢)
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan D\;a dl-eAm
Poan lam viéc
Phong lam
Can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién ti do | Truong Poan VI@CAC.ua D‘Oan
17h00-18h00 | ~_ 7' =7 .y 3 - Hoi truong
gap 9o Poan BDGN (néu cb nhu cau). bGN thng 8 Nha
diéu hanh
Chua Nhat . R _ ,
ngay 19/12/21 NGAY LAM VIEC THU HAI
Poan DGN nghién ctru hd so minh chimng;
LD cac don vi phu trach CTDPT; can bd phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, BT Phong Iam
SPH, BT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&PT, viéc cia Poan
8'00-9"45 |KH-TC, TT-PC, CNTT, BBCL, DV,| DoanDGN | - Hgi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT th‘QUShaNnhha
‘ 1€
NOi trd, Tram Y té va can bo phu trach cac tiéu
chuan cua bao cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi ciia Boan DGN (khi Poan DGN lién h¢)
Hoi truong A
9"45 - 11"30 | Khai mac PGN (Chuong trinh chi tiét kém theo) Doan DGN Truong Dai
hoc Vinh
h h
11"30 - 14"00 Nghi truea
Poan DGN nghién ctru hd so minh chimng;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach c&c phong/trung tdm: HCTH, TCCB, BT <
Phong lam
SPH, BT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&PT, viéc ciia Poan
h h A LA
14°00-17°00 | kH.Tc, TT-PC, CNTT, BBCL, Dv,| POanDBGN | Hsirueng
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT tgf‘guf‘ha'\'nhha
‘ 1€
NOi trd, Tram Y té va can bd phu trach céac tiéu
chuan cua bao cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi cua Boan DGN (khi Poan DGN lién h¢)
Phong lam
e A ., . o a . i , . viéc cua Poan
1700 - 18"00 Can bg, giang vién, nhan vn?n v(,al sinh v‘|en tw Truéng Poan - Hoi truong
do gap g& Poan DGN (néu ¢ nhu cqu). bGN ting 8 Nha
diéu hanh
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan })\;a dlﬁm
Poan lam viéc
Thir Hai R R _ .
ngay 20/12/21 NGAY LAM VIEC THU BA
Phong van nhém Gidng vien CTPT nganh Sw . Link zoom
. ., Nhém 1 \
pham Lich s tang 7
8"00 - 9"00 | Phong van Nhom chuyén vién, kj thugt vién, .
nhan vien ciia Truing & cia don viphutrach | t'fhonzg Rl‘;]p
CTDT; Céng doin & Poan TNCSHCM ciia ZTSU Hanha
don vi phu trach CTDT
oh00 - 9M5 | Poan Danh gia ngoai hgi y chuyén moén Doan DGN
915 - 10M5 Phong \{an n?hom Nha tuyén dung nganh Sw Nh6m 1 L|n1< zoom
pham Lich si# tang 7
10M5 - 10"30 | Poan Panh gia ngoai hgi y chuyén moén Doan DGN
1030 - 11"30 Phong OVan Nhom sinh vién nganh Sw pham Nhom 1 L|n1< zoom
Lich s tang 7
1130 - 14"00 Nghi trwa
14"00 - 15"00 Phong Yan I}Ihom cwu sinh vién nganh Sw Nhom 1 L|n1< zoom
pham Lich s tang 7
Tham co so thuc hanh va du gio mot sd 16p Nhém 2 Khao st thuc
theo thoi khoéa biéu dia
Tham san bai, ky tlc x&; co s¢ y té, thu vién, , Khao séat thuc
. e e e, X Nhom 3 L
cac co s¢ vat chat khac cua Truong. dia
Phong lam
. viéc cua Poan
15h00 - 1530 | poan Panh gia ngoai hgi Y chuyén mon Poan DGN | - Hgi truong
tang 8 Nha
diéu hanh
X X Phong van Lanh dgo Truong, dgi dign lanh ‘ Phong hop
15"30-17"00 | ggo Hgi déng trwong va Lanh dgo Héi dong tie| Poan DGN tang 2, Nha
danh gia CTDT diéu hanh
Can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién ty do | Truong Poan Phong lam
1700 - 18700 9, dlang vien, o VA S VIS e 9 B0an | iac cita Poan
gap 9o Poan BDGN (néu cb nhu cau). bGN N
- Hoi truong

Trung tam Kiém dinh chat luong Gido duc — Hiép hoi Cac truong DHCP Viét Nam (CEA-AVU&C)
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Thai gian Hoat dong Tha}g(k:ﬁr:lhan ?;;T%T
tang 8 Nha
diéu hanh

Thir Ba A A - ,
ngay 21/12/21 NGAY LAM VIEC THU TU
DPoan DGN nghién ctru hd so minh ching;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu Poin DGN
trach cac phong/trung tdm: HCTH, TCCB, BT R
Phong lam
SPH, BT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DPT, viec ciia Poan
h h -
800-11"80 |kH-TC, TT-PC, CNTT, BBCL, DV, - Hi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT th‘QUShaNnhha
. 1€
NOi trd, Tram Y té va can bo phu trach cac tiéu
chuan cua bao cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi ciia Boan DGN (khi Poan DGN lién h¢)
1130 - 14M00 Nghi rira
Poan PGN nghién ciru hd so minh ching;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, DT Phong Iam
SbH, BT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, viéc cua Poan
14h00-17h00 | kp.TC, TT-PC, CNTT, BBCL, DV,| PoanDGN | - Hdi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT th‘QUShaNnhha
X . 1€
Noi tra, Tram Y té va can bo phu trach cac tiéu
chuan cua bao cao TDG sin sang tra loi cac cau
hoi cua Boan DGN (khi Poan DGN lién h¢é)
Phong lam
n00 1ahoo | C4N bg, giang vién, nhan vién va sinh vién tw do|  Truong Doan | V€€ cia Doan
17700 -18"00 9, glang vien, nh ‘ u 92080 | Hoi truong
gdp gé Poan PGN (néu ¢ nhu cau). DGN tang 8 Nha
diéu hanh
Thi Tw . < _ o
ngay 22/12/21 NGAY LAM VIEC THU NAM
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimng; Phong lam
h h .
8'00-11"30 |1p c4c don vi phy trach CTDT; c4n bo phu| Doan DPGN | viéc ciia Doan
- Hoi truong

trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, BT
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan D\;a dl-eAm
Poan lam viéc
SPH, DT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DPT, tf;"f‘? 8h'}'hha
KH-TC, TT-PC, CNTT, DBCL, DV, feuhan
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT
Noi tr, Tram Y té va can bd phu trach céc tiéu
chuén ctia bao cao TDG séin sang tra 101 cc cu
hoi cia Poan BGN (khi Poan BDGN lién hé)
h h
11"30 - 1400 Nghi triea
DPoan DGN nghién ctru hd so minh chimng;
LD cac don vi phu trach CTDPT; can bd phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, BT
SDH, DT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, Phong 'lgm‘
1400 - 17"00 i X DPoan DGN | VIeC cua Doan
KH-TC, TT-PC, CNTT, BDBCL, DV, - Hoi truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT tén‘g 8 Nha
Noi tri, Tram Y té& va can bo phu trach cac tidu dieu hanh
chuan cua béo cao TG san sang tra 1oi cac cau
hoi cia Boan DGN (khi Poan DGN lién hé¢)
Phong lam
. . . S viéc cua Doan
Can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién tu do .
1700 - 18700 |~ >0 9l4ng Pt ¥ Poan DPGN | - Hoi truong
gap go Doan BDGN (néeu cb nhu cau). tang 8 Nha
diéu hanh
Thi& Nam < < _ . o
ngay 23/12/21 NGAY LAM VIEC THU SAU
Poan PGN nghién ciru hd so minh ching;
LD cac don vi phu trach CTDT; can bd phu
trach cac phong/trung tam: HCTH, TCCB, DT Phong Iam
SPH, BT, CTCT-HSSV, KH&HTQT, QT&DT, viéc cia Poan
8"00-11"30 |KH-TC, TT-PC, CNTT, BDBCL, DV,| bDoanbGN - HoI truong
HTSV&QHDN, BDNVSP, TH-TN, TT-TV, TT tang 8 Nha
dieéu hanh

Noi tri, Tram Y té va can bo phu trach céc tiéu
chuan caa bao cao TPG sin sang tra loi cac cau
hoi cua Boan DGN (khi Poan DGN lién hé)

11130 - 1400

Nghi trua
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Thoi gian Hoat dong Thanh‘phan Q;a dl-eAm
Poan lam viéc
Bé mac, ky két bién ban hoan thanh dot khao| Doan DGN; _
, . , , . . \ .| Hoi truong A
14M00 - 16M20 | sat chinh thirc phuc vu danh gia ngoai truong | TTKDCLGD; Truong Pai
Dai hoc Vinh, chup anh luu niém (Chuong trinh | Tr. BPH Vinh; hoc Vinh
chi tiét dinh kém). & Khéch moi
Thi Sau < R _ S
ngay 24/12/21 NGAY LAM VIEC THU BAY
8h00 - 11h30 | poan PGN lam viéc noi bo Doan DGN Tai Ha Noi
11"30 - 14700 Nghi trua
14h00 - 17h30 | poan DGN lam viéc noi bo Doan DGN Tai Ha Noi
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Phu luc 5
CONG VAN PHAN HOI
CUA TRUONG PAI HQC VINH
VE DU THAO BAO CAO PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM LICH SU
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH Doc lap — Tw do — Hanh phic
sé: %9 /pHV-PBCL Ngh¢ An, ngay &Y thing 01 ném 2022

V/v Phan hdi Dy thao Béo cdo danh gi4
ngoai CTDT nganh SPLS trinh do
dai hoc ctia Trudng Pai hoc Vinh

Kinh gui:
- Doan Chuyén gia danh gia ngoai;
- Trung tim Kiém dinh chét lvgng gido duc - Hiép hoi Céac
truong dai hoc, cao déng Viét Nam.

Cén clr cong vin s6: 10/CV-KDCLGD ngay 18 thang 01 ndm 2022 cia Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc (KPCLGD) - Hiép hdi Cac trudng dai hoc, cao
ding Viét Nam vé viéc ldy y kién Du thdo B4o cdo dénh gid ngoai (DGN) chuong
trinh dao tao (CTDT) nganh Su pham Lich st trinh d6 dai hoc ctia Truong Dai hoc
Vinh;

Can ctr Dy thao Bao cdo DGN CTDT nganh Su pham Lich st trinh do dai hoc cua
Doan danh gia ngoai thudc Trung tim KDCLGD - Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng
Viét Nam;

Hoi déng ty danh gia CTPT nganh Su pham Lich st trinh d6 dai hoc cua
Trudng Pai hoc Vinh sau khi nghién ctru, thao luan da théng nhét y kién nhu sau:

I/ Nhét tri v6i két qua danh gia ctia Doan dénh gia ngoai CTPT nganh Su pham
Lich st véi mirc trung binh 1a 3.96; s6 Tiéu chi dat 1a 44/50 Tiéu chi; s6 Tiéu chi chua
dat 1a 6/50 Tiéu chi.

2/ Hoan toan ddng y v&i tit ca noi dung trong ban Dy thao Béo cdo dénh gia
ngoai ciia Poan danh gia ngoai.

Kinh dé nghi Doan danh gia ngoai, Trung tdim Kiém dinh chat lugng gido duc -
Hié¢p hoi Céc truong dai hoc, cao d?ing Viét Nam xem xét va tién hanh céc budc tiép

theo.}/

Tréan trong./.

Noi nhing

- Nhu trén;
- Luu: HCTH, BBCL.

GS.TS. Nguyén Huy Bang

Trung tam Kiém dinh chat luong Gido duc — Hiép héi Cac truong PHCD Viét Nam (CEA-AVU&C)
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Phu luc 6

VAN BAN CUA POAN PGN GUI CO SO GIAO DUC CO
CTPT PUQC PANH GIA VE VIEC TIEP THU HOAC BAO
LUU Y KIEN CUA POAN PGN

Nha truong hoan toan dong y voi két qua va noi dung caa Bao cao
Panh gia ngoai nén Poan Péanh gia ngoai khong co van ban vé viéc tiép thu

hoac bao luu y kién.

PHE DUYET CUA GIAM POC TRUONG DOAN
TRUNG TAM KPCLGD PANH GIA NGOAI
(Chir ky, déng ddu) (Chiz ky, ho va tén)

Xdc nhin chiv kg bén [a cia
Tneéng doan danh gid ngoadr

PGS.TS. Nguyén Phuwong Nga GS.TSKH. Banh Tién Long
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