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Bao cao DGN CTDT Quan tri kinh doanh

Bdo cdo danh gia ngoai Chuong trinh dao tao Cu nhdn nganh Quan tri kinh doanh cua

Truong Dai hoc Vinh dd duoc cdc chuyén gia trong Poan ciing soan thdo, trao déi va thong

nhét. Cdc thanh vién ciia Poan cam két nhitng ddanh gid, nhdn dinh, két lugn trong bdo cao la

khdch quan, trung thuc, cong bang, déc ldp va diea trén minh chimg.
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© Ban quyén va s¢ hitu thuéc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Ni.

Moi thong tin trong Bdo cdo dugc bao vé theo quy dinh ciia phdp ludt. Nghiém cdm moi hinh thitc sao

chép, cong bo bat cir ndi dung nao ciia Bdo cdo nay trdi voi cdc quy dinh lién quan trong phdp lugt

hién hanh.
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DANH MUC TU VIET TAT
CbR Chuén d4u ra
CGCN Chuyén giao cong nghé
CNTT Cong nghé thong tin
CTDT Chuong trinh dao tao
CTDH Chuong trinh day hoc
CSVC Co s& vat chét
DV, HTSV&QHDN Dich vu, H3 trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép
PBCL Dam bao chét luong
bGN Panh gia ngoai
bH Pai hoc
GDbH Giao duc dai hoc
GDDT Giao duc va Pao tao
GS Gido su
GV Giang vién
HD KH&DT Hoi ddng Khoa hoc va Pio tao
HTQT Hop téc quéc té
KHCN Khoa hoc cong nghé
KQHT Két qua hoc tap
KTPG Kiém tra danh gia
NCKH Nghién ctru khoa hoc
PGS Pho Gido su
QTKD Quan tri kinh doanh
SV Sinh vién
TDTT Thé duc thé thao
PG Ty danh gia
THPT Trung hoc phd thong
ThS Thac si
TS Tién s
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PHAN I. TONG QUAN

1. Gidi thig¢u

Doan chuyén gia danh gia ngoai (sau day goi la Poan) Chuong trinh dao tao Cir nhin
nganh Quan tri kinh doanh (sau diy goi la CTDT) ctia Truong PH Vinh dugc thanh 14p theo
Quyét dinh s 338/QD-KDPCL ngay 27/11/2018 va dugc diu chinh, bd sung theo Quyét dinh
s6 349/QD-KBCL ngay 18/12/2018 cua Giam dbc Trung tAm Kiém dinh chét lugng gido duc
- Pai hoc Quéc gia Ha Noi (sau ddy goi 14 Trung tam) dé dénh gia chét luwgng gido duc cua
Nha truong. Doan gdm 6 thanh vién, trong d6 ¢6 5 chuyén gia danh gia ngoai (DGN) va 01
cén bd gidm sat cia Trung tim, cu thé:

TT Ho va tén ~__Co quan cong tic Nhi¢m vu
1. | GS.TSKH. Banh Tién Long Truomg DH Bach khoa Ha No6i Trudng doan
2. | TS. Nguyén Thi Thu Huong Trung tdim KDCLGD-DHQGHN Thu ky
s [rosts mamgms | Vo dneticaon | T i
4. | PGS.TS. Nguyén Vian Pinh Khoa Quéc té, PHQGHN Thanh vién
5. | TS. Vii Viét Binh PHQGHN Thanh vién
6. | TS. Tran Hiru Lugng Trung tim KDCLGD-DHQGHN Giam sat vién

Bén B4o cdo nay khdi quat qua trinh trién khai DGN, cong cu va phuong phép danh gia,
cac két qua danh gi4 va nhitg khuyén nghj cai tién chat luong dbi véi CTDT ciia Nha trudng.
Phén gi6i thiéu tom tit v& Nha truong va Khoa Kinh té trong Phu luc A. Tém tit két qua TPG
CTDT trong Phu luc B. Quyét dinh thanh 1ap Poan trong Phu luc C. Lich trinh va dién tién
hoat dong ctia Poan DGN trong Phu luc D1, D2. Cong vin phan hdi vé Dy thao Béo cdo
DGN CTDT trong Phuy luc P. Vin ban ctia Doan PGN giri Nha trudong vé viée tiép thu hodic
bao Iwu y kién trong phu luc E.

Céc nhén dinh, két luan, danh gia trong Bao cdo DPGN CTPT nay cin cif trén cac thong
tin, minh chimg va dir liéu ma Nha truong/Khoa cung cép tinh dén thoi diém thang 12/2017
va c4c minh chimg Nha truong cung cdp bd sung dén thoi diém danh gia ngoai.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu danh gia ma Doan di st dung la Bo tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT céc
trinh d§ cua gido duc PH dugc B6 GDDT ban hanh tai Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 gdm 11 tiéu chudn, 50 tiéu chi; muc danh gid cho mdi tiéu chi la tir Muc 1
dén Murc 7. Nién do danh gia tir 2013 dén 2017.

Cac phuong phéap danh gia da duge Poan sir dung: i) Nghién ctru Hd so TDG CTDT do
Nha trudng va Trung tdm cung cip dé xac dinh nhitng van dé cin lam rd trong Béo cdo TDG
CTDT clia Nha truomg, dbi chiéu véi cic yéu cdu cua tidu chudn danh gia chat luong CTDT
céc trinh d6 cta gido duc DH; ii) Nghién ctu, kiém tra hd so, minh ching tai thuc dia dé danh
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B
gid @6 tin cAy va tinh x4c thyc cua céc thong tin ma Nha truong da thé hién trong Béo céo
TG CTDT; iii) Khao sat, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc lam cia SV t6t nghiép
CTDT va lay v kién dénh gia, gop y cho CTDT ctia Nha truong tir cac bén lién quan; iv)
Phong vén, thao luan véi cac dbi tuong lién quan; v) Quan sat, kiém tra CSVC, trang thiét b
va cac hoat dong phuc vu CTDT dé x4c thuc cac thong tin va nhan dinh, danh gid vé thuc
trang cua CTDT.

Doan d trién khai danh gi4 theo cac budc cu thé nhu sau:

Nghién ciru H so TDG: Tir ngay 27/11 dén ngay 03/12/2018: Doan va Trung tAm trao
ddi, théng nhit nguyén tic, phuong phép, tiéu chi danh gia; 14p ké hoach PGN CTDT va phén
cdng trach nhiém phu trach cac tiéu chi, ti€u chudn cho cac thanh vién trong Poan. Céc thanh
vién Poan nghién clru hd so TDG CTDT, nhan xét Bao cao TDG CTDT va danh gia so bd vé
nhiing van dé da ré/chua rd; xéc dinh cac thong tin, minh chiing con thiéu cua céc tiéu chuén,
tiéu chi duge phan cong. Ngay 02/12/2018, Poan va Trung tdm da hop va thao luan, thong
nhét vé cac vAn d& da rd/chua rd khi nghién ciru hd so TDG CTDT; trao ddi, thong nhat vé
cac van dé, cac tai lidu, minh chimg yéu cdu Nha truong bd sung; cac CSVC can quan sat,
kiém tra; céc ddi tugng va thanh phdn cin phong vén; cac cong tac hau cin ma Nha trudng,
Trung tAm va Poan can chuin bi. Pdng thoi, Poan théng nhat ndi dung 1am viéce trong dot
khéo sat so bd va du kién lich trinh khéo sat chinh thirc.

- Khdo sat so bd: Ngay 04/12/2018, dai dién Lanh dao Trung tdm, Trudng doan, Thanh
vién Thuong truc, Thu ky va Giam sat vién cia Poan dén khao sat so bd tai Nha trudng.
Poan da lam viéc voi Lanh dao Nha truong, 1anh dao Khoa Kinh té, dai dién Trung tim
PBCL, Hoi ddng TPG va dai dién don vi lién quan cia Nha trudng. Poan da béo cdo két qua
nghién ciru hd so TDG CTPT Ct nhan Quan tri kinh doanh va trao déi, théng nhét vé lich
trinh va céng tac hau cin chuin bi cho khao sat chinh thic ctia Poan tai Truong. Poan da
thao ludn véi Nha trudng va théng nhit vé cac tai liéu, minh chimg yéu cau Nha truong bd
sung; cac CSVC cén quan sat, kiém tra; s6 luong va thanh phin cac d6i twong cin phong van.
Ddng thoi, 1anh dao Trung tAm, Trudng Poan va lanh dao Nha truong da ky két Bién ban
khao sat so bd.

- Khao sét chinh thirc: Tir ngdy 21/12 d&n ngay 25/12/2018, Poan khao sat chinh thic
tai Trudong voi cac hoat dong: kiém tra hd so, minh chimg véi su tham gia 1am viée truc tiép
cua cac nhém céan bd phu trach cac mang: td chtrc can bd, dao tao, khoa hoc va hop tac quéc
té, cong tac chinh tri hoc sinh sinh vién, dam bao chit luong, ké hoach tai chinh, thu vién,...;
thao luan va phong vén chinh thirc déng thoi 1y v kién dénh gia, gop ¥ ctia 7 nhom dbi tuong
ciia CTDT (106 ngudi) gdm tit ca cac bén lién quan dén CTDT cia Nha truong; thuc hién
quan sat, kiém tra ngAu nhién mot s diu muc sach tai thu vién; kiém tra CSVC, trang thiét bi
va quan sat hoat dong 1én 16p cua mot s6 16p hoc; khao sat vé tinh trang viéc lam cua 170 SV
tbt nghiép ndm 2017 cia CTDT. Poan cling da thu dugc tir cac bén lién quan dén tham du
phong vén 87 phiéu danh phan hdi cho CTDT va gop y vé cac hoat dong ctia Nha trudng. Sau
mdi ngay lam viéc, Poan tip trung thao lun, tong két cac van d& va théng nhit cac ndi dung
danh gia. Pong thoi, Poan danh thdi gian dé tiép can bd va SV ¢6 nhu ciu gap va trao dbi véi
Doan. Ngay 25/12/2018, Poan béo céo so bo két qua dot khao sat chinh thirc CTDT.

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Pai hoc Quoc gia Ha Nji
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- Viét du thdo Bao cao DGN: Tir 26/12/2018, sau dot khéo sat chinh thire, Poan tiép tuc
thao luan, théng nhét va viét du thao Bo cao DPGN CTDT. Dy thao Béo c4o PGN dwuoc toan
bd thanh vién Doan va can bd giam sat cua Trung tAm théng qua va dugc gii dé ldy vy kién
phan hdi cta Nha truong (qua Trung tdm) theo quy dinh.

- Hoan thién B4o cdo DGN: Tir ngay 23/01/2019, sau khi nhan dugc van ban phan hoi
Du thao Bdo cdo PGN cua Nha truong, Poan di ra soat va hoan thién Bao cdo PGN. Bdo cdo
DGN chinh thirc dd duge tit ca cac thanh vién Poan nhét tri thong qua. Poan da guri lai Béo
c4o DGN cubi ciing cho Nha truong (qua Trung tdm) theo quy dinh.

3. Tom tit két qua danh gia ngoai

Sau khi nhan dugc H6 so TPG CTDT cua Nha trudong, Poan chuyén gia DGN da
nghién ctru va ¢6 bao céo két qua nghién ciru. Béo cdo nay ciing da duge Poan trinh bay, trao
ddi voi Nha truong tai budi khao st so bd va néu trong Bién ban khao sat so bd. Tém tit cac
ndi dung nhan xét chinh nhu sau:

- Vé quy trinh, thé thirc van ban: Poan nhén théy Nha truong da trién khai hoat dong
TDG theo quy trinh trong Hudng din TDG CTPT (Cong van sé 1075/KTKDCLGD-KPPH
ngdy 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va Kiém dinh chit lugng gido duc, B6 GDDT). Béo céo
TDG di duge Trung tdm tham dinh va giri nhédn xét thdm dinh cho Nha trudng dé hoan thién.
Nha trudng di chinh sira va hoan thién Bao cdo theo cic gop v va ddp tmg cédc yéu cu dé
trién khai DGN. CAu triic Bao cao TDG CTDT da dép tmg yéu ciu so v6i Huéng dén. Cac
ndi dung trong Bao cdo TDG duoc trinh bay ding quy dinh, hanh van mach lac, it 16i chinh
ta, dinh dang ding miu. B4o cao TDG CTDT di bam sat bd tidu chudn danh gi chét luong
CTDT céc trinh d¢ ciia gido duc PH do B4 GDDT ban hanh; tit ca cac tiéu chi da dugc dé
cép dén trong Bao cdo TDG.

- V& ndi dung Bao cdo TDG CTPT, DPoan ¢ mdt s6 nhan xét chinh nhu sau:

+ Cach thirc mé ta cac hoat dong lién quan dén tiéu chi: Bao cao TPG khi mé ta cac
hoat dong ciia CTDT da bam sat ndi ham cua cac tiéu chi, tuy nhién, mot s6 van dé mo ta
trong mot sb tiéu chi chua that rd rang, chua da thong tin, dic biét con thiéu mot vai sb lidu
lién quan, mdt vai sb liéu mau thuin va chua cap nhat; mot s6 minh chimg la cac quyét dinh
nhung con thiéu s6, ngay thang va cip ban hanh;

+ Cach thite phan tich, so sanh cac nhan dinh (diém manh, tdn tai, nguyén nhan): Béo
cdo TDG CTDT da phan tich, so sanh va dua ra cac nhén dinh vé diém manh, ton tai cta
CTDT dbi véi timg tiéu chi. Tuy nhién, & mdt sb tiéu chi chua cung cip da cac thong tin, sb
liéu dé khéng dinh céc diém manh; mot s diém ton tai chua thue su duogce nhin nhin xac
dang, chua lam & nguyén nhan va danh gia dé ¢ ké hoach khéc phuc phu hop;

+ Céch thirc dua ra nhimng vin dé can cai tién chét luong va bién phéap thyuc hién cia
Nha trudng: Nha truong ¢4 dwa ra duge cac ké hoach cai tién chat lwong dé khic phuc nhitng
ton tai da phat hién trong qua trinh TDG CTDT. Tuy nhién, mot s& ké hoach cai tién chét
luong con chung chung, chua ¢6 tinh kha thi, chwa that sy hudng tdi viée khic phuc nhimg
ton tai da x4c dinh;

Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Dai hoc Quo”'c gia Ha N¢i




Bao cao PGN CTDT Cir nhan Quan tri kinh doanh

+ Trong Béo cdo TPG clia mdt sb tiéu chi, cac théng tin va minh chimg chua dam bao
d6 chéc chén va day du dé khing dinh murc d¢ dat duge cia tiéu chi.

Trén co s& cic nhan xét Bio cao TPG CTDT, Trung tdm d tap hop cac yéu ciu cia
Doan giri Nha trudng va Khoa gdm 22 nhém minh ching dé bd sung chuén bi cho dot khao
sat chinh thirc.

3.1. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tao

(1) Muc tiéu cia CTDT duogce xac dinh tuong dbi ro rang, phu hop véi st mang, muc tiéu
phét trién ctia Nha trudong trong K& hoach chién lugc phat trién Trudng giai doan 2011 —
2020, phi hop véi muc tiéu dé ra trong Luat Gido duc dai hoc. Chudn déu ra cia CTDT theo
hudéng CDIO duge ban hanh nam 2017 phu hop véi muc tiéu cia CTDT va 1a co s cho viée
thiét ké cac ndi dung trong CTDH. Muc tiéu va CDBR ctia CTPT ciing dugc céng bd rong rai
cho can b9, GV, nguoi hoc va cac bén lién quan khac.

(ii) Khoa, BM d3 xay dung dugc cac thong tin cbt 161 dé mé ta vé CTDT va phd bién
dén mot sb bén lién quan qua cac hoat dong quang ba tuyén sinh hodc Tuan sinh hoat cong
dan dau nam hoc; da ban hanh dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDH hang nam, trong
d6 c6 didu chinh, cap nhat cac ndi dung, cdu tric va danh muc tai liéu cho cac hoc phin. Cac
dé cuong dugc phd bién dén nguoi hoc.

(iii) Chuong trinh dao tao dugc xay dung nam 2003, diéu chinh cac nam 2007, 2011,
2014, 2017; d4 t6 chirc hoat dong nghién ciru va sir dung két qua dé xay dung, ra soat chuong
trinh. Khi ra soat, diéu chinh c6 tham khao mét sé CTPT trong va ngoai nude va y kién cua
mot s6 bén lién quan; két qua tham khéo da duoc tich hop vao ndi dung diéu chinh, gop phin
tang thém tinh linh hoat va tich hgp cho CTDH. C4c phién ban CTDH diéu chinh c6 céu tric
va ndi dung duoc thiét ké co ban phu hop véi CDR; viée xac dinh td hop cac phuong phap
giang day, hoc tap, phuong phép kiém tra/danh gia KQHT cua cac hoc phan kha phi hop, gép
phan hd tro dat duge CDR. Cac hoc phan trong CTDH méi duoc ban hanh nam 2017 thé hién
duge su tuong thich vé ndi dung va su déng gop cu thé ctia mdi hoc phén nhim dat duoc
CPR; mot s6 hoc phin cén thiét 6 néu 16 hoc phén tién quyét, bao dam két ndi cac kién thirc
nén tang voi cac kién thire nang cao.

(iv) Muc tiéu gido duc cua Nha truémg duge xac dinh kha phi hop véi xu thé phat trién
chét luong nguén nhén luc phuc vu cho viéc phat trién kinh té-xa hoi va hoi nhap cua dét
nudc; duoc phé bién dé trién khai cho CTPT. Cac hoat dong day va hoc ctia CTDT kha da
dang, phu hop huéng téi dat CDR cua CTDT. Céc phuong phép day hoc duge sir dung tdng
hop gitip ngudi hoc tiép nhan kién thirc mét cach chii dong, tich cuc va thic ddy viéc rén
luyén céc k§ nang thiét yéu, k§ ning mém. Chuong trinh dao tao c¢6 hudng téi muc dich ning
cao kha nang hoc tap subt doi cho ngudi hoc.

(v) Khoa, BM trién khai cac hoat dong KTPG KQHT cua ngudi hoc cia CTDT theo
quy dinh ctia Nha truong. Cac phuong phdp KTDG duge thiét ké nhin chung phu hop, da
dang dé do mtrc dat dugc CDR. Két qua danh gia duoc da s GV phan hdi kip thoi t6i ngudi
hoc duéi nhiéu hinh thic, gitp ho cai tién viéc hoc tap clia minh. Quy trinh khiéu nai vé
KQHT cua nguoi hoc duge quy dinh, duge cong bd cong khai trong Quy ché mot cira lién
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thong. S6 lugng ngudi hoc c6 yéu cdu phuc tra KQHT trong giai doan 2013-2018 khong
nhiéu.

(vi) Nha trudng da ban hanh K& hoach chién luogc phat trién Truong giai doan 2011-
2020, trong d6 c6 ké hoach phat trién nhan luc voi cac giai phap ké hoach v& thoi gian, don vi
thyc hién, chi sb, két qua thuc hién va tai chinh. Quy ché v& cong tac can b cta Truong,
trong d6 c6 quy dinh vé viée tuyén dung, st dung, kéo dai, dao tao, bdi dudng, bd nhiém,
mién nhiém dbi véi CB, GV, ngudi lao dong. Trén co s¢ do va cén clr vao ban MO ta vi tri
viéc lam cua Khoa, Khoa di xdy dung Chién lugc phat trién giai doan 2018-2020, tdm nhin
dén nam 2025, trong d6 c6 muc tidu va giai phap phat trién doi ngii. Ké hoach tuyén dung lao
ddng ciia Khoa dugc thuc hién theo huéng din cia Trudmg, cong khai, minh bach; chi tiéu
tuyén dung duoc xac dinh theo nhu ciu ctia Khoa; tiéu chi tuyén dung vé phém chét dao durc,
trinh d6 chuyén mon, nang luc giang day va NCKH, kha ning ngoai ngit va tin hoc dugce xac
dinh 13 rang va phit hop véi chién lugc phat trién, duge cong bd cong khai trén cac phuong
tién truyén thong. Nang luc va két qua hoan thanh nhiém vu ctia GV duoc quan ly va danh gia
kha chit ché véi tiéu chi va quy trinh cy thé.

(vii) Nha trudong d3 ban hanh cac van ban vé quy hoach, tuyén dung, lua chon, danh gia
nang lyc, dao tao va phat trién chuyén mén nghi€p vy, quan tri theo Kkét qua cong viéc cua doi
ngili nhén vién; da dam bao d6i ngii can bo hd trg CTDT dép tmg nhu cu dao tao, nghién ciru
va phuc vu cong déng ca vé chét lugng va s6 luong. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, nang bac
va danh gia nang luc cta doi ngii can bd hd tro duge thuc hién tuong minh trén co s& cac tiéu
chi dugc xac dinh va duoc cong khai, phé bién. Truong va Khoa d4 trién khai cac hoat dong
phil hop dé dap umg céc nhu cu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii
can bd hd tro.

(viii) Chinh sch va tiéu chi tuyén sinh cia CTPT dugc x4c dinh rd rang, duoc ban
hanh, phé bién rong rdi va cip nhat. Truong/Khoa c6 hé théng phu hop & giam sat tién do
hoc tdp, KQHT va tai trong hoc tdp cua SV; ¢6 cac hoat dong tu vén hoc tdp, cac hoat dong
ngoai khoa, va nhitng dich vu hd trg khac danh cho SV gitp nang cao chat luong hoc tap va
kha ning tim duoc viéc 1am. Khoa da trién khai mét sb hoat dong dé phat trién d6i ngll cén bd
hé trg thuc hién CTDT, dam bao ngudn luc dé trién khai cac hoat dong hd tro vé hoc thuat,
sinh hoat va viéc lam cho nguoi hoc nhu lién hé thuc tap; trao ddi, hop tac véi doanh nghiép,
nha str dung lao ddng; ting cudng k¥ ning mém cho SV. Nha trudong ciing di cung cip mdi
truomg tdm 1y, x3 hdi va canh quan phu hop hd trg cho hoat ddng dao tao va nghién ctru ciing
nhu tao su thoai mai cho SV.

(ix) Khoa dugc Nha truong b tri hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong
thuc hanh may tinh, thyc hanh chiing khoén, mé hinh a0 véi cac trang thiét bi phi hop véi
chuyén nganh dao tao, du dé hd tro cac hoat dong dao tao. SV cia CTDT duoc hoc tap, sinh
hoat trong méi trudng xanh, sach, dep. Ha tAng CNTT va cac CSVC khac duge Nha trudng,
Khoa quan ly, theo d&i va duoc trang cp, bd sung hang nam; dugc dénh gia chit lugng phuc
vy, hd trg qua ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc. Két qua khao sat cho thdy, ty 18 hai long cua
ngudi hoc vé mire d9 dép img ctia hé théng CSVC va cac trang thiét bj cia Nha truong, Khoa
kha cao.
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(x) Nha trudng da giao cho Trung tdm DBCL, Phong CTCT-HSSV va Trung tdm DV,
HTSV&QHDN trién khai mot s6 hoat dong khéo sat danh gia vé hoat dong giang day cia
GV; vé céc hoat dong ctia Nha trudng, cac can bd vién chir,...; vé& chit luong khéa hoc va
tinh hinh viéc 1am cta SV t6t nghiép,...; céng cu khao sét, két qua khao sat dugc xir 1y, phan
tich va bao cdo Trudong, Khoa. Qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH duge Khoa thuc hién c6
su tham khao mét sb bén lién quan. Qu4 trinh day hoc, viéc dénh gia KQHT cua ngudi hoc
duoc ra soat, danh gia; mot sb két qua NCKH ciia Khoa duge tmg dung gop phén cai tién viée
day va hoc. Chét lugng céc dich vu hd tro va tién ich ciing duoc danh gia hang nam, budc dau
duoc cai tién.

(xi) Ty 1& SV tt nghiép ctia CTDT kha cao, ty 1& SV thdi hoc thép, ty 1& SV tbt nghiép
c¢6 viée lam, trong d6 cé viéc lam ding nganh dao tao ciing kha cao. Cac sb liéu théng ké
hang nam duoc theo ddi sat sao, gidm sat chat ché, 6 phan mém quan 1y va duoc hd tro giam
sat boi hé théng cac GVCN, ¢b van hoc tap, tro 1y dio tao, quan Iy SV. Thong tin vé thoi gian
t6t nghiép trung binh dwoc xac dinh trong hé théng quan 1y dao tao, dugc théng bao cho SV
dé chi dong hoan thanh chwong trinh hoc, tét nghiép dung tién do. Hoat dong sinh vién
NCKH duge Khoa quan tAm va thuc hién nhiéu bién phap khuyén khich; Hdi nghi sinh vién
NCKH duogc t6 chirc dinh ky. Viée khao sat 14y y kién phan hdi vé SV tét nghiép, vé CTDT
duoc tién hanh kha thuong xuyén.

3.2. Nhitng linh vuec can cdi tién cia chwong trinh dao tao
3.2.1. Nhitng van dé ton tai

(i) Noi dung tuyén bd vé CDR chua thé hién 15 su khéac biét gitta CTDT nganh QTKD
v6i cac chuyén nganh gin khéc ciia Nha trudng; triét ly khd ndng hoc tdp suét doi chua duoc
tich hop va thé hién r5 trong cac CPR hién ¢6. Muc tiéu va CDR caa CTDT ciing chua phan
anh dy du cac nang Ivc ciia ngudi hoc theo yéu clu cia Khung trinh do qudc gia Viét Nam.
Phién ban CPR ciia CTDT vira diéu chinh chua dugc cap nhat kip thoi trén trang thong tin
dién tr va cac phuong tié€n thong tin khac.

(ii) C4c thong tin gidi thiéu/md ta vé CTDT hién con néu rai ric & cic phién ban CTDH,
c4c tai liéu khac nhau ma chura duoc tap hop day di dé dong thanh tap thuén loi cho ngudi st
dung. Viéc cap nhat danh muc tai liéu st dung cho cac hoc phin chua duge chu trong, thé
hién & mot s& gido trinh, tai liéu tham khao cho nhiéu hoc phin qué cii, c6 thé khong bit kip
v6i nhitng dién bién, d6i m&i cép nhat cua nganh. Céc hinh thirc cdng khai Ban md ta CTDT
va céc dé cuong chi tiét hoc phan chua duoc phong phu, chua gitip cho céc bén lién quan tiép
can dugc dé dang.

(iii) Khoa, BM chua x4y dung duoc bang ma tran thé hién c4u tric tich hop cdy CDR dé
lam cin cir xdy dung c4u tric va ndi dung cac hoc phin cho phil hop va dong gop dé dat duoc
CDR ciia CTDT. Mt s6 CDR qué chi tiét, hoic chua diy du; mirc do tw chi chiu trach nhiém
ca nhén cta nguoi hoc chua duge lam 16, do dé anh huong nhét dinh dén cdu tric va ndi dung
chuong trinh day hoc, chua thé hién 3 tinh lién két gitta cac hoc phé“m nhim dat duoc CBR.
Chuong trinh day hoc hién dang str dung phan bb ty 1¢ kha thdp dbi véi cac kién thirc chuyén
nganh, sb tin chi, chua c6 hoc phf?m Phap luat dai cuong; viéc bd tri khdi lugng cac hoc ky 4 —
7 con chua can dbi, phan nao giy khé khan cho SV trong viée 1ap ké hoach hoc tap.
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(iv) Nha truong va Khoa chua c6 triét Iy gigo duc dugc phat bidu rd rang, thanh vin
ban. Viéc 4p dung céc chién luoc va phuong phap giang day tién tién chua duoc dong déu,
nhét quan trong toan by ddi ngii GV thuc hién CTDT. Mot sb phuong phap giang day/hoc tap
chua thuc sy d4p tmg dugc yéu cau nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

(v) Khoa chua c6 bang ma trin thé hién sy lién két gifta cac hinh thac KTDG véi CBR
cua hoc phén, chua cu thé héa cac tiéu chi danh gia theo mirc d¢ dat dugc CDR; chua c6 quy
dinh riéng vé danh gia két qua thue tap va khoa luan/ludn vin tdt nghiép va quy trinh phuc
khao, chim lai bai thi cho SV yéu ciu phuc khao. Khoa, BM cling chua thyc hién ra soat,
phan tich cac két qua dé danh gia do tin cdy cla dé thi, 1am co s& cai tién ning cao chit luong
dé thi; mot sb dé thi hoc phan thiéu cac bai kiém tra tw duy phén tich, giai quyét tinh hudng
thue té; viéc chdm thi cta mét s& GV con theo cam tinh, chua theo thang diém, phéan hoi két
qua con cham. Viéc khao sat 1iy y kién phan hdi cua SV va GV vé cac hinh thic, phuong
phép KTDG va chét luong dé thi chua dugc tién hanh mot cach ¢6 hé thdng.

(vi) Trong Quy ché v& cong tic can bd ctia Nha truomg chua lam rd vai tro, vi tri cla
Hoi dong truong trong cong tac bd nhiém can bo; chua c6 quy dinh riéng vé danh gi4 ning
lyc ciia GV. Khoa chua xdy dung ké hoach trung va dai han v& phat trién ngudn nhén luc cua
Khoa. Céc ¥ kién gép y ctia SV v& hoat dong giang day ctia GV chua duogc chuyén true tiép
dén GV ma mdi chi dugc chuyén dén lanh dao Khoa, BM. Khoa ciing chua tién hanh khao sat
nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cia ddi ngli GV. Trong giai doan 2013-
2017, Khoa chua c6 GV nao duge b nhiém GS, PGS. Két qua NCKH thé hién qua sb luong
d2 tai nghién ciru, cdc cong trinh cong bd trén cac tap chi c6 uy tin trong va ngoai nudce cling
con han ché. Khoa ciing chua tao dugc ngudn thu tir hoat dong NCKH, tur vén chinh sach.

(vii) Két ndi gitra quy hoach doi ngii nhan vién hd tro cip Truomg va Khoa chua thuc su
chit chg; khéi luong cong vide hang nim con cao so voi sb lwong chuyén vién Phong Dao
tao. Trudng va Khoa chua t6 chuc ldy y kién danh gia, phan hdi cua cac bén lién quan vé
nang lyc, vi tri viéc lam ctia doi ngfi nhan vién dap tmg nhu cdu dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong ddng cua CTDT. Khoa ciing chua phat huy quyén tir chi d& xuét nhu cu
vé ddo tao va phat trién chuyén mén, nghi€p vu cho ddi ngli nhan vién ctia Khoa.

(viii) Chinh sach tuyén sinh ciia CTDT chua thé hién duoc su tham gia gop ¥ kién cta
nguoi hoc, chua phan tich chét lwong diu vao ciia ngudi hoc tham gia CTDT. Khoa, BM chua
str dung hidu qua y kién gop y ctia SV ddi v6i CTDT dé cap nhat, dbi méi CTDT, bai giang,
phuong phap gidng day va cong tac hd tro SV; chua phén tich, théng ké nhu ciu, nhém kién
thirc, ty 1é SV tham gia c4c hoat dong nang cao kién thire, k§ ning, bao gdm ca nhu céu
NCKH cua SV, muc d¢ dat dugc, ciing nhu cac hiéu qua ctia cac hoat ddng ngoai khéa; chua
ra soat cac hoat dong, muc tiéu ciia hé théng giam sat, hd tro ngudi hoc dé dam bao phu hop,
tuong thich vé&i cac yéu cau cua CBR. Khoa ciing chwa x4y dung duoc mang ludi cuu SV tdt
nghiép CTDT, chua t6 chirc thuong xuyén céc hoat dong ngoai khéa cé su tham gia cta cdc
doanh nhén thanh dat.

(ix) Nha trudong chua c6 thu vién dién tir két ndi véi cac co s& GDPH khac trong va
ngoai nudc; tai li€u phuc vu giang day, hoc tdp va nghién clru chua cép nhét, chua dap ing
diy da yéu cu ciia CTDT. Nha truong/Khoa chua dam bao cac trang thiét bi trong phong

thuc hanh duge nang cip, cap nhét dé dap tmg t6t hon nira nhu cu v& dao tao va nghién ctru.
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Co so ha ting CNTT cua Truomg/Khoa phuc vu CTDT chua duge ning cép, cac phin mém
quan 1y chua dugc chu trong hoan thién. Cac nguy co gy 6 nhiém, cac véan dé phat sinh tir
thién tai, hoa hoan, giao thong, ké ca trong céc hoat dong tinh nguyén cia SV chua duge déanh
gia; Quy hoach tdng thé tao canh quan chung toan Trudng thé hién tinh ton nghiém, cé vé dep
4n tuong vé trudng PH 1a noi Ivu gitr, truyén b4 tri thirc ctia nhan loai, ciia dan tdc, va la noi
x4y dung sang tao tri thirc méi cling chua dugce xdy dung.

(x) Khoa, BM chua tham khao tham khao dy du cac y kién ciia cac nha str dung lao
dong, cuu ngudi hoc va cac chuyén gia trong qud trinh ra soat, diéu chinh CTDH; mirc d6
tham khao ciing con han ché, do d6 chua thé hién rd nhimg dong gop thiét thue vao ndi dung
cai tién CTDH, nhét 1a khdi kién thuc chuyén nganh. Viéc thu thap 14y y kién phan hdi cta
cac bén lién quan va co ché phéan hoi vé két qua khdo sat chua thuc sy ddng bo va mang tinh
hé théng, chua duoc tién hanh va xt ly, phan tich két qua riéng déi véi CTDT, do d6 chua thé
hién tinh hiru ich cao d& 1am can cw 1ap ké hoach cai tién chét luong cho pht hop. Céc két qua
nghién ctru chwa dwge Khoa phét trién thanh céc hoc phan, chuyén dé sau DH hay sach
chuyén khéo,... trong CTDH; chua tao duoc cac san phdm nghién ciu chuyén giao cua
CTDT cho bén ngoai dé tao thuwong hiéu. Viéc KTPG két qua hoc tap clia ngudi hoc ciing
chua thue sy dam bao duge su tuong thich, phit hop dé hudng t6i dat dugc CBR.

(xi) Nha truong, Khoa chua phan tich nguyén nhan SV t6t nghiép khong dung thoi han,
tinh hinh hién tai cta nhitng SV budc thdi hoc, bd hoc; chua xac 1ap, phén tich va du doan
duoc chuln xéc ty 16 tdt nghiép, thoi hoc, thii gian t6t nghiép trung binh cta SV va mic o
hai 1ong cua cac bén lién quan; chua thuc hién ddi sanh ddy da véi cac truong PH trong nude
va quéc té. Viéc khao sat nhu cau thi trudng va viée 1am cta SV chua duge thuc hién thuong
xuyén, chua hi€u qua; chua thuc hién riéng dbi voi SV cua CTDT; viée két ndi véi cac doanh
nghiép, viéc khao sat nhu cdu thi trudng va viéc lam ctia SV con han ché. Nha trudong chwa
trich dt 3% cho SV NCKH tir nguén thu hoc phi theo Nghij dinh 99/2014/ND-CP ctia Chinh
phu.

3.2.2. Nhitng khuyén nghi dé cdi tién chat luong

(i) Khoa, BM cén ra soat, diéu chinh ndi dung tuyén b v& CBR cta CTDT thé hién
duoc su khéc biét gitta CTDT nganh QTKD véi cdc chuyén nganh gan khac ctia Nha truong.
Céc ndi dung cu thé ctia CDR cén thé hién rd mirc 46 dap umg duoc cac ning luc x4c dinh
theo yéu cau tai Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va viéc huéng t6i rén luyén cho ngudi hoc
kha nang hoc tdp sudt doi. Ngoai ra, cAn cp nhat kip thoi cac ndi dung tuyén bd CPR trén
trang thong tin dién tir va cac phuong tién thong tin khac.

(ii) Khoa, BM cin tap hop, bd sung day du cac théng tin vé CTDT dé thé hién dugc mé
ta CTDT trén mot tai liéu théng nhét va dé tiép cén cho céac bén lién quan; cé ké hoach cu thé
cho viée dinh ky ra soat, bd sung, cap nhat Ban mé ta it nhit 2 nam/lan; cn ra soét, cap nhat
va bd sung ddy du tai liéu cho CTDT tdi thiéu nhu x4c dinh trong danh muc dé cuong chi tiét
cac hoc phén trong CTDH, luu y dbi voi céc tai liéu bang tiéng Anh ctia cac hoc phan co so
nganh va chuyén nganh. Pdng thdi cAn nghién ciru ¢ da dang héa cac hinh thic phd bién,
cong khai Ban mé ta CTPT va cac dé cuong chi tiét hoc phén t6i nha quan Iy, NSDLD, ngudi
hoc, ... d giam sét va thuc hién.

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Nji



Bao cao PGN CTDT Cit nhian Quan tri kinh doanh

(iii) Khoa, BM cén x4y dung bang ma trin céc k¥ ning, bang ma tran thé hién ciu tric
tich hgp cdy CDR dé 1am cin ctr xdy dung cdu trac va ndi dung céc hoc phin cho phil hop va
dong gép dé dat dugc CDR ciia CTDT; cin ra soat cac CDR, trén co s& d6 didu chinh cac hoc
phﬁn hodc 1am rd tinh lién két gifta cac hoc phén bao dam dat duoc cac CDR, dic biét 1a cac
CPR vé mirc ti cht va trach nhiém c4 nhan cia ngudi hoc ddi véi nghé nghiép twong lai. Can
nghién ctru bb sung hoc phan Phap luét dai cuong, tang ty 1& cac khéi kién thuc chuyén nganh
va sb tin chi tu chon trong CTDH dé trang bj ddy du kién thirc chuyén sau ctia chuyén nganh
va ting kha ning lwa chon ctia SV trong phat trién kién thirc va k¥ ning dé dap tmg duoc yéu
cdu cong viée tuong lai. Ddng thoi, can xem xét bd tri lai s luong tin chi giita cac hoc ky,
giam tai hoc ky 5 theo bd tri hién tai, bao dam tinh can dbi va tao diéu kién thuén loi cho SV
ding ky theo hinh thirc tin chi va l4p ké hoach hoc tip cta c4 nhén.

(iv) Nha truomg va Khoa can x4y dung mot triét 1y gido duc nhét quan, xuyén sudt, duge
van ban hoa va phé bién dén céc bén lién quan, dac biét 1a GV va SV dé chuyén tai vao ndt
dung chuong trinh va thiét ké cic hoat dong day va hoc phit hgp. Khoa, BM cén ting cuong
t6 chirc cac hoi thao khoa hoc nhim gitip cac GV thure hién CTPT trao dbi, chia sé cac chién
lugc va phuong phép giang day tién tién nham tao su dong thuin va 4p dung ddng déu cac
chién lugc, phuong phap day hoc tién tién. CTDT ciing cin quan tdm hon nita dén viéc rén
luyén cho nguoi hoc k§ ning hoc tap sudt doi cua SV, cung cip, rén luyén va phat trién cho
SV cac k¥ niang va phim chét can thiét nhu tu duy phé phan, phan bién, k§ ning tu hoc, tu
nghién ctru, k§ ning tim kiém, lua chon, danh gi4, sir dung thdng tin, tinh hiéu hoc, niém dam
mé v6i tri thire... dé ho c6 thé thuc hién viée hoc tap subt doi.

(v) Khoa, BM céan x4y dung bang ma trén thé hién sy lién két gilta céc hinh thic
KTDG véi CBR caa hoc phén, cu thé hoa cac tiéu chi danh gia theo muc 46 dat dugec CBR;
¢6 quy dinh riéng vé danh gia két qua thuc tap va khoa luan/ludn van tét nghiép va quy trinh
phtic khao, chim lai bai thi cho SV yéu ciu phiic khao. Pdng thdi ¢in ra soét, phén tich cac
két qua d& danh gia 4o tin cdy cua d8 thi, 1am co s& cai tién ning cao chit luong @& thi; can
thiét k& da dang cac hinh thirc thi (c6 thé tang tu luan, giam yéu ciu hoc thudc 1ong), voi dap
an rd rang, cu thé 3 han ché viéc chdm diém theo cam tinh. Ngoai ra, cin danh gia tinh hiéu
qua, khoa hoc va su cong bang cua viée thuc hién quy dinh vé kiém tra/dénh gia dé c6 nhimg
didu chinh trong qua trinh thuc hién, bdo dam danh gid dugc muc d6 dat duge cac CPR cua
timg hoc phén va ctia ca CTDT.

(vi) Nha truong cn xéac dinh 15 vai tro, vi tri cia Hoi dong truomg trong cong tac bd
nhiém can bd dé bd sung vao Quy ché vé cong tic can bd ciia Nha truong. Bén canh Quy dinh
danh gia, xép loai can bg, vién chuc, Nha trurong, Khoa can ban hanh vin ban vé bd tiéu chi
va cong cu, quy trinh danh gia nang luc GV; xdy dung CSDL cén bd cin sém cé ké hoach va
giai phap dé phat trién doi ngii GV ¢o trinh d6 TS, PGS, GS cho CTPT; nén xdy dung co sé
dir liéu v& KHCN gdm cac dé tai ngudn, cac dé tai dy 4n da trién khai va két qua dat duogc;
can d4u tr ting cho NCKH, nhit 1 cho ning luc nghién ciru cia CBGV nhim ting cuong
nghién ciru, tao san phidm dé c6 cac két qua NCKH duoc chuyén giao hoic dugc ing dung
thuc tien.

(vii) Trudong va Khoa can c6 ké hoach tong thé du bdo vé sb luong, trinh d6 chuyén
mdn, trinh d9 tin hoc, ngoai ngit, hay cac kién thirc thie k§ nang bd tro khéc cho viée xay
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dung, phat trién doi ngii nhan vién hd tro cho CTDT. Trudng cin dam bao phan cong khdi
lwong cong viée cho ddi ngii can bd hd tro phi hop véi sb lugng ngudi hoe. Khoa can phat
huy quyén tu cht, dé xuét nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi
ngil nhan vién cta Khoa, déng thoi can tinh dén su hai long clia cac bén lién quan trong viéc
danh gia ning luc cua d6i ngil nhan vién hd trg thue hién CTDT dé dam bao chét luong dich
vu hd tro; nén tich cuc hon nita trong thuc hién chu trinh Plan — Do — Check - Act (PDCA)
trong viéc khao sat nhu cdu va y kién dong gop ciia cac bén lién quan dé lién tuc cai tién chét
luong.

(viii) Nha truong cin dinh ky trién khai 14y v kién déng gép ctia ngudi hoc cho chinh
sach tuyén sinh cia CTDT. Chinh sach tuyén sinh cin gin véi yéu cdu DPBCLGD dé ¢6 nhimg
can thiép, hd tro bd sung kién thirc, rén luyén k§ ning phi hop cho ngudi hoc; cin ¢ céc bién
phap danh gi4, phan tich chit luong diu vao ciia ngudi hoc tham gia CTDT dé phan bb ngudn
lwc hidu qua va c¢6 nhitng bién phéap hd trg kip thoi; cAn phén tich cac ndi dung ¥ kién phan
hdi clia SV dbi voi CTDT dé cap nhat d6i méi ndi dung chwong trinh, bai giang, phuong phép
giang day va cong tac hd tro SV; can ra soat cac hoat dong, muc ti€u ctia hé théng giam sat,
hé tro ngudi hoc dé dam bao phul hop, tuong thich véi cac yéu cau cia CDR. Ngoai ra, Khoa
cling cén x4y dung mang ludi cuu SV tét nghiép va td chirc thuong xuyén cac hoat dong
ngoai khéa, bubi gap g doanh nghiép c6 su tham gia ctia cac doanh nhan thanh dat dé gitp
SV nam bét dugc yéu ciu thuc tién va sém tiép cin voi nghé nghiép twong lai, cé dinh huéng
viéc lam ngay trong thoi gian con ngdi trén ghé nha truong.

(ix) Nha truong/Khoa cin dam bao du tai lidu cap nhat phuc vu cho CTDT tbi thiéu theo
danh muc d4 xac dinh trong cac dé cuong chi tiét hoc phén; can x4y dung thu vién dién tr c6
két ndi vé6i cac co s GDDH khac trong nudc va quéc té. Khoa, BM can td chuc tim kiém,
x4y dung nhimg bo tai liéu NCKH c6 tinh chuyén dé cho nhitng dinh hudng nghién ciru trong
xu thé CMCN 4.0, cho nhimg thao luan chuyén dé hang théng tai BM. Truong va Khoa can
nang cép co so ha té‘mg CNTT, chu trong hoan thién va khai thac triét dé cac phﬁn mém quan
ly; can danh gia cac nguy co giy 6 nhifm (hut thudc noi cong cong, vé sinh an toan thuc
pham, khu v& sinh chung, choi game, danh bai, kha nang tiép xtic voi céc té nan khac trong xa
hoi...) cling nhu cac vn dé& phat sinh tir thién tai, hoa hoan, giao thong, ké ca trong cac hoat
dong tinh nguyén cua SV. Vé lau dai nén c6 Quy hoach téng thé tao cam quan canh quan
chung toan trudng, thé hién tinh t6n nghiém, c6 vé dep 4n tuong vé truomg DH 12 noi luu gitt,
truyén b tri thirc ctia nhan loai, cua dan toc, va 1a noi x4y dung sang tao tri thirc mai.

(x) Khoa, BM cén tham khao ddy du y kién cia cac bén lién quan trong qua trinh ra
soét, diéu chinh CTDT; str dung triét dé cac v kién gop y dé c6 duge nhiing dong gép thiét
thuc vao ndi dung cai tién chuong trinh day hoc, nhét 1a khéi kién thirc chuyén nganh, dong
thoi lwu ¥ tang s luong tin chi/hoc phén tu chon. Viée thu thap y kién phan hdi ciia cac bén
lién quan va co ché phan hdi vé két qua khao st cdn duge hoan chinh dé tao duoc su ddng bd
va ¢ tinh hé thong, cin duogc tién hanh va xir 1y, phén tich két qua riéng dbi véi CTDT dé
tang tinh hiru ich cao lam can ctr 14p ké hoach cai tién chét luong cho phu hgp, kha thi. Viéc
KTDG két qua hoc tap ciia ngudi hoc cin cai tién dé dam bao duge sy tuong thich, phu hop
dé hudng t6i dat dwoc CDR.
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(xi) Khoa, BM cén phan tich nguyén nhan SV théi hoc, bd hoc, tét nghiép khong dung
han; x4c 14p, phan tich va du doan day du ty 18 tbt nghiép, théi hoc cua SV, thuc hién dbi sanh
day du ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc, thoi gian tt nghiép trung binh cua CTDT véi cac truong DH
khic trong va ngodi nuéc; can khao sat nhu cdu thi truong va viéc lam cia SV mdt cach
thuomg xuyén, hidu qua; ting cudng két ndi véi doanh nghiép, t6 chirc cac giao luu, gioi thiéu
vé doanh nghiép cho SV. Nha truong, Khoa cén tang cudong diu tu NCKH cho SV dam bao
trich du 3% hoc phi cho SV NCKH theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP cta Chinh phi. Khoa
cling can phan tich, dir do4n murc d6 hai long cua cac bén lién quan, déi sanh véi cac CTDT
khéc trong va ngoai nudc dé c6 ké hoach cai tién.

3.3. Bing tong hop két qua dinh gid ngoai

Téng hgp theo tiéu chuéin
Tiéu chuin, tiéu chi Panh gi4 tiéu chi Mitc trung | S8 tidu Ty 1€ s6
ISk chi dat tiéu chi
dat
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 4 )
Tiéu chi 1.2 4 4,00 3 100%
Tiéuchi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 3 0
Tiéu chi 2.2 4 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 4 )
Tiéu chi 3.2 4 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 )
Tiéu chi 4.2 4,00 ) 66,67%
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4 0
Tiéu chi 5.3 4 4,00 5 100%
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 3 400 ] 45.71%
Tiéu chi 6.3 4
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 4
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Téng hop theo tiéu chuan

Ty 1€ s0

tiéu chi
dat

Tiéu chuin, tiéu chi Panh gia tiéu chi Mic trung | Sb tidu
binh chi dat

Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1
Tiéuchi 11.2
Tiéuchi 11.3
Ti€u chi 11.4
Tiéu chi 11.5
Danh gia chung
CTPT

N

4,00 5 100%

NN E e

4,40 5 100%

BN LV, T N}

4,20 4 80,00%

bW |

4,33 6 100%

NV i

4,20 5 100%

BN N SN RV, T IS SN IS SN

4,10 46 92,00
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PHAN II. DPANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

1. Tiéu chuin 1: Muyc tiéu va chuin du ra ciia chwong trinh dao tao

TC I.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tgo dwgc xdc dinh ré rang, phit hop véi st
mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. Piém manh TC 1.1

Chuong trinh dao tao QTKD duoc trién khai tai Khoa Kinh té tir nim 2003. Theo
chuong trinh méi nhét dugc ban hanh thang 9/2017 (QD sb 751/QD-PHV ngay 27/9/2017),
muc tiéu chuong trinh duge x4c dinh mot cach 16 rang 13 “Sink vién tot nghiép c6 kién thire
nén tang vé kinh 1é va kién thirc chuyén sdu vé linh viec quan tri kinh doanh; ¢é kha ndng hinh
thanh y twéng, xdy dung, thuc hién, ddnh gid va cdi tién cdc hoat dong quan tri kinh doanh
trong méi truong héi nhdp”. Muc tiéu nay duoc cu thé héa thanh cic muc tiéu cu thé theo
CDIO.

Muc tiéu huéng dén thuc hién st mang va tdm nhin trong K& hoach chién lugc phat
trién Trudmg DH Vinh giai doan 2011 — 2020 1 ...cung cdp ngudn nhén luc chit luong cao
va thich tmg nhanh véi thé gisi viéc lam...” va phu hop véi muc tiéu cuia GDPH quy dinh tai
Luat Gigo duc dai hoc ( Khoan 1, Diéu 5).

Muc tiéu nay co ban dap tmg nhu ciu va xu hudng thi truong lao dong dbi véi quan tri
kinh doanh trong nhitng ndm vira qua va nhitng nam téi.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét lugng TC 1.1
2.1. Diém tdn tai TC 1.1

Do chuong trinh gbc duge xdy dung va phé duyét tir ndm 2002, hién khong tim thdy tai
liéu minh ching khao sat ddy dii nhu cau thi truong khi xay dung muc tiéu va chuong trinh.
Qua phéng vén cho thdy viéc 1dy v kién trong qua trinh xay dung muc ti€u va chuong trinh
chu yéu trong ndi b Khoa, BM; mirc d¢ tham khao cac chuyén gia, nha st dung lao dong
cling con han ché.

Mot s6 ndi dung chi ti€t ciia muc tiéu nhu vi tri 1am viéc va kha nang phat trién nghé
nghi€p clia ngudi hoc chua duge xac dinh rd trong muc tiéu, ca muc tiéu tong quat va muc
tiéu cu thé.

2.2. Khuyén nghi de cai tién chat lugng TC 1.1

Trong 14n ra soat, diéu chinh chwong trinh t&i, Khoa, BM can nghién ciru, khao sat phén
tich, danh gi4 k§ hon vé nhu cau thi truong lao dong va y kién cia céc bén lién quan vé muc
tiéu dao tao; can bod sung va cu thé hoa hon cdc muyc tiéu vé vi tri 1am viéc, kha niing phat
trién nghé nghiép cuia nguodi hoc sau khi tot nghiép.

3. Muc dat dugce ctia TC 1.1: Dat (muc 4).

TC 1.2. Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao dwgc xdc dinh ré rang, bao qudt
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dwgc cd cdc yéu cidu chung va yéu ciau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh chuwong trinh dao tgo.

1. Piém manh TC 1.2

Chuin ddu ra cia CTPT dwoc ban hanh theo Quyét dinh sb 747/QD-PHV ngay
27/4/2017. Noi dung tuyén bd CPR duoc x4c dinh kha o rang, suc tich, phan anh dugc muc
tiéu cha CTDT.

Trong CPR cta CTDT di x4c dinh cu thé céc kién thirc, k§ nang va pham chit ma SV
tt nghiép cn dat duoc, thé hién trong cac khdi kién thirc, k§ ning nhu: Kién thirc va Idp ludn
nganh (véi cac chp do hiéu biét, sit dung, ap dung, van dung cac khdi kién thirc co s& nganh
kinh té va kién thirc chuyén nganh QTKD); Ky ndng cd nhdn, nghé nghiép va pham chat (véi
cac mirc d6 hiéu, khai quat hoa, danh gia, cai tién trong giai quyét cac van dé& vé chuyén
nganh, kha nang nhén dién, thich ing, chip nhan rui ro ciing nhu thai d6 nghé nghiép va trach
nhiém xa hoi cao); Ky nang mém (gdm céc k¥ nang co ban nhu 1am viéc nhém va giao tiép);
Ndng lyc hinh thanh ¥ twéng, xdy dung, thuc hién, danh gid va cdi tién ndi chung trong cudc
sdng va trong cong viéc, nghé nghiép.

2. Nhimg linh vue can cai tién chét luong TC 1.2
2.1. Piém ton tai TC 1.2

Tir nam 2017, CBR ctia CTPT méi duge ban hanh chinh thirc bang van ban. Trude do
dugc xay dung va céng bd dudi dang cac muc tiéu cu thé trong CTDH.

Nghién ciru ban tuyén b CBR cdp d6 3 cua CTDT tiép c4n CDIO 2017 cho thiy: Cac
mitc ning luc trong CDR dang tap trung nhiéu dén k§ nang c4 nhan, nghé nghiép va phim
chét (25 murc); k§ nang lam viéc nhom va giao tiép (11 murc), trong khi cac mirc ning luc dbi
véi chuan kién thirc it hon (13 mirc). Trong cac CPR thiéu cic mé ta vén tit theo timg nhém
Kién thirc, K§ ning va Phdm chit nghé nghiép. Viéc xdc dinh tén goi cdc muc nang luc chua
chudn xac, chua phu hop (nhu: 7 — Kién thitc va [dp ludn nganh; 1.1 — Kién thirc va ldp lugn
nganh; 2 — Kién thite co sé nganh kinh té; 1.3 — Kién thirc chuyén nganh QTKD; 4.1 — Boi
canh moéi trieong xd héi; 4.2 — Boi canh doanh nghiép va kinh doanh). Viéce tach K§ ning ca
nhan va k§ ning 1am viéc nhém va giao tiép 14 khong cén thiét. Mot s6 CPR duoc liét ké qua
chi tiét va mot sb trang lap, khé do ludng danh gia. Piéu nay gay khé khan cho viée chuyén
tai thanh cac yéu cau ndi dung cu thé trong cac hoc phan.

Ngoai néi dung xac dinh vé kién thirc chuyén nganh, CDR chua thé hién rd su khac biét
gitta CTDT QTKD véi céc chuyén nganh gin ciia Nha trudong (nhu Tai chinh ngin hang, Ké
toan, Kinh t& diu tu, Kinh t& Nong nghiép); viéc hudng téi rén luyén khd ndng hoc tdp suét

doi cho ngudi hoc cling chwa dugc tich hop va thé hién ré trong cac CPR hién c6.

Ngoai ra, Khoa, BM ciing chua xdy dung CDR cdp d6 4 mét cach c6 hé théng, chua co
ban ma tran tich hgp cac CPR ciia CTDT véi cac CPR ciia cac hoc phan.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét lvong TC 1.2

Khoa, BM cin ra soét lai CDR theo cac nhém kién thirc, k§ nang va pham chét theo cac
yéu cau xéc dinh tai Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (ban hanh theo QD sb 1982/2016/QD-

Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Dai hoc Qu(fc gia Ha Ngi



Bao cdo DGN CTDPT Ci nhan Quan tri kinh doanh

TTg cua Thi tuéng Chinh phu); 1am r& sy khéc biét co ban vé CPR cua CTDT Cir nhén
nganh QTKD so véi CPR cua cdc CTDT cir nhan khac cta Truong, nhat 1a thé hién duoc
viéc huéng t6i rén luyén cho ngudi hoc khd ndng hoc tdp sudt doi. M3i nhém nén thiét ké dé
c6 phin mé ta vén tit va thu gon cac CDR cia timg nhém theo huéng tich hop va dé dang cho
viéc theo déi thue hién trong céc hoc phin va do ludng két qua thuc hién.

Ngoai ra, cin diéu chinh céch thé hién chudn xéc cac muc nang luc, td chirc xdy dung
CDR cap d6 4 mot cach co hé théng trén co s& ma tran tich hgp cdc CPR cia CTDT vai cac
CDR ctia cic hoc phén.

3. Mic dat dugce cia TC 1.2: Dat (muc 4).

TC 1.3. Chuén diu ra cita chwong trinh dio tao phén dnh dwgc yéu ciu cia cdc bén
lién quan, dwgc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. Piém manh TC 1.3

Kiém tra hd so minh chimg cho thdy, trong qué trinh xay dung CDR, Khoa, BM d ldy
¥ kién tir cac bén lién quan, trong d6 c¢6 mot sb doanh nghiép, céc td chirc tuyén dung va y
kién tlr SV 6t nghiép cua cac khéa trude. Mot sé y kién dong gop duge dua vao trong cac ndi
dung CDR (qua céc bién ban hop hoi ddng khoa hoc, bién ban hop bé mén va két qua dé tai
nghién ctru xay dung chuong trinh theo CDIO).

Chuén du ra sau khi duoc ban hanh di dugc dang tai cong khai trén trang thong tin
dién tir ciia Trudng va trong cac tai liéu dugc phé duyét.

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chét luong TC 1.3
2.1. Diém ton tai TC 1.3

Viée tim hiéu nhu cdu va ldy y kién khao sat vé thi truong lao dong duoc Nha truong
thwe hién chung cho cac nganh dao tao, chir khong tién hanh riéng dbi v6i nganh QTKD. Qua
céc hd so minh chimg trong qua trinh xay dung, ra soat CDR chua thé hién r6 muc d6 tham
khao cac bén lién quan va viéc khai thac triét d& cac tham khao dé tich hop, chuyén tai thanh
cac ndi dung cua CDR.

Ngoai ra, truy cép trang thong tin dién tir cha Nha truong tai thoi diém Doan DGN khao
sat chinh thirc tai Trudmg cho thiy, ban CPR dang cong khai khong hoan toan ddng nhét véi
ban CPR dugc cong bd va 4p dung hién tai ctia CTDT.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chét luong TC 1.3

Khoa/BM cAn trién khai 14y y kién ddy du cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, didu
chinh CDR cta CTDT, ddng thoi ¢6 co ché sir dung hiéu qua két qua tham khao d tich hop
chuyén tai thanh cac n6i dung cia CDR; can c¢6 ké hoach dénh gia viéc thuc hién CBR timg
ndm, hoc ky.

Ngoai ra, can cip nhit CDR hién hanh trén trang thong tin dién tir cia Nha truong dam
bao nhét quan vai cic ndi dung ciia CBR duogc phé duyét.

3. Muc dat dugc ctia TC 1.3: Pat (mirc 4).
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Panh gid chung Tiéu chuén 1

Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh tuong dbi o rang, phu hgp véi st mang, muc ti€u
phat trién ctia Nha truomg giai doan 2011 — 2020, phu hop véi muc tiéu dé ra trong Luat Gido
duc dai hoc 2012. Chuin dau ra ctia CTDT theo hudng CDIO dugc ban hanh nam 2017 phu
hop véi muc tiéu cia CTDT va la co s& cho viée thiét ké cac ndi dung trong CTDH. Muyc tiéu
va CDR ctua CTDT ciling dugc cong bb rong rdi cho can b, GV, nguoi hoc va cac bén lién
quan khac.

Tuy nhién, ndi dung tuyén bd v& CDR chua thé hién 15 su khac biét gitta CTDT nganh
QTKD v6i céc chuyén nganh gin khac cua Nha truong; triét 1y khd ndng hoc tdp suét doi
chua duoc tich hop va thé hién 5 trong cac CPR hién ¢6. Muc tiéu va CBR cua CTDT ciing
chua phan 4nh diy du cac ning luc cua ngudi hoc theo yéu ciu cia Khung trinh d6 québc gia
Viét Nam. Ngoai ra, phién ban CDR cta CTDT vura diéu chinh chua dugc cap nhat kip thoi
trén trang thong tin dién tr va cac phuong tién thong tin khac.

Do vay, Khoa, BM can ra soat, diéu chinh noi dung tuyén b6 vé CPR cua CTDT thé
hién dugc sy khac biét gitta CTDT nganh QTKD vdi cac chuyén nganh ga“m khac cua Nha
truomg. Cac ndi dung cu thé ctia CDR cén thé hién r6 muc d6 dap img duoc cic ning luc xac
dinh theo yéu cau tai Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va viéc hudng tdi rén luyén cho
ngudi hoc kha nang hoc tdp suét doi, Ngoai ra, can cap nhat kip thoi cac ndi dung tuyén b
CDR trén trang thong tin di€n tir va cac phurong tién thong tin khéc.

2. Tiéu chuin 2: Bin mé ta chwong trinh dao tao
TC 2.1. Ban mé ti chwong trinh dio tao diy di thong tin va cdp nhit.
1. Diém manh TC 2.1

Trong ban CTDH dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 2224/QD-DPHV ngay 5/9/2011 ¢6
mot sd thong tin gidi thiéu vé CTDT nhu: tém tit muc tiéu dao tao, cdu truc khod hoc, ndi
dung va md ta cac hoc phén ctia chuong trinh. Trong phién ban cdp nhat CTDT theo Quyét
dinh s& 747/QD-DHV ngay 27/4/2017 c¢6 bd sung CDR cua chwong trinh. Két hop 2 ban
CTDH trén, da c6 céc thong tin co ban giéi thiéu vé CTDT nhu: tén truong, tén goi clia van
béng, tén CTDT, thoi gian dao tao, muc tiéu cua CTDT, CDR ciua CTDT.

Céc ndi dung di sanh va tham chiéu bén ngoai (gdm mét sb chuong trinh céc trudng
DPH nude ngodi va trong nude) duoce sir dung dé cung cip thém thong tin v& CBR cia CTDT;
cAu trac CTDH; ma tran ky ning thé hién sy déng gop ciia cac hoc phin vao viéc dat CDR
ctia chuong trinh va dé cuong tdng quat ctia céc hoc phdn va cac yéu cdu bao gdm trinh do
dao tao, hoc phén, sO tin chi va cAu tric CTDT.

2. Nhitng linh vuc cin cai tién chit luong TC 2.1
2.1. Diém tén tai TC 2.1

Khoa, BM chua x4y dung ban mé ta CTDT mdt cach c6 hé thdng véi day du cac ndi
dung va thong tin nhu Hudng din chung vé st dung Tiéu chuin danh gia chit luong CTDT
cac trinh d6 cia GDDPH ban hanh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
(Céng vin sé 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016) (riéng ban mé ta CTDT nam 2017
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‘h
da c6 kha day da hon céc thong tin); cac thong tin hién con néu rai rac & cac phién ban CTDH
khéc nhau, chua dugce tap hop diy du dé dong thanh tap thuén loi cho nguoi sir dung.

2.2. Khuyén nghj d& cai tién chat lugng TC 2.1

Khoa, BM nén tép hop, bd sung day du cac thong tin vé CTDT dé thé hién duoc md ta
CTDT trén mot tai liéu thong nhat va d& tiép cén cho céc bén lién quan nhu SV, GV, CBQL
va céc bén hitu quan. Bén canh d6, can c¢6 ké hoach cu thé cho viéc dinh ky ra soat, bd sung,
cap nhat Ban mé ta CTDT it nhét 2 nam/Ian.

3. Muc dat dugce cia TC 2.1: Chua dat (muc 3).
TC 2.2. Dé cwong cic hoc phén diy dii thong tin va cdp nhat.
1. Piém manh TC 2.2

Nha trudng da ban hanh d& cuong chi tiét cac hoc phin trong CTDH hang nam, trong d6
¢6 diéu chinh, cap nhat cac ndi dung cdu truc va danh muc tai liéu cho céac hoc phé‘ln.

Theo phién ban m&i nhat cia CTDT (ban hanh theo QP s 747/QD-DHV, nam 2017),
da sb cac dé cuong chi tiét hoc phan trong CTPT dugc xdy dung théng nhét chung véi cac
ndi dung thong tin bao gdm: tén trudng, tén GV dam nhan giang day; tén hoc phin; s tin chi;
muc tiéu, CDR cua hoc phr;"m, ma tran lién két noi dung chuong muc véi CDR; cic yéu cau
ctia hoc phén; cdu truc hoc phin; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/d4nh gia; tai
liéu chinh va tai liéu tham khao.

2. Nhitmg linh vuc cin cai tién chét luong TC 2.2

2.1. Piém ton tai TC 2.2

Viéc cép nhdt danh muc tai liéu sir dung cho cac hoc phé‘m chua duoc triét dé, thé hién &
mdt sb gido trinh, tai liéu tham khao cho nhiéu hoc phan qua cii, c6 thé khong bét kip véi
nhimg dién bién, d6i mai cap nhat cia nganh (xem thém TC 9.2).

Céc hoc phén, nhét 1a cac hoc phin vé co s& nganh va chuyén nganh chua cé tai li€u
tham khao va/hodc gido trinh bang tiéng Anh; néu tan dung duoc ngudn nay sé& gitp SV cai
thién tiéng Anh va tang tinh cp nhét cua tai liéu cho hoc phén.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit lugng TC 2.2

Khoa, BM cin ra soat, cdp nhat va bd sung hoc liéu cho day du cac dé cwong chi tiét cac
hoc phan trong CTDH, trong d6 luu y ddi voi cac tai liéu bang tiéng Anh cua cac hoc phan co
s& nganh va chuyén nganh dé dam bao dap (mg day di yéu cau cia CTDT va bét kip véi
nhimg dién bién, ddi méi cap nhat cua nganh.

3. Muec dat duge cua TC 2.2: Bat (muc 4).

TC 2.3. Bin mé td chwong trinh dio tao va dé cwong cdc hoc phin dwgc cong bé
cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin.

1. Piém manh TC 2.3

Trung tdm Kiém dinh chdt luong gido duc-Pai hoc Qu(fc gia Ha Ngi
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Nha truomg codng khai céc théng tin md ta vé CTDT & cac muyc khac nhau trén trang
thong tin dién tir (Muc Chuén d4u ra, Muc Phong Pao tao, Muc Khoa Kinh té). Trén giao dién
phan mém cho SV dang ky tin chi va theo d&i qua trinh hoc tip cling c6 gidi thiéu khai quét

vé CTDT. Ngoai ra, trong Tuén sinh hoat cong dan d4u nam hoc, qua Td roi quang b tuyén
sinh, CAm nang tuyén sinh, ...ciing c6 gi6i thiéu vé CTDT.

Céac dé cuong chi tiét hoc phén cling dugc GV phu trach gidi thiéu dén SV vao bubi hoc
d4u tién ctia hoc phén.

2. Nhiing Iinh vuc cAn cai tién chét hrgng TC 2.3
2.1. Piém ton tai TC 2.3

Qua nghién ctru hd so minh chimg va phong vén cho thdy: Hién Khoa chua cé ban md
ta ddy du vé CTDT théng nhit, d& tiép can duoc cong b trén trang thong tin dién tir cia
Trudng, do vy cac dbi tuong lién quan con gip khé khin trong viée tiép can thong tin ndy
(xem thém Tiéu chi 2.1); viéc phd bién cac dé cuong chi tiét hoc phin ciing con han ché (chi
qua mdt kénh 1a GV phé bién vao d4u mén hoc), do d6 mot s6 SV khong nh¢é duoc cic ndi
dung cén thiét.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 2.3

Khoa, BM cin tip hop toan bd cac thdng tin quan trong nhit vé CTDT dé xay dung
thanh ban mo ta, giéi thiéu v& CTDT mét cach diy du, c6 hé théng; cong khai, phd bién cho
cac bén lién quan tién theo ddi, nam bit va sir dung.

Khoa, BM ciing nén nghién ciru dé da dang hoa céch thirc phd bién cac dé cuong chi tiét
hoc phan (c6 thé qua céc trang thong tin dién tir chinh chirc ctia Nha trudmg, trong céc hoi
nghi dao tao, hop tadc doanh nghiép, qua duong day lién lac, ban tu van tuyén sinh, ¢6 van hoc
tap,...) d& gitp ngudi hoc hidu 15 hon vé cac ndi dung lién quan tir d6 ting cudng tinh chi
dong trong qua trinh hoc tap.

3. Muc dat duge cua TC 2.3: Dat (muc 4).

Pinh gia chung Tiéu chuin 2

Khoa, BM da xay dung duoc cac thong tin cbt 16i dé md ta, gioi thiéu vé CTDT va phd
bién dén mot sb bén lién quan qua cc hoat dong quang bé tuyén sinh hodc Tuén sinh hoat
codng dan diu nim hoc; da ban hanh d& cuong chi tiét cac hoc phén trong CTDH hang nim,
trong d6 c6 diéu chinh, cdp nhat cac noi dung, cAu trac va danh muc tai liéu cho céc hoc phén.
Céc d& cuong duoc phd bién dén ngudi hoc vao budi hoc dau tién ctia hoc phén.

Tuy nhién, cac théng tin gidi thiéw/md ta vé CTDT hién con néu rai rac & cac phién ban
CTDH, céc tai liéu khac nhau ma chua duoc tap hop day da dé dong thanh tap thuan loi cho
ngudi st dung. Viée cap nhat danh muyc tai liéu st dung cho cac hoc phén chua duoc triét dé,
thé hién & mot sb gido trinh, tai liéu tham khao cho nhiéu hoc phé‘m qué cii, co thé khong bat
kip v6i nhimg dién bién, dbi méi cap nhat ciia nganh. Céc hinh thirc cong khai Ban mo ta
CTPT va cac d& cuong chi tiét hoc phan con chua phong phi, chua gitp cho cac bén lién
quan dugc tiép can d& dang.

Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc-Pai hoc Qué'c gia Ha N¢i n
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Do véy, Khoa, BM can tdp hop, bo sung ddy du cac thong tin vé CTDT dé thé hién

dugc mod ta CTDT trén mot tai liéu thong nhat va d& tiép can cho cac bén lién quan; c6 ké
hoach cu thé cho viéc dinh ky ra soat, bd sung, cip nhat Ban md ta it nhit 2 nim/lan; cin ra
sodt, cip nhat va bd sung hoc liéu cho day di cac dé cuong chi tiét cac hoc phén trong CTDH,
Iuu y ddi véi céc tai lidu bang tiéng Anh cia cac hoc phin co s& nganh va chuyén nganh.
Dong thoi cAn nghién ciru dé da dang héa c4c hinh thirc phé bién, cong khai Ban mé ta CTDT
va cac d& cuong chi tiét hoc phan téi nha quan 1y, nha stir dung lao dong, ngudi hoc, ... dé
giam sat va thuc hién.

3. Tiéu chuén 3: Chu tric va néi dung chwong trinh day hoc
TC 3.1. Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn diu ra.
1. Diém manh TC 3.1

Chwong trinh day hoc dugc ban hanh trong cac quyét dinh cic ndm, ban méi nhét theo
Quyét dinh s§ 747/QD-DHV, ndm 2017. Ciu triic va ndi dung ctia chuong trinh duoc thiét ké
co ban phit hop véi CBR (duge ban hanh chinh thirc kém theo Quyét dinh nay).

Viéc x4c dinh t6 hop cac phwong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra/danh
gia KQHT ctia ngudi hoc ctia tat ca cac mon hoc/hoc phan trong CTDH 1a phu hop, gop phin
hd tro @ dat dwoc CPR cta CTDT.

2. Nhimg linh vuc can cai tién chét luong TC 3.1
2.1. Piém tbn tai TC 3.1

Nhu d3 néu tai TC 1.2, Khoa chua c¢6 ma tran thé hién cAu tric tich hop cdy CDR cua
CTDT véi CPR cua cac hoc phan; mot sé CDR qué chi tiét hodc chua dﬁy d4; mac d6 tu chu
chiu trach nhiém c4 nhén ctia ngudi hoc chua dugce thé hién trong CPR chi tiét. Nhitng han
ché nay c6 anh hudng nhét dinh dén cdu triuc va ndi dung cia CTDH, chua thé hién rd tinh
lién két gitta cac hoc phén nhim dat duge CHR.

Ngoai ra, ké hoach hoc tap téng hop cho céc nam chura duge so dd hoa thé hién dﬁy du
cac diéu kién thuc hién chuong trinh.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit luong TC 3.1

Khoa, BM cén xdy dung ma tran thé hién cdu trtc tich hop cdy CDR cua CTDT voai
CDR ctia cac hoc phéan trong CTDH; cin ra soat lai cac CPR theo cac kién nghi trén (TC 1.2),
trén co s& d6 diéu chinh (ndu cén thiét) cac hoc phin hodc 1am 3 tinh lién két gitra cac hoc
phz“m bao dam dat dugc cac CBR, dic biét 1a cac CDR v& mirc ty cha va trach nhiém c4 nhan
ctia nguoi hoc dbi véi nghé nghiép tuong lai. Pdng thoi, cn thiét ké so db v& ké hoach giang
day thé hién ddy da cac didu kién bao dam thuc hién chuong trinh.

3. Muec dat dugce cua TC 3.1: Pat (muc 4).

TC 3.2. Déng gdp ciia mbi hoc phén trong viéc dat dwoc chuin dau ra li ré rang.

1. Diém manh TC 3.2

Céc hoc phéan trong CTDH dugc ban hanh theo Quyét dinh sb 747/QD-DHV d3 thé hién

Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Ngi
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su twong thich vé& ndi dung va su déng gop cu thé ctia mdi hoc phan nham dat duoc CDR. Cac
hoc phin Toan cho cac nha kinh té, Kinh té qudc t&, Lich st c4c hoc thuyét kinh té, Nhap mon
kinh t&, X4c sut-Théng k& va Toan kinh té duoc thiét ké va giang day nhim trang bi cho SV
nhiing hiéu biét va dp dung duoc cdc kién thitc nén tang vé Todn va Tin hoc, kién thirc co so
Kinh té. D& dat dugc cdc CDR vé khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri va kinh doanh,
CTDH da thiét ké cac hoc phdn Quan tri chién luge, Quan tri nhan luc, Quan tri doanh
nghiép, K§ ning quén tri va K§ ning kinh doanh. Ngoai ra, cac hoc phan tu chon (6 tin chi)
va thyc tap tdt nghiép nganh QTKD (5 tin chi) ciing duoc thiét ké phi hop dé huéng t6i bd
trg, giup dat dugc CDR dp dung kién thire chuyén sdu vé Quan tri va kinh doanh.

Noi dung cac hoc phf?m trong CTDH v& co ban di thé hién viéc dat duoc CBR va duoc
14y y kién phan héi tir cic doanh nghiép va qua trao dbi, thao luan tai cac cudc hop cua Hoi
ddng Khoa, cac bubi hop chuyén mén cia BM QTKD, Khoa va y kién phan hdi cha SV qua
déanh gia cac hoc phan va dbi thoai thuomg nién. Cac hoc phén trong CTDH ciing x4c dinh 13
t6 hop cac phuong phép day va hoc, phuong phép kiém tra/d4nh gia dé dam bao viéc dat dugc
CDR.

2. Nhitng linh vire cin cai tién chat lugng TC 3.2

2.1. Piém ton tai TC 3.2

Khoa chua c6 bang ma tran cac k¥ ning, bang ma tran thé hién cu truc tich hop cay
CDR dé lam cin cir xdy dung cAu tric va ndi dung cac hoc phan cho phit hop va déng gép aé
dat duoc CDR cua CTDT.

Trong CTDH, chua ¢6 hoc phﬁn Phép luat dai cuong, do d6 dbi voi CPR trang bi
nhitng kién thirc Khoa hoc phdp ludt 1a chua c6 co s& dap tmg.

Trong ké hoach giang day c6 danh 5 tin chi cho Thuc hanh doanh nghiép mé phong
nhim huéng t6i trang bi cho SV dat dugc dp dung kién thire chuyén sdu vé Quan tri va kinh
doanh, nhung trong ban CTDH ban hanh theo Quyét dinh sé 35/QD-DHV ngay 27/9/2017
khong c¢6 ndi dung nay. Mat khac, viéc bd tri ndi dung nay vao Hoc ky 7 ctia chuong trinh
cling chua thuc su phu hop; cén bd tri sém hon.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 3.2

Khoa, BM cén nghién ciru xdy dung bang ma trin cac k¥ ning, bang ma trin thé hién
cAu tric tich hop cdy CDR d& lam can ctr didu chinh cAu tric va ndi dung cic hoc phén cho
pht hop va thé hién 15 rang su déng gop dé dat duge CPR cia CTDT; cén bd sung hoc phe‘"ln
Phép luét dai cuong dé trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc khoa hoc phdp ludt. Ddng
thoi, cn ra soat dé& thdng nhét cic hoc phan, sb tin chi trong CTDT ban hanh theo Quyét dinh
va trong ké hoach trién khai dao tao thuc té va bd tri Thiee hanh doanh nghiép mé phéng sém
hon d& gitp SV ¢6 diéu kién dp dung kién thirc chuyén séu vé quan tri va kinh doanh ngay khi
vira két thuc cac hoc phin chuyén nganh.

3. Muec dat duoc cua TC 3.2: Pat (muc 4).

TC 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhit va cé
tinh tich hop.

1. Piém manh TC 3.3

Trung tam Kiém dinh chdt lupng gido duc-Pai hoc Quo"c gia Ha Ngi 20
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Chuong trinh dao tao duge xay dung nim 2003, diéu chinh cdc nam 2007, 2011, 2014,
2017. Khi ra soét, diéu chinh ¢6 tham khao mot s CTDT trong va ngoai nudc va y kién cua
mdt s6 bén lién quan. Két qua tham khao di dugc tich hop vao ndi dung didu chinh. So chiéu
cac ban CTDH duge ban hanh sau diéu chinh ndm 2014 va 2017 cho thdy: CTDH nam 2017
thay ddi, diéu chinh vé& s6 lugng tin chi (tr 132 thanh 127), ting dinh huéng thuc hanh (vé
doanh nghiép mé phong), ting/giam sb tin chi ciia mdt sb hoc phin va bd sung méi 03 hoc
phan bét bue (Hé thbng thué, Nhép mén nganh Kinh té, Thuc hanh doanh nghiép). Vai cac
ndi dung ciia cic hoc phan diéu chinh da tang thém tinh linh hoat va tich hop cho CTDH (xem
them TC 10.2).

Nghién ctru CTDH hién duoc sir dung (dwoc ban hanh theo QP sb 35/QD-DHV ngay
27/9/2014) cho thdy: Chuong trinh c6 cAu truc va trinh tu kha logic, bao dam tinh két ndi cac
kién thirc hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao tinh lién mach cta khdi
kién thirc v& Quan tri va kinh doanh.

NOi dung chuong trinh duge thiét ké trong 125 tin chi, gdm cac khéi: Kién thirc gido
duc dai cuong (36 tin chi); Kién thirc gido duc chuyén nghiép (89 TC, trong d6 co s¢ nganh
va khéi nganh - 57 tin chi va chuyén nganh - 32 tin chi). Khéi kién thirc chuyén nganh dugc
thiét k& gdm 27 tin chi Iy thuyét (chiém 21,6%) va 5 tin chi - thuc tap tot nghiép. Chuong
trinh cling xac dinh 119 tin chi bt budc va 6 tin chi tyu chon. Cac hoc phé‘m trong CTDH dugc
b4 tri hop 1y phan theo céc ky hoc tir 1 — 7. Mot s6 hoc phan can thiét c6 néu 1 hoc phén tién
quyét, bao dam két ndi cac kién thirc nén tang véi cac kién thirc nang cao.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét lugng TC 3.3
2.1. Diém t6n tai TC 3.3

Chuong trinh day hoc hién hanh da phan bb ty 1& kha thip d6i véi cac kién thue chuyén
nganh (21,6%), sb tin chi tu chon (4,7%). Diéu nay lam han ché dén viéc trang bi kién thure
chuyén sdu cta chuyén nganh va han ché lya chon cua SV trong phat trién kién thirc va ky
ndng, vi tri lam viéc.

Viéc b tri khéi luong kién thire & cac hoc ky 4 — 7 con chua can déi, trong do, hoc ky 5
bd tri dén 21 tin chi, hoc ky 6 - chi 16 tin chi. Viéc mat can dbi nay ciing s& gdy khé khan cho
SV trong viéc lap ké hoach hoc tap.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 3.3

Khoa, BM cén nghién ciru ting ty 1& cac khéi kién thirc chuyén nganh va sb tin chi tu
chon trong CTDH dé viéc trang bj ddy du kién thuc chuyén sdu cuia chuyén nganh va tiang kha
ning lua chon ctia SV trong phat trién kién thuc va k§ nang dé dép ung duoc yéu cu cong
viéc tuong lai. Pong thoi, cdn xem xét bé tri lai sb luong tin chi giita cac hoc ky, giam tai Hoc
ky 5 theo bb tri hién tai, bao dam tinh cin ddi va tao diéu kién thuan loi cho SV dang ky theo
hinh thitc tin chi va lap ké hoach hoc tip cla c4 nhan.

3. Mic dat dugce cta TC 3.3: Pat (muc 4).

Dinh gii chung Tiéu chuin 3
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Chuong trinh dao tao dugc xay dung nam 2003, diéu chinh cdc nam 2007, 2011, 2014,
2017. Khi ra soét, diéu chinh c6 tham khao mét s6 CTDT trong va ngoai nude va ¥ kién cia
mdt sb bén lién quan. Két qua tham khao da duge tich hgp vao ndi dung diéu chinh, gép phan
ting thém tinh linh hoat va tich hgp cho CTDH. Céac phién ban CTDH diéu chinh c¢6 cAu tric
va ndi dung duogc thiét ké co ban phu hop véi CDR; viée xéac dinh t6 hop cac phuong phép
giang day, hoc tap, phuong phép kiém tra/danh gia KQHT cua ngudi hoc cta cac hoc phin
kha phu hop, gop phan hd tro dat dugec CDR. Céc hoc phin trong CTDH méi dugc ban hanh
nim 2017 thé hién duoc su tuong thich vé ndi dung va su doéng gép cu thé ctia mdi hoc phén
nhim dat duge CPR; mot sb hoc ph?m can thiét c6 néu 18 hoc ph?m tién quyét, béo dam két
ndi cac kién thirc nén tang véi cac kién thiic nang cao.

Tuy nhién, Khoa, BM chua c6 bang ma tran cac ky ndng, bang ma trén thé hién ciu truc
tich hop cdy CPR dé 1am can cir xdy dung c4u tric va ndi dung cac hoc phén cho phi hop va
doéng gbép dé dat dugc CPDR ctia CTDT; mot s CDR qua chi tiét, hodc chua déy d0; mirc d6
tu chu chiu trach nhiém cé nhan ctia ngudi hoc chua dugce lam rd, do d6 anh hudng nhét dinh
dén cAu tric va noi dung chuong trinh day hoc, chua thé hién 5 tinh lién két gilta cac hoc
phén nhim dat dugc CBR. Chuong trinh day hoc hién dang sir dung phan bb ty 1& kha thép
déi véi cac kién thuc chuyén nganh, s tin chi, chwa ¢6 hoc phan Phap ludt dai cuong; viée b
tri khéi luong cac hoc ky 4 — 7 con chua can ddi, phan nao giy khé khan cho SV trong viée
lap ké hoach hoc tap.

Do véy, Khoa, BM cin x4y dung bang ma trin cac k¥ ning, bang ma tran thé hién cdu
trac tich hop cdy CDR dé 1am can cir x4y dung ciu tric va ndi dung cac hoc phén cho phu
hop va déng gop dé dat dugc CPR ciia CTPT; cin ra soat cac CPR, trén co so d6 diéu chinh
cac hoc phén hodc 1am 13 tinh lién két gifta cac hoc phi‘m bao dam dat dugc cac CPR, dac biét
1a cac CDR vé& mirc tu chii va trach nhiém c4 nhan cua ngudi hoc déi véi nghé nghiép twong
lai; cAn nghién ciru bd sung hoc phan Phép luit dai cuong theo quy dinh, tang ty 1& cac khéi
kién thirc chuyén nganh va s tin chi tu chon trong CTDH d trang bi day du kién thirc
chuyén sau cia chuyén nganh va tang kha nang lua chon ctia SV trong phat trién kién thic va
k¥ ning dé dap img duoc yéu clu cong viée tuong lai. Png thoi, can xem xét b tri lai sd
luong tin chi gilta cac cac hoc ky, giam tai hoc ky 5 theo bd tri hién tai, bao dam tinh cén ddi
va tao diéu kién thuan loi cho SV dang ky theo hinh thac tin chi va lap k& hoach hoc tdp cua
ca nhan.

4. Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

TC 4.1. Triét I gido duc hodc muc tiéu gido duc dwge tuyén bé ré rang va dwoc ph(’;
bién toi cdc bén lién quan.

1. Piém manh TC 4.1

Muc tidu gido duc ctia Nha truong dugce thé hién qua s mang va tim nhin trong Ké
hoach chién lugc phét trién Truong DH Vinh giai doan 2011 - 2020. Cu thé 1a “cung cdp
nguon nhdn luc chdt lwong cao va thich ting nhanh véi thé gidi viéc lam” va “phdt trién mét

’
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s6 huong NCKH miii nhon va mot 56 nganh dao tgo tién tién”. Nhin chung, muc tiéu dugc
xac dinh kha phit hop vé&i xu thé chung cua céc co s GDPH hién nay 1a ddp tng yéu ciu

Trung tdm Kiém dinh chat lwgng gido duc-Dai hoc Quéc gia Ha Nji
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ngay cang cao vé chat lvgng nguén nhén luc phuc vu cho viéc phat trién kinh té-xa hoi va hoi
nhép cla dat nudc.

Muc tiéu gido duc duoc chi dao, trién khai thuc hién qua cac nghi quyét ciia Pang bd
trudng cdc ndm tir 2013 - 2017 vé d6i mai phuong phap giang day, nang cao chét luong dao
tao ngudn nhan luc, tdng cudng cong tac bao dam chit lugng.

Céc muyc tiéu va dinh huéng dugc truyén tai théng qua trang thong tin dién tir, dugc cac
can bd, GV, ngudi hoc cia Trudng ndm bt va thuce hién (phong van céac ddi tuong li€n quan).

2. Nhing linh vurc can cai tién chét luong TC 4.1
2.1. Piém ton tai TC 4.1

Qua phong van cho thdy, Nha trudong chua phat biéu chinh thure v triét 1y gido duc cua
Truong, cia Khoa va CTDT.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 4.1

Nha trudng cén tip hop su dong gop tri tué cia tap thé can bd GV dé nghién ciru xay
dung va phat bidu chinh thirc vé triét ly gido duc cua Nha trudng, tir d6 lam cén cir xay dung
triét ly cia Khoa, cia CTDT va quén triét dé chuyén tai thanh cac hanh dong cu thé cia céc
don vi va can bd, ngudi hoc.

3. Mirc dat dugc cua TC 4.1: Chua dat (mirc 3).
TC 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dupc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuin diu ra.
1. Diém manh TC 4.2

T4 hop céc phuong phép giang day cua CTDT duge xdy dung kha da dang va duogc thé
hién trong cac hoat dong day hoc dé dat dugc CPR (nhu giang day trén 16p, thao luan nhom,
thuyét trinh, bai tp tinh hudng, cac hoat dong ngoai khéa, hoc theo chuyén dé, thuc hanh
thuc té va thuc hanh tai phong thuc hanh,...).

Dic biét, CTDT dugc Nha truong dau tu hé thdng phong thue hanh QTKD md phéng
hoat dong ctia doanh nghiép, hoat ddng cua cac ngan hang thuong mai va san giao dich chimg
khoan phyc vu cho cac hoc phén thuc té lién quan. Thong qua viée giang day thuc hanh, cac
GV huéng din ngudi hoc sir dung t6 hop cac phuong phap nghién cirw/hoc tap hiéu qua, giup
ngudi hoc chu dong tiép thu, linh hoi kién thic nhim dat dwoc CDR. Phuong phip KTBG
trong timg hoc phén déu gén vOi céc hoat dong nay va thé hién mirc d6 dat duoc cua cac CDR
vé kién thirc, k¥ nang va thai do.

2. Nhimg linh vurc cin cai tién chit luong TC 4.2
2.1. Piém tdn tai TC 4.2

Két quéa phéng vin SV, cyu SV va GV cho thdy, viéc ap dung céc phuong phap giang
day tién tién, hién dai chua that déng déu trong toan bd GV thuc hién CTDT; van con sb it ca
nhan GV s dung cac phuong phap truyén thu truyén thdng, chwa khuyén khich dugc kha
nang tu hoc, tu kién tao kién thire cua SV.
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Khoa, BM ciing chua khao sat, 14y v kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hiéu qua
cua cac hinh thirc day hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 4.2

Khoa, BM cén td chuc cac budi hdi thao khoa hoc thudng xuyén hon, véi cac ndi dung
hitu ich cing cac quy dinh va ché tai manh vé viéc tham gia bét budc d& GV trong Khoa c6
thé chia sé, trao dbi, hoc héi 13n nhau vé cac chién luoc, k¥ thuét giang day, dé tao su déng
thudn, lan tod, gitp cho viéc 4p dung cac phuong phép giang day tién tién duoc ddng déu
trong Khoa. Ngoai ra, cin thudng xuyén khéo sat, 14y y kién phan héi ciia cac bén lién quan
vé hiéu qua cua céc hinh thirc day hoc dé tham khao cai tién cac hoat dong.

3. Muc dat duge ciia TC 4.2: Pat (muc 5).

TC 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc kj ning, nang cao kha
ning hoc tdp suét doi ciia nguoi hoc.

1. Piém manh TC 4.3

Pé cuong chi tiét cac hoc phin trong CTDH cé md ta rd viéc sit dung td hop cac
phuong phap giang day/hoc tip nhu giang bai, bai tdp tinh hudng, thio ludn nhom, thuyét
trinh, va cdc phuong phap khac. Cac phuong phap nay duge st dung tong hop s& gitp ngudi
hoc tiép nhan kién thirc mot cach cha dong, tich cuc va thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, k§ nang mém nhu duoc xac dinh trong CDR (vi du, phuong phap giang bai gitp SV
linh hoi kién thirc, phuong phép bai tap tinh hudng - gitp ning cao ki ning thu thip, phén tich
thong tin, phuong phap thao ludn nhom - lam tang k§ ndng lam vi€c theo nhém, ki nang
thuyét trinh va thai do trong dong gép cho nhom).

Phén phéi chwong trinh ciing nhu d& cuong chi tiét cdc hoc phédn ciing nhén manh dén
hoat ddng tu nghién ciru/tu hoc nhim hudng dén viéc ning cao kha nang hoc tap sudt doi cho
ngudi hoc, thé hién qua viéc phan bd chuong trinh cac hoc phin déu co gio 1y thuyét, gio thuc
hanh va gi& tu hoc.

Qua phong van, da s6 SV cho rang GV sir dung thanh thao, hidu qua t6 hop cac phuong
phap giang day nhdm hd tro cho ho rén luyén cac k§ nang va ning cao kha ning hoc tap subt
doi.

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chét lugng TC 4.3

2.1. Diém ton tai TC 4.3

Trang thong tin dién tir cia Truong chua tich hgp trang hoc truc tuyén.

Mbt sb k§ nang, nang luc, pham chat can thiét cho viée hoc tap sudt doi ctia SV chua
duogc chu trong ddy du trong cac phién ban CTDH trude nam 2017 nhu k¥ ning tim kiém va
Iira chon thong tin can thiét, k§ niang nghién ctru, phan tich, tbng hop tai liéu; hiu biét cac
chién luge hoc tap khac nhau, lua chon chién lugc thich hop nhét cho minh; tinh thin ham
hoc hoi, tinh hiéu hoc, v.v. Ngoai ra, mét ) phuong phéap giang day/hoc tdp chua thuc su
hiéu qua, dap tmg dAy du yéu ciu ning cao kha niang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit lvong TC 4.3
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Trudng can c6 ké hoach x4y dung cong thong tin dién tir hoc truc tuyén, cung cép thém
kénh théng tin va hinh thirc hoc tap hiéu qua cho SV.

CTDT cén chu trong hon nita viéc phat trién cac k§ ning mém cho SV nhu giao tiép xa
hoi, k¥ nang vi tinh, ... C4c hoat dong day hoc nén quan tdm hon nira t6i viéc 1dng ghép dé
phat trién mot sb ning lyc va phém chét cén thiét giup nguoi hoc thuc hién duoc viée hoc tap
subt doi (nhu tu duy phé phan, phan bién, k§ ning tr hoc, tu nghién ciru, k§ ning tim kiém,
lua chon, danh gia, sir dung thdng tin, tinh hiéu hoc, niém dam mé véi tri thac...).

3. Muc dat dugce cia TC 4.3: Dat (muc 4).
Dinh gia chung Tiéu chuén 4

Muyc tiéu gido duc ciia Nha trudng duoc xac dinh kha phu hop véi xu thé phat trién chit
lugng ngudn nhén luc phuc vu cho viéc phat trién kinh té-xa hoi va hoi nhép cua dét nuéc;
duoc trién khai thuc hién qua céc nghi quyét cua Pang bd Trudng; dugce truyén tai trén trang
thong tin dién tir, dugc cac can by, GV, nguoi hoc ctia Truong ndm bit, thuc hién. Céac hoat
dong day va hoc ciia CTDT kha da dang, pht hop hudéng t6i dat CBR cia CTDT. Céc phuong
phép day hoc dugc sir dung téng hop giup ngudi hoc tiép nhén kién thitc mot cach cha dong,
tich cuc va thiic ddy viéc rén luyén cac k§ nang thiét yéu, k§ nang mém. Phan bd chuong trinh
c6 hudng muc dich ning cao kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.

Tuy nhién, Nha truomg va Khoa chua c6 triét ly gido duc dugc phat biéu ré rang, thanh
vin ban. Viéc 4p dung cac chién lugc va phuong phap giang day tién tién chua dugc ddng
déu, nhit quéan trong toan bd ddi ngli GV thuc hién CTDT. Mot s6 phuong phdp giang
day/hoc tap chua thuc su dép mg dugc yéu cau nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi
hoc.

Do viy, Nha truomg va Khoa can xdy dung mot triét Iy giao duc nhit quan, xuyén subt,
duge vin ban hoa va phd bién dén cac bén lién quan, dic biét 1a GV va SV dé thuc hién cac
hoat dong day va hoc phu hop. Khoa, BM cén ting cuong td chirc céc hdi thao khoa hoc
nham gitip cac GV thyuc hién CTPT trao ddi, chia sé cac chién lugc va phuong phép giang
day tién tién nham tao su ddng thuan va ap dung ddng déu céc chién luge, phuong phap day
hoc tién tién. CTDT ciing cdn quan tdm hon nita dén viéc rén luyén cho ngudi hoc k§ nang
hoc tap sudt doi cua SV, cung cép, rén luyén va phat trién cho SV céc k§ ning va phim chét
can thiét nhu tu duy phé phén, phan bién, k§ nang tu hoc, tu nghién ctru, k¥ ning tim kiém,
lwa chon, danh gid, stir dung thong tin, tinh hiéu hoc, niém dam mé véi tri thirc... d& ho c6 thé
thue hién viée hoc tap sudt doi.

5. Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tap cia nguwoi hoc

TC 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi mirc
dp dat dwoc chudn diu ra.

1. Piém manh TC 5.1

Cong tac KTDG nguodi hoc cia CTPT duge thuc hién theo cac quy dinh cia Bo
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GDDT, theo huéng din cu thé ciia Nha truong?. Cac quy dinh chung v& KTPG KQHT duoc
phé bién t&i SV vao diu nam hoc tai Tuln sinh hoat cong dan va quy dinh cu thé vé hinh
thire, tidu chi danh gia hoc phan duge GV phd bién t6i SV khi bit ddu hoc phan.

Khoa 4p dung cac loai hinh KTPG (chuyén cén, kiém tra gifta ky, thi két thuc hoc phin)
dé d4nh gia qua trinh tién bd cua SV; t6 hop cac phuong phap KTPG dugc thiét ké tuong dbi
phtt hop, hudng téi do lwdng mirc d6 dat dwoc CPDR. C6 thé thdy, Khoa di tuan tha yéu ciu,
huéng din cta Trudng vé viée thiét ké cac phuong phap/cong cu KTPG phi hop véi muc
dich, muc tiéu can danh gia twong tmg véi mirc d6 dat duoc CDR’.

2. Nhitng linh vuc cén cai tién chat lugng TC 5.1
2.1. Diém ton tai TC 5.1

Khoa chua c¢é bang ma tran thé hién sy lién két gifta cac hinh thirc KTDG véi CBR ctua
céc hoc phan trong CTDT, chua cu thé héa cac tidu chi danh gia theo muc do dat duge CBR.
Ngoai ra, chua ¢6 quy dinh riéng vé danh gia két qua thuc tip va khoa luan/luan van tbt
nghiép.

2.2. Khuyén nghi & cai tién chét luong TC 5.1

Khoa, BM cin x4y dung bang ma tran thé hién sy lién két gitta cac hinh thue KTDG véi
CDR cua cac hoc phin trong CTDT, can cu thé hoa cac tiéu chi danh gia theo muc 49 dat
dugc CPR. Ddng thoi, can ban hanh quy dinh riéng dbi véi danh gia két qua thuc tap va khoa
luan/luén van tot nghiép.

3. Murc dat dugce ctia TC 5.1: Pat (mirc 4).

TC 5.2. Cdc quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguéi hoc (bao gom thei gian,
phuwong phdp, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoéi va cdc néi dung lién quan) ré ring vi
dwgce thong bdo cong khai téi nguoi hoc.

1. Diém manh TC 5.2

Céc quy dinh vé& danh gia KQHT ctia ngudi hoc duge Nha trudong ban hanh va thyc hién
theo Quy dinh dio tao hé chinh quy theo hé théng tin chi (QD sb 868/QD-DHV ngay

02/4/2013), Quy dinh tb chirc thi, KTPG va quan 1y két qua hoc tap theo hé théng tin chi (QD
s6 991/QD-PHV ngay 25/3/2014), Quy dinh v& cong tac danh gia va quan 1y két qua hoc tép

" (Quy ché dao tao dai hoc va cao ddng hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh theo Quyét dinh sé
43/2007/0b-BGDDT va Théng tw 57/2012/TT-BGDPT stra déi mot s6 diéu cia Quy ché dao tao dai hoc va cao
ci"{.;h’g hé chinh quy theo hé thong tin chi)

% Huedng dan thiee hién cu thé hod cdc ngi dung cua Quy ché, OP s6 2989/0D-PHV ngay 0]/11/2011 Quy dinh
vé cong tdc thiee tdp nghé nghiép, OD 56 3316/QD-DGV-DT ngay 25/12/2010, Quy dinh vé cong tdc t6 chirc thi,
kiém tra, danh gia va quan Iy két qua hoc tdp trong dao tao theo hé thong tin chi ¢ Triong DH Vinh, Ob 56
991/0D-DHV ngay 25/3/2014; Huéng ddn ddnh gid hoc phan thuc tdp cho SV ngoai s pham, OP sé 12/HD-
DHV ngay 18/02/2018)

Cu thé, diém chuyén cdn s& ddanh gid y thirc, thai do SV tham gia sudt qud trinh hoc tdp, diém thuyét
trinh/chuyén dé ddnh gid kién thirc va ky nang lam viéc nhdm, ky ndng thuyet trinh va thdi do hoc tdp ciia SV,
diém giira kp va két thiic hoc phan ddnh gid kién thirc tdng hop cho méi phdn va toan bo tieng hoc phan. Cdc cdu
hoi tir lugn kiém tra kha ndng nhd, kha nang lién hé, phdn tich ciia sinh vién, cdc cdu hoi tréc nghiém kiém tra
phan xa, kha niing phdn tich, logi trir cing véi kién thirc h_oc‘phan
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’,h
theo tiep can CDIO (QD s6 1262/QD-BHV ngay 13/11/2017).

Theo Quyét dinh s6 1262/QD-DHV cua Nha truong, viéc danh gia duoc thuc hién theo
huéng dan va quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché
phan hdi va céc ndi dung lién quan trong cic ky thi gifta ky, thi két thic hoc phdn, thi tét
nghiép; cac hinh thirc/phuong phép thi/kiém tra, danh gia. Cac quy dinh hién hanh theo Quyét
dinh nay 1a phu hop véi hinh thitc dao tao theo tiép can CDIO va phu hop véi cac dac thu
riéng clia cac hoc phan nhung van bao dam danh gia dugc cadc CDR theo qua trinh hoc tép cla
SV.

Céc ndi dung ctia Quy dinh dugc cong bd cong khai t6i ngudi hoc trude mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phén thong qua Cdm nang sinh vién, d& cuong hoc phén phat cho SV. Phong
van cho thiy ngudi hoc hidu va nim o cac quy dinh vé kiém tra/danh gia.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét lugng TC 5.2

2.1. Diém tén tai TC 5.2

Nha truong chua ra soat, danh gia két qua thuc hién cac quy dinh trudce khi hé théng dao

tao va danh gia theo CDIO nhu hién tai duoc trién khai dé lam co s& cho viée cai tién, ban
hanh quy dinh hién hanh.

Quy dinh hién hanh méi duge ban hanh va thyc hién tir ndm 2017, chua c6 céc danh gia
dé xem xét tinh hop ly va hiéu qua.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién chét lugng TC 5.2

Viéc danh gia viéc thuc hién cac quy dinh cin duge thuc hién dinh ky, trén co so d6 ¢co
nhitng diéu chinh, bb sung bao dam tinh khoa hoc va cong bang dbi véi SV.

3. Mtrc dat dugc cia TC 5.2: Pat (muc 4).

TC 5.3. Phuong phdp dinh gid két qua hoc tip da dang, dam bio dé gid tri, dp tin cdy va
sw cong bang.

1. Piém manh TC 5.3

Pé cuong cé4c hoc phin va cac quy dinh hién hanh cta Truomg yéu cau GV sir dung tb
hop cac phuong phap kiém tra/danh gia KQHT cuia SV. Céc tiéu chi kiém tra/danh gia KQHT
clia ngudi hoc duoc quy dinh trong Quyét dinh sb 868/QD-DHV da phén dinh rd rang muc do
dat/khong dat, ddm bao d6 tin cay cua két qua thi.

Kiém tra minh chimg cho thy, cdc phuong phap danh giad KQHT ctia CTDT kha da
dang bao gbm tric nghiém, tu luin, bai tip 16n, thuyét trinh, du 4n, thuc tap, thuc hanh. Pa sb
SV va cuu SV tham gia phong van déu cho ring cac hinh thirc va phwong phap KTDG ciia
CTDT d4 dam bao su cong bang cho SV.

2. Nhitng linh vuc cin cai tién chit lugng TC 5.3

2.1. Piém ton tai TC 5.3
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Hé théng KTDG hién hanh vira dwoc trién khai thuc hién tir nim 2017 theo CDIO. Hién
chua ¢6 bao céo so két, téng két vé tinh khoa hoc, khach quan, cdng béng va hiéu qua cuia cac
hinh thirc KTDG.

Mot sb dé thi két thuc hoc phin con ning vé yéu ciu SV hoc thude 1ong, thidu céc bai
kiém tra tu duy phén tich, giai quyét tinh hubng thuc té; viéc chim thi cia mot sé GV con
theo cam tinh, chura theo thang diém (¥ kién ctia SV qua phong van).

Hé théng cac phuong phap KTPG chua lam rd mdi lién két cua mirc 46 danh gia véi
cic CPR ciia timg hoc phan va toan bd chwong trinh.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit luong TC 5.3

Khoa, BM cén thiét ké da dang céc hinh thirc thi (c6 thé tang tr luan, giam yéu cau hoc
thudc 1ong), c6 thang bang chim rd rang dbi véi timg dé thi va han ché viéc chdm diém theo cam
tinh, déng thoi can danh gia tinh hiéu qua, khoa hoc va su cong b?mg cta viéc thuc hién quy dinh
vé kiém tra/danh gia dé c6 nhimg diéu chinh trong qué trinh thuc hién, bao dam dénh gia dugc
muc do dat dugc cac CPR cua ting hoc phﬁn va cua ca CTDT.

3. Mtc dat duoc cia TC 5.3: Dat (murc 4).
TC 5.4. Két qua ddnh gid dwgc phin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viée hoc tap.
1. Biém manh TC 5.4

Céc quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gid cia ngudi hoc duoc quy dinh rd trong
céc quy dinh danh gia SV, thé hién 16 trong Quy dinh vé cong tac danh gia va quan ly két qua
hoc tip cua sinh vién (QD sb 1262/QD-DHV). Quyét dinh ciing quy dinh vé& phan hdi két qua
danh gia can duoc cong bd cong khai, dung thoi gian quy dinh dén GV va ngudi hoc dé thuc
hién va kiém tra giam sat.

Qua nghién ctru hd so minh chimg cho thiy, két qua danh gia duge BM, GV phan hdi
kh4 kip thoi. Phong van nguoi hoc cho thdy ngudi hoc kha hai long vé cach thirc, thoi gian
phan hdi vé& KQHT.

2. Nhimg linh vurc c4n cai tién chit lugng TC 5.4
2.1. Diém tdn tai TC 5.4

Qua phong van mét sé ¥ kién ngudi hoc cho biét vAn con mot sb hoc phan tra két qua
KTDG kha mudn.

Qua nghién ctru hd so minh chimg cho thdy, Nha truong chua khao sat cu thé vé& mue
d6 hai long cta SV riéng dbi véi viée cong bd, phan hdi KQHT nén chua thé két luan v& su
phu hop va hiéu qua clia cong tac nay trén dién rong, do vay, cling chwa khang dinh duoc tac
dong ctia phuong phép dénh gia dbi véi nang cao tinh than hoc tap cua SV.

2. Khuyén nghi dé cai tién chat lugng TC 5.4

Khoa, BM cén tich cuc hon nita trong viéc nhic nhd GV tra diém kip thoi cho SV.
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Nha trudng, Khoa cin tich hop ndi dung khao sat danh gid v& mirc do hai long cua SV
vé viéc cdng bd, phan hdi KQHT trong danh gid mon hoc/hoat dong giang day cua GV, trén
co s& d6 c6 nhitng giai phap cai thién dé tang hidu qua cia viéc KTPG dén nang cao tinh thin
hoc tdp cho SV.

3. Mtrc dat dugc cua TC 5.4: Pat (muc 4).
TC 3.5. Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip.
1. Piém manh TC 5.5

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua ngudi hoc duoc Nha truong quy dinh va dugc cong
bd cong khai trong Quy ché mot cwra lién thong (Didu 27-28, QD s 300/QD-PHV ngay
24/4/2018).

Sinh vién duoc phé bién déy du cac quy dinh, quy trinh v& khiéu nai KQHT trude mdi
khéa hoc/ky hoc/hoc phéan vao Tuln sinh hoat cong dan ddu nam va trao ddi trong cac cudc
hop 16p (théng tin qua phong vén).

Trudng cé théng ké cac truong hop SV khiéu nai vé diém. Trong c4ac nam 2016 - 2018,
tdng sb ¢6 17 SV nganh QTKD khiéu nai vé diém va duoc tra 10i. Ty 1& nay thip so véi tong
quy md SV dang hoc hién tai (hon 620 SV, véi xdp xi 7.000 lugt SV thi/hoc phin).

2. Nhitng linh vuc cin cai tién chét lugng TC 5.5
2.1. Diém tdn tai TC 5.5

Céc quy dinh hién hanh cta Nha trudng chi quy dinh vé viéc tiép nhén yéu ciu cia SV
xem xét lai diém thi (QD s6 911/QD-DHV, Diéu 5)" ma chua quy dinh vé& quy trinh phuc
khao, chdm lai bai thi cho SV yéu ciu phuc khao.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 5.5

Nha trudng nén xem xét bd sung quy dinh va quy trinh vé chim thi phiic khao dé bao
dam khach quan trong xem xét lai diém thi va cbéng bing cho SV. Sau ban hanh quy trinh
khiéu nai, chim thi phiic khao nay, cin phé bién cu thé, chi tiét cho SV dugc biét va huéng
din SV thuc hién .

3. Mtrc dat dugce cua TC 5.5: Dat (muc 4).
Pinh gia chung Tiéu chufn 5

Khoa, BM trién khai cac hoat dong KTDG KQHT cua ngudi hoc cia CTDT theo quy
dinh ctia Nha truomg. Cac phuong phap KTPG duoc thiét ké nhin chung 1a phu hop, da dang
dé do dwoc muc dat duge CDR. Két qua danh gia duoc da sé GV phan héi kip thoi toi nguoi
hoc duéi nhidu hinh thue, gitp ho cai tién viée hoc tdp ctia minh. Quy trinh khiéu nai vé
KQHT clia ngudi hoe duge quy dinh, duge cong bd cong khai trong Quy ché mét cira lién
thong. S6 lugng ngudi hoc ¢6 yéu cdu phic tra KQHT trong giai doan 2013-2018 khong

* “Dé nghi xem lai diém bai thi tir phia SV chi dioc xem xét trong quy trinh vao diém, cong diém bai thi. Khong
10 chirc cham phiic khado lai bai thi, trir trudng hop thanh tra bai thi do véu cdu cia Nha trucong”
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Tuy nhién, Khoa chua c¢6 bang ma trén thé hién su lién két gitra cac hinh thie KTDG
v6i CDR ctia cac hoc phan trong CTPT, chua cu thé héa cac tiéu chi danh gia theo mirc do
dat dugc CDR; chua cé quy dinh riéng vé danh gia két qua thuc tap va khoa luan/luan van tbt
nghiép va quy trinh phuc khao, chim lai bai thi cho SV yéu cau phuc khio. Khoa, BM ciing
chua thyuc hién ra soat, phan tich cac két qua dé danh gia do tin cay cla dé thi, 1am co s cai
tién néng cao chét lugng dé thi; mot sb dé thi hoc phan thiéu cac bai kiém tra tw duy phén
tich, giai quyét tinh hudng thuc té; viéc chim thi cua mot s6 GV con theo cam tinh, chira theo
thang diém, phan hoi két qua con cham. Ngoai ra, ciing chua liy v kién phan hdi cia SV va
GV mot cach bai ban, hé thng vé cac hinh thirc, phuong phéap KTDG va chét luong dé thi dé
1am co s& cho viée cai tién chét luong cong tic KTPG két qua hoc tap clia ngudi hoc.

Do véy, Khoa, BM cén xdy dung bang ma tran thé hién sur lién két giira cac hinh thirc
KTDG vdi CBR cua céc hoc ph?ln trong CTDT, cu thé hoa cac tiéu chi danh gia theo mirc d6
dat duoc CDR; c6 quy dinh riéng vé danh gia két qua thuc tap va khéa luan/lugn vin tbt
nghiép va quy trinh phiic khao, chim lai bai thi cho SV yéu cau phiic khao. Ddng thoi cén ra
soat, phén tich cdc két qua dé danh gia d6 tin cay cia dé thi, lam co s& cai tién nang cao chit
luong d& thi; can thiét ké da dang céc hinh thitc thi (c6 thé tang tu ludn, giam yéu ciu hoc thude
Jong), véi dap an r rang, cu thé dé han ché viéc chdm diém theo cam tinh. Ngoai ra, can danh gia
tinh hiéu qua, khoa hoc va su cong bé.ng cua viéc thue hién quy dinh vé kiém tra/danh gia dé co
nhiing diéu chinh trong qua trinh thuc hién, bao dam danh gia dugc muc 4 dat dugc cac CBR
clia timg hoc phén va ctia ca CTDT.

6. Tiéu chuin 6. Pji ngii giang vién, nghién ciru vién
TC 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc thu hit,

tiép nhgn, bé nhiém, bé tri, cham ditt hop dong va cho nghi huwu) dwoc thuc hién ddp iing
nhu ciu vé dio tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat djpng phuc vu cong dong.

1. Diém manh TC 6.1

Nha trudng da ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong PH Vinh giai doan
2011-2020 (QD sb 1828/QD-PHV ngay 25/7/2011), trong d6 c6 danh gia vé doi ngii GV; c6
cac chinh sach khuyén khich, hd trg d6i ngii CB, GV trau doi kién thirc, nang cao trinh d6
chuyén mén, nghiép vu va di xay dung ké hoach phat trién nhan luc’. D& thuc hién muc tiéu
chién lugc trong xdy dung ddi ngii, Nha trudng da xay dung 6 giai phap vé6i ké hoach vé thoi
gian, don vi thuc hién, chi s6 thuc hién, két qua thuc hién va tai chinh dé thuc hién.

Dé tuyén dung d6i ngii GV theo ké hoach chién lugc phat trién doi ngii nhim déap tmg
duoc yéu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng, nam 2013 Nha trudng
da ban hanh Quy dinh tuyén chon vién chic va lao dong hop ddng vao cong tac tai Truong
DPH Vinh (QP sé 3276/QD-PHV ngay 21/10/2013), trong d6 quy dinh & rang v& quy trinh,
tidu chi tuyén chon, bb nhiém GV cta Nha truong. Nam 2016, Nha truomg da ra soat quy dinh
tuyén chon vién chirc va lao dong hop ddng va ban hanh Quy ché vé& cong tac can bd cua

3 véi muc tiéu: xdy dung doi ngii CB, quan ly, GV va nhdn vién cé phcfm chdt dao dic t6t, ¢ ¥ thirc trdch nhiém
va trinh d¢ chuyén mén cao, cé phong cdch gidng day, lam viée chuyén nghiép
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Trudng DH Vinh (QP s6 1128/QD-BHV ngay 26/9/2016), trong d6 quy dinh vé tuyén dung,
str dung, kéo dai, d4o tao, bdi dudng, bd nhiém, mién nhiém dbi véi CB, GV, nguoi lao dong;
c6 quy dinh vé diéu kién bd nhiém, mién nhiém chirc danh GV chinh, GV cao cép, PGS, GS
(QP s6 1237/QD-DHV ngay 17/10/2016)°.

Viéc quy hoach d¢i ngli GV cua Khoa dugc thue hién trén co s& Mo ta vi tri viée 1am
ctia Khoa. Tinh dén thang 11/2018, Khoa c6 57 GV (1 PGS, 19 TS va 37 ThS), v6i d6 tudi
trung binh 1 34 tudi. Pang uy Trudong da ban hanh quyét dinh phé duyét quy hoach chirc
danh lanh dao, quan ly cac t6 chuc dang, don vi, doan thé truc thudc Trudng (vdn ban s6
1551-QB/DU ngay 2/10/2017), trong d6 c¢6 quy hoach ddi ngii lanh dao ctia Khoa Kinh té.
Trong giai doan danh gia 2013- 2017, &4 ¢6 10 CBGV cua Khoa duge bd nhiém va bd nhiém
lai cac chirc vu quan 1y bd mén, quan ly Khoa.

Ké hoach tuyén dung lao dong ctia Khoa duge thuc hién theo huéng dan ctia Truong va
chi truong tinh gian bién ché theo Nghi quyét 39 ciia B6 Chinh tri (s 39-NQ/TW ngay
17/4/2015). Trén co s& thdng bdo cia Phong T chire-Cén bd, Khoa d xdy dung chi tidu va
tiéu chi tuyén dung mot cach cong khai, dan chu tir nhu cdu cua cac BM, sau d6 hop Hoi dong
Khoa dé ban bac va bdo c4o Truong. Chi tiéu tuyén dung duoc xé4c dinh dua vao nhu ciu, vi
tri viéc 1am cua don vi. Céng tac tuyén dung dwoc Nha truomg va Khoa thyc hién cong khai,
minh bach theo ding quy dinh cua cip trén. Trong giai doan 2013-2017, Khoa da tuyén dung
thém 7 GV méi c6 trinh d6 ThS.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 6.1
2.1. Diém ton tai TC 6.1

Nha trudng chua ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién nhan luc trong
Ké hoach chién luoc phat trién giai doan 2011-2020 cia Trudng.

Néam 2018, trén co s& Nghi quyét cua Dai hoi Dang b by phan giita nhiém ky 2015-
2020, Khoa Kinh t& d x4y dung Chién lwoc phat trién Khoa giai doan 2018-2020, tAm nhin
dén nam 2025, trong d6 c6 muc tiéu va gidi phdp phét trién d6i ngdi. Tuy nhién, chua c6 phan
tich nhu ciu dao tao nang cao trinh d¢ ctia GV, nghién clru vién, chua xac dinh r6 cac chi tiéu
cu thé trong phat trién d6i ngil.

Ké hoach tuyén dung chi dugc Khoa x4y dung vao nam cé nhu ciu tuyén dung va khi
c6 thong bao ctia Phong Td chirc Can bd; Khoa chua xiy dung ké hoach trung va dai han vé
phat trién ngu(‘")n nhén lyc cua don vi, & dat muc tiéu xdy dung doi ngii trong K& hoach chién
lugc phat trién ctia Truong.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng TC 6.1

Trén co s& phan tich va xay dung quy hoach phat trién nganh, chuyén nganh dao tao,
Khoa cin xay dung ké hoach trung han, dai han vé tuyén dung va phat trién d6i ngii GV, nhén
vién trong ké hoach phat trién tdng thé cua Nha trudmg. Khi xdy dung cin cin cir cu thé vao

¢ theo do nhitng CBGV da duwoc Hoi déng chikc danh gido sw nha nebe cong nhdn di tiéu chuin GS, PGS, muléln
dugc bo nhiém GS, PGS cua truong phéi dém bao cdc quy dinh cia B GD&PT va phdi dat chimg chi tiéng
Anh B2, c6 sdch chuyén khao

Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Ni 31



Bao cao DGN CTDT Cit nhian Quaén tri kinh doanh

cac yéu cAu nhiém vu dao tao, NCKH, phuc vu cdng d@)ng va chu truong tinh gidn bién ché,
nang cao hiéu qua lam viéc ctia Chinh phu.

3. Muc dat dugce cua TC 6.1: Pat (muc 4).

TC 6.2. Ti I¢ gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dpi ngii gidng vién,
nghién ciru vién dwoc do luong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién chit lwong hoat djng dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 6.2

Khoa Kinh té ¢6 4 BM (QTKD, Kinh té, Ké toan va Tai chinh ngan hang), trong d6 BM
QTKD dugc giao nhiém vu quan ly CTDT nganh QTKD.

Tinh dn thang 11/2018, Khoa c6 60 can bd vién chi, trong d6 ¢6 55 GV co hiru va 2
GV tép su, gc“)m 1 PGS, 19 TS va 37 ThS. Déi ngiit GV co hitu cua Khoa c6 trinh 6 chuyén
mén cao véi 100% GV c¢6 trinh dd tir ThS tré 1én, trong d6 ¢6 35% GV c¢6 trinh d tir TS va
2% - PGS; v6i d6 tudi trung binh khoang 34. S6 GV cia B mon QTKD 14 12 ngudi (5 TS va
7 ThS). Quy md dao tao trong nam hoc 2017-2018 cua Khoa la 3.916 SV DH va 350 HVCH,
trong d6 sb SV theo hoc nganh QTKD la 741.

Nha truong da ban hanh Quy ché vé cong tac can bd (QD sb 1128/QD-DHV ngay
26/9/2016); Quy ché chi tiéu ndi bd (QP sb 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016), trong d6 quy
dinh cu thé v& khéi luong cong viée cia doi ngii GV quy ddi theo gir chudn (dinh muc gioy
giang day, dinh mirc gi NCKH, dinh mirc hoat dong chuyén mén) theo hé sé lwong ciia GV.
Quy ché chi tiéu ndi bd (Phu luc VIII) ciing ¢6 quy dinh chi tiét ché d6 lam viéc va thanh toan
vugt gior chuan d6i véi GV. Theo dé nhiém vu giang day ctiia GV dugc quy dinh 13 270 gid,
nhiém vu NCKH va hoat dong chuyén mén quy dinh theo hé s6 lwong ctia GV. Nha trudong da
¢ quy dinh chi tiét v& nhiém vu NCKH, hoat dong chuyén mon d6i v6i GV theo hé sb luong
dé ¢ co s danh gia ndng luc va muc d6 hoan thanh nhi€ém vy cua GV.

Theo Quy dinh cia Bo GDDT, nhiém vu NCKH ctia GV duge quy dinh cu thé trong
Quy ché chi tiéu ndi bd ctia Nha truong. Két qua danh gia hang nam ctia Khoa cho thiy, GV
cua Khoa da hoan thanh nhiém vu NCKH theo quy dinh. Ttir ndam 2013-2017, da hoan thanh 3
dé tai cap BO, 32 & tai cdp Truong; da xuét ban 1 sach chuyén khao, 8 gido trinh va 3 sch
tham khao; d c6 19 bai dang trén cac tap chi qudc té, 298 bai trén tap chi nganh va 25 bai
trén tap chi ciia Trudng; da c6 15 bai dang trong céc ky yéu Hoi thao khoa hoc qubc &, 24 bai
dang trong cac ky yéu Hoi thao khoa hoc trong nuéce va 37 bai trong ky yéu Hoi thao khoa
hoc cép trudng. Nhu vay sb luong dé tai, bai bao ding tap chi, sach xuét ban va bai céng bd
trong cac héi thao khoa hoc cua ca Khoa sau khi quy d6i 1a 421 bai, dat ty 18 binh quén la 7,38
bai/l1 GV/5 nam.

2. Nhimg linh vuc c4n cai tién chét lugng TC 6.2
2.1. Diém ton tai TC 6.2

Trong Quy ché chi tiéu ndi bd cua Nha trudng cé quy dinh cu thé vé khéi luong cong
viée ciia d9i ngii GV quy ddi theo gid chudn, tuy nhién chwa c6 quy dinh cu thé vé chét luong
cdng viéc cua doi ngli GV, nghién ctru vién.
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Ti 1& SV/GV quy d6i ctia Khoa 13 58/1, vuot qua mirc cho phép trong quy dinh vé xac
dinh chi tiéu tuyén sinh dai hoc tai Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ciia Bo
GDDT.

2.2. Khuyén nghij dé cai tién chit lugng TC 6.2

Nha truong cdn ¢6 quy dinh cu thé v& chit luong/két qua cong viéc déi véi doi ngii GV,
nghién ctru vién dé lam can ¢t cai tién chét luong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong (nhu quy dinh v& san pham NCKH ma GV phai hoan thanh...).

Nha truong va Khoa nén xay dung ké hoach phat trién doi ngii gin két véi ké hoach
tuyén sinh, k& hoach dao tao dé thuc hién ding quy dinh cia B GDDT.

3. Muc dat dugc cua TC 6.2: Chua dat (muc 3).

TC 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién civu vién (bao gom ca
dao dirc va niing lyc hoc thudt) dé bé nhiém, didu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong
khai.

1. Piém manh TC 6.3

Tiéu chi tuyén dung GV dugc xé4c dinh o rang trong quy dinh tuyén dung vién chuc va
lao dong hop ddng vao cong tac tai Truong PH Vinh (QP s§ 3276/QD-PHV ngay
21/10/2013) va quy dinh b sung trong quy dinh tuyén dung vién chirc va lao dong hop ddng
ngach giang vién (QP sb 1512/QD-DHV ngay 05/5/2015). Nam 2016 Nha truong d3 ban
hanh Quy ché vé cong tic can bd cua Truong PH Vinh (QD sé 1128/QD-PHV ngay
26/9/2016) thay thé cac vin ban trude day vé quy trinh tuyén dung, sir dung, dao tao, bdi
dudng, luan chuyén can bd, bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit chirc vu... va lua
chon GV (nguyén tic va quy trinh tuyén dung, cin ctr tuyén dung, tiéu chuén tuyén dung...).
Trong Quy ché vé c¢ong téc can bd cua Truomg DH Vinh da quy dinh cu thé v& céc tiéu chi
tuyén dung va lya chon GV dé b6 nhiém, diéu chuyén; quy dinh cu thé v& cac tiéu chi bd
nhiém d6i véi doi ngit GV, nghién ctru vién; c6 quy dinh cu thé vé xét tuyén dac cach (diéu
kién, quy trinh) dbi véi nguoi Gng tuyén ngach GV va ngach chuyén vién; dd quy dinh xét
tuyén déc cach vao ngach GV’ Trong giai doan danh gia, Khoa Kinh té chua c6 GV nao duge
xét tuyén ddc cach.

Quy ché v& cdng tac can bd cua Truomg PH Vinh quy dinh cu thé quy trinh xét bd
nhiém chinh thtc vao chirc danh nghé nghiép voi nhimg ngudi da hét thoi gian tap su, dam
bao tinh dan chu va chit ché. Trong giai doan danh gi 2013- 11/2018, Khoa tuyén dung thém
7 GV ¢6 trinh do ThS. Quy ché vé cong tac can bd ciia Trudng, cac tiéu chi tuyén dung vién
chire, ké hoach tuyén dung vién chirc hing nam duoc céng bd cong khai trén trang thong tin
dién tir cua Nha trudng.

Viéc bd nhiém cac chirc danh lanh dao quan ly ce‘ip khoa va bd mén duoc thuc hién theo
Quy ché v& cong tac can bd cua Trudng; tidu chudn va quy trinh bd nhiém 1anh dao khoa va

7 ddi voi nhitng nguoi da cé bing TS tro lén ding chuyén nganh can tuyén hodc tot nghiép DH loai gidi tré lén,
6 bang ThS ding chuyén nganh can tuyén, duoe dao tao tai cdc co s¢ gido duc ¢ uy tin & nudc ngodi va da cé
thdm nién 36 thang tro lén lam GV hay NCKH tai cdc don vi swe nghiép cong ldp
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bd mdn co ban dugce thuc hién theo quy dinh. Cac GV duge bd nhiém vao cac chirc vu déu
thudc dién duge quy hoach vao cac chirc danh ldnh dao quan ly tuong tmg. Trong giai doan
danh gia 2013- 11/2018, di c¢6 10 CBGV ciia Khoa duge bd nhiém va bd nhiém lai cc chic
vu quan 1y cp bd mon, khoa.

Viéc kéo dai thoi gian 1am viéc déi véi GV duge quy dinh cu thé trong Quy ché vé cong
tac can bd. Nam 2017, Khoa va Nha trueong dd lam tha tuc dé B GDPT ra quyét dinh kéo dai
thoi gian cong téc cho PGS.TS. Nguyén Ping Bing sinh nam 1952 dén hét thang 12/2019
(QD sb 4507/QD-BGDDT ngay 24/10/2017).

2. Nhitng linh vuc cn cai tién chit lugng TC 6.3
2.1. Diém tén tai TC 6.3

Khoa da c6 ban M6 ta vi tri viéc lam xdy dung ndam 2015 va 2017, nhung chua xay
dung cu thé khung nang luc dé thuc hién nhiém vu, nén chua ¢ cac quy dinh cu thé vé cac
tiéu chi danh gia ndng luc cua GV.

Noi dung v€ bd nhiém cac chirc danh 1anh dao quan ly trong Quy ché vé cong tac can
bd ctia Truong chua lam rd vai tro, vi tri cia Hi dong trudng.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng TC 6.3

Khoa cin x4y dung khung ning luc ctia GV cia Khoa, cia CTDT nganh QTKD va bd
sung vao ban Md ta vi tri viée lam dé co cin ct cu thé vé cac tiéu chi danh gia ning luc ca
GV thuc hién CTDT, déng thoi can cdp nhdt cac van ban c6 lién quan va tich hgp cac quy
dinh cua cip trén véi yéu cau riéng ciia Trudmg vé tidu chudn cac chire danh lanh dao quan ly
thudc thim quyén bd nhiém cua Hiéu trudng.

3. Mirc dat duge cua TC 6.3: Dat (mic 4).

TC 6.4. Ning luc ciia dpi ngii giang vién, nghién civu vién dugc xdc dinh va dwoc
danh gid.

1. Piém manh TC 6.4

Nha truong da ban hanh quy dinh danh gia, xép loai can b, vién chirc Tudng PH Vinh
(QP sb 929/QD-PHV ngay 24/8/2017), trong d6 c¢6 quy dinh vé& céc tiéu chi dénh gia, xép
loai hang thang va hang nam d6i vdi can bd, vién chirc va ngudi lao dong thude Truomg. Quy
dinh nay da huéng dan cu thé v& phuong thirc, quy trinh danh gia nang luc cia GV. Cac quy
dinh duoc thao ludn, thdng nhét trong Truong va duge thong bao cong khai.

So chiéu vdi yéu cu cia Nha truong vé ning luc cua doi ngli GV cua Khoa, cho thiy:
V& trinh dd chuyén moén dugce dao tao/bd nhiém (GS, PGS, TS, ThS, Cir nhan), Khoa c6 57
GV, trong d6 ¢6 1 PGS, 19 TS va 37 ThS; vé trinh d6 ngoai ngir - cic GV ciia Khoa déu dat
yéu ciu quy dinh, thé hién qua viéc ¢é van bing dao tao & nudc ngoai hodc chimg chi ngoai
ngit trong nude/qudc t& hodc chimg chi do chinh Nha trudng cdp (hang nim Nha truong cé t6
chire thi kiém tra trinh d0 ngoai ngit cho GV); vé trinh do tin hoc - 100% GV cta Khoa déu
¢6 vin bang ching chi theo quy dinh ctia BO GDPT) va vé ning luc su pham - 100% GV cua
Khoa du ¢6 Chimg chi NVSP theo quy dinh.
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Viéc danh gid ndng luc va mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia GV dugc thuc hién theo
cdc nhiém vu duoc giao vé dao tao, NCKH va céc hoat dong khac. Nang luc dao tao cia GV
dugc thé hién & hoat dong giang day trén 16p (¥ kién d4nh gia nhén xét ctia ngudi hoc va déng
nghiép), huéng din luin vin cao hoc va ludn 4n TS, bién soan gido trinh va sach chuyén
khdo... Nang lyc ciia GV vé NCKH duoc x4c dinh tir két qua NCKH nhu sb luong dé tai, du
an cac cép cht tri hodc tham gia thuc hién, sb luong va chét lugng céac cong trinh khoa hoc
duge cong bd, cac san pham khoa hoc dugc tmg dung trong thuc tidn... Quy ché chi tiéu ndi
bd ciia Nha trudong dd quy dinh cu thé gior chuidn dinh mirc vé giang day, NCKH, hoat dong
chuyén moén cho GV theo hé sb luong.

Néng lyc va mirc d§ hoan thanh nhiém vu ciia GV dugc danh gia héng ndm theo Quy
dinh dénh gi4, xép loai can bd, vién chirc Truong DH Vinh (QP s§ 929/QD-DHV ngay
24/8/2017) va quy dinh v& “Tiéu chi thi dua c4 nhan” danh gia cong chirc, vién chirc Truong
DH Vinh (QD sb 3807/QD-PHV ngay 12/10/2015). Bbi véi GV 1a dang vién con dwoc danh
gia thdng qua phan loai dang vién vao cubi mbi nam. Viéc danh gia chét luong giang day cua
GV con duge trién khai thong qua hé théng thanh tra, kiém tra cua Trudng va Khoa, thong
qua hoat dong du gid va y kién danh gia ciia BM, thong qua khao sat y kién cua nguoi hoc vé
hoat dong giang day. Hing nam, Nha truomg c6 bdo cdo vé viée phan hdi cua ngudi hoc dbi
v6i GV gui cho Khoa, BM. B4 mén s& 1am viéc cu thé véi GV dé c¢6 giai phap diéu chinh, cai
tién hoat dong giang day, NCKH va céc hoat dong chuyén moén khéc.

Khoa d3 thuc hién ddy du céc quy dinh cua Nha truong trong viéc danh gia nang luc cua
CBGV. Két qua dénh gia, xép loai can bd, vién chirc giai doan 2013-2017 cu thé nhu sau:
nam hoc 2013-2014 c¢6 41 GV dat Lao dong tién tién, 8 - Chién si thi dua cip co sd, 2 biang
khen ctia B9 trudng; nam hoc 2014 - 2015 ¢6 41 - Lao ddng tién tién, 7 - Chién si thi dua cép
co s va 1 bang khen ciia B trudng; nam 2015-2016 ¢ 44 - Lao dong tién tién, 4 - Chién st
thi dua cép co s&; ndm 2016-2017 ¢6 47 - Lao ddng tién tién, 5 - Chién si thi dua cép co sé va
1 bang khen cua B truong; nam 2017-2018 ¢6 50 - Lao dong tién tién, 5 - Chién si thi dua
cdp co so va 1 bing khen cua Bo trudng.

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chit luong TC 6.4
2.1. Diém ton tai TC 6.4

Quy dinh d4anh gia, xép loai can b, vién chirc Truomg PH Vinh (QP sb 929/QD-DHV
ngay 24/8/2017) chua cép nhét ddy du Thong tu lién tich quy dinh ma s va tiéu chudn chirc
danh nghé nghiép vién chirc giang day trong céc co s6 GDPH cong lap (Théng tu sb
36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014) dé quy dinh cac tiéu chi dénh gia trén co s
nhiém vy, tiéu chuin vé trinh d6 dao tao, bdi dudng, tiéu chuin vé nang luc chuyén mon,
nghiép vu cta cac chitc danh GV cao cép, GV chinh, GV. Vi vdy nhiém vu ctia GV chua c6
quy dinh riéng vé& dénh gia nang luc ciia GV ma con 1ng ghép viée danh gida GV thong qua
d4nh gi4 két qua hoan thanh nhiém vy ctia cong chic, vién chirc hing nam.

Céc y kién gép y cua SV vé hoat dong giang day ciia GV chua duoc chuyén truc tiép
dén GV ma méi chi dén lanh dao Khoa, BM. Diéu nay khién cho viéc 14y y kién gop ¥ cua
SV chua dat hiéu cao vi hiu hét GV chua biét dugc yéu clu cia SV dé ¢o nhitng cai tién kip
thoi (trir nhitng trudng hop c6 mtic d6 hai long ctia SV thip méi biét duge thong tin).

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Dai hoc Quéc gia Ha Nji
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2.2. Khuyén nghi d& cai tién chit luong TC 6.4

Trong Quy dinh danh gi4, xép loai can bo, vién chirc, Nha trudong can xay dung chi tiét
céc tiéu chi va coéng cu, quy trinh danh gia nang luc cia GV, trong do can chu trong phuong
thirc quan tri theo san phdm dau ra nhu kha nang dép Gng yéu cAu x4 hoi, san phdm dao tao va
san phdm NCKH, hoat dong phuc vu cong ddng... ctia GV.

Nha truong va Khoa cén tdng hop két qua gop y cia SV cho GV dé ho c6 bién phép cai
tién chét luong giang day (phat huy diém manh va han ché nhitng diéu ma SV chua hai long);
nén c6 phén tich dit liéu vé& két qua goép ¥ clia ddng nghiép va mirc do hai long ctia SV ddi véi
timg GV theo cac nim d& thdy duoc mirc do cai tién chit luong, nang cao nang luc ctia mdi
GV, tir d6, xdy dung co so dit liéu vé két qua danh gia nang luc ciia GV theo céc nim.

3. Mirc dat duge cia TC 6.4: Dat (mirc 5).

TC 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dpi ngii gidng vién, nghién
ctru vién dwoc xdc dinh va c6 cdac hogt dong trién khai dé ddp vrng nhu cau do.

1. Didm manh TC 6.5

Nha trudong d3 xdy dung ké hoach dao tao va bdi dudng GV giai doan 2016-2020 (QD
s& 1586/QD ngay 30/12/2016), trong d6 dur kién ké hoach dao tao NCS hing nim cua Khoa
Kinh té cu thé: nam 2018 12 4 GV, nam 2019 - 5 GV, ndm 2020 - 2 GV, nam 2021 -2 GV va
nim 2022 - 1 GV. DBén thoi diém Poan PGN lam viéc tai Truong thi di ¢6 5 GV ctia Khoa
tring tuyén NCS nam 2018.

Trén co s& nhiém vu dugc giao va nhu cdu dugc dao tao, bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu ctia doi ngli GV trong Khoa, nam 2014 Khoa da x4y dung K& hoach dao tao bdi
dudng can bd giai doan 2015-2020 va nam 2015 va ké hoach ciing d& dugc Khoa ra soat dé
ban hanh lai. Can cir ké hoach va thuc tién hoat dong cta Khoa, timg nam hoc, Khoa ra soat
va bd sung nhu cau dao tao, bdi dudng CB va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét.

Trong giai doan 2013 dén thang 11/2018, Khoa di cir 209 lugt GV tham gia cac 16p boi
dudng (13 luot — v& kién thirc quéc phong va an ninh; 23 luot - vé tiéng Anh; 22 luot - vé
quan 1y; 56 luot -v& nghiép vu su pham; 9 lugt — vé nghiép vu GV chinh; 5 lugt - v& trinh do
ly luan chinh tri). C6 thé thdy tinh trung binh cac GV ciia Khoa déu dugc tham gia dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach ctia Nha truomg.

2. Nhiing linh vue cn cai tién chét luong TC 6.5
2.1. Diém ton tai TC 6.5

Ké hoach dao tao va bdi dudng GV giai doan 2016-2020 ctua Nha truong va Ké hoach
dao tao bdi dudng can bd giai doan 2015-2020 ctia Khoa Kinh té chu yéu méi dé cdp tdi cac
chi tiéu dao tao TS, chua xay dung ké hoach phat trién doi ngii ¢6 chiac danh GS, PGS dé
khuyén khich GV tich cuc nang cao trinh d6 dat chuan chirc danh GS, PGS. Trong 5 nim qua,
Khoa cling chura ¢6 GV nao dugce bd nhiém GS, PGS.

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Pai hoc Quédc gia Ha Ngi



Bao cao PGN CTDT Cik nhan Quan tri kinh doanh

Khoa chua ¢6 téng két thuc hién ké hoach phat trién nhan luc giai doan 2015-2020;
chua tién hanh khao sat nhu cdu dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cta doi ngii GV
trude khi xay dung ké hoach.

Ning luc hoi nhap qubc té vé dao tao va NCKH cua doi ngli GV trong Khoa, cia CTDT
cfing con han ché, chua twong ximg véi vi thé cia mot truong DH trong diém.

2.2. Khuyén nghij dé cai tién chit luong TC 6.5

Khoa cin xdy dung ké hoach dai han, trung han va ngin han v& dao tao, phat trién
chuyén mén cho d6i ngii GV trén co s& khao sat nhu cdu c4 nhin cta cac GV va chién luge
phét trién cua Truomg, cua Khoa; cin phan tich r& nhig diém yéu, diém manh cua doi ngi
GV dé c6 chinh sach wu tién, dot pha vé phat trién doi ngii cho timg giai doan, dic biét 1a phat
trién doi ngii GV ¢6 hoc ham GS, PGS cho CTDT.

Nha truomg va Khoa ciing cdn quan tdm bdi dudng ning luc quan 1y va quan tri PH cho
doi ngii lanh dao cép khoa va bo mén.

3. Muc dat dugce cua TC 6.5: Pat (mic 4).

TC 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giing vién, nghién ciru vién (gom cd
khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao déng luc va hé trg cho dao tao, nghién
citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 6.6

Trong Quy dinh d4nh gi4, xép loai can b, vién chirc Truomg PH Vinh (QP sé 929/Qb-
DHV ngay 24/8/2017) c6 quy dinh vé céc tiéu chi danh gia, xép loai hang thang va hang nim
ddi v6i can by, vién chirc va ngudi lao dong thude Trudmg. Quy dinh ciing huéng dan cu thé
vé phuong thirc, quy trinh dénh gid nang luc cua GV.

Piu nim hoc, trén co s& ké hoach nam hoc cua Khoa da duoc Lanh dao truong phé
duyét, mbi GV phai xay dung ké hoach c& nhéan g@)m ndi dung cong viéce, tién d6 thuc hién.
Cudi nam hoc, BM téng hop khdi lugng giang day, NCKH, cong tac khac dé danh gia viéc
thuc hién ké hoach cta GV. Hang ndm, trén co so téng két, danh gia cua BM, Khoa tién hanh
téng két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua ting GV mot cach cong khai, minh bach va
dan chu.

Nha truong va Khoa di chu ¥ quan ly GV theo san phim dau ra qua viéc dénh gia mirc
do hoan thanh cong viéc dugc giao theo héng thang va nam hoc. Héng ndm, can cr vao nhiém
vu ndm hoc néi chung va CTDT néi riéng, BM phén céng nhiém vu giang day cho GV, con
Khoa phan cong cac nhiém vu kiém nhiém nhu GVCN, ¢ vén hoc tap,... cho GV. Dau mdi
nam hoc, GV déu duge tu nguyén dang ky danh hiéu Chién s thi dua céc cép.

Viéc 1dy y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV dugce Phong
CTCT-HSSV trién khai theo quy dinh va theo mdu phiéu théng nhit trong pham vi toan
Truong. Can ctr vao ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc, 1anh dao Khoa, BM xir ly két qua bang
céc hinh thirc biéu duong nhitng GV duge SV nhén xét tdt, gip truc tiép gop v trao ddi voi
nhimg GV ¢6 mirc d6 hai l1ong ciia SV thip hoic chuyén két qua vé BM dé trao dbi ndi bo.

Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Pai hoc Quic gia Ha Nji



Bao ci0 PGN CTPT Cit nhan Quan tri kinh doanh

Két qua phong van cho thdy, tiéu chi va quy trinh danh gia GV déu duoc thao ludn dén
cht trude khi Hiéu trudng ban hanh. Cudi nim hoc, méi GV dwoc tu danh gia két qua thuc thi
nhiém vu theo méu phiéu chung cua Nha truong. Sau d6, BM va Khoa hop nhén xét va bd
phiéu xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia mdi GV mét cach cdng khai, minh bach. Can
¢t vao két qua hoan thanh nhiém vu, BM va Khoa binh xét va bau céc danh hi¢u thi dua va
khen thudng theo huéng din cta Truomg. Cong tac thi dua khen thudng da gop phan khuyén
khich, dong vién GV tich cuc tham gia hoat dong nang cao chét lrong dao tao, NCKH va
phuc vu cdng ddng.

Két qua danh gia, phan loai GV hing nim cho thdy, cac GV déu hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, déu dugc dat danh hiéu tir Lao dong tién tién tro 1én. Trong 05 nim, c6 29 luot
GV clia Khoa dugc ting danh hiéu Chién si thi dua cip co s& va 5 lugt GV duoge ting Bang
khen cua Bo truéng B6 GDDT. Viée danh gia GV dugce thuc hién cong béng, dén chu va
khach quan tir BM dén Khoa va Trudng. Trén co s& két qua phén loai thi dua, Nha trudng va
Khoa thuc hién tét chinh sach 1én luong trudc han (c6 5 GV ciia Khoa) hodc thuéng tién cho
nhitng GV ¢6 thanh tich dic biét xuit sic. Qua phong van cho thiy céc can bd, GV déu hai
1ong vé két qua binh xét thi dua khen thudng ctia Khoa.

2. Nhitng linh vuc cn cai tién cht lugng TC 6.6
2.1. Diém ton tai TC 6.6

Viéc danh gia GV chua can cir vao tiéu chudn ngach GV, quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép, nhiém vu ciia GV. Nha trudng, Khoa ciing chua t chirc khao sat dé danh gia su hai
long cuia GV vé két qua danh gid, ddc biét 1a viéc thi dua khen thudéng va cong nhan cla co s
va céc cip c6 thdm quyén.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién chéit luong TC 6.6

Pé danh gia ro rang hiéu qua cong viéc cia GV va can bo trong cong tic giang day,
NCKH va phuc vu cdng ddng, Nha trudng cin can cir vao tidu chuan ngach GV, quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép, nhiém vu cia GV dé c6 quy dinh cu thé vé két qué san phém ma GV va
ngudi lao dong cin dat duge hang nam, déng thoi cén td chire khao sat dé danh gia su hai
long cia GV vé két qua danh gia, dic biét 14 viéc thi dua khen thuéng va cong nhén clia Nha
trudmg va cac cip cé thdm quyeén.

3. Muc dat dugc cua TC 6.6: Pat (muc 4).

TC 6.7. Cdc logi hinh va so lugng cdc hoat dpng nghién ciru cia gidng vién, nghién
ciru vién dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi tién chat luong.

1. Piém manh TC 6.7

Can cir vao Théng tu 47/2014/TT-BGDDT ngay 31/12/2014 quy dinh vé ché d6 lam
viéc ctia GV, Nha truong dd ban hanh Quy dinh vé quéan ly cdc hoat dong KH&CN cua
Trudng PH Vinh (QD sé 480/QD-PHV ngay 9/5/2016), trong d6 quy dinh cu thé vé cac loai
hinh nhiém vu KH&CN, dinh mic gior NCKH cho CBGV theo hé sb lwong va quy dbi sb
luong cong trinh NCKH, bai bao, tham du hoi thao... ra gid chudn. Trong vin ban nay, Nha
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trudng dd quy dinh cac hoat dong NCKH chu yéu®. Quy ché chi tiéu ndi by ctia Nha trudong
cling ¢6 quy dinh cu thé vé dinh mirc gior giang, gio NCKH cua GV theo hé sé tién luong.

Dau nam hoc, Phong TCCB chiu trach nhiém c4p nhat dinh mirc gi> NCKH cia mdi
CBGV (trén co s& sé lugng, chét lugng cac hoat dong NCKH ma GV, nghién cttu vién phai
thuc hién) trén trang ké khai gio NCKH ctia Nha truong (goi tit 1a subweb). Nha truong da
quy dinh chi tiét quy trinh ké& khai va thim dinh gio> NCKH. Két qua NCKH cta GV duoc
danh gia hiang nam. Két thic ndm hoc, can cir ché do mién gidm ctia mdi c4 nhan, Phong
KH&HTQT, Phong TCCB chiu trach nhiém diéu chinh, xac thuc dinh mirc gio' NCKH phai
thue hién va d3 thuc hién cua CBGV.

Khoa Kinh té d4 dat dugc nhiéu thanh tich v& NCKH, tir nam 2013-2017, da hoan thanh
3 dé tai cdp B9, 32 d tai cdp truong; da xudt ban 1 sach chuyén khéo, 8 gido trinh va 3 sach
tham khao; d c¢6 19 bai diang trén cac tap chi quéc té, 298 bai trén tap chi nganh va 25 bai
trén tap chi cia Truomg; di c6 15 bai ddng trong cac ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té, 24 bai
dang trong cac ky yéu Hdi thao khoa hoc trong nuéc va 37 bai trong ky yéu Hoi thao khoa
hoc cép truomg. Tinh ty 1& quy ddi mdi nam trong giai doan tir 2013-2017 mdi GV dat dugce 1a
0,33 dé tai; 6,17 bai bao 0,3 sach da xudt ban va 0,59 bai tham gia hdi thao.

2. Nhimng linh vuc can cai tién chét luong TC 6.7
2.1. Diém t6n tai TC 6.7
Trong 05 nim qua, Khoa khong c6 ngudn thu tir hoat dong NCKH.

Nha trudong, Khoa chira phén tich, danh gia két qua NCKH cua GV so chiéu véi yéu cau
dap g cac muc tiéu v& NCKH va chuyén giao cong nghé trong K& hoach chién lugc phat
trién Truong DH Vinh giai doan 2011-2020%; chua co quy dinh viéc dinh ky ra soat, diéu
chinh quy dinh NCKH nham cai tién chét luong.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién chét luong TC 6.7

Nha truong, Khoa cén phén tich, danh gid két qua NCKH cua GV dé c6 giai phap hiru
hiéu nhim dat muc tiéu Ké hoach chién lugc da dit ra; ddng thoi nén xay dung co so dir lidu
vé KHCN gém cac dé tai ngudn, cac dé tai du 4n da trién khai va két qua dat dugc, ... dé thém
cdn cir cho CB, GV cua céc Khoa tham khao, sir dung.

Khoa can c6 bién phap dé gia ting so6 dé tai tao san pham va cé chién lugce khai thac,
“dua ra thi truong” cic san pham nay dé€ tao dugc nguon thu tir cac hoat dong nghién ciru,
chuyén giao.

3. Miuc dat dugc cua TC 6.7: Dat (mic 4).

Panh gia chung Tiéu chuin 6

* la: Chii tri, tham gia thirc hign céc dé tai du dn; cong b6 bai bdo trén cdc tap chi khoa hoc hodc bdo cdo khoa
hoc tai cdc hoi nghi hgi thao; bién soan gido trinh va sdch; tham gia hgi dong khoa hoc cdc cdp; hieéng dan
ngum hoc thyc hién de tai tét nghiép...

® (muc tiéu: tang nguon lic va ndng cao hiéu qua hoat dong khoa hoc cong nghé. Ndng ty trong nguon thu tir
NCKH, f.hz.‘ven giao cong nghé, phuc vu san xuat lén 15% trong tong thu cia tr wong)
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Nha truong dd ban hanh K& hoach chién luoc phat trién Truong giai doan 2011-2020,
trong d6 ¢4 ké hoach phat trién nhan luc v6i cac giai phap ké hoach vé thoi gian, don vi thuc
hién, chi s thuc hién, két qua thuc hién va tai chinh dé thuc hién.

Quy ché v& cong tac can bd ciia Truong, trong d6 c6 quy dinh vé tuyén dung, sir dung,
kéo dai, dao tao, bdi dudng, bd nhiém, mién nhiém ddi voi CB, GV, ngudi lao dong. Trén co
s& do va cin cir vao ban M6 ta vi tri viéc lam cua Khoa, Khoa da xay dung chién luoc phat
trién giai doan 2018-2020, tim nhin dén nam 2025, trong d6 c6 muc tiéu va giai phap phat
trién doi ngii. K& hoach tuyén dung lao dong ctia Khoa dugc thuc hién theo hudng dan cua
Truong, cong khai, minh bach; chi tiéu tuyén dung dugc xac dinh theo nhu cAu ctia Khoa; tiéu
chi tuyén dung vé phdm chit dao dtrc, trinh d6 chuyén mon, ning luc gidng day va NCKH,
kha nang ngoai ngit va tin hoc dugc xac dinh rd rang va phu hop véi chién luoc phét trién,
duoc cong bb cong khai trén cdc phwong tién truyén théng. Nang luc va két qua hoan thanh
nhiém vu ciia GV dugc quan ly va danh gia kha chat ché véi tiéu chi va quy trinh cu thé.

Tuy nhién, trong Quy ché vé cong tac can bd ctia Nha trudng chua 1am 16 vai tro, vi tri
ctia Hoi ddng trudomg trong cdng tac bd nhiém can bd; chua c6 quy dinh riéng vé danh gia
ning luc cia GV. Khoa chua xay dung ké hoach trung va dai han vé phat trién ngudn nhan
luc ctua Khoa. Céc y kién gép y cia SV vé hoat dong giang day ctia GV thuc hién CTDT chua
duogc chuyén truc tiép dén GV ma méi chi duoc chuyén dén lanh dao Khoa, BM. Khoa ciing
chua tién hanh khéo sat nhu cdu dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cuia doi ngii GV
thuc hién CTDT. Trong giai doan, Khoa chua ¢6 GV nao dugc bd nhiém GS, PGS. Két qua
NCKH thé hién qua sé luong dé tai nghién ciru, cac cong trinh cong bé trén cac tap chi c6 uy
tin trong va ngoai nudc ciing con han ché; Khoa ciing chua tao dwoc ngudn thu tir hoat dong
NCKH, tu van chinh sach. ....

Do vay, Nha truomg can xac dinh 16 vai tro, vi tri ctia Hoi ddng truong trong cong tac
bd nhiém can bd dé bd sung vao Quy ché vé cong tac can bd ciia Nha trudng. Bén canh Quy
dinh danh gia, xép loai can bg, vién chire, Nha truong, Khoa can ban hanh vin ban vé b tiéu
chi va cong cu, quy trinh danh gia nang luc GV. Khoa cn sém c6 ké hoach va giai phap dé
phat trién d6i ngéi GV c¢6 trinh d6 TS, PGS, GS; nén xdy dung co s& dir liéu vé KHCN gbm
cac dé tai nguén, cac dé tai du 4an d3 trién khai va két qua dat dugc; can dau tu tang cho
NCKH, nhét 13 cho ning luc nghién ctru cia CBGV nhim ting cudng nghién ctru, tao san
pham dé c¢6 cac két qua NCKH duogc chuyén giao hodc dugce tng dung thuc tién.

7. Tiéu chuan 7: D§i ngii nhin vién

TC 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thiec hién ddp vng nhu ciu
vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 7.1

Nha truong da ban hanh Ké hoach chién lugce phat trién Truong PH Vinh giai doan
2011-2020 (QP s 1828/QD-DHV ngay 25/7/2011), trong d6 néu rd muc tiéu, giai phap vé
“Bdy manh cdi cdch hanh chinh, doi méi co ché qudn Iy va “Xdy dung di ngii cdn bo qudn
Iy, gidng vién va nhdn vién cé pham chdt dao dirc tot, c6 y thirc trdach nhiém va trinh do
chuyén mén cao, co phong cdch gi giang vién va nhdn vién céhiép”.

Trung tam Kiém dinh chdt leong gido duc-Pai hoc Qu(fc gia Ha Ngi
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“

Nam 2018 DPang iy by phén Khoa di ¢6 Chién lugc phat trién doi ngdi (van ban sb 133-
BC/DU ngay 24/8/2018) v6i 11 nhiém vy va giai phap cu thé 1am cin cr d¢é Khoa xdy dung
Chién luoc phat trién giai doan 2018-2020, tim nhin dén 2025, trong d6 giai phap x4y dung,
phét trién doi ngii’’.

Khoa hién ¢6 15 can bd (5 TS, 9 ThS va 1 Ctt nhan) ddm nhan nhiém vu hd trg CTDT
nganh QTKD, trong dé ¢6 1 Tro ly dao tao, 1 Trg ly quan ly SV, 1 Hanh chinh Vin phong
Khoa, 1 Cé van hoc tdp va 11 GVCN 16p. Chii nhiém Khoa giao nhiém vu cu thé béng vén
béan cho can bd & mbi vi tri viéc lam.

DP6i ngli chuyén vién lam viéc tai cac don vi chuc nidng nhu Phong Dao tao, Phong
CTCT-HSSV, Trung tdm TT-TV, Trung tim DV, HTSV&QHDN 14 nguén luc ding chung.
Cac don vi lién quan c6 Dé an vi tri viéc lam dugc phé duyét cia Truong. Nha truong cling da
ban hanh Quy dinh n6i dung lay y kién phan hdi tir ngudi hoc di véi can bd, vién chirc hanh
chinh (QP sb 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016)"".

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chit lugng TC 7.1
2.1. Piém ton tai TC 7.1

Giai doan 2013-2017, Khoa ban hanh chinh thitc Chién lugc phat trién Khoa, Chién
luge phat trién doi ngii caa Khoa; viée phat trién doi ngii can cu trén ké hoach chung ctia Nha
truong.

Qua phéng vén va nghién ctru hd so minh ching cho thiy, Truong va Khoa chua té
chirc trién khai (mac di d4 c¢6 van ban Quy dinh) viéc 14y ¥ kién danh gia, phan hdi ctia cac
bén lién quan (c4p trén, ddng nghiép, nha su dung lao dong, SV, ...) vé muc d6 dap img caa
d6i ngdl nhan vién (chi lay y kién danh gi4, phan hdi cua ngudi hoc dbi véi GV). Kiém tra hd
so minh chimg ciing chua thdy minh chimg vé viéc str dung két qua khao sat y kién danh gia,
phan hdi dé phan tich, du bdo va quy hoach, phat trién doi ngii nhan vién tai cac vi tri viéc
1am nhim dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién chét lwvong TC 7.1

Hang nam Truong, Khoa can td chire trién khai 14y y kién danh gia, phan hdi cuia cac bén
lién quan vé muc do dap umg ctia di ngli nhan vién tai cac vi tri viéc lam; can phén tich, du
bao nhu cdu dé quy hoach, phat trién doi ngii nhan vién ciia cac phong chirc ning, cic trung
tAm hd tro dao tao, NCKH va phuc vu céng ddng, ciing nhu di ngii nhan vién cua Khoa.

3. Murc dat duge ciia TC 7.1: Pat (murc 4).

TC 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhéin vién dé bé nhigm, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

"1 “Tang cuong cir can bg di hoc cdc khéa dao tao ngdn han va dai han trong va ngoai nude. Hop tdc voi cdc
nha khoa hoc hang ddu trong nude va quéc té, cac nha hoat dpng thuc tién, cdc nha doanh nghiép thanh cong
tham gia giang day va phéi hop nghién cieu, hji thao, chuyén giao KHCN. Tang cuong su hop tdc, tao méi
trieong lam viéc thdn thién trong Khoa” .

T Mire dé hai long cua nguoi hoc vé thoi gian, quy trinh xw Iy cong viéc, kha ndang hé trg nguoi hoc va tinh
than, thdi do lam viée, phuc vu; Mikc dj hai long ciia nguai hoc vé hoat déng cua cdc bg phdn, cdc linh vic cong
tdc trong méi don vi; Cdc kién nghi, sira déi, dé xudt va cdc vdn dé khdc ma ngudi hoc quan tam
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1. Diém manh TC 7.2
Trong Quy ché v& cong tac can bo cua Truong DH Vinh (QD s6 1128/QD-DHV ngay
26/9/2016) ¢6 quy dinh vé tuyén dung, sir dung, ning luong, dao tao, bdi dudng, chuyén doi
vi tri cOng tac, bd nhiém, mién nhiém, kéo dai thoi gian gilt chtic vu quéan ly va kéo dai thoi
gian lam viéc d6i véi can bo, vién chuc va ngudi lao dong thudce Truong. Tai Khoan 2, Pidu 6
cta Quy ché d3 quy dinh diéu kién cu thé dang ky du tuyén vao vi tri chuyén vién va tuong
duong'?.

Hang nam, Truong c6 thong bao tuyén vién chirc va can bo cho cac don vi, trong d6 ¢6
nganh QTKD ctia Khoa (s6 3773/TB-DHV ngay 31/10/2014, 1366/TB-PHV ngay 27/3/2015,
102/TB-DHV ngay 30/6/2017). Nam 2014, Trudong diéu déng 01 chuyén vién vé Khoa dam
nhén vi tri Tro Iy Quan ly sinh vién (QP sb 3898/QD-DHV ngay 06/11/2014 va Hop ddng lao
dong s6 4913/HD-PHV ngay 10/12/2014); nam 2015 - 01 chuyén vién trg ly dao tao (QD s6
3916/QD-PHV ngay 20/10/2015 va Hop ddng lam viéc khong xac dinh thdi han sb
68/HDLV-DHV ngay 12/7/2018); nam 2015 - 01 chuyén vién hanh chinh vén phong Khoa
(QD sb 3144/QD-PHV ngay 01/9/2015).

Trong D& an vi tri viéc lam ciia cac don vi hanh chinh da duge Trudong phé duyét déu co
mo ta céng viéc cua nhén vién dap ing chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cta Trudng va su
phén cdng giao nhiém vu cua Thu truéng don vi hanh chinh, cia Cht nhiém Khoa.

2. Nhimg linh vurc cén cai tién chit lugng TC 7.2

2.1. Diém ton tai TC 7.2

Nha truong chua luu hanh va cap phat s6 tay cho nhén vién; chua phan tich danh gia
nhu cau va gép y cua cac bén lién quan veé vi tri viéc lam cia nhan vién cong tac tai cdc don vi
hanh chinh.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 7.2

Nha truong va Khoa cin té chirc khao sat, phan tich nhu cau va lay y kién gop y cia cac
bén li€n quan vé vi tri viéc lam ciia nhan vién tai cac don vi hanh chinh lam co s& xem xét,
didu chinh, bd sung céc tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén nhéan vién dép img nhu cau do tao,
NCKH va phuc vu cong ddng. Ngoai ra, nén nghién ctru xdy dung va ban hanh S6 tay nhén
vién dé giup nhén vién nim dugc cac yéu cdu va hudng dan thuc hién cong viéc nhim dat
duoge két qua cao hon.

3. Murc dat dugce cua TC 7.2: Dat (mirc 4).
TC 7.3. Ning lyc cia dpi ngii nhan vién duoc xdc dinh va dwoc dinh gid.
1. Piém manh TC 7.3

Nha treong da ban hanh Quy dinh chirc néng va 5 nhiém vu cla can bg van phong khoa;
chic nang va 11 nhiém vu cia can bd trg 1y quan ly SV (QP s 2534/QD-DHV ngay

12.C6 bang t6t nghiép PH loai kha tré lén; C6 chimg chi ngoai ngit trinh dg tuong dwong bdc 2 khung ndng luc
ngoai ngit Viét Nam; C6 chirng chi tin hoc trinh do dat chudn kv nang sie dung CNTT co ban
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29/9/2011); chirc ndng va 6 nhiém vu cua ¢6 vn hoc tap (QD sb 3814/QD-DHV ngay
10/12/2012).

Cén cr Quy dinh cta Trudng, Chu nhiém Khoa di giao nhiém vu cu thé cho cén bd trg
ly dao tao (van ban ngay 03/9/2014), trg ly quan Iy SV, hanh chinh vin phong Khoa, c¢b van
hoc tdp, GVCN 16p (vdn ban ngay 20/10/2014)". Quy dinh v& tiéu chi, quy trinh danh gia,
xép loai can bd, vién chic va ngudi lao dong cua Trudong (QD sé 929/QDP-DHV ngay
24/8/2017), ¢6 cac diéu khoan d6i v6i can bd hanh chinh (Diéu 7). Hang thang Khoa déu t6
chirc danh gia, xép loai két qua lao dong dbi voi can b, vién chue, chuyén vién ctia Khoa; két
quéa danh gia, xép loai duoc st dung 1am cin cir ¢ chi tra lwong ting thém hang thang cho
can b9, vién chirc va ngudi lao ddng cuia cac don vi. Hang nam, Truomg cé Quyét dinh cong
nhén danh hiéu thi dua déi véi can bd, vién chirc va nguoi lao dong.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chit luong TC 7.3
2.1. Piém tdn tai TC 7.3

Nha trudng chua c6 ké hoach, t& chirc trién khai cong tac danh gia nang luc cua riéng
ddi ngfi nhan vién hd trg thuc hién CTDT.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chét lugng TC 7.3

Nha trudng/Khoa cin ¢6 ké hoach, td chuc trién khai cong tac danh gia ndng luc cda
riéng ddi ngil nhan vién hd tro thuc hién CTDT (c6 thé qua céc hinh thirc nhan vién tu danh
gi, cdp trén danh gi4, ddng nghiép danh gid, ngudi hoc dénh gi4) nhim nang cao chit lugng,
tinh chuyén nghiép trong qua trinh thuc thi nhiém vu, ciing nhu lam cin ctr dé sip xép, diéu
chuyén, tuyén dung nhan vién vao mdi vi tri viéc lam.

3. Mirc dat dugce cua TC 7.3: Pat (mic 4).

TC 7.4. Nhu ciu vé dio tao va phit trién chuyén mon, nghiép vu cia nhdn vién dugc

34 Trg ly dao tao: Xir Iy cdc cong viée lién quan dén hoc vu SV va hoc vién; Pdu méi lién hé Khoa vdi phong

Dao tao va Trung tam Gido duc thuong xuyén; Ké hoach dao tao ciia cdc B mon; Céng viéc khdc theo sw phdn
cong cua Trucng khoa.
+ Troly quan ly SV: Xir Iy cdc cong viéc lién quan dén SV va hoc vién trong Khoa; Pdu méi lién hé gitkta SV véi
Khoa; Pdu mdi lién hé gita SV ciia Khoa véi phong Cong tac Chinh tri Hoc sinh Sinh vién; Cong viéc khdc theo
sw phdn cong cua Trudng khoa.
+ Hanh chinh VPK: Nhdn, chuyén cong van tir Truong vé Khoa va nguoc lai; Nhdp diém thi hé chinh quy va
nhdn bai thi ban giao cho cdc By mén trién khai cham cia hé VLVH; Bdo mdt cong tdc heu trit diém; Céng viéc
khdc theo sy phdn cong cua Trieong khoa.
+ Co van hoc tdp: T van hoc tdp cho SV v ¢ khung CTPT, ké hoach hoc tdp; H6 tro SV ding ky hoc tdp trong
cde hoce ky; TJ'LP nhdn va xu Iy don dang kv hoc, hiy hoc phan cuia SV, ldp ké hoach mé cdc 16p hoc phdn bé
sung; Hiwdng dan SV vé nguon hoc liéu va phuong phdp tiép can hoc liéu, phwong hoc hoc tdp, NCKH, trang bi
kién thize, ky ndng.
+ GVCN lop: Dy sinh hoat 16p thuong ky | lan/thdng dé phé bién, kzem tra, nhdc nho SV thiee hién cde Ni quy,
Quy ché, ché dj chinh sdach cua Nha mede va cua Truong; Lam cau néi giita SV véi cdc Thay C6 va B mén
phu trach hoc phan, ¢6 vdn hoc tdp dé viéc ding ky hoc, hoc tdp cia SV dat két qua cao; Nim digce tinh hinh
phdn ddu, rén luyén dién bién tu tuo’ng cua SV trong lop de biéu dwong kip thoi cdc dién hinh t6t va tim gidi
phdp thich hop dé giip do va xir [y cdc hién tugng chua 16t; Ldp s6 theo doi SV cia I6p va phdi cdp nhat dwoc
sw thay déi dia chi gia dinh va ché ¢ ciia SV; Bdo cdo lanh dao Khoa (bang van ban) tinh hinh lop thuong ky 1
lan/thang sau khi di sinh hoat lop; T6 chike hop 10p xét diém rén luyén cudi hoc ky, cudi nam hoc, cudi khda hoc
va gii bién ban hop 16p vé Khoa; Thong bdo cho gia dinh SV nhitng thong tin can thiét vé SV Theo dbi, hé tro
dic bigt doi véi SV mede ngoai, SV dién canh béo dé kip thoi cai thién két qua hoc tdp.
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xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddip iing nhu cau dé.

1. Piém manh TC 7.4

Nha truong td chiic cac 16p hoc nang cao ning luc st dung CNTT va ngoai ngft, 16p boi
dudng kién thic quan 1y hanh chinh Nha nuée (Chuyén vién, Chuyén vién chinh) cho can bd
khéi hanh chinh cua Trudng, mé 16p cac bdi dudng tiéng Anh trinh d§ B2, kién thic quoc
phong va an ninh; t chirc thi thing hang vién chirc hanh chinh, thi khao sat, danh gia ning
luc str dung CNTT.

Truong cling cir chuyén vién trg ly dao tao va tro ly quan ly SV di dao tao trinh 46 ThS.
(cac QD sb 638/QD-DHV ngay 20/6/2017 va s6 690/QD-DHV ngay 03/7/2017).

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chat lugng TC 7.4
2.1. Diém ton tai TC 7.4

Nha truomg chua c6 ké hoach thuc hién viéc x4c dinh/danh gia nhu ciu vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii nhan vién.

Khoa ciing chwa phat huy hiéu qua quyén tu chii dé xuit nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén, nghiép vu cho d6i ngili nhan vién cua Khoa.

2.2. Khuyén nghi @& cai tién chét luong TC 7.4

Nha truong va Khoa cén t6 chire trién khai cong tac khao sat va danh gia nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu doi véi doi ngti nhan vién ctia Khoa.

3. Mtrc dat dugce cua TC 7.4: Pat (mirc 4).

TC 7.5. Vigc quin tri theo két qua cong viéc ciia nhin vién (gom ca khen thuéng va
cong nhin) dwpe trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dio tao, nghién civu khoa hoc va
cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Piém manh TC 7.5

Nha truomg d3 ban hanh cac quy dinh vé nhiém vu, danh gia két qua nhiém vu dé quan
ly cong viéc clia nhan vién, cu thé nhur: Quy dinh churc nang, nhiém vu cda can b van phong
khoa, tro 1y quan 1y SV (QP sb 2534/QP-DHV ngay 29/11/2011); Quy dinh chiic ning,
nhiém vu ctia Cé vén hoc tap (QP sb 3814/QD-PHV ngay 10/12/2012); Tiéu chi thi dua c4
nhin danh gi4 cong chuc, vién chirc, can bo hanh chinh (QD sé 3807/QD-DHV ngay
12/10/2015); Quy dinh danh gia, xép loai can bd, vién chic va nguoi lao dong (QD sd
929/Qb-DHV ngay 24/8/2017).

Thuc hién Quy dinh cta Truong, hang nam Khoa td chirc danh gia, xép loai, bau danh
hiéu thi dua cho cén bg, cong chirc, vién chic, nhéan vién cia Khoa.

2. Nhitng linh vue can cai tién chét lwgng TC 7.5
2.1. Diém tén tai TC 7.5

Qua phong van va nghién ctru hé so minh ching cho thay, nhan vién clia cac phong
chirc ning, ctia Khoa chua c6 ké hoach cu thé thé hién rd khoi lugng, tién dg, thoi gian hoan
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thanh, cdc nguon luc can thiét dé thuc hién cong viéc; chwa ¢4 ban md ta vi tri cong viéc cua
moi nhéan vién.

Cac phong chirc nang va Khoa chua thuc hién viéc theo doi, gidm sat va danh gia hiéu
qua cong viéc cua nhan vién hd trg thuc hién CTDT mdt cach thudng xuyén, dinh ky (chi
cudi nam hoc méi t chirc ddnh gia, xép loai, bau danh hiéu thi dua).

Trudng va Khoa ciing chua 6 chirc khao sat su hai long cua doi ngil nhén vién vé két
qua danh gia va két qua thi dua khen thudng cua Truong.

2.2. Khuyén nghi d cai tién chét luong TC 7.5

Nha trudng, Khoa can ting cudng theo doi, giam sat va danh gia hi€u qua cong viéc cua
nhan vién hd trg thuc hién CTDT mdt cich thudng xuyén nhim ning cao nang luc lam viéc,
tang tinh chuyén nghiép, ciing nhu gép phan sang loc, didu chuyén nhan vién dén vi tri viéc
1am thich hop; cén td chirc khao sat sy hai long cua doi ngii nhan vién vé két qua danh gia va
két qua thi dua, khen thuong clia Trudng gop phan chinh stra, bd sung céc tiéu chi thi dua,
khen thuéng céc nhin vién.

3. Mirc dat dugce cia TC 7.5: Dat (muc 4).
Pinh gia chung Tiéu chuén 7

Nha trudng da ban hanh cic van ban vé& quy hoach, tuyén dung, lua chon, dénh gia ning
luc, dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu, quan tri theo két qua cong viéc cua doi ngli
nhén vién; dd dam bao doi ngii can bd hd tro dap ‘mg nhu cau dao tao, nghién ciru va phuc vu
cong ddng ca vé chét luong va sb luong. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, nang bic va danh gia
ning luc cta d6i ngii can bd hd tro dugce thuc hién tudng minh trén co s& cac ti€u chi duogc xac
dinh va dugc cong khai, phd bién. Truong va Khoa da trién khai cac hoat dong phu hop dé dap
(g cac nhu cu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii can bo ho trg.

Tuy nhién, két ndi gitra quy hoach ddi ngii nhan vién h3 trg chp Truong va Khoa chua
thuc su chit ch&; khéi lugng cong viéc hang nim con cao so vai sb luong chuyén vién Phong
Dao tao. Trudng va Khoa chua td chirc 1dy y kién danh gia, phan hdi cta cac bén lién quan vé
nang lyuc, vi tri viéc lam cia ddi ngil nhan vién dap Ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong ddng cua CTDT. Khoa ciing chua phat huy quyén tu chu dé xudt nhu cau
vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngit nhan vién cua Khoa, ciia CTDT.

Do vay, Truong va Khoa can ¢ ké hoach téng thé du bao vé sb lugng, trinh d¢ chuyén
mdn, trinh dd tin hoc, ngoai ngit, hay cac kién thirc thirc ky nang bd tro khic cho viée x4y
dung, phat trién doi ngil nhan vién hd trg cho CTDT. Truong cAn dam bao phén cong khdi
lugng cong viée cho do6i ngil can bd hd tro phi hop véi sé luong ngudi hoc. Khoa cin phat
huy quyén tw cht & xudt nhu ciu v& dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii
nhén vién cia Khoa, cia CTDT, dong thoi cin tinh dén sy hai 1ong cta cic bén lién quan
trong viéc danh gid nang luc cuia ddi ngii nhan vién dé dam bao chét lugng dich vu hd tro; nén
tich cuc hon nira trong thuc hién chu trinh Plan — Do — Check - Act (PDCA) trong viéc khao
sat nhu ciu va y kién dong gop ctia cac bén lién quan d& lién tuc cai tién chét luong.
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8. Tiéu chun 8: Ngudi hoc va hoat dong hé trg ngudi hoc
TC 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwgc cong bo céng khai va
dwoc cdp nhat.

1. Piém manh TC 8.1

Hang nim, Nha truong xdy dung D& 4n tuyén sinh trén co s& dé xuét cta cac don vi
truc thude va cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin vé dbi tuong thi tuyén/xét
tuyén, dbi twong wu tién, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia ddu vao. Chinh sach tuyén sinh
duoc cap nhat hang nim va xay dung theo ding cac quy dinh hién hanh. Theo quy dinh cua
Trudong, Khoa da xay dung ké hoach, quy md, phuong thirc tuyén sinh ctua Khoa, bdo cdo
Trudng phé duyét va cong bd cong khai.

Trudc nam 2015, quy trinh x4y dung tié€u chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc cho
CTDT duoc Nha truong thuc hién theo quy dinh cua B§ GDDT. Nam 2016, Nha truong
chuyén tir hinh thitc st dung két qua thi ba chung sang xét tuyén theo két qua cia Ky thi
THPT Quéc gia. Tir ndm 2017, st dung phuong thitc xét tuyén theo két qua ctia Ky thi THPT
Qubc gia va xét tuyén theo diém hoc ba 3 naim THPT hoic két hop thi tuyén va xét tuyén.

Hang nam, Hoi dong tuyén sinh dai hoc ctia Trudong ra soat, danh gia dé rat kinh
nghiém va diéu chinh c4c tidu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc cho CTDT nganh
QTKD; ra soét, danh gia quy trinh x4y dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc.

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chit luong TC 8.1

2.1. Piém ton tai TC 8.1

Qua trinh x4y dung phuong 4n tuyén sinh cho nganh d4o tao chua tb chic 14y gép vy ca

c4c bén lién quan nhu nha tuyén dung, cuu SV, ...; chua phan tich, du béo day du nhu cau
nhan luc cua x3 hoi.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.1

Khoa, BM can chu dong t& chuc 1dy vy kién gop ¥ cua cac bén lién quan, phén tich, dy
béo ddy du nhu cdu nhan luc cta nganh QTKD dé c¢6 phuong an tuyén sinh dat hiéu qua cao
hon nham lwa chon duoc nguoi hoc céd chét lugng t6t hon cho CTPT.

3. Mirc dat duge ctia TC 8.1: bat (muc 5).

TC 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwpc xdc dinh ré rang va
dwoc ddinh gid.

1. Diém manh TC 8.2

Nha trudng cé luu trir co s& dit liéu tuyén sinh, thong ké két qua tuyén sinh hang nam.
Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwoc xac dinh 13 rang trong Dé 4n tuyén sinh
va duge cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong. Quy trinh xdy dung tiéu chi va
phuong phéap tuyén chon dau vao duoc td chirc thuc hién khoa hoc, chit ché trén co sé nguén

luc, diéu kién CSVC, nang luc dao tao ctia cac don vi td chirc dio tao thudc Truomg,

2. Nhimng linh vuc can cai tién chat lugng TC 8.2
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2.1. Biém ton tai TC 8.2

Khoa chura t6 chirc ra soat, danh gia va ldy y kién phan hdi cua céc bén lién quan vé cac
tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc vao hoc CTDT.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 8.2

Trudng va Khoa can khai théc 8t co s¢ dit liéu tuyén sinh trong nhidu nam, dic biét la
ty 1& thi sinh tring tuyén nhédp hoc véi thi sinh tring tuyén, phan tich danh gia tir d6 ¢
phuong 4n kip thdi diéu chinh, bd sung cac tiéu chi va phuong an tuyén chon ngudi hoc trong
ky tuyén sinh nam tiép theo.

3. Murc dat duge ctia TC 8.2: Pat (muc 4).

TC 8.3. C6 h¢é thing gidm sdt phir hop vé sw tién bj trong hoc tip va rén luyén, két
qué hoc tip, khéi lwgng hoc tdp cia nguoi hoc.

1. Piém manh TC 8.3

Nha trudng ¢ hé thdng van ban quy dinh cu thé vé t6 chirc quan 1y dao tao, quan ly
ngudi hoe. KQHT cua ngudi hoe duge luu tri déy dv, chit ché qua hé théng s sach luu trir &
Khoa va trén phdn mém quan ly dao tao CMC. Truong ap dung phuong phap danh gia KQHT
ctia SV trong subt qué trinh hoc tap. D& cuong chi tiét cdc hoc phin caa CTDT nganh QTKD
déu quy dinh 18 phuong thirc kiém tra, ddnh gia mirc d6 chuyén cin, thai do hoc tap, hinh
thirc va cach thire danh gi giita ky, cudi ky va cong khai cho SV vao diu méi hoc ky. Co ché
b4o c4o va phan hoi vé su tién bd trong hoc tdp va rén luyén ctia SV dugc thuc hién thudng
xuyén va dinh ky thdng qua GV phu trach hoc phén.

Khoa c6 hé théng c¢b vén hoc tap, tro ly dao tao, trg ly quan Iy SV, GVCN 16p, t6 chirc
doan thé. Hé thng nay da tham gia trong qua trinh giam st qud trinh hoc tip, rén luyén cua
SV. Ngoai ra, thong qua hoat déng ctia 16p, chi doan, cau lac bd SV Khoa con danh gia vé két
qua rén luyén ctia SV (thuc hién qua co ché bao cdo va phan héi vé KQHT, rén luyén, danh
gia su tién bd cua SV).

2. Nhitng linh virc can cai tién chit lugng TC 8.3
2.1. Diém ton tai TC 8.3

Qua phéng van céc dbi twgng lién quan cho thy, vai trd cia ¢b van hoc tap chua thuc
su phat huy hiéu qua; cac dich vy, hd tro SV va quan hé doanh nghiép ciing chua duoc khai
théc triét d¢ dé hd tro tot nhat cho SV.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chit luong TC 8.3

Truomg va Khoa can diéu chinh, bd sung chirc ndng, nhiém vy va kinh phi cho hoat
dong ¢ van hoc tap dé phat huy vai trd tu van cho SV trong chi dong xdy dung ké hoach hoc
tap, rén luyén, dinh hudéng co hoéi c6 viée lam sau khi t6t nghiép, déng thoi cn cai tién cac
hoat dong dich vy, hd tro SV va quan hé doanh nghiép dé khai théc triét dé nham hd tro tét
nhét cho ngudi hoc trong cac hoat dong.

3. Muc dat duogc cua TC 8.3: Pat (muc 5).
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TC 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat dpng thi dua va
cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thign vige hoc tip va khd néng cé viéc lam ciia nguoi
hoc.

1. Diém manh TC 8.4

Nha truong d3 ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu cda C6 van hoc tap (QD sd
3814/QP-DHV ngay 10/12/2012); phan céng CVHT cho ting nganh dao tao d& huéng din
SV tim hiéu CTPT dang ky hoc phﬁn, lap ké hoach hoc tap, khéi lugng hoc tip cua ca nhan
phu hop véi diéu kién hoc tap, muc tiéu yéu cu ctia CTPT va nang luc ca nhan nham dat két
qué cao nhét.

Nha truong td chire tu van vé CTDT, 1ap ké hoach hoc tap va xu ly hoc vu cho SV vao
d4u mdi nadm hoc; trién khai ké hoach xdy dung thoi khéa biéu, td chirc dang ky hoc, xir ly
hoc vu va ndp hoc phi cho mdi hoc ky; td chire cac dich vu photocopy tai khu cang-tin KTX
do CLB M4i 4m Trudng Vinh phu trach.

Trudng ban hanh Quy dinh muc hoc bdng khuyén khich hoc tip cac khéi nganh tir ndm
hoc 2016-2017 dén nam hoc 2020-2021 cho HSSV va tro cdp xa hoi d6i véi SV hé CQ hoc
tap trung cua cac Khoa. Theo d6 mirc hoc bdng ting din qua cac nim hoc™. Hang nam
Trudng td chie Hoi nghi trién khai cong tac HSSV va cong téc an ninh trudong hoc; trién khai
cac hoat dong hd tro HSSV c6 hoan canh kh6 khin véi nhiéu hinh thire hd trg cu thé, thiét
thuc, hiéu qua; tb chire ngay “Chu nhat xanh”, thang rén nghé, Hoi thi “Sinh vién véi viéc rén
luyén k¥ ning nghé nghiép”; té chirc “Tuén sinh hoat cong dan - hoc sinh, sinh vién” vao dau
c4c nam hoc; t6 chuc giai bong d4 nam sinh vién, chwong trinh tir thién “két ndi tudi tré - chia
sé yéu thuong”,.... Cac SV ngay tir khi vao Trudng da dugce nhan cudn “Cam nang hoc sinh,
sinh vién, hoc vién” ctia Trudng. Vi ndi dung kha ddy do vé toan bd cac hoat ddng dao tao,
cuén Cam nang dem dén cho SV tdm thé thoai mai, tr tin trong sudt thdi gian hoc tip, rén
luyén & Trudmg. DAy thuce su 1a cubn cdm nang can thiét d6i voi SV.

Khoa ciing thanh lap Cau lac bd “Tiéng Anh khoa Kinh t&”, Cau lac bd “Khéi nghiép
sang tao”, Pdi vin nghé, Doi tinh nguyén, Ddi xung kich, D6i 1€ tan ctia Khoa. C4c hoat dong
ngoai khoa clia céc t6 chirc nay da gitip SV cai thién viée hoc tap, rén luyén va kha ning c6
viéc lam.

2. Nhing linh vuc cin cai tién chit luong TC 8.4

2.1. Diém t6n tai TC 8.4

Trudng va Khoa chua thuong xuyén t6 chirc cac hoat déng ngoai khéa hodc tiép xtic véi
doanh nghiép cé su tham gia ctia cac doanh nhan thanh dat nham giup ngudi hoc sém tiép can
vé6i nhu cau thure tidn va nghé nghiép tuong lai, c6 dInh hudng viée lam ngay trong thoi gian
con ngdi trén ghé nha trudong; chua xdy dung duoc mang ludi cuu SV 6t nghiép cac nganh

14 Nam hoc 2016-2017 SV Khd, Gidi, Xudt séc cita cde nganh KHXHNV, Kinh t6, Ludt, Nong, Lam, Thiy sén
ldn lugt dwoc hoc béng 610.000 déng, 670.000 déng va 770.000 dong. Pén ndam hoc 2020-2021 mirc hoc béng
twong teng la 980.000 déng, 1.080.000 dong va 1.240.000 dong. SV Khd, Gidi, Xudt sdc cua cdc nganh KHIN,
Cong nghé, TDTT, Nghé thudt, KS, Du lich ndm hoc 2016-2017 la 720.000 d&ng, 790.000 déng, 910.000 dé‘ng
dén ndm hoc 2020-2021 ting lén 1a 1.170.000 déng, 1285.000 dong, 1.480.000 dong.
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dao tao ciia Khoa néi chung, nganh QTKD ndi riéng dé gitip SV c6 nhiéu co hdi gip g& giao

lwru, trao d6i, hoc t4p, tim kiém viéc lam.

2.2. Khuyén nghj d cai tién chat luong TC 8.4

Khoa, BM cin thudng xuyén td chitc cac hoat dong ngoai khoa hoic tiép xuc voi doanh
nghiép c6 su tham gia cua cdc doanh nhan thanh dat nhim gitp ngudi hoc nim bit duge yéu
cau thyc tién va sém tiép can voi nghé nghiép tuong lai, c6 dinh huéng viéc lam ngay trong
thoi gian con ngdi trén ghé nha trudng; ddng thoi can xdy dung mang luéi cuu SV 5t nghiép
cac nganh dio tao cua Khoa ndi chung, nganh QTKD noi riéng dé gitip SV ¢6 nhidu co hoi
gip g& giao luu, trao ddi, hoc tap, tim kiém viéc lam.

3. Mtrc dat dugc cua TC 8.4: Dat (mic 4).

TC 8.5. Moi trwong tim Iy, xa hji va canh quan tgo thudn lgi cho hoat déng dao tao,
nghién civu va sy thodi mdi cho cd nhin ngwoi hoc.

1. Diém manh TC 8.5

Co s& vat chit phuc vu cong tac giang day, hoc tip va NCKH cta CTPT duge Nha
truong tao diéu kién tdi da; khu hiéu bd, giang duong, cdc phong chic ning va Vian phong
Khoa, ky tic xa dugc bd tri khoa hoc, thuén tién. Qua quan sat va khao sat thuc dia tai
Trudng cho thdy, Truong va Khoa ¢6 canh quan su pham sach s€, ddm bao v¢ sinh, an toan,
tao su thoai mai cho tit ca cac can bd va nguoi hoc.

Nha trudng da ban hanh cac quy dinh vé sir dung phong hoc, phong thuc hanh dé gép
phan tang hiéu qua hoc tdp, NCKH cho SV. Qua hé thdng trang thong tin dién tir va hé théng
wifi mién phi trong toan trudng, SV c6 thé dé dang tra ciru ddy du thong tin vé hoc tp va sinh
hoat.

MB6i trudng rén luyén thé luc, van ho4, van nghé cho nguoi hoc cling duge Nha truong
quan tdm. SV ctia Khoa déu c6 thé tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa, tip luyén vin
nghé, TDTT tai cac co s& cua Truong.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chit luong TC 8.5
2.1. Diém tdn tai TC 8.5

Nha truong va Khoa chua phén tich, théng ké nhu ciu, nhém kién thirc, ty 1& SV tham
gia cac hoat dong nang cao kién thirc, k§ ning, bao gdm ca nhu cdu NCKH cua SV, muc do
dat dugc, cling nhu cac hiéu qua cta cac hoat dong ngoai khoa dé c6 ké hoach hd tro hidu qua
hon; chua danh gi4 vé nhimg cam nhén cta SV vé hiéu qué tiép nhan kién thirc, k§ nang theo
CBR, theo nhu ciu cua doanh nghi€p, cua thi truong viéc lam, clia méi truong lam viéc ma
SV mong uéc. Viée sdp xép cac mon hoc, thoi lwong chua gén 1ién voi hoat dong thé luc, sinh
hoat cong d6ng nén c6 thé gdy ap luc lén qua trinh hoc tap, sinh hoat cua SV.

Trudng, Khoa ciing chwa c6 quy dinh, huéng dén SV xir ly cac tinh hubng khéng mong
mudn xay ra (nhu chay nd trong khu KTX), viéc té chitc di lai trong khudn vién Trudng con
bét cap, chua hop 1y tai mét sé khu vue, chua dam bao an toan giao thong.

2.2. Khuyén nghj d& cai tién chét luong TC 8.5

Trung tam Kiém dinh chdt hrong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Nji 49



Bao cao PGN CTDT Cir nhan Quan tri kinh doanh

e ———

Nha truong, Khoa can phén tich, thdng ké nhu cau, nhém kién thirc, ty 1& SV tham gia
cac hoat dong nang cao kién thic, k¥ nang, bao gém ca nhu ciu NCKH cta SV, muc d6 dat
dugc, cling nhu cac hoat dong ngoai khoa dé c6 ké hoach hd trg hiéu qua hon; can danh gia
cam nhén cua SV vé hiu qua tiép nhén kién thirc, k§ nang theo CDR, theo nhu c4u cta doanh
nghiép, ciia thi trudng viéc 1am, ciia moi trudng lam viée ma SV mong ude. Viée sap xép cac
mon hoc, thoi lugng can gén lién vé6i hoat dong thé luc, sinh hoat cong déng dé tranh gdy ap
luc 1€n qua trinh hoc tép, sinh hoat cia SV.

Ngoai ra, ciing can c6 canh bdo an toan giao thong & mot so khu vuc di lai trong khuon
vién Trudng; huéng dan SV xir 1y cac tinh hudng khong mong mubn xay ra.

3. Muc dat duoc cua TC 8.5: Bat (muc 4).
Panh gia chung Tiéu chuan 8

Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh cia CTDT dugce xac dinh rd rang, dugce ban hanh, phé
bién rong rdi va cdp nhét. Truong/Khoa c6 hé thdng phil hop dé giam sat tién d6 hoc tap,
KQHT va tai trong hoc tp cua SV; ¢6 cac hoat dong tu van hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa,
va nhitng dich vu hd trg khac danh cho SV gilip ning cao chét luong hoc tip va kha ning tim
duge viée lam. Khoa di trién khai mot s6 hoat dong dé phat trién d6i ngii can bd hd trg, dam
bao nguén luc d8 trién khai cac hoat dong hd tro vé hoc thuat, sinh hoat va viéc lam cho nguoi
hoc nhu lién hé€ thuc tap; trao dbi, hop téc véi doanh nghiép, nha str dung lao dong; tdng cudng
k§ nang mém cho SV. Nha trudong ciing d4 cung cAp moi trudong tdm ly, xd hoi va canh quan
phit hop hd trg cho hoat ddng dao tao va nghién ciru cling nhu tao su thodi méi cho SV.

Tuy nhién, chinh sach tuyén sinh cia CTPT chua c6 su gop y clia ngudi hoc; chua gin
voi yéu cdu PBCLGD nhim dam bao chét lugng dau ra; chua c6 cac bién phap xem xét chét
luong déu vao cha ngudi hoc tham gia CTDT. Truong/Khoa chua phén tich cac néi dung y
kién phan hdi cia SV dbi véi CTDT dé cap nhat, d6i méi CTDT, bai giang, phuong phép
giang day va cdng tac hd trg SV; chua phan tich, théng ké nhu cu, nhom kién thic, ty 1& SV
tham gia cac hoat dong néng cao kién thurc, k§ nang, bao gdm ca nhu cdu NCKH cua SV, mirc
dd dat dugc, cling nhur cac hiéu qua cla cac hoat ddng ngoai khoa; chua ra soat cac hoat dong,
muc tiéu cta hé thdng giam sat, hd trg ngudi hoc dé dam bao phu hop, twong thich véi cac
yéu cdu cia CPR. Khoa ciing chua xdy dung dugc mang ludi cyu SV t6t nghiép nganh
QTKD, chua td chirc thuong xuyén cac hoat dong ngoai khoa c6 sy tham gia cua cac doanh
nhén thanh dat.

Do véy, Nha truong can dinh ky tridn khai 14y y kién déng gbp ctia ngudi hoc cho chinh
sach tuyén sinh cia CTDT. Chinh sach tuyén sinh can gin vdi yéu cdu PBCLGD dé co nhimng
can thiép, hd tro bd sung kién thuc, rén luyén k¥ ning pht hgp cho ngudi hoc; can c6 cac bién
phap xem xét chit luong diu vao ctia ngudi hoc tham gia CTDT dé phan bd ngudn luc higu
qua va c6 nhitng bién phéap hd tro kip thoi; cin phan tich cic ndi dung y kién phan hoi ctia SV
d6i voi CTDT dé cap nhat d6i méi CTPDT, bai giang, phuong phap giang day va cong tac hd
trg SV cin ra soat cac hoat dong, muc tiéu cta hé thong giam sat, hd trg ngudi hoc dé dam
bao phu hgp, tuong thich véi céc yéu cau ciia CDR. Ngoai ra, Khoa ciing can x4y dung mang
lusi cuu SV 6t nghiép va td chitc thudng xuyén céc hoat dong ngoai khoa, budi gap g& doanh
nghiép co su tham gia clia cac doanh nhan thanh dat d8 gitp SV nim bit duoc yéu cau thyc
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tién va sém tiép cdn vdi nghé nghiép tuong lai, c6 dinh huéng viéc 1am ngay trong thdi gian

con ngodi trén ghé nha trudng.

9. Tiéu chuin 9: Co sé vit chit va trang thiét bj

TC 9.1. C6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc
trang thiét bi phii hop dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.1

Nha truomg c6 Ké hoach chién lugc phét trién Truong DH Vinh giai doan 2011-2020
(QD s6 1828/QD-PHV ngay 25/7/2011), trong d6 xac dinh myc tiéu x4y dung duge hé théng
CSvVC déng b0, timg budc hién dai hoa dap (tng quy mo dao tao 35.000 hoc sinh, SV, HVCH
va c6 D& 4n tai cAu truc truong DH (QD s6 04/DA-DHV ngay 31/3/2018).

Véi cAu trac hién tai, Nha truong c6 68 phong lam viéc véi téng dién tich 15.864m>
Trong d6, da danh cho Khoa 3 phong lam viéc va sinh hoat v&i khoang 120m? (1 phong cho
Trudng khoa, 1 phong Vian phong khoa, 1 phong sinh hoat chuyén mén). Nha trudng cling bb
tri khoang 300m” danh cho thuc hanh cia Khoa (Trung tdm thuc hanh Ngan hang, Ching
khodn, Cong ty md phong). Khoa thuong xuyén sir dung 30 - 40 phong hoc du diéu kién anh
sang, trang thiét bi day va hoc, thodng mat, thuan lgi cho giang day, hoc tip va nghién cirucua
GV va SV cua CTDT.

Hé thdng cac phong hoc, 1am viée cung cac trang thiét bj di kém duoc quan ly theo phén
mém CMC dé tang hiu qua khi sir dung. Hang ndm, Nha truong ciing thuc hién 14y y kién
phan hdi cta ngudi hoc vé hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning dé
hoan chinh, b4 sung trang thiét bj theo yéu cau cia CTDT. Két qua khao sat hoc ky 2 ndm hoc
2017-2018 ¢6 73% ngudi hoc dénh gida CSVC cua Trudng dat mire tdt, 21% - murc kha.

2. Nhimg linh vuc can cai tién chat luong TC 9.1

2.1. Biém ton tai TC 9.1

Khoa hi¢n chura c6 phong sinh hoat chuyén mon danh riéng cho cdc BM (van sir dung
chung phong Van phong Khoa va phong hoc).
2.2. Khuyén nghi d& cai tién chat luong TC 9.1

Nha trudmg cin cé phuong 4n bd tri bd sung phong sinh hoat chuyén mon cho cac BM
ctia Khoa va céc trang thiét bi can thiét.

3. Mtrc dat dugce cia TC 9.1: Pat (muc 5).

TC 9.2. Thw vign va cdc nguon hoc ligu phit hgp va dwge cip nhit dé hé tro cic hoat
dong dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.2
Qua khao sat thuc dia tai Nha truong va nghién ciru hd so minh chimg cho thdy, Khoa
hién st dung hé théng thu vién tai Trung tdim TT-TV ciia Truong dit tai toa nha 7 tAng voi

gén 29.000m? dién tich st dung gdm 6 phong hoc, 1 hoi trudomg, 3 phong may tinh (c6 tdng sb
85 may phuc vy ban doc), 6 phong doc véi gin 2.000 chd ngdi. Trung tdm Thu vién c6 32 cén
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bd (1 TS, 5 ThS, 26 cir nhén), trong d6 c¢6 3 can bd chuyén mén vé CNTT, 29 can bd chuyén
mdn vé Thu vién, ¢ phn cdng can bd phu trach hoc liéu ctia cac Khoa. Ngudn hoc liéu ¢6 tai
Trung tdm TT-TV hién bao gbm ca ngudn truyén théng va ngudn dit liéu sb két ndi voi Trung
tdm Thong tin dir liéu quéc gia, Hiép hoi cac thu vién, tir Proquest.. Nguoi hoc, ban doc ¢o6
thé tra ciru truc tuyén va khai thac sir dung.

Déi v6i CTDT nganh QTKD, theo sb lidu thong ké ctia Thu vién hién ¢é 121 gido trinh,
1.230 tai liéu tham khao, 442 ludn van, ludn an. Hoc liéu trén Thu vién dién tir ¢6 125 tén tap
chi, 13.500 tén co s& dit liéu, 15.000 tén luan van, ludn an va dugc s6 hoa tir tai liéu ndi sinh.
Thu vién c6 t6 chire khao sat ban doc tir nim 2013 (49 ban doc), ndm 2014 (226 ban doc),
niam 2015 (245 ban doc), ndm 2016 (242 ban doc). N6i dung khao sat chi yéu vé ni quy, bd
tri phong doc (khong c6 ndi dung khao sat vé muc do dap ung hoc lidu ctia nganh dao tao);
két qua khao sat duoc tdng hop va xir Iy cai tién.

2. Nhitng linh vic c¢in cai tién chit luong TC 9.2
2.1. Piém tdn tai TC 9.2

Két qua nghién ctru hd so TDG va phong van cho thiy, hién tai Nha truong chua cé thu
vién dién tir ¢6 két ndi véi cac co s& GDPH khac trong nuée va quéc té; gido trinh, tai liéu
phuc vu giang day, hoc tdp cho CTDT nganh QTKD chua diy du, chua cép nhat (xem thém
TC 2.2). Kiém tra ngiu nhién sb sach c6 tai Thu vién so véi d& cuong cac hoc phin trong
CTDT tai thoi diém DPGN cho théy: tai Thu vién chi ¢6 2/15 gido trinh, 0/24 tai liéu tham
khao theo yéu ciu cua 14 dé cuong mon hoc trong CTDT duoc chon ngu nhién.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién chét luong TC 9.2

Nha truong cin x4y dung thu vién dién tir 6 két nbi véi céc co so gigo duc khéc trong
nudc va quéc té€; cin dam bao du tai liéu cap nhat phuc vu cho CTDT t8i thidu nhu danh muc
xéc dinh trong cac dé cuwong chi tiét hoc phan.

Khoa, BM cén té chic tim kiém, xay dung nhitng bd tai liéu NCKH c6 tinh chuyén dé

cho nhing dinh hudng nghién ciru trong xu thé CMCN 4.0, cho nhitng thao luén chuyén dé
hang thang.

3. Mirc dat dugce cua TC 9.2: Chua dat (muc 3).

TC 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét b phit hop va dwopc cip nhat dé
hé trg cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.3

Qua khao sat thuc dia tai Nha trudong va nghién ciru hd so minh chimg cho thy, cong
tdic NCKH va dao tao tai Khoa duoc hd tro bai Trung tdm thuc hanh Ngan hang, Ching
khodn, Cong ty mo phong. Ngoai ra, SV cua Khoa, CTDT con duge thue hanh may tinh tai 9
phong thuc hanh ctia Trung tdm Thuc hanh thi nghiém'® véi tdng dién tich 560m?. Céc trang

1% (gém 5 phong thuec hanh mdy tinh, 1 phong thuc hanh mang thong tin, | phong nghién ciru va phdt trién, |
phong thue hanh phwong phdp va bai gidang e-leaning, | phong thuc hanh da phuong tién)
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thi€t bi thuc hanh dugc Truong bd sung, nang cap dap tmg hoat dong dao tao, NCKH cua céc

don vi trong toan Trudng.

V& co ban céc phong thue hanh déu duge thiét ké & mirc co ban, dugc quan ly tép trung,
c6 s6 theo dbi lich trinh st dung. Truong, Khoa da ban hanh ndi quy st dung, vén hanh trang
thiét bi dé dam bao tinh an toan, hiéu qua va x4c dinh dugc tréch nhiém khi c6 vén d&.

2. Nhitng linh vuc cén cai tién chit luong TC 9.3
2.1. Diém ton tai TC 9.3

Qua phong van cho thiy Khoa, BM chua khai thac, st dung triét ¢ CSVC ctia Trung
tdm thye hanh Ngéan hang, Chung khoan, Cong ty md phéng.

2.2. Khuyén nghj d cai tién chét luong TC 9.3

Khoa can xay dung k& hoach, lich trinh sir dung hiéu qua hon CSVC cua Trung tim
thuc hanh Ngan hang, Chimg khodn, Cong ty md phong, déng thoi cin huéng dan cho can bd
GV, SV cach thirc st dung cac trang thiét bi thuc hanh dé dap tng tdt yéu cau day va hoc
chuyén nganh.

3. Muc dat dugc cta TC 9.3: Pat (muc 5).

TC 9.4. H¢ thong cong nghé théng tin (bao goém cd ha ting cho hoc 1dp trec tuyén)
phit hop va dwgc cdp nhit dé hé tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh TC 9.4

Két qua tham quan thuc dia tai Truong va nghién ctru hd so TPG, phong van cac dbi
tugng lién quan cho thay, ha ting CNTT chung cho toan Trudng kha tt véi 1.046 may vi tinh
(716 bo phuc vu truc tiép cho dao tao v6i trén 40.000 SV, hoc vién, NCS); gitip cho doi ngii
chuyén vién, nhan vién hd tro cac hoat dong hoc tap, nghién ctru cia SV. Cac CBQL, GV ¢6
trinh 46 TS déu dugc trang bi may tinh xach tay (572 cai). Nam 2017, cac CBQL, GV c¢é trinh
dd TS cua Khoa dugc Nha trudong trang bi 21 may tinh xach tay phuc vu cong tac giang day,
nghién ctru.

Sinh vién cua Khoa/CTDT dugc thuc hanh tai hé théng gdm 17 phong may cho déo tao
chung trong toan Truong dit tai Vién Cong nghé va K§ thuat c6 két ndi internet. Hé théng
CNTT hd trg cung cép va chia sé cac dif li¢u, thong tin va tri thirc phuc vu cdc hoat déng dao
tao va nghién ciru cua CTDT. Mang internet va wifi dugc cung cdp mién phi trong toan
Trudng phuc vu cong tac dao tao va NCKH.

Viéc van hanh va bao tri hé théng CNTT dugc thuc hién bdi Trung tim CNTT va theo
Quy ché quan ly, khai thdc H¢ théng thong tin dién t&r ctia Truong PH Vinh (QD sé
1044/QD-PHV ngay 16/4/2013)"°.

2. Nhitng linh vuc cin cai tién chit luwong TC 9.4

16 Quy dinh vé Quan Iy, khai thdc mang may tinh, website, vin phong dién tr e-office, phdn mém quan ly dao
tao hé chinh quy, phd‘n mém quadn ly dao tao hé VLVH, phdn mém quan ly dao tao SDH.
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2.1. Diém ton tai TC 9.4

Co so ha ting CNTT cua Truong/Khoa phuc vu CTDT chua duge ning cp, cac phin
mém quan ly chua dugc chu trong hoan thién va khai thac triét dé. Truong, Khoa chura ddnh
gia mirc d6 sir dung hé théng ha ting CNTT trong toan trudng, trong timg khoa, BM phuc vu
cho cac ndi dung li€n quan dén dao tao, NCKH trong mét ngay; phuc vu cho cic hoat dong hd
trg hoc tip cua SV.

Qua phéng van cho thiy, mot s6 GV nganh QTKD chua chu dong, tich cuc khai thac sir
dung nguodn luc CNTT tir Trung tim CNTT cua Truong va c6 kha nhiéu y kién phan nan vé
tbc dd dudmg truyén internet va mang wifi. Poan DGN ciing giip kho khidn khi st dung wifi,
dac biét trong gitr cao diém.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chat lugng TC 9.4

Nha truong, Khoa can nang cép co s& ha t?lng CNTT phuc vu cho CTDT, can chu trong
phat trién cac phin mém quan 1y, cin cai thién téc do duong truyén wifi; cin danh gid muc do
sir dung hé théng ha ting CNTT trong toan trudng, trong timg khoa, BM phuc vu cho c4c ndi
dung lién quan dén dao tao, NCKH dé c6 ké hoach khai thac triét dé, hidu qua hon.

3. Mtrc dat dugc cua TC 9.4: Dat (mc 4).

TC 9.5. Cdc tiéu chuén vé moi truomg, sirc khée, an toin dwoc xdc dinh va trién khai
6 lwu y dén nhu cau dic thi cia nguwoi khuyét tit.

1. Piém manh TC 9.5

Qua nghién ciru hd so TPG va khéo sat thuc dia cho thdy, Nha trudng da xac dinh va
trién khai céc tiéu chudn v& méi trudng, stic khoe, an toan duoc xay dung trén co s& quy
chudn cta cac B, nganh lién quan va khi trién khai c¢6 Iuu ¥ dén nhu ciu dic thu cia ngudi
khuyét tat.

Hé théng cac don vi chuc nang nhim dam bao vAn dé an toan strc khoe, vé sinh mdi
treong, an ninh trat tr, PCCC bao gdm: Tram Y té, Trung tdm ndi tri, Cong ty bao vé, luc
luong PCCC,... Céac phong ban chirc nang déu gitt mdi quan hé chit ché véi PAS3, co quan
quén su dia phuong.

Tai cac khu hoc tdp lam viéc, thuc hanh, ky tic x4 déu c6 nodi quy quy dinh nhim dam
bao an ninh, an toan, sirc khoe, vé sinh mdi truong. Céng tdc phong chéng thién tai, bdo lut
ciing ludn duoc chu trong. Trong thiét ké str dung co s& vit chét c6 lwu y dén diac thu cia
ngudi khuyét tat, nhu 16i di vu tién, khu vé sinh. ..

Théng tin phan hdi tir ngudi hoc dugce dinh ky thu nhan dé nang cao chét lugng cong téc
dam bao an ninh, an toan, vé sinh nhim xdy dung mot moi truong lam viée, séng, hoc tap
xanh, sach, dep. K&t qua khao sat HK2 nim 2018 cho thdy, 94,6% ngudi hoc hai long vé cong
tac vé sinh mdi truong cua Nha truong, danh gia dat tir kha trd 1én; ge“m 100% nguoi hoc hai
1ong vé cong tac dam bao an ninh, trat tu trong Trudng.

2. Nhirg linh vuc cin cai tién chit luong TC 9.5

2.1. Piém tdn tai TC 9.5
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“
Ky tic xa SV hién tai chi dap ung dugc khoang 10% quy md SV ciia Trudng, trong d6

¢6 SV nganh QTKD.

Trudng/Khoa chua c6 nhimg danh gia cac nguy co gay 6 nhiém, cic van dé phat sinh tir
thién tai, héa hoan, giao thong, ké ca trong cac hoat dong tinh nguyén cua SV; chua c6 Quy
hoach tong thé tao canh quan chung toan Trudng thé hién tinh t6n nghiém, c6 vé dep 4n tuong
vé truomg PH 13 noi luu gitr, truyén ba tri thirc cua nhan loai, ctia din toc, va la noi xdy dung
sang tao tri thirc mai.

2.2. Khuyén nghi d cai tién chét luong TC 9.5

Nha truong, Khoa can nghién ciru d& c6 giai phap b tri thém chd & cho SV tai ky tic
x4; can danh gia cac nguy co gdy 6 nhiém (hut thudc noi céng cong, vé sinh an toan thuc
phém, khu vé sinh chung, choi game, dénh bai, kha ning tiép xtc vdi cac té nan khac trong xa
hoi...) cling nhu cac van dé phat sinh tur thién tai, héa hoan, giao théng, ké ca trong cac hoat
dong tinh nguyén cua SV. Va vé lau dai nén c¢6 Quy hoach téng thé tao canh quan chung toan
trudng, thé hién tinh tdn nghiém, c6 vé dep an tuong vé truong PH 1a noi luu gift, truyén ba
tri thitc ctia nhén loai, cua dan tdc, va 1a noi xay dung séng tao tri thirc maoi.

3. Mtrc dat duge cua TC 9.5: Pat (mic 4).
Panh gia chung Tiéu chuén 9

Khoa duoc Nha truomg b tri hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong thuc
hanh may tinh, thuc hanh chimg khoan, mé hinh 4o v6i céc trang thiét bi phit hop véi chuyén
nganh dio tao, du dé hd trg cac hoat dong dao tao. SV cua CTDT dugc hoc tap, sinh hoat
trong moi trudng xanh, sach, dep. Ha téng CNTT va cac CSVC khac dugc Nha truomg, Khoa
quén ly, theo d&i va dugc trang cép, bd sung hang nim; duge danh gia chét luong phuc vu, hd
trg qua ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc. Két qua khao sét cho thy, ty 1& hai long ctia ngudi hoc
vé mitc d6 dap img cua hé théng CSVC va céc trang thiét bi ctia Nha truomg, Khoa kha cao.

Tuy nhién, Nha trudng chua cé thu vién dién tir két ndi vdi céc co s GDPH khac trong
va ngoai nudc; ngudn hoc lidu phuc vu cong tac giang day, hoc tdp va nghién clru chua dap
tmg nhu ciu ctia CTDT; tai liéu phyc vu giang day, hoc tip cho CTDT chua ddy du, chua cap
nhat. Nha trudng chua dam bao céc trang thiét bi trong phong thuc hanh duoc nang cip, cip
nhit ¢ dap umg t&t hon nita nhu cdu vé dao tao va nghién ctru. Co s& ha tang CNTT cia
Truong/Khoa phuc vu CTDT chua dugc ning cép, cac phdn mém quan ly chua duoc chu
trong hoan thién va khai théc triét ¢é. Trudng/Khoa chua danh gia cac nguy co gdy 6 nhiém,
céc van dé phat sinh tir thién tai, hoa hoan, giao thong, ké ca trong céc hoat dong tinh nguyén
cua SV; chua c6 Quy hoach téng thé tao canh quan chung toan trudng thé hién tinh ton
nghiém, c6 vé dep 4n tuong vé truomg PH 1a noi luu gift, truyén ba tri thire cia nhén loai, cia
dén tdc, va la noi x4y dung sang tao tri thirc mai.

Do vay, Nha truong/Khoa cin dam bao du tai lidu cap nhat phuc vu cho CTDT ti thiéu
nhu trong danh muc x4c dinh cta cac dé cuong chi tiét hoc phén; cén xay dung thu vién dién
tir c6 két ndi véi cac co s& GDPH khéc trong nudc va quéc té. Khoa, BM cén tb chuc tim
kiém, x4y dung nhimg b tai liéu NCKH c6 tinh chuyén dé cho nhiing dinh huéng nghién ciru
trong xu thé CMCN 4.0, cho nhimg théo luan chuyén d& hang thang tai BM. Truong va Khoa
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cAn néng cép co so ha t'émg CNTT, chu trong hoan thién va khai thac triét dé cac phén mém

quan 1y; can danh gia cac nguy co gly 6 nhiém (hut thube noi cong cong, vé sinh an toan thyuc
phém, khu vé sinh chung, choi game, danh bai, kha nang tiép xuc voi cac té nan khac trong xa
hdi...) cling nhu c4c van dé phat sinh tir thién tai, hoa hoan, giao thong, ké ca trong c4c hoat
dong tinh nguyén cta SV. Va v& lau dai nén c6 Quy hoach tong thé tao cam quan canh quan
chung toan truong, thé hién tinh tén nghiém, c6 vé dep 4n tuong vé truong PH 14 noi luu gii,
truyén b4 tri thirc ctia nhén loai, clia dan tdc, va 1a noi xdy dung sang tao tri thirc méi.

10. Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng

TC 10.1. Théng tin phidn héi va nhu ciu ciia cdc bén lién quan duwgc siv dung laim
cdn cie dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Piém manh TC 10.1

Pé trién khai hoat dong phat trién chuong trinh day hoc, Nha trudng c6 van ban quy
dinh, c¢6 hudng dan va ké hoach thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan; di giao cho
Trung tim DBCL, Phong CTCT-HSSV, Trung tdim DV, HTSV&QHDN phdi hop véi Khoa
trién khai mot sb hoat dong khao sat danh gia hoat dong giang day cia GV, danh gia chét
luong khoa hoc, tinh trang vigéc lam va lay ¥ kién cua nha sir dung lao dong, cuu SV trong qua
trinh phat trién chuong trinh day hoc.

CTDT duoc xay dung 2003, didu chinh cic nam 2007 — 2011 — 2014 — 2017. Khi x4y
dung, didu chinh Khoa, BM d4 thuc hién theo K& hoach va Huéng dan chung ctia Nha truong
(K& hoach ra soat, bd sung, diéu chinh CTPT DH hé CQ cua Trudng s6 2733 ngay
10/8/2015,...).Nim 2016, theo chu truong chung cua Nha truong, Khoa, BM da diéu chinh
chuong trinh day hoc theo hudng CDIO. Khi thuc hién ra soat, diéu chinh Khoa, BM da tham
khao cic CTDT tuong tmg cia PH Macquaire (Uc), PHQG Uc, Truong PH Kinh té-
DHQGHN, Truong PH Kinh t8-DH Hué. Khoa t6 chirc hop Hoi dong KH&DT md rong
(18/8/2016), hop BM QTKD (19/8/2016), téng hop sb lidu didu tra (15 SV va cyu SV, 20
NTD, 15 GV va nha khoa hoc), hop B mon lan 2 (26/8/2016), béo céo va trinh Hiéu truong
Truong (QP sé 747/QD-PHV ngay 27/4/2017).

Khi tham khao ¥ kién, dé co can cir diéu chinh, Khoa, BM c6 1ap bang déi sanh véi céc
CTDT tham khao; cé phan tich cac ndi dung va két qua khao sat, lap bao cdo va str dung trong
cai tién CTDT.

So chiéu cac ban chuong trinh day hoc duge ban hanh sau diéu chinh nam 2014 va 2017
cho thiy: CTDH nam 2017 thay d6i, didu chinh vé sé luong tin chi (tir 132 thanh 127), téng
dinh huéng thuc hanh (v& doanh nghiép mé phong), ting/giam sb tin chi ciia mot s6 hoc phén
va bb sung méi 03 hoc phan bat budc (Hé théng thué, Nhap mén nganh Kinh &, Thuc hanh
doanh nghiép).

Ngoai ra, trong qua trinh trién khai dao tao BM, mot $6 GV ¢6 tham khao y kién ctia SV
va ¢6 cap nhat, diéu chinh néi dung giang day hoc phén do minh phu trach.

2. Nhitng linh vuc cén cai tién chét lugng TC 10.1
2.1. Diém tdn tai TC 10.1
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Qua nghién ctru hd so minh chimg va phong van cho thdy: Khi didu chinh CTDT mic
du Khoa, BM c6 tham khao cac CTDT va ldy ¥ kién ctia cac bén lién quan, nhung mirc d6
tham khao con han ché. Do d6, chua thé hién 15 nhimg dong gép thiét thuc vao nodi dung cai
tién chuong trinh day hoc, nht la khéi kién thirc chuyén nganh.

Mit khéc, viée thay dbi giam cac hoc phin tu chon trong chuong trinh day hoc nim
2017 g6p phan 1am giam thém ty 1& cac hoc phan tu chon (vén da thép lai cang thip hon).

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chét luong TC 10.1

Nha trudng can thue hién déi sanh, ting mirc do tham khao cac ndi dung chuyén sau
trong thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc, ddng thoi luu y dén viée tang sb tin chi/hoc
phén tu chon cho CTDT.

Nha truomg cin t6 chirc tip hudn, huéng din viée khao sat 14y y kién cua cac bén lién
quan dam bao su df‘)ng bg, dd tin cay dbi voi két qua khao sat; c6 bd phén theo ddi, gidm sat
dé hd tro kip thoi; viée khao sat can c6 tinh hé thdng, tang sé lugng khao sat dbi v6i timg dbi
tuong dé dam béo c6 nghia théng ké, két ndi chat ché hon véi céc nha tuyén dung d tranh
thu sy hop tac, gbp y x4y dung CTDT, déng thoi cin dam bao co ché st dung triét dé, thue
chat hon céc két qua khao sat dé co nhimg thay d6i c6 y nghia dbi véi noi dung CTDH.

3. Muc dat duge caa TC 10.1: Pat (muc 4).

TC 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwgc thiét lip, dwoc dinh
gid va cdi tién.

1. DPiém manh TC 10.2

CTDT QTKD duoc xay dung nam 2002. Trong giai doan danh gid CTDT duoc ra soat,
diéu chinh vao cac nam 2013, 2014, 2015, 2016 va 2017. Khi thuc hién xady dung va phat
trién CTDT, Khoa va BM d4 cén ci vao Thong tu 08/2011/TT-BGDDT ngay 17/02/2011 va
Thong tu 07/2015/TT-BGDBDT ngay 16/4/2015 ciia Bo GDPT; theo cac ké hoach, huéng dan
(véi yéu cu vé thoi gian va san phdm cu thé cin dat) cia Nha truong (Ké hoach bién soan va
diéu chinh CTGD PH hé CQ theo hé théng tin chi ban hanh theo QD sb 2246/DHV-DT ngay
7/8/2013, Ké hoach ra soat, bd sung didu chinh CTDT DH hé CQ sé 2733/KH-PHV ngay
10/8/2015, Hudng din thiét ké d& cuong mén hoc va danh gia ning luc cua SV dya trén CDR
theo phuong phap tiép can CDIO theo CV s 1447/DHV-DT ngay 9/12/2016, Ra soat ma tran
mdn hoc-CPDR-trinh d§ ning lyc va hoan thién cac san phim dé tai NCKH tiép can CDIO
2017 theo CV sb 687/PHV-DT ngay 20/6/2017, ...); dugc thuc hién dudi sy chi dao chung
clia Nha truong va cac don vi quan ly dau méi duge Nha trudong phan cong (Ban Chi dao thuc
hién, T6 kiém tra, ra soat CTDT (Khéa 54), Hoi ddng tu vAn lién nganh ra soat, bd sung diéu
chinh CTDT PH hé CQ (8/2015),...

Nam 2016, Nha truong t6 chirc xay dung lai tit ca cac CTDT trinh d6 PH tiép can theo
CDIO; di ban hanh Ké hoach sb 10/KH-DHV ngay 08/3/2016 va Huéng dan thuc hién, c6 D&
an, c6 Két luan cua Hiéu trudng vé viéc trién khai xdy dung CBR CTDT tiép can theo CDIO
(trong Ké hoach néu rd cac nguyén tic xdy dung, quy trinh, ké hoach va viéc td chic thuc
hién. Trong Huéng din néu r& cac nhém nganh, khdi lugng kién thirc, ty 18 cac linh vuc kién
thtic v lién thong kién thirc, cdu trac CTDT va thoi gian thuc hién. C6 Hudng dan xay dung
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CBR do tao trinh d6 PH (03/HD-PHV ngay 19/4/2016); ¢6 Thong bao vé Két luan ctia Hiéu
truong vé viée trién khai xay dung CDR CTDT tiép can CDIO (24/5/2016). C6 Huéng din
thiét ké dé cuong mén hoc va danh gié nang luc cia SV dua trén CDR theo phuong phép tiép
can CDIO (kém biéu mau). Can cir duoc x4c dinh 1a theo Théng tu 07/2015 ngay 16/4/2015;
sir mang, tAm nhin cta Trudng, cac tiéu chuin cua CDIO, AUN-QA, chuén ngoai ngir theo
Khung tham chiéu Chau Au. Nha truong ciing thanh 1ap Ban X4y dung va phat trién CTDT
theo CDIO c4p khoa cho cac khdi nganh, Ban Giam sat x4y dung va phat trién CTDT tiép can
CDIO. Trong cic ké hoach, huéng din déu x4c dinh rd Khoa la don vi chu dong x4y dung ké
hoach va tb chirc thuc hién.

Nha truong ciing ban hanh Quy dinh tam thoi vé dao tao PH hé chinh quy tiép cén
CDIO theo hé thdng tin chi tai Truong PH Vinh (QD s6 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017).
Cac CTDT sau khi ban hanh duge trién khai thuc hién theo Huéng dan thuce hién CTPT PH
hé chinh quy tiép can CDIO (sb 08/HD-DHV ngay 27/4/2017) ctia Nha trudng.

Trong qué trinh x4y dung quy dinh, huéng dén thuc hién, Nha trudng c6 14y v kién phan
héi cua cac don vi trong Nha truomg dé diéu chinh, bd sung ndi dung quy dinh (Phiéu danh
gia hoat dong giang day cua GV — 2017). Theo do, CTDPT QTKD da thuc hién theo cac quy
dinh, huéng dan trén.

Sau qua trinh trién khai thyc hién CTDT, Khoa da rut kinh nghiém va tb chirc xay dung
Dé an phat trién CTDT nganh QTKD chét lwong cao. CTDT da dwoc phé duyét va chudn bi
tuyén sinh dao tao (2018).

2. Nhimg linh vuc can cai tién chét lugng TC 10.2
2.1. Diém tdn tai TC 10.2

Tir cac bude Khoa, BM di thuc hién c6 thé thdy, quy trinh ra soat, diéu chinh/phat trién
CTDPT chu yéu trong pham vi ndi bd Khoa, chit chua tham khao mét cach cé hé théng va de‘iy
du cac CTDT trong nudc, qubc t& va ¥ kién cia cac bén lién quan (xem thém TC 10.1). Nha
truong, Khoa ciing chua t& chitc mot cach quy cu viée tbng két, danh gia két qua thuc hién
clia cdc don vi va hiéu qua clia cac quy dinh, huéng din ciia Nha trudng cho viée td chirc thiét
ké va phat trién CTDH dé rut kinh nghiém cho nhimg dot diéu chinh sau.

Ngoai ra, trong cin ct xdy dung Quy dinh tam thoi vé& dao tao DH hé chinh quy tiép cn
CDIO theo hé théng tin chi tai Truomg PH Vinh (QD sb 2155/Qb-BHV ngay 10/10/2017) cé
cin ctr trén QP s6 868/QD-PHV ngay 02/4/2013 Quy dinh vé dao tao PH hé chinh quy theo
hé théng tin chi, nhung trich din chua chudn xac (“vé viéc cu thé héa mét sé diéu cia Quy
ché 43/2007/0P-BGDDT”).

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chit lugng TC 10.2

Nha trudong can t chirc tdng két, danh gia tinh hiéu qua cta quy dinh/hudng din vé viée
thiét ké va phat trién CTDH; dinh ky ra soat, danh gia (mdt cach quy ct) viée td chitc thiét ké
va phat trién CTDH @& rut kinh nghiém cho nhimg 1an diéu chinh sau; can thuc hién ldy y
kién rong rai ciia GV va céc bén lién quan vé& quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dé hoan
thién, ddm bao phét huy hiéu qua. Ngoai ra, cin sir dung chudn xac tiéu dé cia van ban quy
dinh trong trich dan.
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h
3. Mirc dat dugce cua TC 10.2: Pat (mirc 5).

TC 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tip ciia nguoi hoc dugc ra
sodt va dinh gid thuong xuyén dé dim bio sw twong thich va phit hop véi chudn diu ra.

1. Piém manh TC 10.3

Nha trudng tién hanh doc 1ap viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc, danh gia KQHT
cua ngudi hoc chung trong toan truong, trong d6 c¢6 ngudi hoc cua Khoa Kinh t& va CTPT
QTKD.

Pé hudng dan va td chirc thuc hién giam sat, danh gid qua trinh day va hoc, danh gia
KQHT cua ngudi hoc Nha truong ¢6 ban hanh Quy ché dao tao DH hé chinh quy theo hé
thong tin chi tai Trudong DH Vinh (QP sb 868/QD-DHV ngay 02/4/2013); sira dbi, bé sung
mét sO diéu cta quy dinh nay (QD sb 1222/ PHV ngay 15/4/2014), trong d6 didu chinh thoi
gian dao tao tdi da.

Nha trudng cfing ban hanh Quy dinh vé cdng tic té chic thi, KTDG va quan ly KQHT
trong dao tao theo tin chi & Trudng PH Vinh (QP sb 991/QD-BHV ngay 25/3/2014), trong
xéc dinh nhimg yéu cau cu thé vé ké hoach t chirc thi két thic hoc phan, cong téc coi thi, t
chirc chdm thi va quan 1y bai thi, quan 1y KQHT;... Ndm 2017 Nha trudmg ban hanh Quy dinh
vé cong téc d4nh gia va quan ly KQHT trong dao tao tiép can CDIO theo hé théng tin chi (QD
sb 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017). Trong quy dinh nay d thé hién su thay déi, diéu chinh
theo xu huéng (thi giita ky bang hinh thirc tric nghiém trén may tinh, danh gia theo hd so hoc
tap clia ngudi hoc, ty trong diém thanh phén thay déi tir 30-70% thanh 50-50%,...).

pé giam sat qua trinh thuc hién viéc day va hoc, danh gia KQHT cta ngudi hoc, Nha
truong da giao Phong CTCT-HSSV, Trung tdm DV, HTSV&QHDN phéi hop véi cac Khoa
va Trung tdm PBCL t6 chire khéo sat vé hoat dong gidng day cua GV; vé cac hoat dong ctua
Nha truong va cac don vi hanh chinh va vé tinh trang viéc lam cua SV tét nghiép toan
Truong.

Phong CTCT-HSSV, Trung tim DV, HTSV&QHDN di trién khai cac hoat dong khao
sat (vé hoat dong gidng day cia GV — tlr 2013; vé c4c hoat dong ctia Nha trudmg va cac don vi
hanh chinh — tir 2017, bang hinh thirc truc tuyén, déi voi tit ca SV khéa 54-58 véi 78.224 luot
tra 16i). Két qua khao sat vé hoat dong giang day ctia GV, vé hoat dong ciia Nha trudng va céc
don vi hanh chinh dugc 14p thanh bao cdo, gui cho céc don vi. Trong d6 c6 danh gia diém
manh, han ché caa qua trinh thuc hién va dé xuat viéc cai tién. Két qua khao sat tinh trang
viéc 1am cua SV bt nghiép 2017 - dugc bao cdo Bo GDDT va cong khai cho cac don vi trong
Trudng.

Hang ndm Nha truong déu co6 ké hoach giam sat, kiém tra cOng tac td churc day hoc/hoat
dong dao tao (tién d6 thuc hién CTDT cua GV/cong tac xay dung CTDT, sinh hoat hoc thuit,
t6 chirc thi KTPG), thanh tra cong tac quan ly SV. Két qua kiém tra dwoc bao cao Lanh dao
Trudng va giri cho Khoa véi cac kién nghi, dé xuét cai tién cu thé.

Khoa c6 séng kién hang nam té chirc du gio 14n nhau giita cac GV trong BM (co ké
hoach, mau phiéu danh gia (v& noi dung, phuong phép, phong cich ctia GV va cac y kién dé
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xuét)), hop t6 BM gop y. Két qua danh gia dwoc bd mon, Khoa sir dung can cir xét thi dua
hang nam.

Khoa, BM thuc hién theo quy dinh vé KTDG trong dé cuong chi tiét cac hoc phan; trién
khai K test-online, huéng dan thanh tra thi két thuc hoc ky,... BM ¢6 t6 chirc chinh sira ngan
hang cu hoi dé thi chinh quy nam hoc 2017-2018 (bdo cio tdng két, trong d6 néu di chinh
sira ngén hang dé thi cta 7 hoc phan trong CTPT), ¢6 theo ddi SV clia nganh con tén dong
(38 SV), thudc dién canh bdo 2017-2018 (36 SV) d& co cac giai phap xir 1y, hd trg SV trong
hoc tap.

Tir nam 2016, Khoa, BM ciing t chirc kha thuong xuyén cac seminar vé ddi méi
phuong phép giang day, KTDG (& cép BM, Khoa). Thang 6/2018 tb chirc seminar vé thiét ké
bai giang, thiét ké thi,... c6 quy md cAp Truong.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chét luong TC 10.3
2.1. Diém ton tai TC 10.3

Viéc trién khai 14y y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day, cac hoat dong
cua Nha truong va cac don vi hanh chinh dugce thue hién trén www.google.com/forms nén lay
duoc cau tra 101 cta kha nhiéu lwot SV, tuy nhién sé SV Khéng 6 y kién con nhidu — 16.206
luot cau (2016); Khoa ciing chwa xdy dung bién phap khic phuc, xir 1y phi hop tinh trang
nay; cac ndi dung khao sat chua thuc sy danh gia duge hiéu qua, mic d¢ déng gop cia cac
hoat ddng day va hoc hudng téi dat duge CDR, chua dam bao do luong chuin xac mirc do dat
dugc CDR theo nang luc caa SV cia CTDT.

Nha truong/Khoa ciing chua ap dung ly thuyét khao thi hién dai trong KTDG KQHT
ctia ngudi hoc dé dam bao danh gia chudn xdc mirc do dat dugc CPR ciia CTDT, cua céac hoc
phén; cling chua théy minh ching thé hién cu thé viée lap ké hoach cai tién chit lugng chinh
thirc (bang van ban) qua trinh day va hoc, KTPG trén co sé cac két qua khao sat.

2.2. Khuyén nghi d cai tién chit luong TC 10.3

Nha truong/Khoa cin 4p dung 1y thuyét khao thi hién dai trong danh gia KQHT cua
ngudi hoc; td chirc xay dung ngan hang dé thi, quy trinh thim dinh dé thi (v& mat k§ thuat)
trén cac phin mém hién dai d& danh gia do tin ciy, do phan biét cta dé thi, dam bao danh gia
duge muc d6 dat dwoc CPR cta nguoi hoc.

Nha trudong cén st dung linh hoat nhiéu hinh thirc khao sét, cai tién phan mém khéo sat
hoat dong giang day cia GV, danh gia cac hoat dong ctia Nha truong; cin ting cudng ldy v
kién ctia nha str dung lao dong v& mirc d6 hai long/muc do dap (mg yéu cu cong viée cia
SVTN, thuc hién so chiéu véi ning lrc, k§ ning yéu ciu can co trong CDR; can thuc hién
khao sat 14y y kién phan hdi ciia GV va c4c bén lién quan v& qua trinh day - hoc va danh gia
KQHT cta ngudi hoc.

3. Mitc dat duoc cia TC 10.3: Dat (mirc 4).

TC 10.4. Cdc két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién viée day va hoc.

1. Diém manh TC 10.4
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Trong giai doan 2013-2017, cc cén by GV ciia Khoa Kinh té da thuc hién 31 dé tai
NCKH c¢6 két qua tng dung truc tiép cho hd trg dao tao CTDT (2 cp Bo, 1 cép tinh va 28
cap Trudng) (3-2013, 7-2014, 5-2015, 10-2016, 6-2017); kinh phi duoc cip 1a 1,976 ty ddng.
Trong d6, tlr két qua nghién ciru da cong bd dwoc 25 bai bao khoa hoc déng trén céc tap chi
khoa hoc chuyén nganh va Tap chi khoa hoc ctia Trudmg (cua 22 dé tai, trong d6 c6 3 dé tai
cdng bd duoc 2 bai bao, 1 dé tai - cdng bd duge 1 bai béo va dao tao dugc 01 ThS). Cac két
qua NCKH ciing duge Khoa, BM sir dung dé cai tién noi dung chuong trinh day hoc va hoat
dong giang day ciia GV, hoat dong hoc tdp ctia ngudi hoc. Pang chu y 13, san phdm nghién
ctru ctia 8 dé tai nghién ciru da dugc Nha truong, Khoa str dung dé 1am can cr xdy dung va
ban hanh CDR, CTDT tiép can theo CDIO, ddi méi cac noi dung va phuong phap day hoc
hoc phén,...

Sinh vién cua Khoa ciing thuc hién dugce 8 dé tai NCKH c6 lién quan dén viéc hoc tap
chuyén nganh (2-2013, 5-2016, 1-2017) véi kinh phi dugc cép 1a 21 tridu ddng. Khoa con c6
16 du 4n khéi nghiép cua SV; 01 nhom SV duge chon tham gia du Tai nang khoa hoc tré Sinh
vién 2014.

2. Nhimng linh vuc cin cai tién chét lugng TC 10.4
2.1. Diém ton tai TC 10.4

Khoa, BM chua c6 sach chuyén khao, tham khéo, cac chuyén dé dao tao sau DH duoc
xdy dung tir két qua nghién ctru cia CBGV, SV cta Khoa, CTDT; cling chura ¢6 céc san phdm
nghién ciru cia CTDT duoc chuyén giao cho bén ngoai dé tao thuong hiéu mang tén Truomg
bH Vinh.

Chua thiy minh chimg thé hién 13 cac hiéu qua tmg dung cac két qua nghién ctru trong
viéc cai tién, nang cao chét luong hoat dong giang day va hoc tdp theo mé hinh méi.

Ngoai ra, mirc kinh phi trich cho GV va nguoi hoc thuc hién NCKH con hét sirc han
ché (Hién chi 0,4% va 0,02% tdng ngudn thu hoc phi).

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 10.4

Nha truong can tdng cuong dau tu cho NCKH cta GV va SV, tbi thiéu dam bao trich da
5% ngudn thu hop phap cho GV theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP cta Chinh phu; cin ting
cudng ning luc nghién ctru cho GV dé c¢6 dugce cac dé tai NCKH cép Bo, Nha nudc; dat yéu
cAu bién soan, xuét ban sach chuyén khao, tham khao, cac chuyén dé dao tao sau BH,... tur
cac két qua nghién ciru; hd tro SV dang béo; cho SV duoc tiép can NCKH sém hon.

Ngoai ra, can yéu ciu Khoa, cac GV tich cuc img dung cic két qua nghién ciru dé cai
tién, nang cao chét lugng hoat dong nhu day hoc tich cuc, thiét ké cac hoat dong ngoai gid 1én
16p, x4y dung bai giang dién tir,... (d6i voi GV); hoc tap qua trai nghiém, vira hoc vira nghién
ctru, tap xay dung mé hinh t6 chirc 16p hoc,...(d6i véi ngudi hoc).

3. Mirc dat duge cia TC 10.4: Pat (muc 4).

TC 10.5. Chét lwgng cic dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va cdi tién.

1. Piém manh TC 10.5
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Chét luong cac dich vu hd tro va tién ich cua Nha trudng duoc thuc hién trong ndi dung
khéo sat vé cac hoat dong ctia Nha trudng déi véi SV cudi khoa t6t nghiép nam 2017, 2018
(4.808 nguoi) v& CTDT, ddi ngii GV, danh gia vé KQHT, t6 chic dao tao va CSVC, trang
thiét bi day hoc. Két qua khao sat duoc lap bao cdo, cé danh gia rut kinh nghiém td chure.

Viée td chire thue hién duge Nha truong quy dinh bang van ban, c6 ké hoach, huéng
dan va phén cong don vi 1am d4du mdi thuc hién. Nam 2016 Nha trudng giao Phong CTCT-
HSSV khao sét 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong cua cac don vi hanh chinh (vé
thoi gian, quy trinh xt ly cong viéc va tinh than, thai d6 phuc vu ctia CB vién chirc 30 don vi
trong Trudomg va cac sang kién d& xuét cai cach hanh chinh).

S6 luong, chat lugng céc trang thiét bi, CSVC ciing dugc bd phan quéan 1y 1ap danh myc
theo doi, quan 1y va dugc kiém tra tinh trang hoat dong va sira chita dinh ky hang nim aé
DBCL phuc vu cho viéc giang day, hoc tdp va nghién ctru.

Riéng Trung tdm TT-TV Nguyén Thic Hao, tir nam 2013 c6 t6 chirc khao sat vé& noi
quy, bb phi phong doc/muon sach, tinh than/thai do phuc vu, mirc d¢ dép ing vé san phém
dich vu ctia thu vién (2013 c6 49 y kién, 2014 - 226, 2015 - 245, 2016 - 242, 2017 - 116); tur
nam 2018, ndi dung khao sat da co su cai tién (co ndi dung khao sat cu thé vé& mirc do dap img
tai liéu cua thu vién/thu vién dién tir phuc vu cong tac dao tao, NCKH cua GV, SV). Y kién
cia CBQL Thu vién cho biét, két qua khao sat dugc xir ly, phén tich va 1am can cir cai tién
chét luong phuc vu va trang cip, bd sung, sira chita cac co s& ha tang dé dap img yéu ciu cua
nganh dao tao.

2. Nhitng linh vuc cén cai tién chit luong TC 10.5
2.1. Piém ton tai TC 10.5

Viéc khao sat chét lwong cac dich vu hd trg va tién ich miac du da duge Nha trudng td
chure thuc hién, tuy nhién cac ndi dung danh gia chua tap trung cu thé vao céac yéu cau dic thu
cia CTDT dé danh gia dugc mirc do dép tmg cta Khoa, BM va céc dich vu hd trg, tién ich;
do d6 Khoa, BM ciing chua c6 du thong tin dé danh gia hiéu qua ctia cac hoat dong da trién
khai @ 1am can ctr 1ap ké hoach cai tién chét luong CTPT cho phi hop véi yéu cau dic thu
riéng.

Viée t6 chirc khao sat hién nay con phan méanh cho cac ddu mbi (Trung tdim DBCL — hd
trg x4y dung phiéu, tdng hop sb liéu, xir ly két qua khao sat qua Phiéu; Phong CTCT-HSSV —
khao st cac dbi tuong trong Truong; Trung tim DVHTSV&QHDN — khao sat cac dbi tuong
ngoai Trudng; Trung tim TTTV Nguyén Thuc Hao — khéo sat riéng vé thu vién,...); can bd
clia cac bd phan khéng chuyén trach chua duge dao tao, bdi dudng vé nghiép vu do ludong
danh gia, do d6 phn nao con gly nén su lang phi v& ngudn luc, thoi gian va chira dam bao
tinh ddng bd, chuyén nghiép, d6 khach quan cao cho két qua khao sat.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 10.5

Nha truong cin nghién ciru diéu chinh ndi dung khao sat dé dam bao danh gia dwoc
muc dd phuc vu cta cac dich vu hd trg va tién ich dap tng duoc yéu ciu dic thu riéng dbi véi
CTDT dé gitip cho Khoa, CTDT c6 duoc két qua danh gia cu thé va c6 du can ctr dé 1ap ké
hoach cai tién chit luong, dép ung dugc yéu ciu cia CTDT; nén giao cho mot bd phén lam
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dAu mbi trién khai cac hoat dong khao sat; bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu xay dung vé
céc cong cu diéu tra khao sat, xtr 1y cac két qué khao sat, k¥ nang do luong danh gia cho can
b chuyén trach ¢ d¢am bao tinh chuyén nghiép va do tin cdy cho két qua khao sat va ¢6 cin
¢t xac thuc dé x4y dung céc giai phap, ké hoach cai tién chét lwong cac dich vu hd trg va tién
ich, dap vmg duoc nhu ciu dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng cia CTDT.

3. Miuc dat dugce cia TC 10.5: Pat (mirc 5).

TC 10.6. Co ché phdn hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc dinh gid va
cdi tién.

1. Piém manh TC 10.6

Nha truong giao cho Trung tim PBCL (dugc thanh 1ap 2007), v6i 4 céan bd duge dao
tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu d trién khai céc hoat dong PBCL trong Trudng;
giao cho Phong CTCT-HSSV trién khai cac hoat dong khao sat dbi véi cac dbi tugng bén
trong Nha trudng va cho Trung tim DV, HTSV&QHDN - khéo sét cac ddi trong bén ngoai
Nha truomg. Cac Phong, Trung tim thuc hién khao sat, tdng hop va xir ly dir liéu, béo cdo két
qua cho Lanh dao Truong.

Pé dat yéu ciu va hudéng dan cac don vi thue hién, Nha truong ¢6 Quy dinh tam thoi vé
cong tac ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé can bd, vién chirc va cdc hoat dong cua Truong
(QD s6 1307/QD-DHV ngay 01/1 1/2016), trong d6 quy dinh cu thé (kém mau phiéu) viée ldy
y kién phan hdi v& GV, CBVC hanh chinh va cac hoat dong co ban cia Trudng (tir nguoi
hoc) va 14y y kién cuu SV; hinh thuc khao sat (truc tuyén, phiéu), thoi gian thuc hién (2
lan/nam), xtr Iy dit liéu va co ché st dung két qua (danh gia mirc dat dbi véi muc tiéu, can ctr
xép loai can b, can cir dio tao, bdi dudng quy hoach can bd). Quy dinh ciing néu rd trach
nhiém thuc hién déi voi cac don vi, ngudi hoc, viéc dau tu kinh phi dé thuc hién va bd phan
giam sat, kiém tra thuc hién. Nha truong ciing d3 ban hanh Huéng din quy trinh thyc hién
khao sat 14y ¥ kién phan hdi tir nguoi hoc v& hoat dong giang day ciia GV (HK 1, 2016-2017);
da thanh 1ap Ban chi dao thuc hién ké hoach khao sat do ludng su hai long cua nguoi dan dbi
véi dich vu gido duc cdng nim hoc 2017-2018 (QD sé 1255/QP-PHV ngay 10/11/2017); da
14y ¥ kién phan héi tur nguoi hoc vé cac hoat dong giang day, cac hoat dong cia Nha truong
va cac don vi hanh chinh (HK 1, 2017-2018).

Viéc khao sat SV sau tdt nghiép duge thuc hién truc tuyén trén google.com/forms; ndi
dung khao sat vé tinh trang viéc lam va dong gop vé CTPT, hoat dong giang day cua GV,
CSVC phuc vu giang day va hoc tép, dich vu hd trg SV va nhig chia sé véi SV dang hoc.
Két qua khao sat cho thiy murc d6 hai long/muc d dép tmg tot hang nam dat trén 75%. Viéc
khao sat v& viéc 1am dbi voi SVTN (2015, 2016) dwoc thue hién bing hinh thac truc tuyén,
thur dién tir va phong van truc tiép, qua dién thoai (ké hoach 08/KH-DHV ngay 23/02/2017).

Sau két qua dénh gia ngoai Trudong, Nha truong d3 xay dung k& hoach cai tién chét
lugng (trong d6 c6 ké hoach xay dung quy trinh phat trién CTDT), hé thdng thu thap va xu ly
thong tin phan hdi, vé sir dung thong tin phan hdi dé cai tién chat luong cic mat hoat dong
lién quan; ldy y kién ctia CBGV vé dinh huéng phat trién Nha truong, cuu SV, nha tuyén
dung vé CTDT, HVCH, NCS v& hoat dong giang day ctia GV, danh gia mirc d hai long cua
CBGV va ngudi hoc vé thu vién, cac phong thi nghién, thuc hanh, CSVC,...
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Rt ————S SRS S
C6 thé thdy, hé thong thu thap thong tin phan hdi vé cac hoat dong giang day ciia GV,
chét luong ctia nganh/khéa DT, khao sat SVIN, danh gia cac hoat dong ciia Nha truong, céc
can bd vién chuec,... ciia Nha trudng kha hoan chinh; cac cong cu khao sat duoc thiét ké kha
khoa hoc, c6 phdn mém khao sat, nhap liéu, xt Iy va phan tich két qua khao séat, c6 phan
nhiém rd rang d6i v6i don vi dau mdi, don vi phéi hop, két qua khao sat dugc tbng hop, phan
tich va xac dinh cdc co ché sir dung két qua. Co hudng dan cach thic st dung cong cu khao
sat, duoc ra soat, diéu chinh; khi ra soat c6 tham khao y kién cua cac don vi trong Nha truong
va d4 o cai tién cac cong cu dam bao sat thuc hon véi yéu cau danh gia phit hop voi thuc té.

2. Nhiing linh vuc cin cai tién chét luong TC 10.6
2.1. DPiém ton tai TC 10.6

Nha truong hién chua co quy dinh, huéng dan, ké hoach chinh thtrc va trién khai thuc
hién khéo sat, danh gia tac dong, hiéu qua cua cac hoat dong phuc vu cong déng cua Nha
truong, ctia Khoa, CTDT tir cac bén lién quan.

Viéc phéan cdng cac don vi dAu mbi thuc hién khao sat cac hoat dong ciing chua tao
duge su ddng bo, tinh chuyén nghiép, han ché vé k§ thuat danh gi, xir Iy két qua, dan dén cé
thé chua dam bao duoc db tin cay cao cho két qua khao sat, chua tao dugc co sé thuc su vimng
chiic dé cac don vi xay dung ké hoach cai tién chét luong cho phti hop, hiéu qua véi cac hoat
dong do don vi minh phu trach.

Viéc khao sat tinh trang viéc lam cia SVTN hién dugc Nha truong thuc hién chung cho
tAt ca cac nganh dao tao, chua dugc tién hanh theo timg CTDT va chi yéu do SVTN tur danh
gia vé mirc do/su hai long vé k¥ ndng, nang luc ctia minh, do d6 chua dam bao tinh da chiéu,
khach quan cho két qua danh gia.

Noi dung khao sat SV trude khi tt nghiép vé chét luong khoa hoc, vé cac hoat dong
ctia Nha truong va cac don vi quan ly hanh chinh chua ddm bao danh gid dugc muc do dap
ung cong viéc dic thu dbi voi timg don vi, timg nganh dao tao. Két qua khao sat chua c6 dé6i
chiéu so sanh véi cac nam trudc do, véi cac don vi, CBGV khac dé co Kkét qua dbi sanh
chung. Mét sb két qua phan hdi v& mén hoc, vé hoat dong giang day ctia GV mic du c6 duge
Khoa sir dung dé didu chinh ndi dung hoc phin, bai giang va phuong phép giang day nhung
chwra dugc 1ap thanh ké hoach (bing vin ban cu thé). Ciing chua c6 minh chimg thé hién cac
don vi, cac CB, GV cua Truong, Khoa, cia CTDT Ngén ngit Anh da sir dung céc két qua nay
dé 1am can ctr diéu chinh n6i dung cong viée va phuong phéap thuc hién/giang day ctia minh.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 10.6

Nha trudng cn hoan thién hon hé théng khao sat y kién phan hdi ciia cac bén lién quan
va ¢6 co ché str dung triét dé hon két qua khao sat dé cai tién chét luong CTDT; cin c6 quy
dinh, huéng din, ké hoach chinh thic va trién khai thuc hién khao sat, danh gia tic déng, hiéu
qud cua cac hoat ddng phuc vu cong d@)ng cua Nha truong, ciia Khoa, CTDT tir cac bén lién
quan; c6 phuong 4n sir dung ddng thoi nhidu hinh thirc khao sat (phét phiéu, truc tuyén, goi
dién thoai, facebook, email, hdi thao/hdi nghi,...) dé dam bao tiép cin duoc nhiéu dbi tuong
v&i s6 luong mau khao sat yéu cau; can tap trung dau tu cho don vi dau mdi, chuyén trach vé
hoat dong nay (vé dao tao can bd chuyén mén, xdy dung cong cu khao sat phi hop va phan
tich két qua khao sat d6i voi timg CTDT dic thu).
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Két qua d4nh gia hoat dong giang day ctia GV cin duoge xir ly, phan tich so sanh véi GV
cua cac Khoa, CTPT khac nhau; ké hoach cai tién can xay dung thanh van ban cu thé lam
diém quy chiéu thyc hién, giam sat va danh gia két qua dat duogc theo ké hoach. Viéce khao sat
tinh trang viéc 1am ciia SVIN can duoc tién hanh theo timg CTDT va chu trong viéc léy y
kién danh gia cua NTD vé mirc dd/su hai long vé k¥ nang, nang luc cia SVIN cia CTDT, do
ludng mirc d6 dat duge CDR; cin phén tich, dbi sanh két qua voi nhitng nam trude, gitta SV
cua cac nganh DT khéac nhau trong Truong dé dua ra danh gia, tir 46 dé xuét nhimg khuyén
nghi hiéu qua hon trong cai tién va nang cao cht luong dao tao. Viée danh gia chét luong
khoa hoc, viéc nhép liéu va xir 1y két qua nén dugc trién khai trén phan mém SPSS 18.0,
Quest/Conquest két hop véi Excel (xit 1y cac cau hoi md). Noi dung khao sat ngoai viéc tp
trung vao cac nhom vén dé vé chit luong va hiéu qua dao tao ctia khoa hoc, cin danh gia vé
ca muc do cac k¥ ndng, cac ning luc cbt 161 ma SV dat dugce va cac nhén xét diém manh/tdn
tai cia khéa hoc, nhimg gép ¥ kién nghi.

3. Mirc dat dugce cua TC 10.6: Pat (muc 4).
Danh gia chung Tiéu chuin 10

Nha truong da giao cho Trung tim PBCLGD, Phong CTCT-HSSV va Trung tim DV,
HTSV&QHDN trién khai mot sb hoat dong khao sat danh gia vé hoat dong giang day cua
GV; vé c4c hoat dong ctia Nha truong, cac can bd vién chirec,...; vé& chét lugng khoa hoc va
tinh hinh viéc 1am cua SV tt nghiép,...; cong cu khao sat, két qua khdo sat dugc x1r ly, phan
tich va bao cdo Trudng, Khoa. Qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH dugc Khoa thuc hién c6
su tham khao mdt sd bén lién quan. Qua trinh day hoc, viéc danh gia két qué hoc tip cua
ngudi hoc duge ra sodt, danh gid; mot s6 két qua NCKH cua Khoa dugc ung dung gép phan
cai tién viéc day va hoc. Chét lugng céc dich vu hd trg va tién ich cling dugc danh gia hang
nam, buée ddu duoc cai tién.

Tuy nhién, Khoa, BM chua tham khéo tham khao diy du cdc ¥ kién cua cac nha sir
dung lao dong, curu nguoi hoc va cac chuyén gia trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH;
mirc d§ tham khao ciing con han ché, do d6 chua thé hién rd nhitng déng gop thiét thuc vao
ndi dung cai tién CTDH, nhét 1a khéi kién thirc chuyén nganh. Viéc thu thap ldy ¥ kién phan
héi cua cac bén lién quan va co ché phan hdi v& két qua khao sat chua thuc su déng bo va
mang tinh hé thdng, chwa dugc tién hanh va xir 1y, phan tich két qua déi voi timg
nganh/CTPT, do d6 chua thé hién tinh hiru ich cao dé 1am can ct 1ap ké hoach cai tién chét
lugng cho phit hgp. Céc két qua nghién ciru chua duge Khoa phat trién thanh cac hoc phin,
chuyén @ sau PH hay sach chuyén khao,. .. trong CTDH; chua tao dugc céc san phdm nghién
ctru cia CTDT chuyén giao cho bén ngoai dé tao thwong hiéu mang tén Trudng BH Vinh.
Viéc KTDG két qua hoc tap cuia nguoi hoc cling chua thuc sy dam bao dugce su tuong thich,
phi hop dé hudng toi dat duge CDR cua CTDT.

Do vdy, Khoa, BM can tham khéo ddy da y kién cta cc bén lién quan trong qua trinh
ra soat, diéu chinh CTDT; sir dung triét dé cac y kién gop y dé c6 duogc nhimg déng gop thiét
thuc vao ndi dung cai tién CTDH, nhét 13 khéi kién thirc chuyén nganh, dbng thoi luu y ting
s6 lwong tin chi/hoc phan tu chon. Viéc thu thap ldy y kién phan hdi cia cac bén lién quan va
co ché phan hdi vé két qua khao sat can duoc hoan chinh dé tao duoc su déng bd va c¢o tinh
hé théng, cin dugc tién hanh va xur ly, phan tich két qua riéng déi voi CTDT dé ting tinh hitu
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ich cao lam cén cur 1ap ké hoach céi tién chit lwong cho phu hop, kha thi. Viéc KTDG két qua
hoc tap ctia ngudi hoc cén cai tién dé dam bao duoc su tvong thich, phi hop dé hudéng t6i dat
duoc CDR cua CTDT.

11. Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

TC 11.1. Ti I¢ théi hoc, 16t nghiép dwoc xdc Igp, gidm sdt va di sinh @é cdi tién chat
lwgng.

1. Piém manh TC 11.1

Nha truong c¢é bd phén theo ddi, cdp nhat danh sach, ti 1¢ thoi hoc, tt nghiép (Phong
CTCT-HSSV va doi ngii quan ly sinh vién). Hang nam ti 1¢ t6t nghiép va thdi hoc cua SV
nganh QTKD dugc xac 14p va gidm sat chit ché.

Viéc giam sat chat ché tién d6 hoc tép, ti 1& thdi hoc, ti 1& t6t nghiép cua SV duoc thuc
hién théng qua hé théng GVCN, cb van hoc tap, tro 1y dao tao va trg Iy QLSV, ¢6 sy phéi hop
gitta Khoa va cac don vi chuyén trach. Ban Chu nhiém khoa c6 cac budi hop véi SV, GVCN,
¢d vén hoc tap, trg ly dao tao, truéng BM vao dau cac ky hoc dé nam dugce tinh hinh hoc tap
cua SV.

Nha truong st dung phin mém quéan Iy CMC tir nam 2007. Co s& dit lidu tép trung vé
quan 1y dao tao cta phdn mém giup Nha truong va Khoa thuc hién théng ké, xac lap, phan
tich va kiém soat ti 1& SV tbt nghiép, ti 1¢ th6i hoc theo tung khéa hoc, timg ndm hoc. Sinh
vién tbt nghiép va thoi hoc dugce cip nhat trén phé‘m mém hé théng quén ly dao tao.

Ti 16 t6t nghiép toan khoa ctia CTDT tinh dén hét thoi gian hoc téi da (6 nam) dat trén
80%. Trong giai doan 2013 - 2017, ti 1&é SV tét nghiép dung han (4 nim) cha céc khoa dat
binh quan khoang 59.2%. Ty 1& SV tbt nghiép cac khoéa 51 (2010/2014) dn khoa 55
(2014/2018) 1an luot la: 86,8%; 84.8%; 87%:; 72,8%; 60,2%; Binh quan ty 1é tdt nghiép 5
khoa 1a 78,2%.

Ti 1& SV thdi hoc binh quan khoang 15,12%. T 1¢ théi hoc hing nim tir khéa 2103
(khéa 54) dén 2017 (khéa 58) 1an luot 1a 17,41%; 18,13%; 20,40%; 4,76%; 8,81%.

Khoa ciing d4 phan tich, tim hiéu nguyén nhan SV théi hoc, bé hoc va chdm t6t nghiép
dé c6 nhitng phuong an hd trg, giup d& hodc ngan ngira cac hanh vi tiéu cuc ctia SV.

Quan ly SV ctia Khoa 14 ddu méi thong tin v& tinh trang SV, ti 1& SV t6t nghiép, thoi
hoc, dang theo hoc; thuc hién bao cao tinh trang ctia ngudi hoc cho Khoa va Nha trudng hang
thang, vi vay dam bao chinh xéc sb liéu, trang thai ngudi hoc.

2. Nhitng linh vuc can cai tién chit luong TC 11.1

2.1. biém t6n tai TC 11.1

Khoa chua dua vao ké hoach dao tao két qua phan tich ve ti 16 tbt nghiép/théi hoc, du
doan vé xu thé ti 18 t6t nghiép/thdi hoc ctia SV; chua phan tich nguyén nhan SV théi hoc, bd
hoc va cham tbt nghi€p hang nam va tinh hinh hién tai cia SV bo hoc hodc bi budc théi hoc;

chua doi sanh day du ty 1€ tot nghiép va thdi hoc cia nam trudc vdi ndm sau, véi cac co s&
dao tao trong va ngoai nudc.
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2.2. Khuyén nghj d& cai tién chét lugng TC 11.1

Khoa cén dua vao ké hoach dao tao nhimg phan tich v& ti 1 tbt nghiép/théi hoc, cham
t6t nghiép hang ndm; phén tich nguyén nhéan va tinh hinh hién tai ctia SV b6 hoc hoic bi budc
thoi hoc; du doan vé xu thé ti 18 tét nghiép/thdi hoc ctia SV; cin dbi sanh day du ty 1& tbt
nghiép va thoi hoc cla ctiia chuong trinh gifta ndm trude voi ndm sau, véi cac co s& dao tao
khéac trong va ngoai nudc.

3. Mirc dat dugc cua TC 11.1: Pat (muc 4).

TC 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va dbi sinh dé cai
tién chit lwgng.

1. Piém manh TC 11.2

Chuong trinh dao tao duoc trién khai dao tao theo hé théng tin chi. Viéc xay dung dao
tao theo hoc ché tin chi va diéu kién tét nghiép duoc quy dinh 13 rang, céng bd cho SV trong
céc vin ban quy dinh ctia Nha truomg. Phong Dao tao 1a ddu mébi giam sat thoi gian tt nghiép
cua SV. B) phén gido vu ctia Khoa da phdi hop ciing v6i Phong Péo tao va cac don vi lién
quan trong viéc thdng ké, quan ly SV 6t nghiép. Khoa da thuc hién viée xac 1ap va giam sat
thoi gian tét nghiép trung binh ciia ngudi hoc. Thoi gian hoc trung binh 1a 4 ndm; thoi gian
hoc ti da 1a 6 nim; thoi gian tdi thidu 1a 3 nam; thoi gian t&t nghiép trung binh cia céc khéa
12 4,26-4,49 nam.

Hang nam, Nha truong déu thuc hién phan tich danh gia tinh hinh SV t6t nghiép thong
qua cac hoi nghi tbng két dé ra soat, h3 trg SV tbt nghiép dung thoi han va c6 nhitng ké hoach
cai tién khic phuc hd tro ngudi hoc kip thoi. M3i hoe ky Khoa va Nha truong da kip thot
canh bao, gui email thong bao t&i nhitng SV bi chdm tién trinh, con ng mon, chua hoan thanh
chuong trinh hoc... ¢& SV ndm thong tin va hoan thanh chuong trinh hoc ding thoi han.

2. Nhitng linh vuc c¢in cai tién chét lwong TC 11.2
2.1. Piém tdn tai TC 11.2

Khoa chua phan tich nguyén nhan cham t&t nghiép; chua kiém soat duoc thoi gian tht
nghiép trung binh; chua thuc hién dbi sanh ddy du thoi gian t6t nghiép trung binh cia CTDT
vd1 CTDT tuong umg cua cac truong DH khac trong va ngoai nuée.

2.2. Khuyén nghj dé cai tién chét luong TC 11.2

Khoa c4n phan tich nguyén nhan cham tdt nghiép; can c¢o bién phap kiém so4t duoc thoi
gian t6t nghiép trung binh dé cai tién thoi gian t&t nghiép trung binh, ddng thdi cin thuc hién
d6i sanh day du véi cac CTDT khac trong va ngoai nudc.

3. Murc dat dugc ctia TC 11.2: Pat (muc 4).

TC 11.3. Ti I¢ c6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc 1gp, gidm sdt va doi sdnh d@é cdi
tién chat luong.

1. Piém manh TC 11.3
Nha trudng da thanh 1ap Trung tim DV, HTSV&QHDN dé lam don vi du méi hop tac
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gitra Truong vé6i cac don vi, doanh nghiép nhim hd tro SV tim kiém viéc lam sau khi tdt
nghiép. Trudng ciing c6 don vi chuyén trach cic hoat dong hd tro ngudi hoc tim kiém viée
lam sau khi t6t nghiép. Trung tdm d4 tb chirc nhiéu hoat dong hd tro, tu van, gi6i thiéu viéc
lam cho ngudi hoc. Nha trudng ciing di ban hanh quy trinh khao st viéc 1am cua SV tét
nghiép, sir dung phdn mém khao sat va quan ly két qua khao sat; da tién hanh khao sat nhu
cau doanh nghiép dé diéu chinh CTPT.

Két qua khéo sat cia Nha truong cho thy ty 16 SV t6t nghiép CTDT c6 viée lam 13 kha
cao, chu yéu lam viéc trong khu vue Nha nude va tu nhan (nam 2015 1a 75,1%; nam 2016
72,5%). Ty 1€ nguoi hoc c6 viée 1am ding nganh dao tao 1a 68,2%; trai nganh dao tao 31,8%.
Trong d6 co ty 1€ SV tdt nghiép tu tao viéc lam g?m 9,7%. Pa phz‘?m SV dugc khao sat déu hai
1ong vé cong viée va thu nhap (86,7%).

Hang ndm, Trudng cung véi cac doanh nghiép td chire cac hoi cho viée lam, td chic cac
hoat dong lién két véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung vé viéc tiép nhén ngudi hoc thyc tap
tai doanh nghiép/don vi lién két, phdi hop thuc hién cac phuong 4n hd trg ngudi tbt nghiép c6
viéc lam véi cac doanh nghiép HD Bank, TP Bank, SACOM Bank. Két qua khao sat cac
NSDLD cho thy 66% hai long véi kién thirc, k§ nang, thai do ctia SV; mirc do SV dép {mg
ngay cong viéc - 86,7%; phai dao tao thém - 34%.

Khoa di thuc hién so sanh két qua viéc lam cua SV sau tdt nghiép ciia CTDT véi cac
Trudmg DH Ngoai thuong; Truong PH Kinh té qubc dan; Truomg DPH Mé tp HCM; Trudng
DHKT-Ky thuat cong nghi¢p Ha Noi; Truong PH Cong nghé GTVT; Truong BH Sao Do;
Hoc vién Tai chinh Ha N¢i. Két qua so sanh cho thiy ty 18 SV ¢6 viéc 1am ciia cc trudng nay
cao hon ctia Truong khoang 15% tro 1én. Tuy nhién két qua khao sat doc 1ap cia Doan BPGN
(trong thdi gian khdo sat chinh thic tai Truong) vé viéc lam cia sinh vién Trudng PH Vinh
nam 2017 sau 6 thang kha cao, 14 95,3% (sb lién lac duoc chi 60%).

2. Nhimng linh vuc cén cai tién chit luong TC 11.3
2.1. Diém tdn tai TC 11.3

Viée két ndi cua Khoa véi doanh nghiép con han ché, Khoa chua c6 can bd chuyén
trach vé hoat dong nay, chua c6 Mang luéi cuu Sinh vién. Viée khao sat nhu cu thi truong va
viéc lam cta SV con hep; cong tac tu van viéc lam cho SV con han ché. Khoa cling chua dbi
sanh day da két qua viéc lam sau tdt nghiép ctia SV cua Trudng véi cac truong DH khac trong
khu vue.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 11.3

Khoa cin s6m xdy dung Mang ludi cuu sinh vién; ¢é chién lugc mo rdng viéc két ndi
v6i doanh nghiép va cn c6 ddi ngii chuyén trach hoat dong nay; can tang cudng khéo sat nhu
cau thi trudng va viée lam cua SV, cdng tac tu van viéc 1am cho SV, dong thoi nén tim hiéu
vé két qua viéc 1am cia CTPT tuong tmg & khu vuc hodc quéc té.

3. Muc dat dugce cua TC 11.3: Pat (mic 5).

TC 11.4. Logi hinh va so lwgng cdc hoat dong nghién ciru ciia nguwoi hoc dwoc xdc
Igp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong.
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1. Piém manh TC 11.4

Nha trudng c6 bd phan chuyén trach quan ly KHCN va HTQT; d4 ban hanh Chién lugc
Phat trién Khoa hoc va cong nghé giai doan 2018-2025. Hoat dong NCKH cta SV ludn nhin
duge sy quan tdm, chi dao va ddu tu cua lanh dao Truong va Khoa (Ty 1€ kinh phi dugc ce‘ip
cho ngudi hoc 1am NCKH nganh QTKD nam 2015/2016 1a 0,12%; 2016/2017 13 0,19%). céac
GV, céc nha khoa hoc ciia Khoa ¢6 hoc ham, hoc vi voi chuyén mén vitng vang, tham gia
hudémg dan SV thuc hién NCKH.

Ty 1& SV tham gia NCKH va Hoat dong khéi nghiép trén tong sé SV tir nam 2012-2017
1a: 4,2%; 3,2%; 5.0%; 3.8%; 6.6% v&i cac san phém kha da dang nhu cac bai bao khoa hoc,
céc dé tai NCKH duoc nghiém thu va cac du an khéi nghiép. Hang niam, Khoa giao cho céc
BM trién khai cong tic NCKH ctia SV, td chuc Hoi nghi sinh vién NCKH cép khoa, lua chon
nhitng béo co xudt sic tham du Hoi nghi NCKH sinh vién cdp Trudng. Trong 5 nim qua, cac
SV cua Khoa da dat 3 giai thuong sang tao, cong bd 2 bai bao trén tap chi.

2. Nhitng linh vuc cén cai tién cht lugng TC 11.4
2.1. Diém ton tai TC 11.4

Nha truong chua dam bao trich du 3% hoc phi cho SV thuc hién NCKH nhu quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP. Do nguén kinh phi dau tu con han hep nén quy
md céc dé tai con nho, cac dé tai khao sat thuc té chua nhiéu, gia tri khoa hoc, thuc tién chua
10 rang va do do6 chua tao dugce nguf)n thu tir hoat déng chuyén giao. Khoa chua thuc hién déi
sanh déy du céc loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién ctru cia SV véi cac nganh khac
trong Truong va céc truong DH trong va ngoai nudc.

2.2. Khuyén nghi d& cai tién cht lugng TC 11.4

Nha truomg can dam béo trich dit 3% hoc phi cho SV NCKH nhu quy dinh ctia Chinh
phu tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP, tang diu tu cho dé tai dé ting quy mé thuc hién, ting
cuong cac dé tai khao sat thuc té bam sat thi truomg lao dong va nhu cau x4 hoi dé tao gia tri
khoa hoc, thuc tién, d& c6 san phdm nghién ctru chuyén giao, tao dugc ngudn thu. Ngoai ra,
can thyc hién d6i sanh déy du cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru ciia SV véi
cac nganh khac trong Trudng va cac truong DH trong va ngoai nude.

3. Mtc dat dugc cia TC 11.4: Bat (muc 4).

TC 11.5. Mirc dj hai long ciia cdc bén lién quan dwgc xdc ldp, gidm sdt va doi sinh
dé cdi tién chit lwgng.

1. Piém manh TC 11.5

Nha truomg da xdy dung day du cc cong cu diu tra tiép nhan phan hdi tir cac bén lién
quan ca khdo sat truc tuyén va phat phiéu diéu tra. Nam 2017, da xdy dung ké hoach va thyc
hién do ludong sy hai 1ong ciia cac bén lién quan. Két qua khao sat cac bén lién quan vé cac
hoat dong cua Nha truong, mirc d6 hai long cta cac bén lién quan duge xac 14p, gidm sat lam
co s& dé Khoa va Nha trudng nang cao chét luong day hoc, NCKH va phuc vu cdng déng.
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Nha trudng va Khoa da thuc hién khéo sat 1y v kién cia cac bén lién quan vé CTDT,

hoat ddng day hoc va cac hoat dong cai tién chét luong khac tir d6 1am co sé cho viée didu
chinh va ning cao chét luong CTDH; da té chuc cac Hoi nghi dbi thoai gifra Hiéu trudéng va
SV, giup Khoa Kinh té, CTDT QTKD va céc don vi lién quan kip thoi xtr 1y, diéu chinh cho
phu hop véi thue tidn cong tac dao tao, véi yéu clu ciia cac bén lién quan; da 1dy y kién nguoi
ha 14y y kién ngudi bén li, trong d6 ¢6 nganh QTKD'.

2. Nhimg linh vuc cin cai tién chat lugng TC 11.5
2.1. Diém ton tai TC 11.5

Thong tin phan hdi y kién cua cac bén lién quan chua rong rii va chua di s& luong dé
dam bao c6 y nghia thdng ké , do d6 két qua chua thuc su ¢ db tin cay.

Nha truong, Khoa chua thuc hién phan tich déi sanh day du mirc d¢ hai long cta cac
bén lién quan v& CTDT véi cac truong PH trong va ngoai nudc; chua phan tich du doan mirc
d6 hai 1ong; chua phén tich xu huéng ting/giam cac ty 1& dé x4c 14p ké hoach cai tién chét
lugng cho CTDT.

2.2. Khuyén nghi dé cai tién chét luong TC 11.5

Nha trudong, Khoa can khao sat liy y kién phan hoi rong rdi cua cac bén lién quan, ting
s6 lugng khao sat dé dam bao c6 y nghia théng ké va do tin cay cho két qua khao sat; cAn
phan tich dbi sanh diy du mirc do hai long v& CTDT véi cac truong DH trong va ngoai nudc;
phan tich du doan mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan vé CTDT; phan tich xu hudng ting/
giam cc tirc d6dé 1am can cir xac 14p ké hoach cai tién chit luong cho CTDT.

3. Mirc dat duge caa TC 11.5: DPat (muc 4).
Pinh gia chung Tiéu chuin 11

Ty 16 SV tbt nghiép cia CTDT khé cao, ty 1& SV théi hoc thip, ty 18 SV tét nghiép co
viée lam, trong d6 cé viéc lam dung nganh do tao ciing khé cao. Cac sb liéu thong ké hang
nam dugc theo déi sat sao, giam sat chit ché, co phi‘in mém quan ly va dugce hd trg giam sat
bai hé théng cac GVCN, ¢b vén hoc tap, tro Iy dao tao, quan ly SV. Thong tin vé thoi gian t6t
nghiép trung binh dugc xé4c dinh trong hé théng quan ly dao tao, dugc théng bao cho SV dé
cht dong hoan thanh chuong trinh hoc, tbt nghiép dung tién d6. Hoat dong sinh vién NCKH
duoc Khoa quan tAm va thuc hién nhiéu bién phap khuyén khich; Hoi nghi sinh vién NCKH
duoc t6 chire dinh ky. Viée khao sat 1dy y kién phan hdi vé SV tbt nghiép, vé CTDT dugc tién
hanh kha thudng xuyén.

Nha trudng, Khoa chua phan tich nguyén nhan SV tét nghiép khong ding thoi han, tinh
hinh hién tai cia nhitng SV budc théi hoc, bo hoc; chua xac 14p, phén tich va du doén duge ty

7 Két qua ddnh gid ciia nha tuyén dung vé SV tot nghiép cu thé: Ty I¢ nguoi hoc dap ing yéu cdu cia cong viéc,
c6 thé sir dung dugc ngay - 86,7%, Ty 1é nguoi hoc co bin dép itng yéu cdu ciia cong viéc, nhung phai dao tao
thém - 34%. Két qua khado sdt sw hai long cia Cyu sinh vién giai doan 2013-2018 cu thé: Lam viéc diing nganh
duwoc dao tao - 68,2%; viéc lam va thu nhdp cua ngudi hoc - 86,7%; Thdi do phuc vu cua cdc don vi trong
truong - 89,3%, Ddnh gid vé GV - 94,6%; Thu vién, nguo“n hoc liéu va thai dé phuc vu - 89,7%, y kién cia phu
huynh vé chdt lwong dao tao cia Nha trieong - 90,9%
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1& tot nghiép, thdi hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh cta SV va muc d6 hai long cia cac bén
lién quan; chua thyuc hién d6i sanh dy du voi cac truong PH trong nudc va qude té. Viee
khao sat nhu ciu thi truong va viéce lam cua SV chua dugce thuc hién thuong xuyén, chua hiéu
qué; chua thyc hién riéng di v6i SV ciia CTDT; viée két ndi voi cac doanh nghigp, viéc khao
st nhu cu thi truong va viée 1am ctia SV con han ché. Nha trudng chua trich da 3% cho SV
NCKH tir ngudn thu hoc phi theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP cua Chinh phu.

Khoa, BM cin phan tich nguyén nhan SV thdi hoc, bé hoc, tét nghiép khong ding
han; xéc lap, phén tich va dur doan ty 1¢ t5t nghiép, thoi hoc ctia SV, thuc hién dbi sanh diy du
ti 18 tot nghiép, thoi hoc, thoi gian tbt nghiép trung binh cia CTDT véi cac truong PH khac
trong va ngoai nude; can khao sat nhu cdu thi trudng va viée lam cua SV mdt cach thuong
xuyén, hiéu qua; ting cuong két ndi véi doanh nghiép, t6 chirc cac giao luu, gisi thiu vé
doanh nghiép cho SV. Nha truong, Khoa cin ting cuong dau tu NCKH cho SV dam bao trich
du 3% hoc phi cho SV NCKH theo Nghi dinh 99/2014/NP-CP caa Chinh phi. Khoa ciing cn
phén tich, dy doan murc d6 hai long ciia céc bén lién quan, dbi sanh véi cac CTDT khéc trong
va ngoai nude dé c6 ké hoach cai tién.

Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc-Pai hoc Quo"c gia Ha Noi




Bao cao PGN CTDPT Cir nhian Quan tri kinh doanh

TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRIiNH PAO TAO CU NHAN QUAN TRI KINH DOANH

Danh gia

ticu chi Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuén, ™G bGN

tiéu chi PG PGN Muc .SAO "{y'lAe Muc Sf) T}: 1€ s?
trung tieu | so ti€u trung tieu tiéu chi

binh | chi dat | chi dat binh chi dat dat

Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1 4 4

) 4,00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéuchi 1.2 4

Tiéuchi 1.3 4 4

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1 4 3

) 4,00 3 100% 3,67 2 66,67%
Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4 4

Tiéu chudin 3

Tiéu chi 3.1 5 4

- 5,00 3 100% 4,00 3 100%
Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3 5 4

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1 5 3

. 4,70 3 100% 4,00 2 66,67%
Tiéu chi 4.2 5 5

Tiéu chi 4.3

BN
S

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

- 5,50 5 100% 4,00 5 100%
Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Lo e Ko i e
RO N N S N

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

- = 4,00 7 100% 4,00 6 85,71%
Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tieu chi 6.6

£ SR S S I S B N (R N S
B S N I - LV T S N [ S SN

Tiéu chi 6.7
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}z?él:lhc%iié Téng hop theo tidu chuin
Tiéu chuén, TD,G DG,N ;
tiéu chi TPG DPGN Mic S(‘) ”I"y.lé Mirc $6 T.}" 1€ so
trung tifu | sOtiéu | trung ti€u tiéu chi
, binh | chi dat | chi dat binh chi dat dat
Tiéu chuan 7
Tiéu chi 7.1 4 4
Tiéu chi 7.2 4 4 4.00 5 100% 4.00 5 100%
Tiéu chi 7.3 4 4 ’ ’
Tiéu chi 7.4 4 4
Tiéu chi 7.5 4 4
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 5 5
Tiéu chi 8.2 4 4 4.40 5 100% 4.40 5 100%
Tiéu chi 8.3 5 5 ’ ’
Tiéu chi 8.4 4 4
Tiéu chi 8.5 4 4
Tiéu chudan 9
Tiéu chi 9.1 5 5 :
[iéuchi®.2 2 2 500 | 5 | 100% | 420 | 4 | 80,00%
Tiéu chi 9.3 5 5 ’ ’ ’
Tiéu chi 9.4 5 4
Tiéu chi 9.5 5 4
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 4 4
Tiéu chi 10.2 4 5
Tiéu chi 10.3 5 4 4,4 6 100% 4,33 6 100%
Ti€u chi 10.4 5 4
Tiéu chi 10.5 4 5
Tiéu chi 10.6 4 4
Tiéu chuan 11
Tiéuchi 11.1 4 4
Tiéuchi 11.2 4 4 4.00 5 100% 4.20 5 100%
Tiéu chi 11.3 4 5 ’ ’
Ti€uchi 11.4 4 4
Tiéuchi 11.5 4 4
DALl ES crun 4,10 | 49,00 | 50 | 100% 46 | 92,00
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PHU LUC
Phu luc A. Giéi thi¢u tém tit vé Trudong PH Vinh va Khoa Kinh té

Nim 2003, Khoa Kinh té duge thanh 14p theo Quyét dinh sb 870/QD-BGH&DT-TCCB,
ngay 24/2/2003 cua B truong B Gido duc va Pao tao. Trai qua hon 14 ndm x4y dyng va
truong thanh, Khoa Kinh t d dao tao hang ngan cu nhan, hing tram Thac si kinh t& khing
dinh duoc vi thé ctia minh ddi voi su phat trién cua Nha trudng va xa hoi. Hién nay, Khoa cé
60 can bo, trong d6 c6 57 giang vién vo6i 1 PGS.TS, 19 TS, 37 ThS (c6 23 can by dang lam
nghién ctru sinh ¢ trong va ngoai nude). Nam 2003 den nay, Khoa Kinh té di c¢6 12 khoa hoc
chinh quy khéi nganh Kinh té véi trén 4. 500 sinh vién t6t nghiép ra trudong. Khoa Kinh té hién
dang dao tao 5 md nganh dai hoc (Kinh té, Quan tri kinh doanh, K& toan, Tai chinh ngén
hang, Kinh té néng nghiép) va hai chuyén nganh sau dai hoc (Kinh té chinh tri, Quan ly kinh
té) v6i 3.646 sinh vién chinh quy, 1.315 sinh vién hé khéng chinh quy va 276 hoc vién cao
hoc. Ngoai ra, Khoa con dao tao va cép chimg chi: Ké toan tdng hop, Ké toan may, Ké toan
truong, Quan tri doanh nghiép, Marketing ban hang, Pau tu chimg khoan, Nghiép vu ngan
hang,... cho hon 3.000 hoc vién.

Cung v6i hoat dong dao tao, hoat déng nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao va phat
trién kinh té - x4 hdi cua Khoa ciing duge chi y phat trién. Khoa da té chirc thanh céng nhidu
héi thao khoa hoc; xuét ban hang tram gido trinh, tdp bai gidng, tai li¢u tham khao; cong bb
hang tram bai bdo trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc. Cac can bg cia Khoa Kinh
té d3 chu tri va tham gia thuc hién nhidu d& tai cdp Nha nude, d& tai cdp Bo, dé tai cp Tinh,
cép truong.

Sau 15 ndm xdy dung va phat trién, doi ngu can by cua Khoa khong ngimg duoc b
sung vé sb lugng, sb can bd ¢6 hoc ham, hoc vi ngay cang nhidu. Nhidu déng chi hién nay
dang giit cac chirc vu cha chét ctia truong. Quy mé va hinh thirc dao tao cia Khoa ngay cang
md rdng, gop phan quan trong vao viéc xdy dung ngudn nhan luc cé chat luong cao trén dia
ban.

Chirc nang, nhiém vu

- Chirc nang:

Khoa Kinh té ¢6 cac chic nang chu yéu: Pao tao ngudn nhan luc cé trinh d6 Pai hoc va
Sau dai hoc khoi nganh Kinh t€ phuc vu su nghi¢p phat trién kinh t€ - xa hoi cua dat nude.
Céc sinh vién, hoc vién sau khi tot nghi€p c6 du nang luc hoat ddng trong linh vuc kinh t€, xa
hdi, quan ly nha nuéec.

- Nhiém vu:

+ Pao tao ngudn nhan luc c6 phdm chét chinh tri viing vang, dao dirc tdt, co kién thirc
va nang luc thyc hanh nghé nghiép phu hop véi trinh d6 duge dao tao.

+ Pao tao Cir nhan Kinh té, Cir nhan Quén tri kinh doanh, Cir nhan K& toan, Cir nhén
Tai chinh Ngan hang, Ctr nhan Kinh té ndng nghiép.

+ Do tao trinh do Thac st Kinh té: chuyén nganh Kinh té chinh tri, chuyén nganh Quéan
ly kinh te.

+ Nghién ciru khoa hoc phyc vy déo tao, nghién ciru khoa hoc gén lién véi phét trién
kinh t€ - x4 hdi cua dia phuong va dat nude.

+ Boi dudng va quang ba kién thire vé& Kinh té va Quan 1y kinh té.

+ Pao tao lién thong tir Cao ding 1én Pai hoc.

+ Trlen khai hoat dong hop tac voi céc truong dai hoc, céc co quan nghién cir, céc td
chirc phat trién trong nudce va quc té.

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Nji
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Hoat dong dao tao

Trong subt qua trinh xdy dung va phat trién ctia minh, Khoa luén x4c dinh hoat dong
dao tao 1a hoat dong co ban va c6 y nghia song con. Hoat ddng dao tao ctia Khoa dugc biéu
hién & cac ndi dung co ban nhu sau:

- Hé dai hoc chinh quy:

Day duoc xem 1a hé dao tao xwong séng ciia Khoa, tir khi thanh 18p Khoa (2003) dén
nay, Khoa dugc giao nhiém vu dao tao h¢é cir nhén kinh té v6i cac nganh K& toan, Quan tri
kinh doanh, Tai chinh Ngén hang, Kinh té. Khoa da xay dung khung chuong trinh, chuong
trinh va d& cuong chi tiét cac hoc phén cho tit ca 05 ma nganh dao tao Pai hoc. T4t ca cac
chuong trinh nay dugce x4y dung mang tinh khoa hoc va cip nhat. Tir nim hoc 2007- 2008,
cung voi toan Truong, cac nganh dao tao chinh quy cua Khoa da chuyén sang phwong thirc
dao tao theo hé théng tin chi. Khoa cling da cong bd duoc chudn dau ra cua cac nganh dao tao
dai hoc chinh quy do Khoa quan ly va dang xdy dyng chuong trinh dao tao h¢ dai hoc chinh
quy cac nganh Kinh te Quan trj kinh doanh, Ké to4n, Tai chinh ngén hang, Kinh té nong
nghiép theo huéng tlep can CDIO. Tir ndm 2017 Khoa Kinh té duoc phép dao tao sinh vién
hé chat lwong cao dbi v&i nganh Quan trj kinh doanh. Hoat dong dao tao hé dai hoc chinh quy
cta Khoa luén duoc thuc hign ding quy ché, ding ké hoach. Cac hoat dong day, hoc, thi va
danh gia duoc td chirc mot cach co ban, khoa hoc, cdng bang va khach quan.

- Hé dao tao Sau dai hoc:

Déy la mdt mang dao tao dang ngay cang phat trién do nhu cau néng cao trinh d cta xa
hoi va uy tin, thuong hi¢u clia nha truong. Hién tai khoa dang dao tao chuyén nganh Thac st
Kinh té chinh tri, thac sT Quan ly kinh té. Dé nang cao chét lugng va dam bao uy tin dao tao,
Khoa chii trong dén viéc quan Ii hoc vién ca vé thoi gian va chét lugng hoc tip nghién ciru.
Viéc kiém tra, déanh gid, ludn chit ché tir khau day, ra dé thi, coi thi va cham bai. Cac chuyén
nganh da phat trién kha manh mé cac huéng nghién clru gén vdi yéu cdu phat trién gido duc,
kinh té - xa hoi cua dia phuong va cia ca nudec.

Ban chu nhi€ém khoa, cac B6 mén va ddi ngii giang vién tham gia dao tao sau dai hoc
ctia Khoa x4c dinh, day 1a bac dao tao can bd c6 chit lugng cao cho dit nude. Khung chuong
trinh, chuong trinh chi tiét cac nganh Cao hoc do Khoa quan ly, déo tao déu dugc bién soan
cdng phu, nghiém tic, khoa hoc va cap nhat. T nam hoc 2013 - 2014 dén nay, ddng thoi vé6i
viéc ddi méi khung va ndi dung chuong trinh, cac can bd dao tao sau dai hoc ctia khoa da bién
soan chwong trinh chi tiét cua 20 chuyén dé dao tao cao hoc thac si theo hoc ché tin chi.

K& tir dot tuyén sinh nam 2012, ngoai tuyén sinh 05 m& nganh Pai hoc chinh quy, 03 ma
nganh dao tao vira lam vira hoc va 01 mé nganh tir xa, Khoa Kinh té chinh thuc dao tao Thac
sT Kinh té, chuyén nganh Kinh té chinh tri tir ndm 2012 va thac sT Quan ly kinh té (tir ndm
2016). Den nay, Khoa d3 va dang dao tao 05 khéa Thac si Kinh té chinh tri, trong do6 co 04
khéa da tbt nghiép. S Iugng hoc vién cao hoc tang nhanh qua cac nam cho thdy nhu ciu hoc
cao hoc kinh té & Nghé An noi riéng va khu vue Béc Trung Bo dang rit 16n.

Ngoai viéc str dung toan bd co s¢ vét chit ctia Truomg Dai hoc Vinh, Khoa Kinh té con
¢6 Phong tu liéu riéng phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc chuyén mén cua
can bd va sinh vién ctia Khoa. Nha truong ciing dé bé tri cho Khoa hé thdng phong hoc, van
phong khoa, phong lam viéc ctia Ban chi nhiém Khoa, phong sinh hoat t6 chuyén mén, phong
thuc hanh B4 mén voi diy da cac trang thiét bi ddm bao cho hoat dong day, hoc, nghién ciu
khoa hoc, sinh hoat chuyén mon.

- Trai qua 4 ndm xay dung va trudng thanh, voi nhimg thanh tich dat dugc trong cong
tac dao tao va nghién ctru khoa hoc, Khoa Kinh t€ da dugc khen thuédng:

+ Tap thé lao dong tién tién xuit sic hang nam;

Trung tdm Kiém dinh chdt luong gidgo duc-Dai hoc Quo”'c gia Ha N¢i



Bao cao PGN CTPT Cit nhin Quan tri kinh doanh
+ 02 Bang khen cta Uy ban nhan dan tinh Nghé An;
+ 05 Béng khen cta B truéng B Gido duc va Dao tao;
+ 04 Béng khen ciia TW Poan TNCS Hb Chi Minh;

+ 02 Gidy khen Tinh Poan cho don vi ¢6 thanh tich xut sic trong cong téc Poan va
phong trao thanh nién.
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Phu luc B. Tém tit két qua ty danh gid chwong trinh dao tao

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Tén co s& gido duc: Trwong Pai hoc Vinh

Tén chuong trinh dao tao: Quan tri kinh doanh

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu
chuan, tiéu
chi

Mirc Sérey | VI8 s6
Chua dat Pat trung chi dat tiéu chi
binh j dat (%)

1 |2 [3]af[s5]6]7

Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2 4 | 4.00 3 100%
Tiéu chi 2.3 4 |
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1
Tiéu chi 4.2 5 4.70 3 100%
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 6
Tiéu chi 5.2 6
Tiéu chi 5.3 6 5.50 5 100%
Tiéu chi 5.4 4
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
Tidu chuin 7
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 4

4.00 3 100%

5.00 3 100%

|U‘|(JIU1

wn

2N

4.00 7 100%
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4.00 5 100%
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Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 5 4.40 5 100%
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5
Ticu chi 7.2 > 5.00 5 100%
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 5 o
Tiéu chi 10.4 5 44 6 AL
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuin 11
Tiéu chi 11.1 4
Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 4 4.00 5 100%
Tiéuchill.4 4
Tiéuchi 11.5 4
Panh gia chung CTDT 49.00 50 100%

Trung tam Kiém dinh chdt lwgng gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Néi 78



Bdo cio DGN CTDT Cit nhin Quan tri kinh doanh

Phu luc C1. Quyét dinh thanh 1ap DPoan danh gia ngoai

/

DAI HOC QUOC GIA HA NOI

TRUNG TAM KIEM DINI CHAT LUOQNG GIAO DUC Bge 1dp - Tw do - Hanh phic

$é: 338 /QD-KDCL

QUYET PINH
V¢ viée thanh 1dp Doan chuyén gia danh gia ngoai
Chuong trinh dio tao Cir nhan nganh Quén trj kinh doanh
cta Truing Dai hoc Vinh

GIAM DOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céan cir Thong tu s6 61/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B trudng Bo
Gido duc va Dao tao Ban hanh Quy dinh dicu kién thanh lap va gidi thé,
nhiém vy, quyén han cta t chire kiém dinh chit lugng gido duc;

Can ot Thong tr s 6072012/ TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua Bo trudng Bd Gido
duc va Do tao Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh chit lwong gigo duc;

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo trudng B
Gio duc va Do tao Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit lugng
chuong trinh dio tao ctia cdc truémg dai hoc, cao diang va trung cap chuyén nghiép;

Cin ¢ Quyét dinh sb 3568/Qb-BGDDT ngay 05/9/2013 cia Bo truémg Bé

Giao duc va Pao tao vé viée thanh lip Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Dai
hoc Qudc gia Ha Ndi (KDCLGD-DIHQGHN);

Can cir Quyét dinh 50 S128/QD-BGDDT ngay 04/11/2014 cua BO truong B
Gido duc va Dao tao vé viée cap phép hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc dbi
v&i Trung tim KBCLGD-DHQGHN;,

Céan ct Quwt dinh s 4237/ Ql) DHQGHN ngay 29/10/2015 cua Giam dée
PHQGHN Ban hanh Quy dinh vé Td chirc va hoat dong cua Trung tam KBCLGD-
DHQGHN;

Céan cir Cong van 6 1342/DHV-DBCL ngay 27/11/2018 cia Truomg Pai hoc
Vinh vé dong v du ki¢n thanh vién Doan dinh gid ngoai churong trinh dao o;

Xét dé nghi cta Truong phong Hanh chinh - Té chire va Trudng phong Danh
gid va cong nhin chat lugng gido duc,
QUYET DPINH:
Diéu 1. Thanh ldp Doan chuyén gia dinh gia ngoai Chuong trinh déo tao
Cir nhan nganh Quan trj kinh doanh cta Truong Pai hoe Vinh gém cac Ong, Ba

¢d tén trong danh sach kem theo.

Trung tdm Kiém dinh chadt heong gido duc-Pai hoc Quéc gia Ha Nji
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Pitu 2, Doan chuyén gia danh gid ngodi ¢o trach nhi¢m tuan tha ding cac
quy dinh tqi Thong tu sb 60/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 coa Bo trudng
BS Gido due va bao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh chét
luong gido due; thure hién danh gid theo Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay
2971172013 cua Bo tredmg Bo Gido duc va Dao tao Ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cla céc truong dai
hoc, cao dfmg va trung cap chuyén nghiép, Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14/3/2016 cta Bo truong Bé Gido duc va Dao tao Quy dinh vé tiéu chuén
dinh gia chat lugng chuong trinh dao tao céc trinh dd cha giao duc dai hoc,
Cong vin s6 1076/KTKDCLGD-KPDII ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao thi va
Kiém dinh chét lugng gido duc, Bé Gido duc va Dao tao hudng dan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao va theo Quyét dinh s 263/QP-KDCL ngay
08/8/2018 cia Giam dc Trung tim KPCLGD-PHQGHN quy dinh v& trach

nhiém, nhiém vu, quyén cda thanh vién Doan chuyén gia ddnh gia ngoai.
Doan chuyén gia Danh gia ngoai wr gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

bieu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky. Trudng phong Hanh
chinh-Té chac, Trudmg phong Panh gia va cong nhén chét lugng gido duc va
cac Ong, Ba 6 tén tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy,/, _— —

" . ” NG TAM

PHO GIAM BOC PHU TRACH i RINH

Noi nhin: — 1 LU?,E
- Nhu Di(:?u 3 ) P g AQD
- Gidm dée DHQGHN (dé ble); , T A
- PGD DHQGHN Npuyén Hiu Dire (dé b/e);  /  TRUNG TAR e

- Cuc Quan ly chdt lrgng, B3 GDDT (dé ble); KIEH D}?*:“;

- Trudmg DH Vinl (dé phoi hop thuce hign); \ CHAT U:QT

- Luu: VT, NS, \. Giad DUC
N

“~—"F3 Thi Thu Hién

rJ
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e e e e e e — e

. BATHOC QUOC Gia nA NOI
TRUNG TAM mmM DINU CHAT LUGNG G1AO byc

l)z‘\NH SACH THANH VIEN BOAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH DAQO TAO CUNHAN NGANH QUAN TR] KINH DOANH
CUA TRUONG DAI HOC VINH
(Kem theo Quyét dink s6: 339/QD-KDCL, ngay 2.1 thang 11 ném 2018
ciia Gidm doc Trung tém KPCLGD - DHQGHN)

CTT I Ho va tén Ma.tzhel (‘.hme chi Nhi¢m vy
[ | ) kiém dinh vién T
L. | Chuyén gia
| 1. | GSTSKH. Banh Tién Long 2014.0.004 | Truéng doan |
‘ 2. | TS.Nguyén Thi Thu Hwong 2014.01.030 Thu ky [
3. | PGS.TS. Trin Thi Ha 2014.01.021 Thanh viéa
L SRS Thuong trye
‘ 4. | PGS.TS. Nguyén Van Pinh 2015.01.100 Thanh vién
l}_ Joe——cm S
| 5. | PGS.TS. Nguyén Thu Thuy 2017.01.324 Thanh vién \
1. | Gism sit |
| 6. | TS. Trdn Hitu L.ugng 1 rung];zif{ané]i—)ig,GD i Giam sat vién

An dinh danh sach g&m 06 ngtrc'ri././‘,,/
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C2. Quyet dinh dieu chinh, bo sung thanh vién Poan DGN

LR

CDALROU U0 GEA 1A Ny f@ﬁgfﬁ%ﬁ{ﬂﬁ{ﬁﬁ% GHEA VY NAM
TRUNG TAMRIEN DINTECHAT O ONG GG D Die bip - Ty do - amsm

S 49 0D-KBCL He Not, agdy 47 thing

QUYET DINH
V& vige didu chinh, bd sung thidah vidn Dodn chuyén gia ddad gié agodi
Chuong trinh dao tm i;:ﬁr xh&» aginh Quis tr] kinh Joank
rimg Dyi hoc Vinh

GIAM DOC TRURG ?&w KIEM DINH CHAT LUGNG GIAO DUC

Clin o vée Thing tu s0 61201 XTT-BGDDT nghy 28/1272012 ban hish
dinh didu kidn thinh Wp va gidi id, nhide vy, q»}éahmma&wgémm
fronig guso due, Thiag tr 56 622001271 TBGHT W’ 281272012 bany Kinh %
dinh v& quy tiinh va chio k§ kidm dinh chit lvgng gido dix triaimg dai hoe, cso ding vé
trung cép chuyén nghidp va Thing v o8 60201 LTT-BGDDT agiy 2%%1&‘%12 ll“
hanh Quy dinh vé kidm dinh vidn kiém dinh chit hiemy gido dyo s B trudng |
Gido duc va Dao tau;

Can o cde Quydt dinh s 3S6RQD-BGDDT nghy 05972013 vé vide think Wp
Trung thm Kiém dinh chdt hrgng gido duc - Dai hoe Qude gia Ha NI va Quyvit
0 S125QD-BADDT nghy 04/1172014 vé vide chp phép hoat ddng kidm &
leomg gido due i vad Trung thm Kiém dinh chlt luomg gido duc - Dyi hoe Qude (31
Hi N§i coa BO traimg B Gllko dye w8 Dio wo;

Can ofr Quydt dinh 56 4237°0D-DHQGHN ngly 1971072015 clia Gidn ale
DHQGHN ban hiah Quy dinh v T4 chte v hogt ddng el Trumg thn Kidm dink chde
tuong giko due - mm%w% Nok:

b luong ghko due - mmm ﬁnmm&v&%mwm
&WWMW&&N%WM&WIW?&MMM%MM
Cén ol @m «e&a W 144 1/DHV-DHCL ngay E"?f%?%@ U18 ca Trwimg D hoe

Vinh vé vide phiin hdi didu chinh. bé sung thank vién Boda chuydn gia Qs gié agodd;
mﬁ@gmrmmmm r&ﬁmummm
2k vk clng nhin chilt luong gido dyo,
QUYRT DINH:

Dilu 1. Didu chinh, bb sung Danh séch thih vidn Dodn chuyén g
ﬂwmmmmc&wmmwmmaﬁnww
hoc Vink kim thee Quylt dinh 58 1IWOQD-KPCL ngly 271172018 cia Ciiden dle
Trung thm Kiden dinh chilt lugng gido duc - Dyi hoc Quic gie Ha NI nbsr sau:
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b PGS.TS, Nguydn Thu Thuy thai tham gia Podn chuydn gia dinh gid
i vi Iy do ¢a nhan,

2. 18 sung TN, Vi Viet Hish, nguyén Phd Tradng bas Dao tpo Dl hoe
Quic gia T Noi (md the Kidm dinh vién: 2016.00.144) lam Thinh vidn Dode
chnndn pia dink gid ngodi

Didn 2. Cac didu khodn khic v quy trinh déoh gid, tréch phidm vi quyén
104 ciaa thinh vidn Dodn chuyda gia dinh gid ngodi gitt nguyén ahar Quydt dinh
s RODKDCL oy 27112018 cla Gidm ddc Trung dim Kiém dinb chie
haomg gido duc « Dai hoc Quic gia 113 NI

Dile 3. Quydr dinh ndy o6 hidu lye ké 6r ngdy ky. Trang phong Hink
chinh - T4 chire, Trumg phing Dinh gid vii cong nhin chilt lwong gido duc vh
céc Ong, Bi 06 tén tal Didu | chiu tnch nhi¢m thi hinh Quydt dinh niy.. ;..

PHO Gli{&i DOC PHY TRACH

Nok wbin. ‘tauna Tae | 1
N Didu 3 KL M DN _
Cham dhe DHOGHN (8 bo), watcsong LU -
- PO DIOGHN Xguydn Hau Dog (8 by), AL _
Car Coabn 1y chi B GDDT (4 be), _
Varme DM Vi (e r W thue hsgnn ), M _" g
- \ v
T To Thi Thu Hila
W
]
;1AM
F ]
o5 o
AS EvS
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SIVEL L N R RNITG S
PR NG TAN I AL DINEE O BUONG GrA DL

m&xa SACH THANH VIEN DOAN CHUYEN GIA DANH GIA NGO
NG TRINIE DAO TAO CUY NHAN NGANH QUAN TR] KINH DOANH
COA TRUONG DAI HOC VINH

f' oatt #dd: S8 3R KDCL, ngdy 43 thing AL ndm 2018
csia Gidm ddc Trung tim KDCLGD - DH

M3 e Chirag ehi )
{ __; ' % Ml &
| Hovh tin i kim dinh vidn | sﬁf% %-_ |
L ( huyén gw _
. | GSTISRM. m ’!‘%&u m l J014.0.004 Truomg dodn
L - | ——
3 | 01401000 | ks ?
1 g
1 2014.01 021
l Thuimg trge |
|
! ‘ %2 ::"5:,,;::' #a D 2015.01.100 Thioh vidn |
. e - e e ————— B o
| 3. ‘11 Vil Vidt Bih 2016.01.144 Ihdnh

il (Siim sit

o

é fi iyfﬂv % Hiv Mﬁ i Iﬁm?:;:}’;: jiié: Qo Chadmn s \
— sy # e l!
A dink danh wich o 06 nguoL/. o

Trung tdm Kiém dinh chdt lwgng gido duc-Pai hoc Quoc gia Ha Nji



Bao cdo DPGN CTPT Cir nhan Quan tri kinh doanh

“
Phu luc D1. Lich trinh ddnh gia ngoai

AT HOC QUEC GIA HANOT

NU-CEA

/TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUQNG GIAO DYC
DAI HOC QUOC GIA HA NOI BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC TRUONG PAI HQC VINH

LICH TRINH KHAO SAT CHiNH THUC
CUA POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI CHUONG TRIiNH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TAI TRUONG PAI HQC VINH
(Tir ngay 21/12/2018 dén ngay 25/12/2018)

vvvvvvv

S
- Dia diem lam viée

G | Dbitwon
B -N(:)idung e ot ) .'Mg’

thanh phin

NGAY LAM VIEC THU NHAT
(Thir Sau, ngay 21 thing 12 nim 2018)

Phong hop tang 8

8.00-9.00 | Poan DGN lam viée ndi bé Ca doan S I S
Nha diéu hanh
9.00-10.30 | Khai mac Ddnh gid ngoai (Chuwong trinh kém theo) Hbi truong A

boan DGN nghién ciru minh chimg va lam viéc
truc tiép v&i cac can bd phu trach cac mang cua Ca dodn Phong h?p ting 8,
CTDT: TCCB, dao tao, KH&HTQT, CTCT-HSSV, Nha diéu hanh

DBCL, KH-TC, thu vién,... (néu can)

10.30-12.00

12.00-13.30 | Nghi trica

13.30-14.00 | Boan DGN lam viéc ndi bd

boan DGN nghién ciru minh ching va lam viéc

truc tiép vGi cac can bd phy trach cic mang cua Ca doan Phong h?p tang 8,
14.00-17.30 i U Nha diéu hanh
CTDT: TCCB, dao tao, KH&HTQT, CTCT-HSSV,
DBCL, KH-TC, thu vién,... (néu can)
1730.18.00 | D0 DGN lam viée ndi bd ’ . Ph(‘)n‘g hop téflg 8,
Can bg, nguoi hoc gap gd Poan (néu co) Nha diéu hanh
NGAY LAM VIEC THU HAI
(Thir By, ngay 22 thiang 12 nam 2018)
8.00-9.30 | Poan DGN lam viée ndi b Phong hop tang 8,
’ , Ca dodn Nha dicu h?nh
9.30-10 45 Trao doi, phc’)pg van Lanh dao Truong, Lanh dao Phong h(_)‘p Tang 2,
Khoa Kinh té Nha dieéu hanh
10.45-11.00 | Doan DGN hdi y chuyén mon
Trao doi, phong van Nhom Nha st dung lao dgng Nhém 1 P.PVs63
B (A1-204)
H1.00-12.00 Trao ddi, phong vin Nhém Cwu SV N9 P.PV s 6
(A1-304)

12.00-13.30 | Nghi trua

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Dai hoc Quéc gia Ha Nji
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'''''

- Dbi twgmg,

L e Y T e e e

Can b, ngudi hoc gap gd Poan (néu co)

A Thergians | 2R Noi dung | i phan |0 1a (e
. R Ca doan Phong hop tang 8,
13.30-14.00 | Poan BDGN lam viéc ndi bo gt
Nha diéu hanh
o ) ) P.PVsH3
Trao doi, phong van Nhom CBOQL Nhom 1 (A1-204)
14.00-15.00 - . ’ B - , PPV 556
Trao doi, phdng van Nhom Giang vién Nhoém 2 (A1-304)
15.00-15.15 | Doan DGN hgi y chuyén mon
Trao d6i, phong van Nhém CB hé trg, CB doan ) P.PVsH 1
z Nhém |
the (A1-202)
15.15-16.15 o . T - ’ P PV b4
Trao doi, phong van Nhém Sinh vién Nhom 2 (A1-302)
16.15-16.30 | Poan PGN héi y chuyén mon
Tham quan, kiém tra Thu vién, phong tu liéu Khoa Nhoém 1 Thur vién Trudng
Hoi truong, san bai,
Tham quan, kiém tra 16p hoc, hdi truong, san bai, . KT,X’ y’te va CS}/C
ky tiic x4, y t& va CSVC khéc Nhém2 | khic, céc hoat dong
dao tao dang dién ra
16.30-18.00 tai Truong
Cac vin phong,
Tham quan, kiém tra vin phong Khoa, phong thuc phong thuc hanh, thi
hanh, thi nghiém, phong may tinh va phong tu li€u Nhoém 3 nghiém, may tinh va
Khoa phong tu liéu Khoa
Kinh té
T boan BDGN lam viéc ndi bo Ca doan Phbn‘g hOAp té}lg 8,
Cén b, nguoi hoc gip g Poan (néu co) Nha dieu hanh
NGAY LAM VIEC THU BA
(Chi nhat, ngay 23 thang 12 nam 2018)
8.00-9.00 boan BGN lam viéc ndi bd
Doan l,—)GN nghién ctru minh ching va [am viéc Ca doan Phong hop ting 8,
9.00-12.00 truc tiep voi cac can by phu trach cac mang cia Nha didu hanh
CTDT: TCCB, dao tao, KH&HTQT, CTCT-HSSV,
DBCL, KH-TC, thu vién,... (néu cdn)
12.00-13.30 | Nghi trua
13.30-14.30 | Poan DGN lam viéc ndi bo C&dodn Phong hop tang 8,
Nha di€u hanh
Poan DGN nghién ciru minh ching va lam viéc
14.30-17.00 truc tiép véi cac can bo phu trach cac mang cia Ca doan Phong h?p tang 8,
CTDT: TCCB, dao tao, KH&HTQT, CTCT-HSSV, Nha di€u hanh
DBCL, KH-TC, thu vién,... (néu cdn)
1 00.18.00 Dboan DGN lam viéc ndi bd Ca doan Phong h?p t?lng g,
Nha diéu hanh

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Dai hoc Quéc gia Ha Noi
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NGAY LAM VIEC THU TU
(Thir Hai, ngay 24 thing 12 niam 2018)

Trudng doan,

8.00.10.00 | Poan PGN lam viée ndi bd va nghién ciru hé so Phong hop ting 8,
minh chirng Ca doan Nha diéu hanh
10.00-12.00 boan DGN lam viéc véi Lanh dao Trudng, Lanh Phong ho‘p Tang 2,
dao Khoa Kinh té (Lan 2) Nha diéu hanh
12.00-13.30 | Nghi trwea Sy [k
Poan DGN lam viéc ndi bd
- C4c nhém/c4 nhan trinh bay két qua danh gia
3 30.18.00 ;i;];ug?ég doan va Thu ky tong hop chung két qua Ca doan Phong h(_?p tAng 8,
7 . - 2 Nha di€u hanh
- Truéng doan thong nhat so b két qua danh gia
truge toan Poan, hoan thanh bao cao khao sat chinh
thirc
NGAY LAM VIEC THU NAM
(Thir Ba, ngay 25 thiang 12 nim 2018)
8.00-9.00 | Poan DGN Iam viéc ndi bod Ca doan Phong hop tang 8,
Nha diéu hanh
Bé mac danh gia ngoai (Chwong trinh kém theo)
Hiéu truong
Truong DH
9.00-12.00 K): két bi‘én ban hoan th‘a‘mh dot khé.o sat chinh thAL'rc Vinh, Lanh Hi trudng A
gita Poan DGN, Truong PH Vinh, Trung tdm dao TT
KDBCLGD-DHQGHN KBCLGD-
DHQGHN,

Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc-Pai hoc Quoc gia Ha Nji
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Phu luc D2. Dién tién cic hoat dong danh gia ngoai chwong trinh dao tao

Sang ngay 21/12/2018, Poan chuyén gia DGN di du phién khai mac dgt khao sat chinh
thirc; Phé Giam ddc phu trach Trung tim KDCLGD- PHQGHN (TS. Ta Thi Thu Hién) phat
bidu khai mac dot khao sat chinh thirc va cam két danh gia chat lugng chinh xac cong bang,
khéch quan va trung thue; Hi¢u truong Truong Dai hoc Vinh (GS.TS. Dinh Xuan Khoa) phat
biéu chao mimg, néu y ngh1a va nhimg anh hudng to 16n cta hoat dong déanh gia chét luong
chuong trinh dao tao di v6i Nha truong va cam két dam bao t61 da diéu kién dé Poan chuyén
gia danh gia ngoai thuc hién nhiém vy; 03 Trudng khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh
gia (Khoa Kinh té, Khoa Su pham ngoai ngit, Khoa X4y dung) 1an luot bao céo tong quan
chung vé& Khoa va két qua ctia qua trinh tu dénh gia chuong trinh dao tao.

Sau phién khai mac va chiéu ngay 21/12/2018, Doan chuyén gia danh gia ngoai t1en
hanh nghién ciru hd so, minh ching véi su tham gia 1am viéc truc tiép cua cac can bo ddu mébi
hd tro thue hi€n chuong trinh dao tao vé cac mang: to chirc can bd, dio tao, khoa hoc va hop
tac qubc té, cong tac chinh tri hoc sinh sinh vi€n, dam bao chét luong, k& hoach tai chinh, thu
vién,... Cudi bubi, Poan hop ndi bd dé trao 601 vé nhitng phat hién chinh trong qua trinh
nghlen ctru hd so, minh chung; ddng thoi tiép can bd, ngudi hoc dén gip gd, trao ddi voi
Doan.

Séng ngay lam viéc thu hai, ngay 22/12/2018, sau khi lam viéc ndi bo, Poan chuyén gia
danh gia ngoai trao dbi, phong v&n nhom Lanh dao Truong, Trudng cac khoa (10 nguoi) vé
cdc vin dé lién quan dén st mang, muc tiéu g1ao duc va chién lugc phat trién cia
Truong/Khoa c6 chuong trinh dao tao duge dénh gia; viéc quan ly cac hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, dich vu cia Truong/Khoa; viée xay dung va phat trlen doi ngll giang
vién va can bo hd tro; chinh sach phat trién chwong trinh dao tao va phat trién co s& vét chat,
trang thiét bi phuc vu chuong trinh dao tao,...

Sau khi hdi y chuyén mén, DPoan tiép tuc trao déi phong vin nhom Nha str dung lao
dong ctia 03 chuong trinh dao tao (40 ngudi) vé cac van dé lién quan dén viée sap xép, bd tri
va mirc d§ dap umg cong viée, tu cach, dao dirc nghé nghiép va nhimg trién vong phat trién
nghé nghiép ciia nhimg ngudi duge tuyén dung 1a ngudi hoc tét nghiép cla cac chuong trinh
dao tao; thoi gian dé dat dugc su thanh thao trong cong viéc; thoi gian va cac khéa dao tao,
bdi dudng ngan han di td chirc dé ho c¢6 thé dap Gng dwoc cong viée; tAn sudt va cac hinh thirc
ma nha su dung lao dong dugc gap g8, lam viéc voi Khoa; duge moi/khéng duge moi tham
g1a gop y xdy dung, phat trién chuong trinh dao tao; nhitng két ndi véi Khoa dé str dung sinh
vién tot nghiép hay danh gia hiéu qua chit luong gido duc va nhimg mong mubn, gop y ddi
véi cac hoat ddng dao tao cua Khoa,... Poan ciing trao dbi, thao luan véi 55 cuu sinh vién cua
03 chuong trinh dao tao vé nhitng van dé lién quan dén thoi gian tim duge viée 1am, sur thay
dbi cong viée, su phi hop cia viée 1am hién tai voi chuyén méon duoc dao tao, mirc thu nhép;
nhiing kién thire va ky nang dugc dao tao lai khi di lam, cac khda dao tao da tham du sau khi
t6t nghlep, su gén két voi can bo, giang vién cia Khoa va cac d6i tuong nguoi hoc khéc; su
tham gia dong gop y klen cho Nha truong, Khoa vé chuong trinh dao tao va cac hoat dong
khéc va nhitng mong mudn dé chwong trinh dao tao phat trién hon,..

Chiéu ngay 22/12/2018, sau khi lam viéc ndi bd Poan tién hanh trao dbi, thao luan véi
nhém Can bd quén 1y chuyén mén & céc td bd moén (14 ngudi) vé nhitng van dé lién quan dén
viéc trién khai hoat dong quan ly chuyén mén va doéi ngli; cu thé nhu: sy hiéu biét vé sur
mang, muc tiéu, ké hoach phat trlen chuong trinh dao tao; quy trinh, ké hoach, tiéu chi tuyén
dung, ké hoach bdi dudng, phat trién doi ngii; xdy dung va diéu chinh chuong trinh do tao,
xu thé phat trién cua chuong trinh dao tao va vai trd ciia cic bén lién quan khi xay dung chuén
d4u ra va phat trién churong trinh dao tao; viéc danh gia hoat déng giang day cila giang vién;
phwong phép va quy trinh kiém tra danh gi4; viéc cung cap thong tin, hudéng din ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao, cach thirc khai thac hoc liéu/tim kiém viéc lam,...

Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc-Dai hoc Qué'c gia Ha Ngi n
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Doan cling trao doi, thao lugn véi 58 giang vién tham gia thyc hién 03 chuong trinh dao
tao. Céc van dé dugc Doan trao doi lién quan dén su hidu biét v& st mang, chién lugc phat
trién, muc tiéu giao duc va triét 1y gido duc cua Truorng/Khoa/ chuong trinh dao tao; cach thae
dugce tuyén dung vao Truong; viéc phan cong giang day, dao tao bdi dudng néng cao chuyén
mon; nhimg hd trg cu thé cua Trudong/Khoa tr ong cac hoat dong phat trién chuyén mon; tham
gia gép y cho xay dung chuin diu ra va phat trién chuong trinh dao tao; cac phuong phap
giang day/nghién ctru di ap dung; viéc chia sé thong tin, phuong phap glang day va sur dung
cac phuong tién day hoc; mic do tham gia nghién ctru khoa hoc; tham gia cht nhiém 16p/ c6
van hoc tap, hd trg sinh vién tim kiém viéc 1am; nhimg y kién ‘dong gop cho céc hoat dong
dao tao, nghién cttu khoa hoc ctia Truomg/Khoa dat dugce chét luong va co hiéu qua cao
hon,...

Sau khi hoi y chuyén mén, Poan tiép tuc trao ddi, phong vin nhém Céan bd h tro cho
03 chuong trinh dao tao (17 nguoi) hién lam viée tai cac phong, trung tim; cac can bd gido vu
cta cac khoa; cac ky thuat vién, nhén vién huéng dan thuc hanh, thi nghiém; cdc can bd lam
cdng tic doan thé,... Cac vin dé duge Poan trao dbi, phong vén lién quan dén sy hidu biét vé
Trudng/Khoa/ chuong trinh dao tao; _quy trinh, ké hoach, tiéu chi tuyén dung, bdi dudng, phat
trién chuyén mén, nghiép vu; viéc hd tro/ph01 hop véi cac giang vién dé quan 1y chuong trinh
dao tao; viéc dap Uing cua thu vién cho giang day, hoc tdp, nghién ctru khoa hoc va dau tu coa
Trudng/Khoa cho thur vién, viéc két ndi voi thu vién cua céc co sé gido duc/nghién ctru khac;
mirc d§ dap ung cua cac phong thuc hanh, thi nghiém phuc vu day, hoc va nghién ctru khoa
hoc; cua céc trang thiét bi day va hoc, thiét bi tin hoc, dién tich 16p hoc, ky tac x4, sén bii,
moi truorng va céc diéu kién dam bao an ninh, an toan; viéc tw van hd trg ngudi hoc; viée
tham gia gép ¥ cho chu'orng trinh dao tao va nhitng y kién déng gép dé hoat dong quan Iy dao
tao dugc tot hon,..

Déng thoi, Doan cling da phong van nhom Ngudi hoc ctia 03 chuong trinh dao tao (73
sinh vién) vé cac van dé lién quan dén hoat ddng hoc tap, viéc thuc hién ché do chinh sach
cua Truong/Khoa va su dong gop cua nguoi hoc cho hoat dong dao tao cua Trudong/Khoa, cu
thé nhu cach thirc biét thong tin vé str mang, muc tiéu ciia Nha truong/Khoa, ve chuin dau ra,
chuong trinh day hoc, d& cuong chi tiét cac hoc phan; cach thirc kiém tra ddnh gia; cac
phuong phap giang day, hinh thirc kiém tra ddnh gi4 ma giang vién da sir dung; ché d6 chinh
sach, su hd trg cia Truong/Khoa/bd mon trong qua trinh hoc tép va rén luyén; cach tiép can
Vv6i tai liéu hoc tap va nghién ciru; tan sudt sir dung va muic d6 ddp tmg nhu clu cia thu vién,
phong hoc, phong sinh hoat chuyen mon, phong may tinh, phong thuc hanh va céc trang thiét
bi phuc vu hoc tip, nghién ctru; viéc tham gia nghién ctru khoa hoc; nhitng hoat dong ngoai
khoéa, hoat dong doan thé khac; viéc tham gia thuc hanh, thuc tap su pham lam khéa luén tbt
nghi¢p, giao luu vaéi sinh vién céc nganh dao tao khéc trong va ngoai Trudng; nhimg dinh
huong cia Truong/Khoa vé viéc lam trong tuong lai; s6 14n truc tiép tham gia tra 101 cac khao
sat lay y kién phan h01 vé mén hoc, vé chat lwong dao tao cua chuong trinh dao tao va vé tinh
trang viéc lam sau t6t nghiép; nhimg nguyén vong/mong mudn d01 véi gidng vién, nhan vién
va linh dao Khoa dé cong viéc hoc tip cia ngudi hoc dat két qua tét hon, .

Sau cac phién phong van, thao ludn voi cac nhom, Poan hoi y chuyén mon. Sau 4o,
Doan tién hanh kiém tra thuc dia tai Thu vién truong va cac phong tu liéu cua 03 khoa; céc
phong may tinh, phong thi nghiém, thuc hanh, xuéng thyc hanh; sén bai, ky tiic x4, tram y té
va cdc co s¢ vt chit khéc coa Trudong phuc vu cho 03 chuong trinh dao tao; quan sat, kiém
tra mot sb 16p dang hoc. Poan cling thuc hién trao d6i, thao ludn véi sinh vién dang hoc, tra
cuu tai Thu vién va cac can b dang 1am viée tai Thu vién, tai cac phong thuc hanh, phong thi
nghiém, cic van phong lam viéc caa 03 khoa.

Cudi budi, Poan hop nodi bd dé trao ddi Ve nhitng phét hién chinh trong qua trinh trao
d6i, thao luan va kiém tra thuc dia, ddng thoi tiép can bd, ngudi hoc dén gip g0, trao dbi véi

Doan.
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Ngay lam viéc tha ba, ngdy 23/12/2018, Doan chuyén gia danh gid ngoai tiép tuc
nghién ciru hd so minh ching véi su tham gia lam vi€c truc tiép cua cac can bo diu mdi hd
trg thue hién chuong trinh dao tao vé cdc mang: td chirc can bd, dao tao, khoa hoc va hop tac
qudc té, cong tac chinh tri hoc sinh sinh vién, dam bao chét lugng, ké hoach tai chinh, thu
vién,.... Cubi ‘ngay, Boan hop ndi bo dé trao d6i vé nhimg phat hién chinh trong qua trinh
nghien ctru hd so minh chimg va lam viéc vdi céc can bd dau méi cua Trudng va cac khoa,
céc chuong trinh dao tao, ddng thoi tiép can bo, ngudi hoc dén gap gd, trao dbi v6i Poan.

Sang ngay lam viéc tha tu, ngay 24/12/2018, Poan chuyén gia danh gia ngoai tiép tuc
nghién ctru hé so minh chimg va lam viéc ndi bd. Sau do, Poan lam viéc véi Lanh dao
Trudng, cac Lanh dao Khoa l4n 2 (14); trao dbi, thao luan vé nhitng phat hién cia Poan qua
nhitng ngay nghién ctru hd so minh ching, phong vén céc ddi tuong lién quan, kiém tra thuc
dia va cac khao sat khac, dong thoi nhan phan hdi ctia Truong/Khoa.

Chiéu ngay 24/12/2018, Doan lam viéc ni bo; cac thanh vién Doan trinh bay cac két
qua phong vén, trao d6i 1am viéc va quan sat/kiém tra thuc dia; Poan trao di, thao luén,
théng nhét so bd két qua danh gia trude toan Poan va du théao bdo céo két qua khao sat chinh
thtrc.

Trong thoi gian tir ngay 21/12/2018 dén ngay 25/12/2018, Poan chuyén gia danh gia
ngoai ciing da khao sat 577 sinh vién t6t nghiép nim 2017 cta 03 chuong trinh do tao vé tinh
hinh viéc lam sau t6t nghiép va kiém tra viéc tra ciu thu muc tai liéu trén trang tra ctru truc
tuyén ctia Thu vién, kiém tra ngiu nhién 99 dau tai liéu trong danh muc tai liéu giang day
theo d& cuong chi tiét ctia 21 hoc phan trong 03 chuong trinh dao tao do Trudng cung cép ¢6
tai Trung tdm Thoéng tin-Thu vién Nguyén Thuc Hao ciia Truong; dong thoi Poan cling da thu
duoc 237 phiéu khao sat didu tra voi 636 klen danh gi4, gép y vé cac hoat dong ciia
Trudng/Khoa tir cac bén lién quan tham du phong vén.

Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc-Dai hoc Quoc gia Ha Nji
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“
Phy luc D. Cong vin phén hdi caa Trwong PH Vinh vé Duw thdo bao cdo danh gia ngoai

chwong trinh dao tao

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG DAI HOC VINH Doc Kp - Ty do - Hynh phice
Sé: 84 DIV-DBCL Nghé An, ngav A3 thing 01 ndm 2019

Viv phan héi dyr thao bio cdo
ddnh gid ngodi va xem xéi cong
nhdn dat ticu chudn chét lugnyg

gido duc chuong trinh dao wo

s

Kinh giri:  Trung tdm Kiém dinh chat uwgng gido duc
Dai hoc Quéc gia Ha Nai

Trieong Dai hoe Vinh nhin duge Cong vin s6 12/KDCE-DGEONCLGD ngay
167112019 cua Trung tam Kidm dinh chit lugmg gido duce - Dai boe Qudc gia Ia Noi
vé vige lay y kién Dy thio Bao cdo danh gii ngodi cac chuong trinh dao o cta Nha
truémg bao gém: Cir nhin Ngon nglr Anh. Ctr nhin Quén i kinh doanh va K9 su K9
thuat Xdy dung.

Két qua danh gig ngoai cho thiv:

I. Chuong trinh dao o nganh Cir nhin Ngon ngir Anh ¢o tong sé 435/30 ticu
chi dwge dédnh gid & mire "Dat". chiém i 1¢ 90%. wong do 1t ca cie ticu chuan déu co
it nhat 50% s6 ticu chi dat yéu ciu:

2. Churong trinh dao tgo ngdnh Cir nban Quan i kinh doanh ¢d 1ong s6 4650
tidu chi duge dinh gid & mire "Dar; chiém i 16 92%, trong do it i cde tiéu chuan
déu ¢6 it nhdt 50% sd ticu ¢hi dat véu cilu;

3. Chuong trinh ddo tgo nganh K§ su K§ thudt Xdy dung co tong s 46750 ticy
chi dugce dinb gia & mire “Dat”; chiém ti 1& 92%. trong do 1t ca cae tiéu chuan déu ¢o
it nhét 50% s tidu chi dat yéu ciu.

Trudmg Dai hoe Vinh nhit tri voi cic ndi dung va két qua dénh gid ngoai trong
Dir thao Bdo cio danh gid ngoai caa Doan chuyén gia danh gid ngoai cho 03 chuong
trinh dao o néi trén. Kinh d¢ nghi Trung tam Kiém diuh chit lrong gido dye - Dai
hoe Québe gia T1a Noi xem xé( cong nhan dat tiéu chudin chit lugng pigo duc ddi vai 03
churong trinh ddo tao cia NRha truimg, pw—

Tritn trong./.
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Phu luc E. Vin ban ciia Doan danh gia ngoai giti Truomg PH Vinh vé viée tiép thu hodc bao lru
y kién ciia Poan danh gia ngoai

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phic

Kinh giri:
- Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc-Pai hoc Qubc gia Ha Nbi;
- Trudong Pai hoc Vinh.

Sau khi nghién ctru Cong van s6 81/DPHV-DBCL ngay 23/01/2019 ciia Trudng Dai hoc Vinh
(sau day goi la Nha truomg) vé viéc phan hdi Du thao Bao cao dénh gia ngodi (DGN) chuong trinh dao
tao, Doan chuyén gia DGN Chuong trinh dao tao Cir nhan Quan tri kinh doanh (sau day goi 1a Doan)
xin kinh giri Trung tAm va Nha truong nhiing y kién tiép thu ciia Poan ddi vdi cac y kién phan hdi cua
Nha truong nhu sau:

1. DPoan tran trong cam on Nha truong da nghién ciu k¥ ludng Dy thao Bao cao PGN
Chuong trinh dao tao C&r nhan Quan trj kinh doanh va ¢6 cac y kién phan hdi v&i Poan. Poan nhan
thiy gitta Nha truong va Doan c6 su théng nhat trong quan diém danh gia & tit ca céc tiéu chi. Doan
hiéu rz"mg day la sy ghi nhan cua Nha truong vé tinh xéac thuc cta cac danh gid cua Doan vé thuc trang
hoat ddng cia Chuong trinh dao tao Cir nhdn Quan tri kinh doanh ctia Nha truong.

2. Doan da hoan chinh 1an cudi Bio cio PGN danh gi4 chét lwgng Chuong trinh dao tao Cir
nhan Quan tri kinh doanh va giri lai Nha truong qua Trung tdm theo quy dinh.

3. Vi két qua danh gia ngoai la 92% s6 tiéu chi dat yéu ciu, trong do, mdi tiéu chuin c6 it
nhét 50% sd tidu chi dat yéu ciu, Nha truong da dap img diéu kién dé co thé chinh thirc d& nghi Trung
tam Kiém dinh chét lrgng gido duc - Pai hoc Québc gia Ha N6i thim dinh, cong nhén va cz‘ip Chimng
nhan “dat tiéu chuin chét luong gido duc” cho Chuong trinh dao tao Cir nhan nganh Quan tri kinh
doanh.

Trén trong./.
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