BAI 1: NHUNG VAN PE CHUNG CUA THONG KE UNG
DUNG TRONG NGHIEN CUU TAM LY HQC

1 Khi niém thong ké

Khdi ni¢m: Thong ké 1a mot hé thdng cac phuong phap bao gdm thu
thap, té)ng hop, trinh bay s6 1iéu, tinh toan céac dic trung ctua ddi tuong nghién
ctru nham phuc vu cho qua trinh phén tich, du doan va ra quyét dinh

Théng ké thudng dugc phan chia thanh 2 linh vuc:

Théng ké mo ta: 1a cdc phuong phap ¢ lién quan dén viéc thu thap sb
liéu, tom tat, trinh bay, tinh toan va mé ta cac dic trung khac nhau dé phan
anh mot cach tong quat dbi tuong nghién ciru.

Thong ké suy luan: 1a bao gém cac phuong phap udc luong cac dic
trung cua téng thé, phan tich mdi lién hé gitra cac hién tuong nghién ctru, du
doan hoic ra quyét dinh trén co so thong tin thu thap tir két qua quan sat mau.

2. Méi quan hé giita thong ké va nghién civu tim Iy hoc

Théng ké hoc 1a mot mon khoa hoc xa hoi, boi vi thong ké nghién ciru
c4c hién tuong tdm ly — xa hoi nay sinh trong qua trinh t6n tai va phat trién
ctia doi sdng x4 hoi. C4c hién tugng va qua trinh d6 thuong 1a:

* C4c hién tuong vé qué trinh tai san Xuat mé rong nhu cung cap nguyén
liéu, quy trinh cong nghé, ché bién san pham...

* Cé4c hién twong vé phan phdi, trao d6i, tifu dung san pham
(marketing) nhu gia ca, lugng hang xuat, nhap hang ho4, nguyén liéu...

* C4c hién tuong dan sd, lao dong nhu ty 1& sinh, tir, ngudn lao dong,
su phan bd déan cu, lao dong...

* C4c hién tuong vé van hod, stc khoé nhu trinh d6 vin hod, s ngudi
méc bénh, cac loai bénh, phong chdng bénh...

* Céc hién tugng vé doi song chinh tri, X& hoi, bau ct, biéu tinh...

* Céc hién tuong tdm 1y con nguodi nhu nhu cau, dong co, thi hicu,



nguyén vong, thai do ....cia cac nhom xa hdi khac nhau.

* Ngoai ra thong ké con nghién ciru anh huong cia cac hién tuong tu
nhién dén su phat trién cia cac hién twong kinh té x4 hoi, nhu anh huéng
ctia khi hau, thoi tiét, cua cac bién phap ky thuat tgi qué trinh san xuat nong
nghiép, két qua san xuat ndng nghiép va doi song nhan dan.

Vi d6i teong nghién ciru cua thong ké 1a cac hién tugng x4 hoi, phwong
phap cua thdng ké 1a phan tich, danh gia ban chat khach quan va tinh quy luat
cua hi¢n tugng béng cac cong cu toan hoc... do do, théng ké toan hoc duoc
cac nha tam 1y hoc st dung nhu mot phuong phap phan tich nhimng sé liéu
duoc thu thap tor cdc phuong phdp nghién clru ciia minh, qua d6 giip nha
nghién ctru danh gia dugc ding ban chét, quy mo, tinh quy luat cia cac hién
tugng tam 1y nay sinh trong doi séng vin hoa — xa hoi.

3. Cac khai niém thuwong dung trong thong ké

3.1.1 Khdi nié¢m

S6 do: 1a viéc gan nhing dit kién luong hoa hay nhitng ky hiéu cho
nhiing hién tugng quan sat

Thang do: 12 tao ra mot thang diém dé danh gia dac diém cua ddi tuong
dugc nghién ciu thé hién qua su danh gid, nhan xeét.

3.1.2. Cdc khdi ni¢m co béin thwong diing trong thong ké

Tong thé thong ké

Téng thé théng ké 1a mot tap hop cac don vi ca biét vé sy vat, hién
tuong trén co s mot dac diém chung nao do can duoc quan sat, phan tich
mat lugng cua ching. Cac don vi, phén tr tao nén hién tuong goi 1a cac don
vi téng thé.

Miu

Mau 1a mot bo phan cuia téng thé, dam béao duoc tinh dai dién va duoc
chon ra dé quan sat va dung dé suy dién cho toan bo tong thé. Viéc chon mau
dai dién cho tong thé khong phai d& dang, trén thuc té chi cd gang giam su

sai biét gilta mau va tong thé chtr khong thé khac phuc hoan toan.



Tiéu thirc thong ké

Céc don vi tong thé thuong c6 nhiéu dic diém khac nhau, song trong
théng ké nguoi ta chi chon mot s6 dac diém dé nghién curu, cac dac diém nay
ngudi ta goi 13 tiéu thire thdng ké. Nhu vy, tiéu thire thdng ké 1a cac dic
diém cua don vi tong thé. Mdi tiéu thirc thdng ké déu co gia trj biéu hién cua
no.

Phén loai tiéu thtrc thong ké dyua vao sy biéu hién :

+ Tiéu thirc thudc tinh : 1a tiéu thirc phan anh loai hodc tinh chét cta
don vi

+ Tiéu thuc sd luong : 1a dac trung cua don vi téng thé duoc biéu hién
bang con s6. Gom 2 loai:

Loai roi rac: 1a loai cac gia tri co thé ctia n6 13 hiru han hay v6 han va
c6 thé dém duoc.

Loai lién tyc: 1a loai ma gia tri cua n6 co thé nhan bat ky mot tri s6 nao
trong mot khodng nao do.

Tham s6 thong ké

La gia tri quan sat dugc cia tong thé va dung dé mo ta dic trung cla
hién tugng nghién ctru. Vi dy: trung binh tong thé, ty 1¢ tong thé...

Tham s6 miu

La gia tri tinh toan dugc ciia mot mau va duoc dung dé suy rong cho
tham s6 tong thé. Vi du: trung binh mau, ty 1& mAu...

3.1. Cac kiéu thang do dic trung

3.1.1. Khai niém

- S6 do: 1a viéc gan nhing dir kién luong hoa hay nhiing ky hiéu
cho nhiing hi¢n tugng quan sat

- Thang do: 12 tao ra mot thang diém dé danh gia dic diém cia doi
tuong dugc nghién cuiu thé hién qua su danh gia, nhan xét.

3.1.2. Cac loai thang do

Thang do danh nghia — thang do dinh danh:



La loai thang do str dung cho céc dit li¢u thudc tinh ma cac biéu hién
cua dir liéu khong ¢6 su hon kém, khac biét vé tht bac. Cac con s6 khong c6

quan hé hon kém, khong thuc hién dugc cac phép tinh dai $0.

Vidu:

Cdu 1: Anh chi cho biét gidi tinh
1. Nam

2. Nir

Thang do thw bdc:
L& loai thang do danh cho céc dit liéu thudc tinh. Trudng hop nay biéu

hién dir liéu c6 su so sanh, khong thuc hi¢n dugc cac phép tinh dai $6.

Vidu:

Cau 1: Mikc dé yéu thich san pham quan do may san nhdn hang A
1. Rat véu thich;

2. C6 yéu thich nhung khéng nhiéu;

3. Rdt khéng yéu thich.

Thang do khoang:

L4 loai thang do danh cho céc dir liéu s luong. Pay 1a loai thang do
dugc dung dé xép hang cac ddi trong nghién ciru nhung khoang cach bang
nhau trén thang do dai dién cho khoang cach bang nhau trong dic diém cua
d6i tuong. Thang do nay co thé thyc hién phép tinh dai sd, trir phép chia ( ;)

khong c6 y nghia

Vidu:

Cdu 2: Thu nhdp trung binh mot thang cua anh chi la bao nhiéu
1. Dwoi 2 triéu;

2. Tir 2 triéu dén 4 triéu;

3. Tor 4 triéu dén 6 triéu;

4. tir 6 triéu dén 8 triéu...

Thang do ty lé: |



La loai thang do c6 thé dung dit liéu s6 luong. Ngoai dic tinh cia thang
do khoang, trong thang do nay phép chia c6 thé thuc hién.

3.2. Bién s6 va cac kiéu bién sb

3.2.1. Khai niém bién so:

Bién s6 1a mot don vi thong tin ma nha nghién ctru can tim hiéu, khai
thac. Trong bang diéu tra, bién sd 1a tap hop nhing tra 15i cho mét cau hoi.
C6 hai loai bién nhu sau:

3.2.2. Phan loai

3.2.2.1. Phan loai bién theo s6 lugng cau tra 1oi:

Bién mot tra 101: Bién danh cho cau héi c6 mot tra 101

Cdu 1: Nghé nghiép chinh ciia éng ba/anh chi:

- Trong trot [ - Chén nudi/nudi trong thuy san l
- Nghé nhdn/tho thu congl] - Kinh doanh/buén béan B
- Ché bién san pham néng nghiép O- Cong nhan/lao dong tw do O

Voi cau hoi nay, nguoi tra loi chi co thé chon 1 phwong an dung voi ban

thén minh nhat.

Bién nhiéu tra 1oi: Cac bién danh cho nhiéu cau tra 161 c6 thé cb trong

mot cau hoi nhiéu tra 161

Cdu 10. Anh chi cho biét gia dinh minh c6 nhitng tai san nao dwéi day?

- Tivi: O - Tu lanh: [ - May moc nong cu: ]
- Do ndi thattot: O - Xemay: O - O t6: N
- Piéu hoa nhiét do - May vi tinh két noi internet: O

Véi cau hoi nay, nguoi trd 1oi c6 thé chon 2 hay nhiéu phwong dn.




3.2.2.2. Phan loai bién theo kicu dit li¢u:

C6 hai loai bién chinh 13 bién dinh tinh va bién dinh luong:

Bién dinh tinh (quatitative variables)

La nhimg bién ma nguoi ta gan cho cac gia tri &é phan biét hay phan
loai cac quan sat. DAy 1a bién 14p nhom (categorical variables), tri sé cua
ching dugc xac dinh béng cac thang do dinh danh hodc thang do thir bac dudi
dang ma s6 hoic chudi ngan.

Vi bién dinh tinh ta khong thé sir dung cac phép toan (cong, trir, nhan,
chia) dé tinh toan cac gia tri trén bién do, nguoc lai bién dinh luong cho phép
ta thao tdc cac phép toan trén cac gia tri ma no dai dién. Viéc xac dinh dang
bién theo cach nay cho phép ta lua chon duoc tham s théng ké twong thich

dé phan tich.

Vi du: Gioi tinh (nam, nit); Trinh do hoc van (Mu chit, tiéu hoc, trung
hoc, cao dang, dai hoc, trén dai hoc)...; Thu nhdp (thdp, trung binh, khd,

cao...)

Bién dinh lwong (quantitative variables)
La nhiing bién ma céc gia tri cia ching dugc xac dinh bang cac thang
do khoang nén tri sb cua ching luén dé dudi dang s6. Bién dinh lugng cho

phép ta thao tac cac phép toan trén cac gia tri ma n6 dai dién.

Vi du: Thu nhdp ( 200.000d; 220.000d: 211.0004...), tuéi (15; 17; 19;

18, 16...), s6 lwong tdi san c6 trong gia dinh: Tivi; tii lanh, xe mady...

3.2.2.3. Phéan loai theo vi tri anh huong

Bién djc 1dp (independent variable)

Bién doc 1ap 1a mdt dac tinh duogc lya chon dé nghién ctru. Bién doc lap
duogc gia thuyét 1a mot bién ma sy bién ddi ctia nd ¢6 anh huong chi phdi hoic

gay ra nhimng bién d6i kéo theo & mot bién khac.




Bién phu thudc (dependent variable)

Bién phu thudc 1a mot bién ma su bién d6i cta nd chiu su chi phdi (dap
ung) cua 1 bién khac. Mot bién duoc got la bién phu thudc khi gié tri cua n6
tuy thudc vao gia tri cua bién doc 1ap. N6 chinh Ia hi¢u qua gia dinh cua bién

doc lap.

Luu y: Viéc xac dinh mot bién la doc ldp va phu thu¢c thuong co tinh
chat tuwong doi. Mot bién cé thé dwoc xem la phu thuoc trong pham vi phdn

tich nay lai la doc ldp trong pham vi phdn tich khdc.

Trong nghién ctru con c6 nhimg yéu t6 anh huong khong duoc kiém
soat (hay khong dugc quan sat mot cach co hé thdng) duoc goi 1a cac bién bd
tro.

3.3. Cac s6 do dic trung trong théng ké

3.3.1. Yéu vi (mode)

Yéu vi ciia mot tap hop cac do ludng 1a trung diém cua khoang dang
loai chira dung tan s t6i da hay trong trudng hop cac bién dinh tinh, n6 12 tén
cta loai do luong c6 tan sb 16n nhat.

3.3.2. Trung vi (median)

La s6 nam gitta (néu luong quan sat 1a s6 18) hodc 13 gié tri trung binh
ctia hai quan sat nam giita (néu s6 lwong quan sat 1a sé chin) ctia mot ddy quan
sat duoc xap xép theo thir ty tir nhé dén 16n. Pay 1a dang cong cu thong ké
thuong duoc dung dé do luong mirc do tap trung cia dang dit liéu thang do
thir tw, n6 c6 dic diém 1 khong bi anh hudng ciia cac gia tri dau mut cta day
phén phéi, do d6 rat thich hop dé phan tich d6i vé6i dir liéu co sy chénh 1éch
16n vé gia tri & hay dau mut cta diy phan phbi.

Trung vi cia mdt tap hop do luong la tri s6 roi vao chinh gilta khi cac
sb do luong éy duoc xép dat theo thar tu do 16n cua ching

Cong thirc tinh trung vi = 1/2 (N+1)

Néu trung vi 1a s 1¢ thi 1dy gid tri trung binh cta thir hang dimg trudng

va sau.




3.33. Trung binh cong (mean)

La gia tri trung binh s6 hoc ctia mot bién, duge tinh béng téng cac gia
tri quan st chia cho sb quan sat. Pay 1a dang cong cu thudong dugc dung cho
dang do khoang cach va ty 1. Gia tri trung binh c¢6 dac diém 1a chiu sy tac
dong cua cac gia tri @ mdi quan sat, do d6 déy 1a thang do nhay cam nhét d6i
v6i sy thay doi clia cac gia tri quan sat.

Trung binh cong ctia mot tap hop cac sé do luong 13 tong sb cong cac
do luong chia cho N (tong sb) cua do ludng ay.

3.3.4.. Phuong sai (varian)

Dung dé do ludng muc d6 phan tan ciia mot tap cac gia tri quan sat xung
quanh gia tri trung binh cua tdp quan sat d6. Phuong sai bang trung binh cac
binh phuong sai 1éch giita céc gia tri quan sat d6i véi gia tri trung binh cta cac
quan sat d6. Nguoi ta ding phuong sai dé do luong tinh dai dién cua gid tri
trung binh tuong tmg, cac tham sd trung binh c6 phuong sai tuong ting cang
16n thi gid tri thong tin hay tinh dai dién cua gid tri trung binh d6 cang nhd.

Phuong sai cling 1a mdt phép do danh gia mirc d0 phan tan hoac thay
d6i ciia mot phan bd diém. Phuong sai chinh 1a binh phuong d6 1éch chuan.

3.3.5. B¢ léch chudn (Standard deviation):

Mot cong cu khac dung dé do ludng do phan tan cua dit liéu xung quanh
gia tri trung binh cta nd. DO 1éch chuan chinh bang cin bac hai ctia phuong
sai. Vi phuong sai la trung binh cua céac binh phuong sai 1é€ch cua cac gia tri
quan sat tur gia tri trung binh, viéc khdo sat phuong sai thuong cho cac gia tri
rat 16n, do d6 sir dung phuong sai s& gip kho khin trong viée dién giai két qua.
Str dung d6 1éch chuan s& giup dé dang cho viéc dién giai do cac két qua sai
biét dua ra sat voi dir liéu géc hon.

3.3.6. Tuong quan

Tuong quan (correlation) 1a mot s do luong vé mdi lién hé giira hai
bién sb. N6 c¢6 thé 1a duong (+) hoic (-) hay = 0.

3.3.7. Kiém nghiém gid thuyét (Hypothesis testing)



Bén canh viéc udc lugng cac dac trung cua téng thé, cac dir liéu mau
thu thap dugc con duoc dung dé danh gid xem mot gia thuyét nao d6 vé téng
thé 14 dtng hay sai. Ta goi d6 1a kiém nghiém gia thuyét. Noi cach khac kiém
nghiém gia thuyét 1a dua vao cac thong tin miu dé dua ra két luan bac bo hay

chap nhén vé gia thuyét cua tong thé.

Vi du: cong ty muon tim hiéu xem sé thich ciia nguoi tiéu ding vé kiéu
dang, mau sdc, mui vi khdc nhau vé san phcfm cua cong ty. Ho thich dac biét
mét kiéu dang nao d6, mét mau scc nao do, hay cdc kiéu dang, mau sdc khdc
nhau déu dwoc wa thich nhwe nhau.

Phwong phdp kiém nghiém gia thuyét sé givip gidi quyét nhung yéu cau

N

nay

Dé kiém nghiém gia thuyét ta phai xay dung gia thuyét. Gia thuyét da
hinh thanh duoc goi 1a gia thuyét Ho duoc xem nhu diing cho dén khi ta co du
can cir dé két luan khac hon. Néu gia thuyét Ho khéng dung thi phai c6 mot
gia thuyét nao d6 khac Ho goi 1a Hi 13 ding.




BAI 2: LAM VIEC VOI PHAN MEM SPSS

1. Gi6i thiéu khai quat vé phan mém SPSS

1.1. SPSS la gi?

SPSS 13 mot san pham phan mém chuyén nganh thong ké. Luc dau duoc
st dung cho cac may chu (may trung tam -mainframes) vao nhirng nam 1960s,
sau nay dugc stir dung cho cac may tinh ca nhan.

San pham SPSS dugc viét tat tir Statistical Products for the Social
Services, ¢6 nghia 13 Cac san pham Thong ké cho cac dich vu x3 hoi. Phién
ban méi nhat 1a SPSS 17.0.

SPSS 14 mot hé thong phan mém thong ké toan dién dugc thiét ké dé
thue hién tt ca cac budc trong cac phan tich théng ké tir nhitng thong ké mo
ta (liét ké dir liéu, 1ap do thi) dén théng ké suy ludn (twong quan, hdi quy...)

1.2. Cac bd phén ciia hé thong SPSS

SPSS Professional Statistisc: Cung cap cac ki thuat dé phan tich dit liéu
dang khong thich hop v&i mé hinh tuyén tinh truyén théng.

SPSS Advance Statistisc: Tap trung vao cac k¥ thuat dugc dung trong
cac thi nghiém sinh hoc va phuec tap.

SPSS Tables: Xay dung mot loat cac bio cao dang bang biéu c6 chat
lugng trinh bay cao, va phtrc tap.

SPSS Trends: Thuc hién cac phép du doan va phén tich day so thoi gian
phtc tap bao gdm xay dung cac md hinh cho dit liéu da bién phi tuyén tinh,
cac mo hinh san bang, va cac phuong phap dé ude luong cac ham ty hdi quy.

2. Lam viéc voi SPSS

2.1. Khéi dong chwong trinh SPSS trén may tinh

Trén man hinh desktop ctia Windows nhdp vao biéu tuong
il

SPS5 12.0.1 for Windows
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Hodc mo phim Start, All programs, SPSS for Windows, SPSS 12.0.1

for Windows (hoac tuy phién ban cai dat)
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Hinh 2.1. Khoi dong SPSS

SPS5 12.0.1 for Windows X

What would pou ke to do?
LEfson .
" Fun the tutarial
" Type in data
" Bun an existing quemn
" Create new guery uzing Database Wizard

¢ Open an existing data sounce

fore Files...
C:ADocuments and Settingshhvlieu’y Documents
CADocuments and Settings'wrvlieu’\My Documents

F:%9b1 zav -

C:ADocuments and Settingziwrvlieu’My Documents %

< | >
" Open another type of file

tdore Files...

F:%9b7.5po

[ Dot shiow this dialog in the future

Cancel

Roxio Easy C0 and DVD Creator 6

x Microsoft Office Exce

I “; Fhaoto & Imaging Cire
“H Paint

all Programs B

For Windows B | i, SPS5 12,001 for Windows

Startup » | &5 5Pss 12.0.1 Production Mods Facility

Wiekkey 3
Waterfalls Screen Saver k
¥erox Phaser 3310 k
Acrobat Distiller 6.0

Adobe Acrobat 6.0 Professional
I.R.1.5. OCR Registration

(R e T e T

Internet Explorer
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S& xuét hién ctra s6 SPSS Data Editor va mot hop thoai nhu sau:

@ Run the tutorial: Chay chuong trinh trg gitip

®@ Type in data: Nhap dir liéu mai

@ Run an existing query: Chay mét truy van dit liéu d3 c6 sin

@ Create new query using Database Wizard: Lap mot truy van dir
li¢u str dung Database Wizard

@ Open an existing data source: Mo file dit liéu da co sin

(Chu y: Hop thoai nay chi xuat hién mot 1an khi ban khai dong SPSS)

Bdng chon {Menu}

Rét nhiéu nhiém vy ban mudn tién hanh véi SPSS bat dau véi viée lya
chon cac menu {trinh don}. Ting cira s6 trong SPSS ¢6 cic menu riéng clia
n6 véi cac lra chon menu thich hop cho loai ctra s6 d6.

Hai menu Analysis va Graphs 13 ¢6 san d6i v6i moi loai cira s6, lam cho
viée tao cac két xuat méi rat nhanh chong ma khong phai chuyén doi giira cac
ctra 0.

Thanh cong cu {Toolbars}

Timg ctra sO SPSS ¢6 cac thanh cong cu riéng ctia nd cho phép truy cip
nhanh dén céc nhiém vu thong dung. C6 mdt sd cira sé c6 hon mot thanh cong
cu.

Hinh 2-2: Thanh céng cu véi tro gitip chi dan céng cu {ToolTip Help}

S(8|8] W o|| 5 ek o il BlEE ol

C6 thé diéu khién thanh cong cu theo nhiéu cach:

Hién hodc an cac biéu tuong
Trinh bay thanh cong cu theo phuong nam ngang hay thang dimg, gan
bén trén, dudi, trai hodc phai..

Pé an hién mét thanh cong cu

Thyc hién theo ct phap sau: Tu thanh Menu/View/Toolbar

13



Trong hop thoai Show Toolbar, chon thanh cong cu ma ban mudn m&
(hodc 4n)

2.2. Lam quen véi man hinh SPSS

Phan mém SPSS c¢6 tit ca 4 dang man hinh:

2.2.1. Man hinh quan ly dir liéu (data view):

La noi luu trit dir 1li¢u nghién ctru vo1 mot cAu tric co s& dit liéu bao
gom cot, hang va cac 6 giao nhau giita ¢t va hang

+ Cot (Column): Pai dién cho bién quan sat. Mdi cot s& chira dung tat
ca cac cau tra 1i trong mot cau hoi duoc thiét ké trong bang cau hoi

+ Hang (Row): Pai dién cho mdt truong hop quan sat (nguoi tra 101),
Ta phong van bao nhiéu nguoi (tiy thudc vao kich thude mau) thi ta s& co bay
nhiéu hang. Mdi hang chira dung tat ca nhiing cau tra 10i (thong tin) ctia mot
dbi tuong nghién ciru.

+ O giao nhau giira cot va hang (cell): Chira dung mot két qua tra 10i
tuong mg véi cau hoi can khao sat (bién) va mot ddi tugng tra 10i cu thé
(truong hop quan sat)

Hinh 2.3. Man hinh qua ly dir liéu (Data view)

14



Lintitled - SPSS Data Editor

File Edit Wiew Data Transform  Analvze Graphs  Uklities  Add-ons  Window  Help
|6 5| B o x=|k| 6l Eli BEE 9|9
1:
=] B— var | var | var | var | var

4 RN —

2 Cot (column)

3 ]

A

5

5 Hang (Row) J

7

o

=)

10 .

11 O giao (Cell)
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2.2.2  Man hinh quan Iy bién (variables view):

La noi quan 1y cac bién cung véi cac thong so lién quan dén bién. Trong

man hinh nay moéi hang trén man hinh quan 1y mét bién, va moéi cot thé hién

cac thong so6 lién quan dén bién do.

Tén bién (name): La tén dai dién cho bién, tén bién nay s& duoc hién
thi trén dau mdi cot trong man hinh dir li¢u

Loai bién (type): Thé hién dang dit liéu thé hién trong bién. Dang sd,
va dang chudi

So lugng con sb hién thi cho gia tri (Width): Gia tri dang s6 duoc
phép hién thi bao nhiéu con sd.

S6 lugng con so sau dau phay dugc hién thi (Decimals)

Nhién cta bién (label): Tén bién chi dugc thé hién tom tic bang ky
hiéu, nhan cta bién cho phép néu rd hon vé y nghia cua bién.

Gia trj trong bién (Values): Cho phép khai bao céc gia trj trong bién

v6i y nghia cu thé (nhén gia tri)
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e Gia tri khuyét (Missing): Do thiét ké bang ciu hoi c6 mot sb gia tri
chi mang tinh chit quan 1y, khong c6 ¥ nghia phan tich, dé loai bo
cac bién nay ta can khai bao né nhu 1a gia tri khuyét (user missing).
SPSS mic dinh gia tri khuyén (system missing) 1a mot dau cham va
tu dong loai bo cac gia tri nay ra khoi cac phén tich thong ke.

e Kich thudt cot (columns): Cho phép khai bao dd rong ctia cot

e Vitri (align): Vi tri hién thi cc gia tri trong cot (phai, trai, giira)

e Dang thang do (measures): Hién thi dang thang do cta gia tri trong
bién

Hinh 2.3. Man hinh quan Iy bién (Variable view)

Untitled - SPSS Data Editor

Fle Edt Yew Data Tramsfom Anlyze Graphs Utlies Addons Window Help

518 1o =lol 4] 2 B 50

Name | Type ‘Width‘ Decimals‘ Label ‘ Walues ‘ Mizging ‘Cnlumns‘ Align ‘ Measure ‘

F;

e - —

2.2.3.  Man hinh hién thi két qua (output):

Céc phép phan tich thong ké sé& cho ra cac két qua nhu bang biéu, dbi thi
va cac két qua kiém nghiém, cac két qua ndy s& dugc truy xuat ra mot man
hinh, va dugc luu gitr dud1 mot tap tin khac (c6 duoi 1a .SPO). Man hinh nay
cho phép ta xem va luu giir cac két qua phan tich.

Hinh 2.4. Man hinh hién thi két qua (Output)
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i=| Output1 - SPSS Viewer

File Edit Wiew Data Transform  Insert  Format  Analyze  Graphs  Ubilities  Add-ons  Window  Help
=H(SR w5 - @x=k| 2 & ¢
I e ] )
= E Oty
- EI Freguencies
+[] Title .
“( Notes = Frequencies
- Statistics
- =11
Statistics
cl
M Walid 204
Mi==sing n

2.2.4.  Man hinh cu phap (syntax):
Man hinh nay cho phép ta xem va luu trit nhitng ci phap ctia mdt 1énh
phan tich. Céc ct phap duoc luu trit s& dugc sir dung lai ma khong can thao

tac cac 1énh phan tich lai.
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BAI 3: MA HOA VA TAO PINH NGHIiA BIEN CHO DU LIEU

1. Ma héa dir liéu

1.1. Kiém tra va hiéu dinh dir liéu

Day 1a budc kiém tra chit lugng thong tin trong bang cdu hoi nham bao
dam khong c6 bang cau hoi nao thiéu hodc chira dung nhimg thong tin sai sot
theo yéu cau thiét ké ban dau, bude nay can thiét dugc thue hién trude khi tién
hanh ma hoa va nhap dit liéu vao may tinh. Nguoi kiém tra phai bao dam tinh
toan ven va tinh chinh x4c cta ting bang cau héi & tung cau trd 101 trong bang
cau hoi. Thong thudng budc nay nhan nghién ciru s& tién hanh kiém tra nhiing
dac tinh sau ctia bang cau hai:

Tinh logic ciia cac cAu tra 1oi: Doi khi trong bang cau hoi, do yéu cau
nghién ctru s& c6 nhitng dudng dan, nhitng diéu kién d& ngudi tra 16i hodc c6
thé tra 10 tit ca cac cau hoi hodc c6 thé bo qua mot vai cau héi nao do. Kiém
tra tinh logic cua bang cau hoi cho phép nha nghién ctru loai bé nhitng cau tra
10i thira, ciing nhu kip thoi bd xung nhiing phéan thiéu trong bang cau hoi. Tinh
logic cua cau tra 161 con phu thudc vao sy két dinh va lién hé 13n nhau gitra
cac cau hoi trong mot bang cdu hoi (d6i khi mot ciu tra 10i 1 c6 ¥ nghia néu
dung riéng mot minh né nhing lai vo nghia néu két hop so sanh véi cac cau
tra 101 trudc hodc sau no).

Tinh diy dii cia mdt cAu tra 10 va ciia mot bang cau héi: Mot bang
cau hoi chi c6 gia tri néu nhu tit ca nhitg cau hoi theo yéu cau déu dugc tra
1061 day du. Mdi cdu hoi trong bang cau hoi déu c6 mot y nghia, mot gia tri
nghién clru nhét dinh, do d6 thiéu mot cau tra 101 nao d6 cho mot cau hoi cu
thé ndo d6 s& lam mat di gia trj ctia bang cau hoi do.

Tinh hop 1y va xdc thwe ciia cac ciu tra 1oi: Mot cau tra 101 day du

chua han la cau tra 161 c6 gia tri, do d6 tinh chan thuc va hop 1y cua cau tra 1o
cling quyét dinh dén gia tri cua cau tra 161 va cua bang cau hoi, dac biét 1a cac

cau héi cham diém, cau héi mo va cac cau hdéi mang tinh logic.
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Qua trinh kiém tra, ra soat lai ban cau héi 1a nhdm muc dich kiém tra,
phat hién, stra chira va thong bao kip thoi cho ngudi thu thap dit li¢u tranh
nhirng sai sot tiép theo.

DPé xtr 1y céc 13i trong kiém tra va hiéu dinh, ta c¢6 thé lya chon cach xtr
1y nhu sau tuy thudc vao mirc do sai sot cu thé:

- Tra vé cho bd phan thu thap dir liéu dé lam sang to van dé

- Suy luan tr cac cau tra 101 khac

- Loai bé toan bd bang cau hoi

1. 2. Ma hoa dir liéu

M3 hoa dit liéu gitip cho viée luu trit, quan 1y va phén tich s6 liéu dugc
thuan tién dong thoi giam bét sai sot trong qua trinh nhép lidu. V& thuc chat
ma hoa la qué trinh chuyén dich cau tra 10i thuc ctia nguoi tra 101 vao timg
nhom, timg mau dai dién véi cac gi tri dai dién twong tng nham lam cho qué
trinh tom tat, phan tich va nhdp liéu dugc dé& dang va hiéu qua hon. Théng

thudng, ching ta mi hoa nhitng phuong an tra 15i ctia khach thé tir dang chudi

(ky tur) thanh dang sé.

Vidu:

Gidi tinh: nam=1; Ni=2

Trinh d6 hoc van: Tiéu hoc = 1: THCS =2; THPT =3
DH/CD =4 SPH =5

Nghé nghiép: Luc lwong vii trang =1
Cong nhdn lao dong =2
Vien churc =3
Budn ban =4

.....

Cé hai dang ma hoa:
Tieén ma hoéa: La viéc ma hoa cho cac cau hoi dong. Do dic di€ém cua

cac loai cau hoi nay 1a nha nghién ctru da ¢6 san cac cau tra 101 tur trude, nguot
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tra 101 chi viéc lya chon cau tra 101 ndo pht hop nhat véi ¥ kién ctua minh, do
d6 viéc ma hoa cho cac cau hoi nay thuong duogc tién hanh tir trudce, ¢ giai
doan thiét ké bang cau hoi.

Ma hoa: Trong bang cau hoi ngoai nhitng cau hoi dong néu & trén, con
nhirng cau hoi mo, l1a nhiitng cau héi ma ngudi tra 101 tu do dua ra cau tra 101
theo suy nghi va dién giai ciia chinh ho. Céc bang ciu hoi nhan vé thudng cé
nhiing cau tra 1oi rat khac nhau va rat da dang. Do d6 cong viéc ma hoa nhiing
ciu tra 10i ndy thi can thiét cho qua trinh kiém tra, nhap liéu, tom tat va phan
tich sau nay.

Muc dich cua ma hoéa 1a tao nhan cho céc cau tra 101, thuong 1a béng cac
con s6. Ma héa con gitip giam thiéu sb lugng cac cau tra 10i bang cach nhom
cac cau tra 161 vao nhitng nhém c6 cung ¥ nghia. Tién trinh ma hoa c6 thé
duoc tién hanh nhu sau:

Pau tién, x4c dinh loai cdu tra 16i cho nhitng cau héi twong tmg. Nhimg
cau tra 101 nay c6 thé thu thap tir mot mau cac bang cau hoi da hoan tat, thudng
13 25% trén tong s6 bang cau hoi

Budc tiép theo la xay dung mot danh sach li¢t ké cac cau tra 101, cac cau
tra 101 duoc liét ké va tién hanh nhom céc cau tra 101 theo nhitng nhom déc
trung (c6 cung y nghia)

Cubi cung, nhitng nhom céu trd 161 nay dugc gan cho mot nhan hiéu,

mot gia tri, thuong 1a mdt con so6 cu thé.

Vi du: Tao md code cho cdu 1, cdu 2, phiéu diéu tra tam 1y chon nghé

ciia hoc sinh (Phiéu BT1)

Ciu 1: Theo em, viéc chon nghé dwge xem 13? (chon 1 phwong an tra 104)

1. La mot cong viée quan trong, can c6 nhimng suy nghi, Ma code = 1
can nhic chin chan.:

2. La mot cong viéce quan trong nhu nhiéu viéc quan trong khac Ma code =2
nhu hoc tap, giao tiép

3. La mot cong viéc budc phai nghi t6i khi sap phai ra truong. Ma code =3
4. La mot cong viéc binh thuong nhu bao cong viéc binh thuong khac Ma code = 4
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Cau 2: Theo em, hoc sinh nén tinh t6i viéc lra chon nghé nghiép tir thoi diém nao 1a
thich hgp? (chon 1 phwong an tra 1o1)

1. Ttr trude nam 16p 12 Maé code =1
2. Tir dau nam 16p 12. M4 code = 2
3. Trude khi 1am ho so tuyén sinh. M4 code = 3

Nguyén tic can thuwe hién khi tao mi code

- Can théng nhét cach dat ma code theo nguyén tic: Tir nho dén 16m; Tir
trai qua phai; Tir trén xudng dudi.

- Nhiéu ngudi nhap dir liéu nhung phai théng nhét trude bang ma code
trude khi lam.

- V6i cau héi mé, ngudi nhap dir licu can doc trude céc cau tra 161, tim
ra cac ciu tra 101 c6 cung 1 ¥ (c6 thé khac nhau vé dién dat), sau d6 dua
ching vao cing 1 nhém. Khi nhép s& nhap ¥ kién chung cia nhom nay.

- Vi cau héi dinh luong, khong can phai ma hoéa, khi nhap dir li€u s€
nhap nguyén gia tri s6 liéu ma khach thé cung cap. Trong mét s6 truong
hop cu thé, néu gia tri dinh luong ma khach thé cung cép khéac nhau vé
don vi tinh, nha nghién ctru cin quy doi chung ra mét don vi tinh duy

nhat dé nhap.

Vi du: Céu 1. Anh chi vui long cho biét I ngay, anh chi danh ra bao nhiéu
thoi @ian @6 AOC SACH: ... ... o. e oo oo e s e e e e,

Trong truong hop ndy, ngudi trd 1oi ¢ thé dién théng tin la phlt, hodc
gio...; do do khi nhdp liéu cdan quy doi nhitng cdu tra 1oi theo don vi tinh

“gio’” ra don vi tinh la “phut” hodc nguwoc lai.

2. Tao dinh nghia cho bién

Tao bién trong man hinh quan 1y bién (variables view). Cong viéc dinh
bién nay c6 thé dugc thuc hién trude khi tién hanh nhap dit liéu vao trong may

Muc dich cta viéc tao bién 1a gan nhin va cac thong so cho cac bién va

gan y nghia cho céc gia tri trong bién. Sau khi dugc ma hoéa cac dir li€u s€

21



duogc dai dién bang nhimg con sb va cac con sb nay co y nghia khac nhau tuy
theo cau tra 101 thu thap duoc. Dé cac con sb nay co6 thé nhap vao may tinh va
c6 thé quan 1y ciing nhu c6 ¥ nghia trong SPSS, ta phai tién hanh dinh bién
cho dit liéu. Qui trinh dinh bién nay bao gém cac budc sau:
Buéc 1: Mé cira s6 Variable view
Pé tao/dinh nghia bién, trudc hét => md ctra s6 Variable view. Trong
ctra sb variable view, ¢ nhirng cOt sau:
Tén bién {Name}
Loai dir li¢u {Type}
S6 lugng con sb hodc chir {With}
S6 lugng chit s6 thap phan {Decimals}
Mo ta bién/nhén bién {Lable} va nhan trj s6 bién {Values}
Céc tri s6 khuyét thiéu do nguoi st dung thiét 1ap {Missing}
Do rong cua cot {Width}
Cin 1& {Align}
Thang do {Measure}
(xem hinh 2.3)

Buéc 2: Dit tén bién

© © N o g~ w N E

Ta gd tén bién can khai bao vao cot dau tién trong man hinh Variables
view (Néu ta khong gb tén bién vao thi SPSS s& mic dinh tén bién nay
la Var000001). Tén bién duoc khai bao nay s& hién thi trén dau cac cot trong
man hinh Data view. Tén bién bi han ché vé s ky tu hién thi, do d6 can thiét
phai khai bao ngin gon va dé goi nho, théng thuong nén dit theo thir ty cau
hoi trong bang cau hoi nhu caul, cau2, cau3, ...Co mot sé qui uwdc sau day
phai tuan theo khi khai bao tén bién:

Cic qui tic dwéi diy dwoc dp dung cho tén bién:

- Tén phai bt ddu bang mét chir. Cac ky tu con lai c6 thé 1a bat ky chir
nao, bat ky s6 ndo, hodc cac biéu tuong nhu @, #, , hoac $.

- Tén bién khong duoc két thac béng mot ddu cham.
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Tranh dung cac tén bién ma két thuc voi mot dau gach dudi can (dé
tranh xung dot véi cac bién dugce tu dong 1ap bé1 maot vai thu tuc)

Do dai cua tén bién khong vuot qua 8 ky tu.

DAu cach va céc ky tu dac biét (vi du nhu !, ?, ¢, va *) khong duoc st
dung

Ting tén bién phai don chiéc/duy nhit; khong dugc phép trung lip.
Khéng duogc dung chit hoa dé dit tén bién. Cac tén NEWVAR, New Var,

va newvar dugc xem la giong nhau.

[ Cac tir khoa sau day khong duoc dung 1am tén bién: ALL, NE, EQ,
TO, LE, LT, BY OR, GT, AND, NOT, GE, WITH

Hinh 3.1. Bat tén cho bién

Untitled - SPS5 Data Editor

File Edit View Data Transform  Analy

|| 5| B o]~ =B
Mame | Type |
1|caul |

2

3

Buéc 3: Xdc dinh kiéu bién (Type)

Pinh ra kiéu bién (Type): C6 cac dang bién sau c6 thé dinh dang.

Dang con sd (numeric); Dang tién t&; dang ngay (Date) hoic dang chudi

(String). Ngoai ra phan nay ciing cho phép ta dinh dang cac dang sb dugc hién
thi khac nhau (Xem hinh 3.2)

Tuy thudc vao yéu cau cua dir li¢u, ma ta sé dinh loai bién cho bién,

SPSS mac dinh loai bién 1a ki€u s6 (numeric); ngoai ra con co6 thé khai bdo
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cac kiéu hién thi sb khac nhau nhu kiéu s c6 ddu phiy (Comma) hay déu
cham (Dot) ngin cach gitta cac khoang cach hang ngan cta con sé; cach hién
thi theo cac ky hiéu khoa hoc (Scientific notation); Hién thi ngay, dollar va
cac kiéu tién té khac; cudi cung 1a cach hién thi dang chubi.

Xac dinh sb luong con sb hién thi cho gia tri (Width) va sb luong con
s6 sau ddu phay hién thi (Decimals): Khai bao bé rong ctia con s (hang don
vi, hang tram, hang triéu, ...) trong 6 Width, Va khai bao sb con sb thap phan
sau dau phay trong 6 Decimal.

Hinh 3.2: Hop thoai Variable Type

Variable Type @E|

{" Coma ‘width: |2
Dot - Cancel

Decimal Places: |2|_

;

" Scientifk notation Help

" Date
" Dollar

" Custom currdpcy

o Voi cac c§u hot¥Qng (dinh danh, thir bdc, dinh luong...) ching ta
chon “Numeric”
e Voi cau hoi mo, chung ta chon ““String” va do rong cot Width voi
gid tri toi da la 255

Buwéc 4: Tao nhan bién {Variable Labels}
Tao nhén cho bién mot cach day di hon, tén bién nay s& hién thi y nghia
ctia bién trén cac két qua phan tich trong man hinh két qua (output), cong cu
nay gitp ta hiéu duoc ¥ nghia cua bién dang khao sat d& dang hon trong qua

trinh phan tich.,
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O phan ndy, chung ta c6 thé sao chép toan bd ndi dung ciu hoi hoic
chon loc ¥ chinh ctia cdu hoi dé dién vao phan nay.
Hinh 3.3. Tao nhan bién (Label)

File Edit Wiew Data Transform aAnalyze Graphs Utilities Add-ons  Window  Help

= |H|S| B o] E=[k] | Eee| SlEE

Marne | Type | Wifidth | Decimals | Label
caul Mumeric g 2 Zaul. Theo em, viec chon nghe duoc xem la

[l = Ly e e

Buwéc 5: Tao gid tri cho bién {Value Labels}

Trong qua trinh ma hoa dit liéu ta d gan cac gia trj trong bién thanh cac
con s dai dién, Nhung dé cho qua trinh doc va phan tich cac két qua nghién
ctru dé dang hon ta phai gan cac con sd nay cc ¥ nghia nhu né ma né dang
dai dién, cong cu dinh lai nhan cho gia tri cho phép ta thuc hién diéu nay (Xem
hinh 3-4):

Gan nhan cua gia tri (value lables) co6 ba thao tac riéng biét:
Thao tac 1: Gan mot nhan moi:

Hinh 3.4. Tao mot nhan moi
Value Labels E|E|

Walue Labels 0k
Vale J Cancel

Walue Label |n7/ M

v
Budc 1: Nhap ma code
nika

Budc 2: Nhap nRan ma code
Budc 3: Nhan Add dé xac nhan

Budc 4: Nhian OK dé két thic

25



Thao tac 2: Stra d6i mot nhan bién:
Budc 1: Di vét sang dén nhan can stra d6i
Budc 2: Nhép tdn nhin méi, an nut Change dé thay do6i

Budc 3: Nhan ¢ xac nhan

Thao tac 3: Loai b6 mot nhan:
Hinh 3.6. Loai bo mot nhan

Value Labels

Walue Labelz

" alue:; 2.00

Yalue Label: |r'|u

Cancel
Help

200 ="y

Budce 3. Nhidn OK dé xac nhan

26



Budc 6: Tao cdc gid tri khuyét thiéu {Missing Value}
Puogc dung dé dinh ra cac gia tri cu thé cho cac gia tri ma ta mudn loai
b6 ra khoi cac phan tich va xir Iy thong ké sau ndy hay con goi 1a cac gia tri

khuyét thiéu.

Vi du trong cau héi vé thu nhdp, sé c6 mot sé trwong hop tir choi trd

loi twong vwng vdi gid tri md hoa la 99.

Trong qua trinh phan tich dé loai bo tat ca cac truong hop nay ra khoi
cac xur 1y thong keé, ta phai tién hanh khai béo gia tri 99 1a gia tri khuyét trong
phan gia tri khuyét (Missing values). (Xem hinh 3.6)

Hinh 3-6: Hop thoai Missing Values

Missing Yalues @E'
* No missing values
" Dizcrete missing values Cancel

| | | Help

" Range plus one optional discrete missing value

TS
—

SPSS mic dinh 1a khong c6 khai bao gia tri khuyét. C6 ba cach dé khai
béo céc gia tri khuyét thiéu.

(1) Khai bao bang 3 gia tri roi rac (Discrete missing values)

(2) Khai bao mdt chudi lién tuc céc gia tri (Range of missing values)

(3) Khai bao mot chudi cac gia tri khuyét va mot gia tri khuyét riéng
biét (Rang plus one discrete missing value)

DPdi vai dit liéu dang chudi. Toan b cac gia tri vo dung hodc tréng déu

duogc xem 1a c6 nghia. P& dinh nghia cac gia tri vO nghia va cic gia tri trong
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1a gia tri khuyét ta phai nhap vao mot khoang trong vao trong 6 dinh ra cac gia
tri khuyét riéng biét.

Pinh kich c& cho cdt (Colum format): Dinh ra chiéu rong cta cot dang
khai bao bién

Pinh ra vi tri hién thi cac gia trj (align): Vi tri hién thi cac gia tri trong
coOt (phai, trai, gitra)

Pinh ra dang thang do ma bién thé hién (measurement): Tuy thudc
vao dang thang do duoc st dung trong bién ma ta khai bao trong cong cu
measurement, chi y khai bdo scale dugc dung chung cho dang thang do
khoang cach va thang do ty 1&. Viéc khai bao nay chi mang tinh chat quan 1y
khong anh hudng dén két qua phén tich
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BAI 4. NHAP DU LIEU VA HIEU PINH DU LIEU CHO PHAN TiCH

1. Nhdp dit liéu cho phian mém SPSS

1.1. Nhap dix liéu cho cac dang cau hoi dong va bién sb luong

Nhép dit li¢u 1a khau quan trong, can bao dam mot bo sb lidu phan anh
cac thong tin xac thyc nhu trong phiéu diéu tra

Sau khi da tao dinh nghia cho tép dir liéu, ching ta can nhap nhiing
thong tin thu thap qua bang héi dudi dang di ma hoa bang céc tri s6 vao SPSS
théng qua man hinh Data View trong cira so Data Editor.

Chung ta c6 thé nhap dir liéu theo bét ky trat ty ndo. C6 thé nhap dit liéu
theo ddi tuong hodc theo bién, hodc theo khu vuc dugc chon, hodc theo tung
0

e O hoat dong (6 con trd) luén duoc 1am sang

e Tén bién va s cua hang ctua 6 hoat dong duoc thé hién & gbc cao bén
trai ctia cira s6 Data Editor.

e Khi ban chon médt 6 va nhap mét tri s6 thi n6 s& duoc thé hién & khoang
hiéu dinh dir liéu nam & trén cua Data Editor

o Cactrisd khong dugc ghi cho dén khi ban nhan Enter hodc chon 6 khac

e Dé nhap bat ky gi khac mét dir liéu dang s, trude hét phai dinh nghia
loai dir liu.

Néu ban nhap mot tri s6 vao mot cot r5ng, Data Editor ty dong tao ra mot bién

moi va chi dinh mot tén bién.
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Hinh 4.1: File dir liéu lam viéc trong Data View

Séclahang  Tén bién Khoang hiéu dinh di¥ liéu hoat dong

Hrs GD - SPSS Data Editor
File /Edit /View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help

L% @

@E@JJJ%MQIEQ”

\4:q12 5

id | o1t | q2 | @13 | o4 | q15 | q16 | o210 | 22 | 23 | qo4 4
1 1 B 3 2 4 - : 2 3 ; =
2 2 2 1 { 2 2 ‘ 1 1
3 3 g 2 3 3 ‘ 12 1 4 1
4 4 B 5| 3 3 8 B 4 4 2
5 £ 4 1 3 2 3 < 3 1 A
B 5 7 4 3 4 7 13 £ 2 1
7 7 7 5 2 5 7 13 2 5
, 8 s e 7 1 4 7 g £ 3 1 =
| «|» \Data View {Variable View / @l i ‘ ‘ f‘

SPSS Processor is ready

0 Chon mdt 0 trong bang DataView
0 Nhdép tri s6. Tri s6 nay duoc thé hién trong khoang hiéu dinh dit liéu & dinh
cua Data Editor

7 Nhén Enter hodc chon mét 6 khac dé ghi tri s6 nay.

1.2. Nhap dir liéu cho cau hoi mo

Trong trudng hop chung ta da dit kiéu bién (Type) dudi dang String,
chding ta chi can nhap cau tra 101 nguyén vin hodc da rat gon vao dong tuong
ung voi bién da duoc tao tir trude.

Trong trudng hop chung ta chua dit kiéu bién, chung ta can:

Nhép dp mot tén bién ¢ dinh cta cot trong bang Data View hodc nhip
bang Variable View

Nhip nam trong 6 Type ddi véi bién nay

Chon loai dir 1iéu trong hdp thoai Variable Type.

Nhap OK

Nhép dtp sb ciia hang hodc nhip bang Data View

Nhép dit liéu trong hang ddi v6i bién vira méi dugce dinh nghia.
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1.3. Nhirng luu y tranh sai sot khi nhdp dii liéu.
1. Nhap toan bo s6 liéu hai 1an boi hai ngudi riéng biét.
2. Nhéap toan bo s6 liéu hai 1an do mot nguoi thuc hién
3. Nhéap toan bo s6 liéu mot 1an, sau d6 chon ngau nhién don khoang 20%
bo s6 litu va nhap lan 2. Néu nhirng su khac nhau la tdi thiéu, dung lai.
Néu khong can phai can nhic dén phuong 4n 2.
4. Nhap toan bd s6 liéu 1 1an, chon ngau nhién don khoang 20% bo s6
liéu, kiém tra lai bang mat. Néu nhiing sy khac nhau 13 téi thiéu, ding lai.
Néu khong can phai can nhac dén phuong an 2
5. Nhép toan bo s6 liéu mot lan, khong kiém tra hai lan. Khoéng co dé
nghi gi.
Luu y khdc: Ngoai viéc nhdp dit liéu triee tiép vao bdang data view, chiing
ta cé thé nhdp dir liéu bang phan mém Excell hodc mét s6 phan mém
thong dung khac.
2. Kiém tra va hiéu dinh dir liéu trong bang Data View
2.1. Kiém tra va lam sach dir liéu
2.1.1. Céc bude kiém tra lam sach dit liéu
Xac dinh 16i lién quan dén ma hoa s6 liéu: sai ma, trung ID,..
Cach lam:
Céach 1: liét ké cac gid tri cta bién - xem bang phan bd tan s6
— Sua 16i:
* (Can ctr vao cac thong tin khac
« Xem lai phiéu goc
« Hoi lai ddi twong dugc phong van
Céch 2: Kiém tra cac gia tri bat thuong (gia tri qua bé hoic qua 16m so
v&i cac gia tri khac).
Vi du: trong bién Tudi c6 chira gia tri 130 > day c6 thé 1a mot gia tri

bat thuong
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Céch 1am: liét ké céc gia tri ctia bién, v& biéu d6

Trong mdt sb truong hop, ngudi ta c6 thé loai bo cac gia tri bat thuong
ra khoi bo s6 liéu, tuy nhién cling can phai can nhic rat ky trudc khi bo >
Tai sao?

Khi thiy gia trj bat thudng, can kiém tra lai phiéu gbc: néu thuc su co
gia tri d6 thi chiing ta van phai dua no6 vao trong cac phan tich.

Céch 3: Kiém tra cac gia tri missing

“Missing” 1a nhitng gi tri tréng, biéu hién boi dau “,” trong cira s6
Data view

Hai loai missing:

+ C6 thong tin nhung nguoi nhap liéu lai khong nhap vao hoac nguoi
phong van quén khong hoi hodc dién = 18i mat thong tin

+ Thyc su 1a thong tin d6 khong c6. (Néu khach thé chua lap gia dinh
thi bién s con s& khong duogc hoi)

+ Néu Missing > 10% dbi v6i mdi bién, can xem xét lai
Céch 3. Kiém tra Léi nhdp li¢u:

Li nay thudng kho phat hién néu chi nhap s liéu 1 1an

Phat hién va chita nhitng 15i nay: bang cach Nhap kiém tra.

Ly tuong 1a c6 hai nguoi doc 1ap nhap s6 liéu hai 1an riéng r€, sau do
so sanh hai bd s6 liéu v6i nhau
Cach 4:
— Kiém tra tinh dong nhat ctia thong tin:
— Nhitng cdu tra 101 khong nhit quan can dugc xac dinh va kiém tra
— Khong c¢6 mot nguyén tic chung nao cho viéc xac dinh tinh khong nhat

quan, can phai tuy thudc vao ting nghién ctru

Vi du: gioi tinh la “nam” nhung lgi tra loi la “co” cho cdu hoi “da tung di

kham thai chwa?”

— Tinh ko nhat quan c6 thé do:

* L61 ma hoa s6 liéu hodc 161 danh may
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« Ban than ngudi tra 1oi khong nhat quan
— Khic phyc 15i nay:
* Can ctr vao cac cau tra 101 khac, cac thong tin khac
« Lan lai phiéu tra 10i gbc dé dbi chiéu
« Hoi lai d6i twong dugc phong van > kho thyc hién

2.1.2. Mt 56 cong cu dé fim kiém nhitng gid tri bt thuwong

2.1.2.1. Kiém tra bang céng cu Explore

Cong viée dau tién rat quan trong va can phai thuc hién mot cach can
than trudc khi di vao cac budc mo ta hay cac phan tich thong ké phure tap sau
nay 14 tién hanh xem xét dir liéu mot cach can than. SPSS cung cap cho cong
cu Explore dé xem xét va kiém tra dit liéu:

Phat hién cac sai sot

Nhan dang dit liéu dé tim phwong phéap phan tich thich hop va chuan bj
cho viéc kiém tra gia thuyét

Pé nhan dang va phat hién sai st trong dit liéu, ta c6 ba cach hién thi
dir 11iéu nhu sau

Biéu d6 Histogram

So dd canh va 14 Stem-and-leaf plot

So db hop Boxplot

Dé udc luong cac gia dinh duoc dung cho viéc kiém nghiém céc gia
thuyét, ta dung cac phép kiém tra sau:

Kiém tra levene: Kiém tra tinh déng déu cta phuong sai

Kiém tra K-S Lilliefors: Kiém tra tinh chuan tic cua tong thé, xem dit
liéu c6 duogc ldy tir mot phan bod chuan hay khong.

Chung ta thuong ding gia tri trung binh s6 hoc dé udc lugng d6 hoi tu
cta dit liéu. Tuy nhién vi gia tri trung binh bi anh hudng boi tat ca cac gia tri
quan sat. Pé giam thiéu nhitng anh huéng ciia cac gia tri bat thuong (qua 16n

hodc qué b¢), nguoi ta thuong loai bo cac gia tri 16n nhat va cac gia tri nho

33



nhat (Outliers) theo cing mot ty 18 nao d6. Khi d6 gia tri trung binh dugc goi
la gia tri trung binh gian Iugc (Timmed-mean).

Mot cach 1am khac 1a gan céc trong s6 khac nhau cho cac gid tri quan
sat tiy theo khoang cach ctia n6 dén gia tri trung binh, cang xa trong s cang
nho. Céc trong sd nay goi la M-estimators. C6 4 loai trong sé 13 Huber, Turkey,
Hampel, va Andrew. Dya vao trong sb nay ta uéc luong lai gia tri trung binh
cho dir liéu.

Pé kiém tra dir liéu, chon trén menu Analyze/Descriptive

Statistic/Explore dé mé hop thoai Explore nhu Hinh 4.2:

hail - 5P55 Data Editor
File Edit Wiew Data Transform PEGEMEEN Graphs  Utilities  Add-ons  Window  Help

= Reports F LIl sl
e -
L |E |§| ﬂ | | = | Descripkive Skatiskics  # Frequencies...
1 : maphieu 1 Tables b Descriptives...
maphieu cl.1 gl:lmpa:EL.Meal'I:‘q del : ::I::phje' .
1t 20 Cordats | Raton D
212 1.0 i , , 2.00
Redgression [

33 2.0 Classify » |:| 2.00 1.00

414 1.0 pata reduction * El 1.00 2.00

al5 20 scale 3 D 2.00 3.00

GG 8.0 Monparametric Tests  » I0 4.00 4.00

7|7 5.0 Mutiple Responss  » |0 4.00 4.00

GIE 1.00] 1.00] 1.00 2.00 2.00

Hinh 4.3. Hop thoai Expore
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B Explore E|
&) maphieu - Dependent List:
@ 1.3 mong doi nkie > 1.1 mong doi mat 4
#> ¢1.4 mong doi mai E @ c1.2 mong doi thu 1 Easte
> ©1.5mong doi lanh Reset
> 1.6 mong doi dory Factor List:
> 1.7 mong doi che Cancel
(A 1.2 mong doi kha E Help
> £2.1.1 hai long ve
@ 21.2 hai long ve Lo Boses i
@ 21,3 hailong ve 1 v E |

Digplay

" Both ¢ Statistics ¢ Plats 5tatistics...| Plats. . | Options... |

Céc bién trong tap dir liéu xuat hién trong hop bén trai. Chon mot hay
nhiéu bién dua vao 6 Dependent list, cac bién can quan sat s& dugc liét ké
trong 6 ndy. Chiing ta ciing c6 thé tach cac quan sat thanh cac nhém nho riéng
biét dé kiém tra dua vao cac gia tri cta cac bién kiém soat s& dugc dua vao
6 Factor List. Vi du nhu kiém tra bién mirc do danh gia néi chung diwa vao
bién nhin hiéu dang sir dung. Co thé 1an ra cic quan sat nay bang cach gan
nhan cho no béng gia tri ciia mot bién nao do, bién nay s€ dugc dua vao trong

0 label cases by.

Vi du muén biét nhitng gid tri di thieong trong bién mirc dé mong doi vé
sw on dinh trong cong viéc giita gidi tinh Nam va nit. Ta gan nhan cho céc
quan st ndy bang cdc gid tri trong bién sé bang cdu héi. Liic ndy néu c6 cdc

gid tri di thuong ta dé dang lan ra né bang sé bang cdu héi kém theo.

O Display, cho phép chiing ta chon cach hién thi két qua, cac tham so
thong ké (Statistic), hodc dd thi (Plot), SPSS mic dinh 14 hién thi ca hai

St dung cong cu Statistics cho phép ta Iia chon cac thong ké hién thi
nhu hop thoai Hinh 4.4:
Hinh 4.4.
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25.00

20.00

Gia tri
outline can
:

15.00

10.00

cl.1 mong doi mot cong viec on dinh

6
5.00 o
0.00—
| |
nu nam

c7.1 gioi tinh

Biéu d6 canh la (Stem-and-Leaf Plots)

cl.l mong doi mot cong viec on dinh Stem-and-Leaf Plot for
c7.1= nu

Frequency Stem & Leaf
12.00 1 000000000000
.00 1.
27.00 2 . 000000000000000000000000000
.00 2
3.00 3 000
3.00 Extremes (>=5.0)
Stem width: 1.00
Each leaf: 1 case(s)

St dung coéng cuPlots (Hinh 6-3), dé lua chon hién thi dang dd
thi (Histogram), biéu d6 chinh tic, cac phép kiém tra vé phan phéi chuan, tinh

dong déu cua phuong sai.
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Boxplots: Diéu kién dé hién thi cuia Boxplots 1a ta phai dang quan sat
nhiéu hon mot bién phu thudc (hién thi trong 6 dependent list).

e Factor levels together dwa ra mot hién thi riéng biét cho mdi bién phu
thudc. Trong pham vi mot hién thi, Boxplots duoc hién thi cho mdi mét
nhom duoc phan ra theo gia tri ctia bién diéu khién (factor variable).
Dependents together dua ra mot hién thi riéng biét theo mdi nhom dugc
phan theo céc gia tri trong bién diéu khién. Trong pham vi ctia hién thi,
boxplots dugc dua ra 1an lugt cho mdi bién phu thudc.

e Descriptive: Cho phép lua chon hién thi dang do thi Histogram hay
dang canh 14 (stem-and-leaf plots)

o Normality plots with tests. Pua ra cac dang d6 thi vé phan phdi chuan.
Pong thoi cung cip mot kiém nghiém thdng ké Kolmogorov-Smirnov
statistic, voi mue tin cdy Lilliefors dung dé kiém nghién tinh chuan cua
phan phdi miu dang quan sat. Mot kiém nghiém khac 13 thong ké
Shapiro-Wilk duoc st dung cho méu c6 kich ¢& nho hon hodc bang 50
mau.

e Spread vs. Level with Levene Test. Cho phép chiing ta kiém tra tinh
d6ng déu cua phuong sai giita cac mau trong dir liéu gbc hay dir lidu
d3a duogc bién ddi. Bé thuc hién phép thong ké Levene doi hoi phai c6
khai bao bién diéu khién trong khudén Factor lists, Thong thuong ta
thuong lam vige trén dir li€u géc do do lya chon Untransformed trong
khung Spread vs Level with Levene test.

O Kiém nghiém Kolmogorov-Smirnov (Lilliefors)

Kiém nghiém Lilliefors 1a mot dang kiém nghiém Kolmogorov-
Smirnov, dung dé kiém nghiém tinh chuan tic ciia mot miu hay hai miu. Véi
gia trj sig. nho hon mirc ¥ nghia (0.05) 1a két qua bac bo gia thuyét phan phdi
mau 14 phan phdi chudn. Phép kiém nghiép Shapiro-Wilk chi dung trong
nhimg truong hop sé mau nho hon 40.

[J Kiém nghiém Levene

37



Trude khi di vao cac kiém nghiém trung binh ta can phai tham khao mot
kiém nghiém khac ma két qua cua nd 1a rit quan trong cho cac kiém nghiém
trung binh sau ndy. Kiém nghiém Levene 1a phép kiém nghiém tinh ddng nhét
ctia phuong sai. O day ta kiém nghiém gia thuyét cho rang phuong sai cua
giita cac mau quan sat 13 bang nhau. Kiém nghiém cho ta két qua Sig. nhé hon
mirc tin cdy (5%) ta két luan khong chip nhén gia thuyét cho rang phuong sai
mau thi bang nhau. Chu y trong mot sé kiém nghiém nhu ANOVA, kiém
nghiém t, ... Poi hoi phai kiém nghiém théng ké Levene trudc dé xac dinh
tinh cin bang hay khong cin bang cla cac phuong sai mau. Két qua nay sé
anh huong dén viéc lwa chon cac kiém nghiém trung binh khac (Kiém nghiép
trung binh véi phuwong sai mau bang nhau hogc kiém nghiém trung binh véi
phuong sai mau khong bang nhau).

2.1.2.2. Kiém tra dit liéu bang bang phdn bo tan sudt cho bién mét trd 10
(Frequencies)

Cong cu Frequencies str dung cac tham s6 thong ké dé mo ta cho nhiéu
loai bién, day ciing 1a mot cong cu hiru ich dé ta khao sat dir liéu tim 15i cho
dir liu.

Lap bang nay ngoai viéc tom tit dit liéu, n6 con gitp ta phat hién nhimg
sai sot trong dit liéu nhu, nhitng gia tri bt thudng (qua 16n hay qua nho) co
thé 1am sai 1éch két qua phan tich thong ké, nhimng gia tri ma hoa bat thudng
do sai sét viéc nhap liéu hay ma héa

Dé tién hanh 1ap bang don ta chon cong cu Analyze/Descriptive
Statistic /frequencies ta c6 hop thoai nhu Hinh 4.5

Chuyén bién can mo ta sang hop thoai variables, ta cé thé lya chon nhiéu
bién can quan sat cling mét luc.

Cong cu Charts dugc dung dé v& db thi cho dit liéu, va cong cu Format
duoc st dung dinh ra kiéu hién thi cua dit liéu, theo thir tu tang dan hoac giam

dan.
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Cong cu statistics dé truy suat hop thoai nhu Hinh 4.5. Trong hop thoai
statistics ndy s& bao gdm cac cong cu dé do luong cac gi tri thong ké cua dir
li¢u nhu vi tri tuong ddi ctia cac nhoém gia tri hay con goi la cac phan vi, mat
do6 tap trung va phan tan cua dit liéu, nhitng dic tinh vé phan phéi cua di liéu
(Distribution)

- Gi tri bach phan vi (percentile values): Pugc dung dé xac dinh cac
ranh gidi trong ddi ctia cac nhom tir mau quan sat, diéu luu ¥ 13 dit liéu can
quan sat da duogc xip xép thep thr tu tir thip dén cao.

Ta c6 cong cu phan nhanh dit liéu thanh 4 phan bang nhau goi 13 t&r phan
vi (quartiles).

Hoic ta c6 thé chia dir liéu theo cic phan bang nhau cy thé bing cach
6 s6 phan mudn chia vao cong cu cuts points for equal groups.

Hodc ta c6 thé xem gia tri & phan nhanh cu thé nao do tur cong cu
percentile(s).

Str dung thanh Add dé xac nhan sb tht tu phan vi can quan sat, st dung
thanh Remove va Change dé loai bo hoic thay d6i su xac nhan ban dau.

Vi du: Tim gié tri outline cua cau 1.1. Muc do mong doi vé cong viéc
cua nguoi lao dong.

Budc 1. Chon 1énh Analyze/Descriptive/Frequenies

Hinh 4.5. Hop thoai Frequencies
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hai - 5P55 Data Editor

File Edit Wiew Data Transform BEGENEEN @raphs  Utilities  Add-ons  Window  Help

= Reports F LIl el
[ -
. |E |§| ﬂ ok | | ':| Descripbive Skatistics  k Frequencies. ..
20:c1.1 2 Tables k| Descriptives. .,
: Compare Means » Explore.., 1
h 15
+ mapnieu | E12.12-|: generla::Linear Model : ;rTStabsm ﬁl
2|2 1 onEeE R 2.00
Regressian [
3|3 2. Classify " EI 2.00 1.00
414 1.0 Data Reduction 2 D 1.00 2.00
a5 20 scale 3 El 2.00 .00
ElG 5[  Monparametric Tests  * I0 4.00 4.00
77 5[0 Multiple Response N 400 400
ElE 1.00] 1.00] 1.00 2.00 2.00
B Frequencies @

Wariable[z]:

(A maphiey ~ ak.
& 1.2 mong doi thu 1 —
el 3 mong doi nkie

1.4 mong doi moi Reset

& ©1.5mong doi lanh E

@ 1.1 mang dioi rak coty
Paste

ElifEfEl

& 1.6 mong doi dor Cancel
(@) 1.7 mong doi che Help
E;', 1.8 mong doi kha 3

S N N O R PR

v Display frequency tables

Statistics...| Charts. .. | Format... |

Budc 2: Chon bién c.1.1. mong doi.... bén bién ngudn, dung nut
chuyén, chuyén sang bién dich.
Bude 3. Nhan OK dé két thic

Chung ta c6 bang phan phdi tan suét sau:
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c1l.1 mong doi mot cong viec on dinh

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ;aotimong 13 26.0 26.0 26.0
mong doi 29 58.0 58.0 84.0
binh
thuong 3 6.0 6.0 90.0
it mong
doi -« 3 6.0 6.0 96.0
; 11.00%, 1 2.0 2.0 98.0
{ 2200/ 1 2.0 2.0 100.0
/
‘ Total , 50 100.0 100.0

Nhin vio bang chung ta thiy & cot Valid xuat hién 2 gia tri khong gan
ma 13 11, va 22. Nhiing gia tri nay 1a nhiing gia tri outline, cin phai loai bo.

2.1.2.3. Lap bang mo ta (Descriptive)

St dung Analyze/Descriptives Statisticts\Descriptives d¢ mo hop
thoai mo ta théng ké. Pay 1a mot dang cong cu khac co thé duge dung dé tom
tat dir 1iéu va chi cho phép thao tac trén dang dir liéu dinh luong (thang do
khoang cach va ty 18). Pugc dung dé thé hién xu hudng tap trung cta dir liéu
(central tendency) thdng qua gia tri trung binh cia cac gia tri trong bién
(mean), va mo ta su phan tan cua dir liéu thong qua phuong sai va do léch
chuan. Chuyén céc bién can tom tat vao hop thoai variables va nhap thanh
options dé luya chon cac thong sd thong ké can mo ta, nhu gia tri trung binh—
mean, gia tri tdi thiéu, gia tri tdi da, phuong sai va do 1éch chuén,. ..

Vi du: Tim gia tri bat thuong trong bién 7.4. Thoi gian 1am viéc tai cong
ty.

Budc 1: Analyze/Descriptives Statisticts\Descriptives

Budc 2: Chon bién ¢7.4 rdi chuyén tir bién ngudn sang bién dich, nhan
OK dé x4c nhan.

Budc 3. Poc bang Descriptive Statistics

Hinh 4.6. Hop thoai Desciptives
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B Descriptives @

Y ariable(z]:

a8 e 11 hai lnnn we n ¥

1.1 mong doi rmot ¢ A Ok
® —

@ c1.2 mang doi thu A 7.4 thoi gian bat dau |

@ el 3mong doi rhie E
> 1.4 mong doi moi b Feset |
> 1. 5mang doi lank © E c |
<§> 1.6 mong doi dong anee |
@) 1.7 mong doi che « Help |

[ Save standardized values az varables Optiots...

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
c7.4 thoi gian bat dau
lam viec tai cong ty 50 2 44 3.96 6.612
Valid N (listwise) 50

Nhin vao muc Maximum, ta thdy xuét hién gia tri 44, day 1a gia tri bat
thudng vi hiém c6 ai lam viéce tai cong ty da 44 nam. Hon nita v6i Mean (diém
trung binh) 3.96 nho hon d¢ léch chuan (Std.Deviation) 6.612 cho thiy do
phan tan 1a rat 16n cua tp hop nay 1a quéa 16n. Diéu nay cho thiy c6 nhiéu gia
tri 16n bat thudng da can thiép lam ting diém trung binh 1én. Do d6 can phai
quay trd lai bang Data view dé stra chita.

3. Lap bang nhiéu chiéu cho cac bién mot tra 10i (Crosstabs)

Bang nhiéu chiéu 1a dang bang chéo thé hién tan suat xuét hién cua mot
bién nay trong mdi quan hé v6i mot hay nhiéu bién khac. Bang chéo con cung
cap nhiéu loai kiém nghiém thong ké va do luong mbi quan hé va tuong quan
giita cac bién trong bang. Cau tric ctia bang va loai dir liéu (loai thang d0) s&
quyét dinh loai cong cu ndao duogc st dung dé do luong. Ngoai viéc thé hién
moi lién hé giita cac bién. Bang nhiéu chiéu con gitp ta phat hién nhiing sai
sot trong dir liéu tir viéc phat hién ra nhitng mdi quan hé vo 1y va bat thuong
giita hai bién.

Vi du: Tim kiém liéu c6 nguoi lao dong nao khong hai 1ong vé cong ty
nhung lai mudn bé viée ngay lap tirc.

Budce 1: Analyze/Descriptives Statisticts\Crosstabs
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Budéc 2: Chon bién c4, chuyén vao Row: chon bién mirc do hai long cho
vao Column. Bdm bao 6 Cells xuit hién hop thoai Crosstabs: Cell Display.
Tai day, chon Percentages/Column , nhin Continue dé quay trd vé bang
Crosstabs, nhan OK dé két thuc.

Hinh 4.7. Hop thoai Crosstabs

I Crosstabs @

F ol z]: 0
c’ﬁ) cd y dinh gan bo voi o

(A maphisu A
> 1.1 mong doi ot
> 1.2 mong doi thu

> c1.3mong doi rhic Reset

Pazte

> 1.4 mong doi mai eI
> 1. 5mang dai lanh
& 1.6 mong doi dar
& 1.7 mong doi che Layer 1 of 1

@ 1.8 mong doi kha |

A c2.1.1 hai long ve )
> c2.1.2 hai long ve ‘

& muc do hai long ve th Cancel

Help

LiHHE

> c21.3 hailong ve) E

o214 hailong ve w

[ Display clustered bar charts

[ Suppress tables

Statistics...| Cellz. . | Farmat... |

4.7. Hop thoai Crosstabls: Cell Display

Crosstabs: Cell Display

[v Obzerved Cancel
[ Expected

_ e |
Percentages R eziduals
[ Fow [ Unstandardized
[v Colurnr [ Standardized
[ Total [ Adjusted standardized

Moninteger "weightz
* Round cell counts " Round caze weights
" Truncate cell counts " Truncate case weights

" Mo adjustments
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Budc 3. Poc bang két qua

c4y dinh gan bo voi cong ty * muc do hai long ve thu nhap Crosstabulation

muc do hai long ve thu nhap
nua hai long
nua khong hai
hai long long it hai long Total
c4 y dinh gan bo nhanh chong roi | Count 4 4 0 8
voi cong ty bo neu co co hoi % within muc do
hai long ve thu 20.0% 16.0% .0% 16.0%
nhap
tinh toan ve Count 10 12 3 25
nhung co hoi thay Mot \yithin muc do
doi hai long ve thu 50.0% 48.0% 60.0% 50.0%
nhap
gan bo them mot | Count 6 9 2 17
thoi gian % within muc do
hai long ve thu 30.0% 36.0% 40.0% 34.0%
nhap
Total Count 20 25 5 50
% within muc do
hai long ve thu 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
nhap

Nhin bang s liéu, tai ¢t Mirc d6 hai long, chung ta thay c6 20% cong
nhan hai 10ng vé cong ty nhung lai mudn nhanh chéng roi bo cong ty. Piéu
nay goi cho chung ta sy vo 1y. Do d6 can quay lai phiéu diéu tra gc dé kiém

tra lai thong tin cho chinh xac.

Luu y: Ching ta chi dung bang Crosstabl khi:

Dt liéu st dung c6 phan phéi chuin, hodc kich ¢& mau phai du 16n
(n>=30)

Khong ton tai tin suat mong mudn nao cua bat ky gia tri nao trong bang

chéo nho hon 5.

2.2. Hi¢u dinh dir li¢u
Vi Data Editor, ban ¢6 thé hiéu dinh tri s6 cta dit liéu trong bang Data
View theo nhiéu cach. Ban c6 thé:

[]  Thay ddi tri s6 cua dit liéu
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[ Cit, sao chép, va dan cac tri s6 cua dir liéu
[ Thém vao hodc xo04 cac ddi tuong

[ Thém vao hodc xo04 céc bién

[ Thay ddi trat tu cta cac bién

2.2.1. Thay thé hodc hiéu dinh mot tri sé ciia dir lidu

Dé xo04 tri s6 cii va nhap mot tri s6 méi:

0 Trong bang Data View, nhip dap vao 6. Tri s6 dugc thé hién
trong khoang hi¢u dinh dir li¢u.

O Hiéu dinh trj s6 truc tiép tir 6 hoic trong khoang hiéu dinh dit
liéu.

0 Nhan Enter (hodc chuyén sang 6 khac) dé ghi tri s6 méi.

2.2.2. Cat, sao chép va dan cdac tri so cua dir lieu

Ban c6 thé cét, sao chép va dan cac tri sb cua tung 6 hodc mot nhom céc
tri s& trong Data Editor. Ban c6 thé:

O Chuyén hodc sao chép tri s6 cia mot 6 sang mot 6 khac.

O Chuyén hodc sao chép tri sb cua mot 6 sang mQt nhom céc 0.

[ Chuyén hodc sao chép tri s6 cua mot ddi tuong sang cho mot
nhom cac ddi tuong.

[ Chuyén hodc sao chép tri s6 ctia mot bién sang cho mgt nhoém céc
bién.

[ Chuyén hodc sao chép tri s6 ctia mot nhom céc 6 sang cho mot
nhém cac 6 khac.

2.2. 3. Chén thém cdc doi twong mdi

Nhap dit liéu vao mot 6 trong mot hang rong s& ty dong tao ra mot doi
tuong moi. Data Editor s€ cheén cac tri sb khuyét thiéu doi véi moi bién khac
cho d6i tugng d6. Néu c6 bat ké hang rdong nao nam giita d6i tugng moi va
cac d6i tugng da ¢ sin, cac hang rong do cling trd thanh cac d6i tuong méi
v6i cac tri s6 khuyét thiéu hé thong d6i véi moi bién.

Ban c6 thé chén cac doi twong moi vao gitra cac doi tuwong da co san.
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Dé chén mét doi twong mdi giiva cac déi twong dd c6 sin
0 Trong Data View, chon bt ky 6 ndo trong dbi turong (hang) nim
dudi vi tri noi ma ban mudn chén dbi tuong moi.
N Tt thanh menu chon
Data/Insert Case
Mot hang méi dugc chén vao va moi moi bién cua ddi tuong madi nay
déu nhan duoc tri s6 khuyét thiéu hé thong.

2.2.4. Chén mét bién maoi

Nhap dir liéu vao mot cot rong trong bang Data View hoic trong mot
hang rdng trong bang Variable View s& ty dong tao ra mot bién mdi véi mot
tén bién mic dinh (tién td var va mot chudi sd tuan tu) va mot dinh dang dir
li¢u mac dinh (dang sé). Data Editor chén tri sb khuyét thiéu hé thé)ng cho moi
d6i tuong ddi véi bién méi nay. Néu cé bat ky cot rong nao trong bang Data
View hodc hang rdng nio trong bang Variable View giita bién mdi va cac bién
da c6 san, thi nhitng cot nay (trong bang Data View) hodc hang nay (trong
bang Variable View) ciing tré thanh bién méi vai tri s6 khuyét thiéu hé théng
cho moi ddi tuong.

Dé chén mét bién mdi giira cdc bién di cé sin

0 Chon bt ky 6 nao trong bién bén phai cta (bang Data View) hodc
dudi (cuia bang Variable View) vi tri ma ban mudn chén bién méi vao.

d Tt thanh menu chon

Data/Insert Variable
Mot hang mdéi dugce chén vao voi tri sb khuyét thiéu hé théng cho
moi d6i tuong.

2.2.5. Pé chuyén mét bién trong Data Editor

Néu ban muon dat vi tri bién gitra hai bién da c6 san, hay chén mot bién

vao vi tri noi ban mudn di chuyén bién dén do
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0 Dbi véi bién ban mudn chuyén, nhip tén bién & dinh cua cot trong
bang Data View hodc sd hang trong bang Variable View. Toan bd bién s&
duoc 1am noi bat/to sang.
N Tt thanh menu chon
Edit/Cut
0 Nhiép vao tén bién (trong bang Data View) hodc sé hang (trong
bang Variable View) noi ban mudn di chuyén bién dén. Toan bd bién nay s&
duge ma noi bat
0 Tu thanh menu chon
Edit/Paste
2.2.6. Thay dbi logi di liéu

Ban c6 thé thay doi loai dir liéu cho mot bién bét ké lic ndo co sir dung
hop thoai Variable Type trong bang Variable View, va Data Editor s& ¢ ging
chuyén doi cac tri s6 hién c6 sang loai méi. Néu khong thé chuyén d6i duogc
thi tri s khuyét thiéu hé thdng s& duogc chi dinh. Cac qui tic chuyén d6i ciing
gidng nhu trudng hop dan tri sd vao mot bién c6 dinh dang khac. Néu sy thay
d6i trong dinh dang ctia dir liéu c6 thé gay ra cac dic ta cua tri s khuyét thiéu
hodc nhén tri sd, Data Editor thé hién mot hdp canh bao va hoéi néu nhu ban
mudn tiép tuc véi viée thay doi hay huy bo né.

7. Loc doi twong trong Data Editor theo yéu ciu
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Hinh 4.7: Cdc doi twong dwoc loc trong Data Editor

twong bi locy

(bi loai trir)

Ho GD - SPSS Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help

s =/ o

5| 2| k]| al Elrs BlEkE[$ @

1:ql6
q13 | q14 | q15 16 | @21 | g2 | g3 | Al

1 7. 4 5 Thu nhap binh quan nam (trieu dong)|

2 1 2 2 5 1 1
|y 3 3 3 5 12 1 4

4 3 3 8 8 4 4 2
N\ 5 3 2 3 5 3 1
N\ B 3 4 7 13 5 2
N7 2 6 7 13 2 5 ,
\\ 8 1 4 8 8 5 3 1
|\ \—9 4 4 3 13 5 1 1]
-\ 10 3 5 10 1 5 1 1
[ 2 2 5 4 4 2 2
| __*12 3 4 9 10 3 3 2
|« ][> \Data View £ Variable View /| «| _|

SPSS Processor is ready

Néu ban chon mot tap hop phu cac ddi tuong nhung khong loai bo

nhitng ddi tuong khong dugc chon, nhiing doi tuong khong dugc chon duoc

danh diu trong Data Editor véi mot doan thang nam chéo trong cac 6 sd hang.
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BAI 5. CAC PHEP BIEN POI DU LIEU
Trong mot trudng hop 1y tudng, dit liéu ban dau (thd) ctia ban 1a thich
hop hoan toan cho loai phan tich ma ban mudn tién hanh, va moi quan hé
giita cac bién 12 hodc tuyén tinh mét cach thich hop hodc gan nhu truc giao.
Rét dang tiéc dy 1a trudng hop rat hiém co. Cac phan tich so bo c6 thé boc
16 céc trinh ty ma hoa bt tién hodc cac sai s6 do ma hoa, hodc bién doi dir
lidu c6 thé bi doi hoi dé bo 160 mdi quan hé thuc giita cac bién.

Ban c6 thé thuc hién cac phép bién ddi tir nhimg nhiém vu don gian,
chang han nhu thu nho sé nhom/té dé tién hanh phan tich, hoic phuc tap
hon nhu tao cac bién méi dya trén cac phuong trinh phuc tap va cic cau
1énh/khai bao c6 dicu kién
1.Bién d6i dir liéu

1.1. Tinh todn bién {Compute Variable}

Thu tuc Compute Variable tinh toan cac tri s6 ctiia mot bién duge dua
trén sy bién d6i ctia mot bién khac
[ Ban c6 thé tinh cac tri s cho cac bién dang s6 hodc dang chudi (cac
ky tu chudi c6 dang s)
[ Ban co thé 1ap céc bién mdi hodc thay thé cac tri sb cua bién da co.
Péi voi bién mai, ban ciing c6 thé chi dinh loai bién va nhén bién.
[] Ban c6 thé tinh toan cac trj s6 mét cach c6 chon loc ddi véi cac tap
hop con cua dir li€u dua trén cac diéu kién 16-gic.
[ Ban c6 thé st dung trén 70 ham 1ap san {built-in}, bao gdm cic ham
dai hoc, cac ham théng ké, cac ham phan bd va cac ham chudi.
Dé tinh todn bién
Vi du: Chiing ta muén chuyén bién nim sinh thanh bién tuéi, cach 1am
nhw sau:
0 Budc 1: Tir thanh menu chon Transform/Compute...

Hinh 5.1. Hop thoai Compute Variable
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B Compute Variahle @

Target ‘Yanable: Mumeric Exprezsion:
|tu-:ui = |namszink
Type & Label. . |
[Al =7 4 thoi gian bat c & g
4 ©7.5 vibi cong tac ﬂ <|>| 71813 Functions: E
[AL 200004 J <=|>=| 4| 5] &| [AESinumespr] ~
M inh i dun x — = AN test value value.... ]
%th?m .sm naHareu J — | _l 1 | El 3' ARSIM[numespr]
wae w1 o || [ARTANMumespn)
|
<& thai diem gink cua CDFHORM[zvalue)
® chitisy =l =] 0] _Delste | |COFBERNOULLI(q.0] v
@ Thu nhap cua ngu
4 muc do hai long ve li-.
w k. | Pazte | Bezet | Cancel | Help |

Budc 2: Panh tén cia bién dich {target variable}. N6 c6 thé 1a mot bién da
¢6 hodc mdt bién mai s& duge bd sung vao file dir liéu lam viéc. Trong
trudong hop nay ching ta nhap tén bién 1a “tuoi”.
Buéce 3: Xay dung mot biéu thic, hodc dan cac bd phan vao Numeric
Expression hoic gd truc tiép vao do.
[J Dan cac ham tir danh sach cac ham {Functions} va nhap céc
tham sb dugc biéu thi bang cac ddu hoi
O Cac hang s6 dang chudi phai dugc dé trong diu mo déng
ngodc don hodc ngoac kép
O Cac h::ing sb dang ) phai dugc nhap theo dinh dang kiéu Hoa
Ky v6i dau cham (.) 1a dau thap phan.
Pbi voi bién dang chudi mai, ban con phai chon Type&Lable dé xéac
dinh loai dir liéu.
Trong truong hop nay, biéu thirc hop 1y 1ay bién nam hién tai (2012) trir
di bién nam sinh.

Hinh 5.2. Hop thoai Compute Variable
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B Compute Variahle @

Target ‘Yanable: Mumeric Exprezsion:
Ituci = 2012 - hamsinh
Type & Label. . |
@ 7.4 thoi gian bat c : I
4 ©7.5 vibi cong tac ﬂ <|>| 71813 Functions: E
@ varJ0004 J <=| >=| 4 | ] | E | ABS[numespr] ”
M inh i dun x — = AN test value value.... ]
%th?m .sm naHareu J — | _l 1 | El 3' ARSIM[numespr]
wae w1 o || [ARTANMumespn)
|
<& thai diem gink cua CDFHORM[zvalue)
B chitisu | | 0] _Delete | |COF BERNOULLI(q.p) v
@ Thu nhap cua ngu
4 muc do hai long ve li-.
w k. | Pazte | Bezet | Cancel | Help |

Luc nay, o man hinh Data View xudt hién 1 bién moi. bién “tuoi” ¢ cot
cuoi cung.

Tinh todn bién véi tuy chon If Cases

Hop thoai If Cases cho phép ban ap dung phép chuyén doi dir liéu d6i

voi cac nhom cac doi tuong duoc chon loc, c6 stir dung céc biéu thirc

diéu kién. Mot biéu thirc diéu kién tra lai mot tri sé diing hay sai hodc

khuyét thiéu cho timg déi tuong.

O Néu két qua ctia mot biéu thire diéu kién 1a true {diing}, phép bién
doi duoc ap dung cho ddi tuong

O Néu két qua ctia mot biéu thire diéu kién 1a false {sai} hodc missing
{khuyét thiéu}, phép bién d6i khong dugc ap dung cho ddi tuong

[0 Hau hét cac biéu thic diéu kién st dung mdt hoac mot $6 trong 6
dau quan hé (<, >, <= (nh6 hon va bang), >= (bang va 16n hon), = va

~= (khac)) trén bang tinh toan.

4
A

[] Céc biéu thire diéu kién co6 thé bao ham cac tén bién, cac hé‘mg SO,
cac phép toan sb hoc, cac ham sb va ham khac, cac bién 16-gic va
CAC thao tac c6 diéu kién khac
Vi du: Chung ta chi chon nam gi6i trong s khach thé diéu tra dé

nghién ctru sau hon. Cach lam nhu sau:
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Budce 1: T thanh Menu, chon Data/Select case
Hinh 5.3.

I Select Cases

............................................. Select
1.1 mong doi mat fad
A 1.2 mong dai thu | " Al cases
4 ¢1.3 mong doi ki O |f condition iz zatisfied

4 1.4 mong doi moi
< c1.5mong doi lanh
@ 1.6 mong doi doru
< 1.7 mong dai che
@ 21,1 hailong ve | " Based on time or case range
@ £2.1.2 hailong ve
A £2.1.3 hailong ve
 c21.4 hailong ve
A £2.1.5 hailong ve |
A £2.1.6 hailong ve |

i

" Random sample of cases

i

" Lse filker variable:

]

@ ¢2.21 hailong ve | Unzelected Cazes Are
@cEEEha!IDngvmv g .

Current Statuz: Do nat filker cazes

] 4 | Paste | Beset | Eancel| Help |

Ed

Buéc 2: Chon diéu kién “if condition is satisfied”
Chon bién c7.1 (gidi tinh), dat diéu kién = 1.
Hinh 5.4

Select Cases: If

]

@ c7.1 gioitinh [c7.1 4 &7l =
@ 7.2 tuni [27.2] ‘I\

& o7 3 tink do hoc v

[A! =7 4 thoi gian bat ¢

o758 viti cong tac +| <] | 7|89 Functions: E

% LarEIEIE.IEI: g J =)= JJJ B S numespr] ~
armn sinh fguol don _ = AMYtest value value... ] =
@ thtuoi J JJ .JJ ARSIM[nUmespr]
& thoi diem sinh cua ﬂ ﬂﬂ JD J EEE&HE&TEHTH |

» el - value
& chitieu | =] (] _Delete | COF BERNOULLIq.0) v
@ Thu nhap cua ngu
@ e do hai long ve Continue | Cancel | Help |
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Budc 3: Nhan Continue/ok dé két thuc

Hinh 5.5

hail - SP55 Data Editor
File Edit Wiew Data Transform Analyze Graphs  Utilikies  Add-ons  indo

=|d|S| = || k] sl Flre SEE %2
1:cE 99
ch 71 | 72 | 73 | 74|
il EE a0 27.00 3.00 |99
ig khuyen k 00 22.00 3.00(1 thang
ig moi trua 0a 21.00 3.0024 thang
4|53 0o 20.00 3.00|99
£§ phan con 00 21.00 3.00 |57 thang
i”@ 89 0o 20.00 3.00 |22 thang
7|cho din 1.00 21.00 3.00|99
iﬁ tang lua 00 21.00 4.00 |24 thang
i"g tang luo 0a 22.00 2.00/6 thang
i@ co nhieu 00 23.00 20017 thang
——T1|cap tren 0a 24.00 2.00/8 thang
12| dong ngh 1.00 27.00 3.00/8 thang

Luc nay, nhitng trudng hop gidi tinh 12 nit d4 bi loai bo (bang nhiing
gach chéo). Ta bat dau co thé tinh toan theo muc dich nghién ciru ctia minh.

1.2. Dém s lan xdy ra cua cdc tri s0 trong cdc doi twong

Hop thoai nay toa nén mot bién dém sb lan xdy ra cua cung tri s6 hodc
cac tri sb trong mdt danh sach cac bién cho ting dbi tuong. Vi du mdt
cudc diéu tra co thé bao gdm mot danh sach cac tap chi voi hop danh
dau c6/khong dé chi ra xem loai tap chi nao ma timg d6i tuong diéu tra
doc. Ban c6 thé dém s6 cau tra 10i ¢6 cho timg d6i twong diéu tra dé tao
ra mot bién méi chtra dung téng sb tap chi duoc doc.

Hinh 5.6: Bém s6 lan xdy ra cua cdc tri so trong cdc doi tuong

53



M Count Occurrences of Values within Cases @

T arget ' aniable: T arget Label:

= = -EIK
nguoth |S|:| niguonh thu nhap

® 50 tham gia lam vie A Numeric Variables: _Baste |
@ So thuong suyen s @ Mong nghiep [ga1] Beset
4 Thu nhap binh qua E “# Lam nghiep [g32] —
4 S0 nhan khau mu o > Chan nuoi [g34]

4 So nhan khau biet “#> Buon ban [933] Help
& So nhan khau hoo

& So nhan khau hoo Define Walues...

& So rhan khau hoc

“# CBCNY [q35] o If..

Pé dém sd 1an céc tri s6 xay ra trong cac ddi tugng

Tt thanh menu chon

Transform/Count...

Chon mdt hay hon mot bién cung loai (dang sb hodc dang chudi)
Nhép Define Variable va xé4c dinh loai tri s6 hodc cac tri s6 ndo s& duoc
dém.

Khong bat bude, ban c6 thé dinh nghia mot tap hop con cac doi tuong
dé dém sb 1an xdy ra clia céc trj sb.

Hop thoai If Cases dé xac dinh céac tap hop con giéng nhu duoc mo ta

trong phan Compute Variable.

1.3. Pém cdc tri so trong cdc doi twong: Cdc tri so cin dém

Tri s6 cua bién dich (trong hop thoai chinh) dugc ting thém 1 cho mbi
1an khi mot trong nhiing bién duoc lya chon thoa man mot dic ta trong
Value to Count. Néu mét doi tuong thod man mot s6 mo ta dbi véi bat
ky bién nao, bién dich duoc ting mot sb 1an tuong tng dbi véi bién do.
Céac dic ta vé trj sb co thé bao gém cac tri sd riéng biét, cac tri sb khuyét
thiéu (hé thdng hodc nguoi sir dung), va cac pham vi {range}. Cac pham
vi bao gdm cac diém cubi ctia chiing va bat ky tri s6 khuyét thiéu cua
nguoi st dung ¢6 do 16n roi vao trong pham vi do.

Hinh 5.7: Hop thoai cdc tri s6 can dém
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Count ¥alues within Cases: ¥alues to Count

Walue *alues to Count;

o Walue: ||— | 1
(" Syztem-mizzing
" Syztem- or uzer-mizzing 4
" Range:

. .

" Range:
" Range:
I:::untinue| Cancel | Help |

2. Ma hod lgi di¥ ligu

Ban c6 thé bién ddi tri s6 dit liéu bang cach ma ho4 lai chiing

M3 ho4 lai dir liéu ngay trong bién c6 sdn (khong tao thanh bién méi)
M3 hoa lai dit liéu ngay trong bién c6 sin {Recode into Same Variable}
gan lai céc tri s6 cua bién dang c6 hodc cat giam bdt cac pham vi cua
céc tri s6 dang ¢ vao cac tri s6 méi

Ban c¢6 thé m3 hoa cac bién dang sb va dang chudi. Néu ban chon nhiéu
bién, chung phai c6 cung loai. Ban khong thé ma hoa cac bién dang
chudi va dang sb cung v6i nhau.

Hinh 5.8: Hop thoai Recode into Same Variables

Bl Recode into Same Variables @

Murnernic Y ariables:

@ MHang nghiep [g31] @D Ton giao [tgian]
@ Lam nghiep [§32]
& Buon ban [g33] E Flasat
@ Chan runi [q34] —

@ CBCMY [g35) Cancel
@ Dan toc [dtoc)

& Khu vuc sinh song
4 Luong ruoc sin ho I
4 Luong ruoc nuai l; .

# Gieng dao [g81] | did and Mew Values. |

UAHES

Help

2.1. Md hod lai div ligu ngay trong bién di cé sin

0 Tu thanh menu chon

Transform/Recode/Into Same Variables...
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0 Chon cac bién ma ban mudn mi hoa, Néu ban chon nhiéu bién, ching
phai co cung dang (chudi hoic sb)

0 Nhép vao Old and New Values va dinh rd cach ma hoa lai tri s6.
Mot cach tuy chon, ban c6 thé chon mot nhom céc ddi tuong dé ma hoa
Hop thoai If Cases dé xac dinh mot nhom cac d6i tuong ciing gidng nhu
d3 dugc mé ta trong muc tinh toan bién {Compute Variable}

Hop thoai Recode into Same Values: Old and NewValues
Ban c6 thé xac dinh cac tri s6 dé mi hoa trong hop thoai nay. Moi chi
dinh vé tri s6 phai cuing loai dit liéu (dang s6 hay dang chudi) gidng nhu
clia cac bién da duoc chon trong hop thoai chinh.
Old Value. Trj s6 (hodc céc tri s6) bi mi hoa. Ban c6 thé ma hoa cac tri
s6 don, mot pham vi cac tri s6 va cac tri s6 khuyét thiéu. Cac tri sd
khuyét thiéu hé thong va cac pham vi khong thé duoc chon d6i véi cac
bién dang chudi boi vi khong cé khai niém nao ap dung cho cic bién
dang chudi. Cac pham vi bao gém céac diém cubi ctia chiing va moi tri
s6 khuyét thiéu ctia nguoi str dung ndm trong pham vi nay.
New Value. Tri s don ma trong n6 timg tri sb cii hodc pham vi ctia cac
tri s6 duwgc ma hoa. Ban c6 thé nhap mat tri s6 hodc chi dinh tri sb khuyét
thiéu hé théng.
Old->New. Danh sach cac tri s6 s& duoc sir dung dé ma hod bién (hoic
cac bién). Ban c6 thé bd sung, thay ddi hodc loai bo céc tri sb nay ra
khéi danh sach. Danh sach dugc ty dong sép xép, dua trén céc trj sb ci,
su dung trat ty sau: cac tri sb don, cac tri s6 khuyét thiéu, céac pham vi
va moi tri s6 khac. Néu ban thay doi mot trj sd trong danh sach, tha tuc
s€ tu dong sép xép lai danh sach, néu can thiét, dé duy tri trat tu nay.

Hinh 5-9: Hop thoai Old and New Values
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Recode into Same ¥ariables: Old and New Yalues

Qld* alue Mew Walue
" Walue: | o Value: |4 ™~ Systern-rizzing
(" Syztem-mizsing
o 0ld --» Mew:

" Swyztem- or uzer-mizzing il 10
" Range:
" Range:
* Range:

|2 through highest
£ Al gther values Continue | Cancel | Help |

Ma hod thanh bién khdc

Thu tuc Recode into Different Variables gan lai cac tri sb ctia cac bién

c6 san hodc cac pham vi cua cac tri s6 ¢6 san vao cac tri s6 mdi ciia mot

bién mdi. Vi du ban c6 thé ma hoa luong nam cua doi tuong dicu tra

vao mdt bién mai1 ¢o6 cac tri s6 1a lwong nam nhung chia theo khoang.
[ Ban c6 thé ma hoa cac bién dang so6 va dang chudi

[J Ban c6 thé ma hod céc bién dang s6 sang dang chuoi va nguoc lai

[J Néu ban chon nhiéu bién, chung phai c6 cung loai bién. Ban khong

thé cung mdt lic ma hod lai ca bién dang so lan bién dang chuoi

duoc.

Hinh 5-10: Hgp thoai Recode into Different Variables

Il Recode into Different Variables @

Murneric Variable -> Output Y ariable:

@ ta ho [id] - Cutput Y ariable

@ Tong 20 nhan kha M ame:

A Sonu [q12] E thurhap Change
> So nam [q13] Labet

> So tham gia lam vir

@ Soth |Thu tihap BO theo nhaon [t
o thuong =upen &

4 So rhan khau mu

“#» S0 nhan khau bigt M

“#» S0 nhan khau hoc =

“# So nhan khau hoo 01d and Mew Values... |

& So nhan khau hoo

.@ Mong nghiep [931] ., | | Reset | Cancel | Help |

S7



2.2. Ma hoa lai dir liéu roi chuyén sang bién moi

U

Tt thanh menu chon

Transform/Recode/Into Different Variables...

Chon céc bién ma ban mudn ma hoa, Néu ban chon nhiéu bién, ching
phai ¢ cung dang (chudi hoic sb)

Nhép mét tén bién méi cho timg bién va nhip Change.

Nhép Old and New Values va dinh rd cach ma ho4 lai trj sé.

Mot céach tuy chon, ban co thé chon mot nhom céc ddi tuong dé ma hoa

Hop thoai Recode into Same Values: Old and NewValues

Ban c6 thé xac dinh céc tri sb dé ma hoa trong hop thoai nay. Moi chi
dinh vé trj s6 phai cung loai dit lidu (dang s6 hay dang chudi) giéng nhu
clia cac bién da duoc chon trong hop thoai chinh.

Old Value. Trj s6 (hodc céc tri s6) bi ma hoa. Ban c6 thé ma hoa cac tri
s6 don, mot pham vi cac tri sb va cac tri sd khuyét thiéu. Cac tri sb
khuyét thiéu hé thong va cac pham vi khong thé duoc chon déi véi cac
bién dang chudi boi vi khong cé khai niém nao ap dung cho cac bién
dang chudi. Cac pham vi bao gém céac diém cudi ctia chiing va moi tri
s6 khuyét thiéu ctia nguoi str dung ndm trong pham vi nay.

New Value. Tri s don ma trong no timg tri s6 cii hodc pham vi cta cac
tri s6 duwoc ma hoa. Ban c6 thé nhap mat tri s6 hodc chi dinh tri sb khuyét
thiéu hé théng.

Old->New. Danh sach cac tri s6 s& duoc sit dung dé ma hod bién (hoic
cac bién). Ban c6 thé bd sung, thay ddi hodc loai bo céc tri sb nay ra
khéi danh sach. Danh sach duoc tu dong sép Xép, dya trén cac tri sb ci,
st dung trat tu sau: cac tri sb don, céc trj s6 khuyét thiéu, cac pham vi
va moi tri s6 khac. Néu ban thay ddi mot tri s6 trong danh sach, tha tuc
s€ tu dong sép xép lai danh sach, néu can thiét, dé duy tri trat tu nay.

Hinh 5.11: Hop thoai Old and New Values
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Recode into Different ¥ariables: Old and New Values

0ld W alue MNew Walue

" Walue: I— f+ Walue: |37 (" System-mizsing
" Swztem-miszing " Copy old value(z]

" Syztem- or uzer-mizzing Old > Mew:

[ T
" Range:

* Range: [ Dutput vanables are ztings

11 through highest r

" All ather values

" Range: Add Lowest thia G- 1
\—_l Bithru 10> 2

Caontinue | Cancel

—

Help |
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3. Lwa chon va sip xép miu theo muc dich sir dung
3.1. Sdp xép cdc doi twong

Hop thoai nay sip xép cac dbi tuong (cac hang) cua file dit lidu dya vao
cac tri s6 ctia mot hodic mot sb bién sép Xép. Ban ctra s6 thé sép Xép cac d6i
tuong theo trat tu tang dan hoac giam dan.

[J Néu ban chon nhiéu bién sip xép, cac d6i tuong duge sip xép theo
ting bién trong vong timg nhém cta bién ding trude trong danh
sach Short by. Vi du néu ban chon bién gender {gidi tinh} 1a bién
sap xép thir nhat va minority {¢thiéu s6}1a bién sap xép thir hai, cac
dbi tuong s& duoc sip xép theo phan loai thiéu sd trong ting loai
gi6i tinh.

O Doi véi cac bién, cac chit in dimg trude cac chir thuong giong nd
trong trat tu sép Xép.

Hinh 5-12: Hop thoai Sort Cases

> Maho [id] ~ Sort by:
& Sonu[g12] & Thu rhap binh quan m.

> Sonam [g13] ‘I\ @ Tang 20 nhan khau [

@ So tham gia lam vie Eieset
@ S0 thuong suyen s Cort Ord

& S0 nhan khau mu o FD[.&S::rE::Iin Cancel
@ S0 nhan khau biet - = .g Help
S S onkhan khan ke Descending

Dé sip xép cdc doi twong
0 Tu thanh menu chon
Data/Sort Cases ...
0 Chon mdt hodc mét sb bién sép xép.

3.2. Chon cdc déi tuong {Select Cases}

Thu tuc Select Cases cung cip mot s6 phuong phap khac nhau dé chon

mot nhém cac doi tuong dua vao cac tiéu chi bao gdm céac bién va cac
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biéu thirc phtc. Ban cling c6 thé chon mot mau ngﬁu nhién cac doi
tugng. Tiéu chi dung dé dinh nghia mot nhom co thé bao gém:

[J Cac tri s6 bién va cac pham vi/khoang bién thién

Céc pham vi ngay thang va thoi gian

Céc sb hang

Céac biéu thuc sb hoc

Céc biéu thuc 16-gic

O O O O O

Céac ham

Unselected Cases. Ban c6 thé loc hoic x0a bo cac ddi tugng khong dap

g tiéu chuan lya chon. Cac d6i tuong dugc loc van duy tri trong file
d@r li¢u nhung bi loai ra khéi phép phan tich. Thu tuc Select Cases tao
ra mot bién loc, filter_$, dé chi rd tinh trang loc. Cac ddi twong duoc
chon ¢6 tri s6 1; cac d6i tuong khong duoc chon (bi loc) co tri s6 0. Cac
ddi tuong bi loc cling dugc danh dau bﬁng mdt dau gach chéo qua )
hang trong cira s6 Data Editor. Dé dong tinh trang loc va bao gom moi
dbi tuong trong phép phan tich ctia ban, hiy chon All Cases.

Cac doi tuong bi xo0d bo bi loai ra khoi file dir liéu va khong thé phuc
hdi lai duge néu ban luu file dit liéu sau khi x04 bo cac dbi tuong.

Hinh 5.13: Hop thoai Select Cases
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M Select Cases

X

Select
> Ma ho [id] ~
& Tong =0 nhan kha T Al cazes
@ Sonu[q12] & If condition is satisfied

“# So nam [q13] If...

> So tham gia lam vie
@) S o thuong suyen o

" Random zample of cazes

& Thu nhap binh quan nam [tiew dang) [g16]

4 So nhan khau mu o Bazed on time or caze rangs
4 S0 nhan khau higt
& So nhan khau hoo

£ Usze fil iable:
#> S0 nhan khau hoc === Mervarate

& So nhan khau hoc |

@) Mong nghiep [g31]

> Lam nghiep [532] Urszelected Cazes Are

# Buonban[g33] { Filtered " Deleted

B

Curment Statusz: Do nat filker cazes
| | Bezet | Eanu:el| Help |

Dé chon mét nhém cdc doi twong

0 Tu thanh menu chon:

Data/Select Cases...
0 Chon mdt trong nhitng phuwong phép lua chon cac dbi tuong.
0 Dinh rd céc tiéu chi chon cac ddi tuong.

2.1. Select Cases: If

Hop thoai nay cho phép ban chon cac nhém dbi tugng co st dung céc
biéu thirc diéu kién. Mot bicu thirc diéu kién tra lai mot tri s6 true
{ding}, false {sai}, hodc missing {khuyét thiéu} cho timg d6i tuong.
Hinh 6-3: Hop thoai Select Cases: If
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x]

Select Cases: If

@ Ma ho [id] ~ q16>=1(

& Tong 20 nhan khat E

@ Sonu[nl2]

> Sonam [q13]

> So tham gia lam vie ﬂ ﬂﬂ ﬂﬂﬁ Functions: E

@) S o thuong suyen o .

=) o= ﬂﬂﬂ ABS[numespr] ”

5 Thu nhap bink quan nam (tieu dong] [ql6] ANY[test val |
| a | 11 2] = et value value,.. ]
@ S0 nhan khau mu ¢ J JJJ ARSIM[numespr]
& S0 nhan khau biet ﬂ ﬂﬂ ﬁJ EE;&HE‘%"{“EHT] |
=| = zvalue
® S0 nhan khau hoc J JM Delete CDF.BERNOULLIjg.p) V
& So nhan khau hoc

@s_c' ”ha”_k_half h_':'_'3_ W Continue | Cancel | Help |

[ Néu két qua cuia mot biéu thirc diéu kién 1a true, ddi tuong s€ duogc
chon

[ Néu két qua cua mdt biéu thuc diéu kién 1a false hodc missing, doi
tuong s€ khong dugc chon

[J HAau hét cac biéu thirc diéu kién sir dung mot hodc mdt vai trong sb
6 phép tinh diéu kién (<, >, =, <=, >=, va ~=) trén bang tinh toan.

[ Cac biéu thuc diéu kién c6 thé bao gdbm cac tén bién, hing sb, cac
phép tinh sd hoc, cac ham sé va cac ham khac, cac bién 16-gic, va
cac phép tinh diéu kién.

2.2. Select Cases: Random Sample

Hop thoai nay cho phép ban chon mot mau ngau nhién dy trén mot ty
1¢ thich hop hodc mot lwong chinh xé4c cac dbi tuong.

Approximately. Tao ra mdt mau ngiu nhién cac cac ddi twong gan

ding véi1 mat ty 1€ duge xac dinh trude. Do cach lam nay tao ra mot
quyét dinh ngiu nhiéu gia dinh doc 1ap cho timg dbi twong, ty 18 cac dbi
tuong duge chon chi co thé gén dung véi ty 1€ duge xéac dinh trude.
Cang co nhiéu ddi tuong trong file dir li€u, ty 1¢ cac doi tuong duoc
chon cang g?m ding vaéi ty 1€ duoc xac dinh trude.

Exactly. Mot $6 luong ddi tuong dugc xac dinh bo1 nguoi stir dung. Ban

cling phai chi 0 s6 cac doi tugng dé tir d6 tao ra mau. Con sé thir hai
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can phai nho hon hoac bang tong s6 doi tuong cé trong file dit li¢u. Néu
con sO nay vuot qué tong s6 doi tuong ¢ trong file dit 1i¢u, mau s€ bao
gom mot cach ty 1€ it doi tuogng hon con so6 yéu cau.

Hinh 6-4: Hop thoai Select Cases: Random Sample

I Select Cases: Random Sample

Sample Size

* Approdimately 10 % of all caszes

" Exactly cazes from the first Cases
Eu:untinuel Cancel | Help |

2.3. Select Cases: Range

Hop thoai nay chon cac ddi tuong dua vao mdt pham vi sb dbi tuong

hodc mot pham vi cac ngay hodc thoi gian

[J Cac pham vi ddi tuong dugc dua vao s6 hang dugc thé hién trong
ctra s6 Data Editor

[ Cac pham vi ngay thang hodc thoi gian chi ¢ sin ddi voi dir lidu
chudi thoi gian {time series data} v4i cac bién ngay thang duoc xac
dinh (menu Data, Define Data).

Hinh 6-5: Hop thoai Select Cases: Range déi véi pham vi cdc doi twong

(khéng cé cdc bién ngdy thang dwoc dinh nghia)

Bl Select Cases: Range @
First Cage  Last Case Camine |

Observatior: |5 20

Cancel

Help

di
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BAI 6. PHAN TICH SO LIEU

1. Lap bang phan b tin suit cho mdt bién tra 1oi

Chung ta c6 thé khao sat dir lidu théng qua cic cong cu nhu: Tan
sudt xudt hién, phan trim, phan tram tich lily. Ngoai ra nd con cung cip
cho ta cac phép do luong thong ké nhu do tap trung (central tendency
measurement), d§ phan tan (dispersion), tir phan vi (Quartiles) va cac bach
phan vi (percentiles), phan phdi dit lidu (distribution).

Lap bang nay ngoai viéc tom tit dir liéu, né con gitp ta phat hién
nhitng sai sot trong dit liéu nhu, nhitng gia trj bat thuong (qua 16n hay qua
nho) c6 thé lam sai léch két qua phan tich thong ké, nhiing gia tri ma hoa

bat thuong do sai sot viéc nhap liéu hay ma hoa

Pé tao ra két qua tir thanh menu chung ta chon
Analyze/Discriptives statistic/Frequencies...

Nhép reset dé phuc hdi mic dinh cta hdp thoai, sau d6 chon:

I Frequencies @

Y ariable(z]:

[A] maphie - _
@ c1.1 mong dai mat <§> 7.3 tinh do hoc van [

4 1.2 mong doi thu | M
4 1.3 mong doi nbie Feset |
4 1.4 mong doi moi ‘:I - |
< ©1.5mong doi lanh E
@ 1.6 mong doi doru Help |
& 1.7 mang doi che =

L B T T (U N

v Display frequency tables

Statistics...| Chartz... | Farmat... |

Hinh 6.1: Hop thoai Frequencies
Sau khi da chon xong, nhén continue, dé trg vé hop thoai chinh.
Néu chung ta mudn st dung d6 thi trong phan tich bang thu tuc

frequences, nhép chudt vao hop thoai phu Chart...
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Frequencies: Charts

.:-:. EI
N |
ane Cancel
™ Bar charts
Help |

" PBie chaits
v “with normal curve

= Ehart Yalues

£ Frequencies £ Fercentages

Hinh 6.2: Hop thoai Frequencies: Charts

Chon kiéu db thi, vi du: Histogram, sau d6 nhan continue, tré vé hop
thoai chinh.

Cudi cung, két thiic bang viéc nhan vao nat OK.

Trong bang két xuat khi st dung thu tuc Frequencies, chiing ta c6

nhiing thong tin chinh sau:

i= Outputl - SPSS Viewer
File Edit Wiew Data Transform Insert Format Analyze  Graphs  Utilities Add-ons  Window Help

=R (SR el B | 0=k @ & |

[*] +[ -] DlO] == 2
= E Output
=2 E Frequencies
~[E) Thle .
G Hotes Frequencies
~Lfg Statistics
+[ c7.3trinh do h
Statistics
c7. 3 trinh do hoc van
M Walid a0
Missing
c7.3 trinh do hoc van
Cumulative
Frequency Percent “alid Percent FPercent
=B [Valid  daihoe 7 14.0 14.0 14.0
can dang 38 76.0 76.0 q0.0
trung hoc chuyen nghiep a 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 1000

Hinh 6.3: Hop thoai Frequencies: Qutput — SPSS Viewer
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Trong bang s6 liéu do SPSS két xuét, chung ta thiy c6 nhiing thong

tin sau:
c7.3 trinh do hoc van
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid dai hoc 7 14.0 14.0 14.0
cao dang 38 76.0 76.0 90.0
trung hoc
chuyen nghiep 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Cot Valid: SPSS liét ké nhitng nhan bién ma ta chon khi 1am tha tuc
Frequencies.

Cot Frequency (tan s6): Chira cac s6 dém (counts) hodc s6 1an xuét
hién tai phuong an tra 161 o

Cot Percent (phan trim): Nhitng % nay 1a théng ké hitu ich vi khong
c6 nhitng gia tri khuyét thiéu.

Cot Valid percent (Phan trim trén tong sb cac tri s6 ¢6 gi tri): Trong
truong hop c6 cac gia tri khuyét thiéu, hdy sir dung phan traim duoc bao
céo trong cot.

Cot Cumulative Percent (phan trim cong don):

Luuy:

* Poi véi cac loai bién dinh danh (phan loai, nhdém t6 khong thir bac)
thi chi nén tap trung doc cac s6 liéu & cot Frequency, Precent, Valid Precent

* Pbi v6i cac loai bién dinh luong hodc bién phan loai nhém/td co
thir bac thi nén dung s6 liéu & c6t Cumulative.

Déi véi kiéu so lidu dinh lwong, chung ta c6 thé dung thém nhiing
tién ich & hop thoai phu Statistices... dé c6 thé thong tin vé nhiing gié tri
thong ké nhu:

Mean: S trung binh = trung binh trung ctia tong thé
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Median: Trung vi = gia tri ndm giira phan phéi. N6i d& hiéu hon 1a
mot ntra tri sé trong dy sb 1a nhitng sb 16n hon trung vi va nira con lai nho
hon trung vi

2. Lap bang mo ta (Descriptive)

St dung Statisticts\Summaries\Descriptives dé mé hop thoai mo ta

théng ké
hai| - 5P55 Data Editor
File Edit Wiew Data Transform B Graphs Ukilities  Add-ons  ‘Window  Help
- Reports F LIl sl
] -
— |E |§| ﬂ | | ':| Descripkive Statistics  # Frequencies...
1 : maphieL 1 Tables » Descriptives., .,
cd | - Cu:umparle .Means Ny : Explu:urei::. 73
1 500 99 generlatLlnear Mode ' :ruzfssta S 300
arrelate atia...
2 3.00 roi trun m . : : 3.00
. Eegression L
i 2.00) roi bo Classify " D 21.00 3.00
4 2.00/99 Diata Reduckian b D 20,00 3.00
5 200 gan bo v Scale k D 21.00 3.00
5 3.00 99 Monparametric Tests  » |0 2000 3.00
7 2.00 | rmuaon tic Multiple Respanse F 0 21.00 3.00
g 2.00 muon roi  tang luo | .00 21.00 4.00
2 200 muon gan  |tang luo o 22.00 2.00
10 1.00 |rauon roi - |co nhigw a 23.00 200
11 3.00 muon gan  |cap tren 00 24.00 2.00
I Descriptives @
W ariable(z]:
A e1.2[21.2]
e e1.3[c1.3] 4
ol 4[c1.4] Beset
@ c15[c1.5] E
% c1.6[c1.6] Eaee]
el 717 Help
s el Rln1 A b 4
[ Save standardized values as vanables Options. ..

Hinh 6.4: Hop thoai Descriptives
Pay 1a mot dang cong cu khac c6 thé duoc dung dé tom tac dir lidu
va chi cho phép thao tac trén dang dit li¢u dinh luong (thang do khoang

cach va ty 1¢). Pugc dung dé thé hién xu hudéng tap trung cua dir licu
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(central tendency) thong qua gia tri trung binh cua cac gia tri trong bién
(mean), va mo ta sy phan tan cua dit liéu thong qua phuong sai va do 1éch
chuan. Chuyén céc bién can tom tit vao hop thoai variables va nhip thanh
options dé Iya chon cac théng sé thdng ké cAn mo ta, nhu gia tri trung

binh—mean, gia trj tbi thiéu, gia tri tdi da, phwong sai va do 1éch chuén, ...

Descriptives: Options

v Mean [ Sum
Dizperzion Cancel
W Std. deviation W Minimum
. i Help
[ “ariance [ P asimunn
[ Range [ S.E. mean
Diigtribution
[ FKurtosis | Skewness

Digplay Order

* ‘ariable list

" Alphabetic

" Azcending means

" Descending means

Hinh 6.5. Hop thoai Descriptives . options
Trong bang két xuat (output) Descriptives ching ta ¢ duoc két qua

sau :
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i= Outputl - SPSS Viewer

File Edit Wiew Data Transform  Insert Format  Analvee Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help

SESR » B - =k o & ¢

Hinh 6.6. Bang Output

Trong bang, ching ta c¢6 nhitng két qua sau :

N : S6 luong mau

Minimun : Gia tri nho nhét

Maximum : Gia tri 16n nhét

Mean : Gié tri trung binh

Std.Devuation ; Do 1éch chuan.

[»| +[ -] @O =[=|2]
~{E] Output
= El Descriptives
(= Ti o
"G s =+ Descriptives
@ Descriptive Sty
Descriptive Statistics
& Winimum Waximurm hean Std. Deviation
chitieu a0 | 2400000 | 5400000 | 3062.400 a04.03458842
Valid M (listwise) 50
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
chitieu 50 2400.0000 | 5400.0000 | 3062.4000 | 504.03498420
00 00 0000 9
Valid N (listwise) 50

Theo nhung bang vi du trén, ta thdy muc do chi tiéu trung binh cua

ngudi lao dong 1a 3.062.400 dong Trong d6 ngudi chi tiéu thap nhat 1a 2,4

tri¢u, nguoi chi ti€u cao nhét 1 5.4 triéu. Do 1éch chuan trong chi ti€u la
504 nghin déng...

3. Lap bang twong quan chéo (Crosstabs)
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Bang nhiéu chiéu 1a dang bang chéo thé hién tan sudt xuat hién cta
mot bién nay trong mdi quan hé voi mot hay nhiéu bién khac. Bang chéo
con cung cp nhiéu loai kiém nghiém thong ké va do ludng mbi quan hé
va tuong quan giita cac bién trong bang. Cau triic ctia bang va loai dit liéu
(loai thang d6) s& quyét dinh loai céng cu nao duge sir dung dé do luong.
Ngoai viéc thé hién mdi lién hé giita cac bién. Bang nhiéu chiéu con gitp
ta phat hién nhing sai sot trong dit liéu tir viéc phat hién ra nhimg mbi quan
hé vo 1y va bat thuong giita hai bién. Chon trén menu

Statistics/Summaries/Crosstabs dé md hop thoai nhu Hinh 6-7:

I Crosstabs @

Rgu(=]:

@c'l.'l [c1.1] R
®|:1.2[|:1.2]
®|:1.3[|:1.3] =
Heszet
Sasi Cyfat —
: : ance
@c'l.E[u:'I.E]
@c'l.?[u:'l.?]
@ c1.8[c1.8]
@c'I.EI[l:'I.EI]
@c'l.'lﬂ[c'l.'l[l]
@c'l.'l'l [c1.11]
-®D1.12[c1.12]
-®C1.13[c1.13]

ElE[E] |

Help

[ Dizplay clustersd

[ Suppress tables

5tatistics...| Cells... | Eu:urmat...|

Thong thugg bién phu thudc hay bién can quan sat thuong duoc dua va
hang (rows) va bién doc lap hay bién kiém soat dugc dua va cot (columns).
Vi¢e lua chon céc phan tich theo céc ty 1€ phﬁn tram, % row va % column

cling nhu % total tuy thudc vao yéu cau nghién ciru.
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Ngoai ra, chung ta c6 thé dua thém vao bang chéo cac 16p bién diéu
khién (layer) dé tao ra cac bang bién chéo nhiéu chiéu. Mdi bang chéo riéng
biét s& duoc tao ra g vi moi gia tri cia moi bién diéu khién. Mdi 16p
diéu khién s& chia bang chéo thanh nhiéu nhdm nhé hon. C6 thé thém tdi
da 8 bién diéu khién, dung cac thanh Next va previous dé di chuyén giira
cac bién diéu khién nay. Viéc dua vao cic bién diéu khién nay cho phép ta
xem xét cac moi quan hé ma liic ban dau khong thé thiy ngay. Cac cong
cu thong ké s& cho ra cac két qua riéng biét ddi voi ting gia tri cta bién
diéu khién.

Cong cu Cells trong hop thoai cho phép ta tinh toan cic hé sb do
ludng mdi quan hé giita cac bién d6 nhu % hang, % cot, % Total.

Cong cu Statistics cho phép ta tinh cac kiém nghiém gia thuyét vé tinh doc
lap ctia cac bién, va mdi lién hé giita cac cac bién, hé so twong quan, Ciing
nhu do luong cac mbi quan hé d6. (Xem Hinh 6- 8)

Crosstabs: Statistics

X
[ Chi-zquare [ Correlations
M orninal Ordinal Cancel
[ Contingency coefficient [ Gamma
[ Phi and Cramér's [ Somers'd M
[ Lambda [ Kendall's tau-b
[ Uncertainty coefficient [ Kendalls tau-c
Marminal by [nteryval [~ Kappa
[ Eta [ Risk
[ McMemar
[ Cochran's and Mantel-Haenzzel statistics
l_

Hinh 6.8: Hop thoai Crosstabs: Statistic

Vi du: Chung ta mudn tim hiéu li¢u c6 moi quan h¢ nao gitra muc do hai
long voi cong viée cia nguoi lao dong véi sy gan bo cua ho vdi cong ty

hay khong? Chung ta 1am theo nhiing budc sau:
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Budc 1: Chon trén menu Analyze/Descriptive Statistics/Crosstabs

hai| - SP55 Data Editor
File Edit Wiew Data Transform PEGEMEEN Graphs  Utilities Add-ons  Window  Help

. Reports F LIl sl
E|E |§| | | E' Descriptive Statisktics  # Frequencies. ..
1 : maphieu 1 Tables k|  Descriptives...
o4 | o5 Compare Means L4 Explore... 73

1 5 001599 gzrnr:::zl‘:near Miodel : tal:-::... 300

2 3.00 moi truo Reqression o : 3.00

3 200 roi bo Classify " EI 21.00 3.00

4 20099 Diata Reduckion p 10 20.00 3.00

5 200/ganbov | Scale v ID 21.00 3.00

5] 3.00 55 Monpararmetric Tesks  » 0 20.00 3.00

7 2.00 | muaon tic Multiple: Response Y 10 21.00 3.00

g 200 muon roi - tang luo | 00 21.00 4.00

5 200 muon gan  |tang luo 00 22.00 2.00

10 1.00 |ruon roi - |co nhiey 00 23.00 2.00

11 3.00 muon gan  |cap tren 0o 24.00 2.00

Hinh 6.9: Thao tdc voi Menu/ Analyze/Descriptive Statistics/Crosstabs
Budc 2: Chon bién Mucdohailong tir bién ngudn sang hdp thoai column (s)
bén bién dich. Va chon bién c4 (¥ dinh gin b6 véi cong ty) dua vao hop
thoai Row(s). Luu ¥ nhitng bién duoc xem nhur 14 bién ddc lap s& duoc dua
vao column; bién phuy thudc dua bao Row (s)

M Crosstabs @

Fiow(]: k.
@ 4y dinh gan bo woi o

[A] maphisL A
< 1.1 mang daoi mat
@ 1.2 mang doi thu |

A 1.3 mong dai nbie Reset

Pazte

@ 1.4 mong doi moi il . . Cancel
@ 1. Emong doi lanh @ buc do hai long voi cc

< 1.5 mong doi dor hzp
& 1.7 mong dai che Layer 1 of 1

E'} 1.8 mong doi kha

@ 21,1 hailong ve |
@ £2.1.2 hailong ve ‘

A £2.1.3 hailong ve E

B c21.4 hailong ve w

ElE[[El

[ Display clustered bar charts

[ Suppress tables

Statistics. . Cells... Eormat...
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Hinh 6.10. Hop thoai Crosstabs
Budc 3: Bam 6 Cell dé dat cac thong s tinh toan gdm Row, Column, Total.

Nhén Continue/OK dé két thuc.

Crosstabs: Cell Display @

Colnts
v Obszerved Cancel
| Expected
Help
Percentages Residualz
v Fow [ Unstandardized
v Column [ Standardized
v Taotal [ Adjusted standardized
M aoninteger feights
* Round cel counts " Round caze weights
" Truncate cell counts " Truncate caze weights
" Mo adjustments

Hinh 6.11. Hop thoai Crosstabs: Cell Display
Budc 4. Poc bang sb liéu bén man hinh Output

=
sdsR = o o=k 2 & |

«|2| +[-| DiO] 2(=[8]

= @ Output R
Case Processing Summal
= {E] Descriptives ! d ary

~[(E] Title Cases

“gh Motes walid Missing Total

éﬁ D;S;”m've Std M Percent N Percent N Percent
- EI DST_ma = cd v dinh gan bo vai

© cong ty * Muc da hai a0 100.0% 0 0% a0 100.0%

Iy Motes long voi cong viec

@ Case Processi

»@ cd y dinh gan

¢4y dinh gan bo vei cong ty * Muc do hai long veoi cong viec Crosstabulation
Muc do hai long voi cong viec
nua hai long
nua khong
hai long hai long it hai long Tatal
o4y dinh nhanh chong rai Count 3 q ] g
gan bho honeu co co hoi % within ¢4 v dinh
vai cong g4 b vol cang by ITE% 62.5% 0% | 100.0%
ty % weithin Muc do hai
long voi cong viec 250% 13.5% 0% 16.0%
% of Total 5.0% 10.0% 0% 16.0%
tinh toan ve nhung  Count 4 20 1 25
o hoi thay doi % within ¢4 y dinh
gan bo voi cong ty 16.0% 80.0% 4.0% 100.0%
5 % within Muc do hai
Iong voi cong viet 33.3% 54.1% 100.0% 50.0%
% of Total 8.0% 40.0% 2.0% 50.0%
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Hinh 6.11. Man hinh Output

c4y dinh gan bo voi cong ty * Muc do hai long voi cong viec Crosstabulation

Muc do hai long voi cong viec
nua hai long
nua khong hai
hai long long it hai long Total
c4 y dinh gan bo | nhanh chong roi Count , 3 5 0 8
voi cong ty bo neu co co hoi o within ca y dinh
gan bo voi cong /37.5% 62.5% .0% 100.0%
ty /
% within Muc do
hai long voi cong /25.0% 13.5% .0% 16.0%
viec
%ofTotal  / V' / 6.0% 10.0% 0% 16.0%
tinh toan ve Count / / / / 4 20 1 25
nhyng co hoi thay % within cZy djih
doi gan bo vgi cong 6.0% 80.0% 4.0% 100.0%
ty
% withdin Mgc d
hai lghg vpoi cong 33.3% 54.1% 100.0% 50.0%
vie
%/of Thtal / 8.0% 40.0% 2.0% 50.0%
gan bo them mot ouyﬁ / 5 12 0 17
thoi gian % ithin/f4 y di
n boAoi con 29.4% 70.6% .0% 100.0%
% within Muc/do
haifong voi £ong 41.7% 32.4% .0% 34.0%
vigc
% of Totay 10.0% 24.0% 0% 34.0%
Total Count / 12 37 1 50
% withjh ¢4 y dinh
gan bp voi cong 24.0% 74.0% 2.0% 100.0%
ty
% within Muc do
hgl long voi cong 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
viec
/{/0 of Total 24.0% 74.0% 2.0% 100.0%

nguoi khohg hai lopg ...

Dong th

b, chiing ta chii y khi doc s6 liéu nhu sau:

ba: Do theo chiéu doc: Trong s nhitng ngueoi hai long véi cong

viée, chi ¢é 25% 1a mudn roi bo cong ty ngay, trong khi c6 dén 41,7% mudn

gan bé thém

thoi gian nita.
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Dong thir 4: C6 6% ngueoi hai long véi cong viéc nhieng mudn roi bé cong
ty trong tong so nhitng nguoi dwoc hoi.

4. Céc kiém nghiém théng ké
4.1. Kiém nghiém méi quan hé va twong quan giira cic bién sit dung
trong bang chéo

4.1.1. Kiém nghiém Chi-square:

La mot cong cu thong ké str dung dé kiém nghiép gia thuyét cho rang
céc bién trong hang va cot thi doc 1ap v6i nhau (Ho). Phuong phéap kiém
nghiém nay chi cho ta biét duoc liéu mot bién nay cé quan hé hay khong
v6i mot bién khac, tuy nhién phuong phap kiém nghiép nay khong chi
ra cudng do cia mbi quan hé giira hai bién manh hay yéu (néu c6 quan
hé), ciing nhu khong chi ra huéng thuan hay nghich ctia mdi quan hé
nay (néu c6 quan hé).

Pé kiém nghiép tinh doc 1ap giita hai bién cot va hang, kiém nghiép
Chi-square sé& cho ra cac két qua kiém nghiép nhu sau: Pearson chi-
square, likelihood-ratio chi-square, and linear-by-linear association chi-
square mdi cai s& duoc st dung trong nhitng trudng hop cu thé.

Pé kiém nghiém tinh doc 1ap giita hai bién, nguoi ta sir dung phan
phéi ngdu nhién Chi binh phuong (%) voi tham sb thong ké Pearson
chi binh phwong dé tién hanh so sanh s luong cac trudng hop quan

sat dugc voi sd luong cac trudng hop mong doi bang cong thirc sau:

oy 3 @B

i=l j=1 Ij

Khi két qua thong ké Chi binh phuong (y?) di 16n (Dwa vao 1y thuyét
phan phdi Chi binh phuong véi do tin cdy xac dinh, kich ¢ miu 1 n,
béc tu do-degree of freedom 1a df=(r-1)(c-1)) ta c6 thé két luan bac bo
gia thuyét doc 1ap giira hai bién (Ho). Hodc sir dung gia tri P (P-value

hay Asymtotic Significance) so sdnh v&1 mirc ¥y nghia (Significance
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level) thuong 13 & = 0.05 tuong tng véi 95% do tin cy, ta co thé két
luan bac bo Ho khi p-value nhé hon hodc bing murc y nghia va nguoc
lai chap nhan Ho khi p-value 16n hon muc y nghia.

Tuy nhién dé viéc kiém nghiém nay 1a dang tin cdy thi cac s liéu
trong bang chéo giira hai bién dang khao sat phai théa man mot sb diéu
kién nhét dinh sau:

Khong ton tai & bat ky 6 giao nhau giita hai bién c6 gia tri mong doi
nho hon 1.

Khong vuot qua 20% luong 6 giao nhau giita hai bién dang khao sat
trong bang chéo ¢ gia tri nhd hon 5 (d6i v4i bang 2x2-bang ma mdi
bién trong bang chéo chi c6 hai gia tri, phan trim gidi han nay 1a 0%)

Néu khong thoa man cac diéu kién trén ta phai tién hanh loai bo bat
c4c gid tri trong mot bién ma dir liéu giao nhau ciia n6 1a khong dang ké
(qua nho)

Pé két luan mbi lién hé gitra hai bién 1a doc 1ap hay phu thudc vao
nhau (cO hay khong c6 twong quan) nguoi ta dua vao Asymptotic
Significance voi s6 mau di 16n hodc phan phdi 1a phan phdi chuan. Day
1a chi s6 thong ké dé do ludng v6i muc ¥ nghia (thudng 1a 5%) nham
dua ra két luan phan bat hay chap nhan gia thuyét ban dau (Hai bién 1a
doc 1ap vaoi nhau). Ta co thé két luan gifra hai bién ton tai mot mdi quan
hé v&i nhau khi ma Asym. Sig. nho hon mirc ¥ nghia va nguoc lai.

Vi du: Tim mdi lién quan giita gi6i tinh va thu nhép trung binh cua

cong nhan trong cong ty A....
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I Crosstabs @

Row(z]: 0k

[AL 5 Iy do muon gan & :
8] cE can phai to chu E @ muc do hai long ve thi. =
@ of. 2 tuoi [27. 2]

& 7.3 trink do hoc v Reset

B 7 4 thoi gion bat Colurnn(z]:
> 7.4 thoi gian bat ¢ @ o7 gioitinh [c7.1) _Caneel

A o7.5 viti cong tac
(&) var00004 E Help
< Nam sinh nguoi dus Layer 1 of 1

A thiuoi

< thoi digm sinh cua |
& chitieu

& Thu nhap cua nou E ‘

hd

ElifEEl

[ Display clustered bar charts

| Suppress tables

Exact... Statistics...l Cells... | Fl:urmat...|

Hinh 6.12. Hop thoai Crosstabs

Chon bién gi6i tinh (c7.1. gioi tinh) dua vao column; bién Muc do

hai long (mudohailong) vao row(s).

Nhén nut Statictics...

Crosstabs: Statistics

[v Chi-zquare [v Carrelations
Marminal Ordinal Cancel |
[ Contingency cosfficient [ Gamma

Hel

[v Phiand Cramér's W [ Somers'd ﬁ
| Lambda [ Kendall's tau-b
[ Uncertainty coefficient [ Kendall's tau-c
MHarminal by [nterval [ Kappa
[ Eta [ Risk

[ McMemar

[ Cochran's and Mantel-H asnszel statistics

Hinh 6.13. Hop thoai Crosstabs: statistics

Chon Chi-square/.../continue/ok
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value | df sided)
Pearson Chi-Square 562:) 2 .059
Likelihood Ratio 3.899 2 142
Linear-by-Linear 3.320 1 .068
Assoclation
N of Valid Cases 50

a 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is .50.

Khi :

+ Asymp. Sig. (2-sided) (p.value) (mtrc d y nghia) > 0,05: Khong
c6 moi lién hé giira hai bién

+ Asymp. Sig. (2-sided) (p.value) (muc d6 y nghia) < 0,05: C6 mdi
lién hé gitra hai bién.

4.1.2. Kiém nghiém twong quan (Correlation:)

Phén tich mdi twong quan : Dung dé do ludng vé méi lién hé gitra
hai bién s6. N6 ¢6 thé 1a duwong (+) hodc 4m (-) hay 0.

o Spearman’s rho dugc dung dé do luong moi quan h¢ gitra hai

bién tht tu (cac bién nay hau hét déu duoc xip xép tir thap
nhat dén cao nhat).

o Khi cac bién trong bang 1a cac bién dinh lugng ta sir dung hé
s0 Pearson correlation coefficient dé do luong moi quan hé
tuyén tinh gitra cac bién nay.

Hé s6 twong quan cho ta biét chiéu huéng &m hay duong va do
manh (strength) cia méi twong quan. Néu r duong, diéu d6 c6 nghia 1a khi
gia tri mot bién ting 1én thi gia tri ctia bién kia cling ting 1én theo mot chiéu
huéng. Nguoc lai néu r m thi gia tri ctia bién kia thay d6i theo chiéu hudng

nguoc lai. Tri tuyét d61 ciia r n6i 1én dd manh ctia sy tuong quan theo chiéu
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thuan hodc nghich. Tri tuyét ddi toi da cua r1a 1.00. Khi khong co6 tuong

quan nao gitra hai bién, tri s6 r = 0.

Dénh gia mtrc d6 twong quan theo cdc muirc sau day:

Tir 0,80 dén 1: twong quan cao, dang tin cay

Tir 0,60 dén 0,79: twong quan vira phai va dang ké

Tu 0,40 dén 0,59: tam duoc

Tir 0,20 dén 0,39: twong quan it

Tir 0,00 dén 0,19: twong quan khong déng ké hay twong quan do may

Céc gia tri cua hé so tuong quan bién thién tor —1 dén 1, dau cong

hoic trir chi ra huong twong quan gitta cac bién (thuan hay nghich), gia tri

tuy¢t doi cua chi so6 nay cho biét cuong do tuong quan gitra hai bién, gia tri

nay cang 16n moi trong quan cang manh.
y

Vi du: Xac dinh moi twong quan giita giGi tinh va mirc dé hai long

VOl thu nhdp.

Lap lai thao tac nhu lam v6i kiém dinh Khi binh phuong (Chi-Square
Tests), sau do6 co két qua

Symmetric Measures

Asymp
. Std.
Error(a | Approx | Approx.
Value ) . T(b) Sig.

Nominal by Phi 337 .059
Nominal Cramer's V 337 .059
:”ter"a' by Pearson'sR | 565 162 1.868 .068(c)
nterval
Ordinal by Spearman
ordinal Correlation 231 152 1.644 .107(c)
N of Valid Cases 50

a Not assuming the null hypothesis.
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b Using the asymptotic standard error assuming the null
hypothesis.
c Based on normal approximation.

Poc két qua:

Vé6i Approx. Sig (p.value) = 0.59 > 0,05: 2 bién khong c6 méi lién
hé voi y nghia thong ké, do d6 hé sb twong quan Speaman/Pearson khong
c6 ¥ nghia. Piéu nay cho thiy giita gi6i tinh va mtc do hai 10ng véi thu
nhap khong c6 méi lién hé c6 ¥ nghia thdng ké.

Vé6i Approx. Sig (p.value) < 0,05: 2 bién c6 mdi lién hé véi ¥ nghia
théng ké, do d6 can doc hé s twong quan Speaman/Pearson dé thiy duoc
d6 manh ctia mbi lién hé.

4.1.3. Mt s6 do lwong mdi twong quan khac giira hai bién

Giira hai bién dinh danh:

Pé do ludng moi quan hé gitra hai bién biéu danh. St dung cac hé sb
Phi (coefficient) va Cramer’s V, Contingency coefficient dé do luong
néu dua vao két qua kiém nghiém Chi-binh phuong. O day cac hé s6 nay
s& bang 0 néu va chi néu hé s6 Pearson chi binh phwong bang 0. Do d6
ngudi ta sir dung cac thong sé nay dé kiém nghiém gia thuyét cho rang cac
hé s6 nay déu bang 0 - diéu nay tuong duong véi gia thuyét doc lap giira
hai bién, hay hai bién khong c6 méi quan hé v6i nhau. Ta sé& tir chbi gia
thuyét nay.

Phi: Chi dung cho dang bang 2x2 tables, hé sb phi coefficient nay bién
thién tir -1 dén +1. Do d6 hé s6 nay ngoai kha ning chi ra mdi quan hé va
cuong do cua mbi quan hé nd con chi ra huéng ctia mdi quan hé do

Cramer's V va Contingency coefficient (hé s6 ngau hién): Puoc st
dung cho bang ma s6 cot va hang 1a bat ky, gia tri kiém nghiém bién thién
tir 0 dén 1, voi gia tri 0 chi ra khong c6 méi quan hé giira cac bién

5. So sanh cac gia tri trung binh

C6 nhiéu phép kiém nghiép duoc st dung trong SPSS:
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Néu so sanh gia tr1 trung binh ctua mau v4i mot gia tri c¢d dinh nao d6
ta str dung phép kiém nghiém t mot mau (One-sample t test).

Néu so sanh gi4 tri trung binh ctia mot nhom cac trudng hop quan sat
vl mOt nhom quan sat khac, ta su dung kiém nghiém t mau doc 1ap
(Independent-sapmles t test).

Pé so sanh gia tri trung binh cua hai bién dugc khao sat tir ciing mot
mau ta stir dung kiém nghiép t theo tirng cap mau (Paired-samples t test).

Hoac voi truong hop ta co nhiéu hon hai mau doc lap can kiém nghiém
trung binh, ta c6 thé ding ANOVA mét chiéu (One-way ANOVA).

Véi cac truong hop trén, hodc cac bién duoc kiém nghiém trung binh
doi hoi phai 1a cac bién dinh luong va phan phdi phai 1a phan phdi ngau
nhién hay miu nghién ctru phai du 16n. Tuy nhién véi nhitng truong hop
bién quan sét 1a bién dinh lugng (nhung 1a bién thang dé thir ty) hodc sb
lurgng mau khong di 16n hodc khong thoa méan diéu kién phan phéi chuan
ta c6 thé tién hanh kiém nghiép bang cong cu Wilcoxon signed rank test
trong kiém nghiém phi tham s6

5.1. Means

Cong cu Means dung dé tinh toan cac gia tri trung binh va dua cac
tham s thong ké lién quan cho mot bién phu thudc trong pham vi cac nhom
cua mot hay nhiéu bién doc lap. Ta co thé lya chon céc cong cu keém theo
nhu phan tich ANOVA mdt chiéu, eta, va cac kiém nghiém tuyén tinh. Vi
du ta c6 thé do ludong muc d6 danh gia trung binh vé mot show quang co
cua ba nhém tiéu dung khac nhau, cong nhan, sinh vién va cong churc. Cong
cu nay s& cho ta mot bang chéo thé hién sy danh gia ciia ba nhém ngudi
nay vé show quang cdo dugc xem.

Cdc bién phu thudc trong bang Means phdi la bién dinh lwong va cdc
bién déc ldp thwong la cac bién dinh danh. Cdac dai luwong théng ké duoc
sw dung tuy thuéc vao dang dir liéu. Nhu mean va stadard deviation thi

dwa trén 1y thuyét phdn phéi chudn va thich hop cho cdc bién dinh heong
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véi phdn phéi doi xieng. Céc dai lwong khdc nhir Media, va range thi thich
hop cho cac bién dinh luwong ma ta khong biét lidu né cé thod mén céc diéu
kién vé phan phoi chudan hay khéng.

Pé thyuc hién cong cu ndy ta chon Compare Means/Means.... Tir

Menus, ta ¢6 hop thoai nhu hinh 7-10.

' Means

Dependent List; i

H
%]

@ Race of Rezponde
> Region of the Unit [Easte
> General Happiness Feset

#> |5 Life Exciting or D

> Number of Brothers Frewious |Layer1 af 1 i[5 I

@} Murber af Children Help
Age of Rezpondent Independent List:

@

& Highest Year of Scl

# Highest Year Schor |

5 Highest Year Schud

P sk

Options. ..

Hinh 6-14. Hop thoai Mean

C6 thé chon mot hay nhiéu bién phu thudc. Di chuyén vét den dén
bién chta dyng céac gia tri dinh luong ma ta can quan sat gia tri trung d6
trong pham vi cic nhoém trong bién doc 1ap, str dung mui tén chuyén bién
da chon vao hop thoai dependent list. C6 hai cich dé lwa chon bién doc
1ap, 12 bién ma dwa véo cac gia tri trong nd ma ta phan chia cac gia tri trung
binh cuia bién phy thudc thanh nhitng nhém nho.

Lua chon mot hodc nhiéu bién doc 1ap. Lac nay cac két qua ciing nhu
cac dai lugng théng ké kém theo s& dugc thé hién trén cac ban riéng biét
cho mdi bién doc lap

Lua chon bién doc 1ap theo 16p, moi bién doc lap trong mot 16p, lac

nay cac két qua va dai luong théng ké duoc thé hién trén chung mot bang.
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Cong cu Options (Hinh 7-11). Cho phép ta lua chon cac dai lugng
théng ké can khao sat va ANOVA, Eta, va Eta binh phuong (s& duoc dé
cap chi tiéc vé y nghia & phan sau)

Meansz: Dptions Ed |

Statistics: Cell Statighics:

tedian s kean

Grouped Median 7 Mumber of Cazes
Std. Errar of Mean Standard Deviation
Sum
irirum
b &irnam
Fange

Firzt

Last

YWarance

K.urtosis

Std. Error of Furtogizs —
Skewnesz

Std. Error of Skewne
Harmonic Mean -

Statigtics far First Layer
[~ Anowa table and eta
[ Test for linearity

Continue I Cancel | Help

Hinh 6.15. Hop thoai Means: Options

Vi du: Chiing ta can xac dinh mdi quan hé giira giéi tinh va mirc
thu nhip trung binh cua ngwoi lao dong trong cong ty. Cac thao tac
thuc hién nhu sau:

Buwdce 1: Compare Means/Means
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hai - SPSS Data Editor
File Edit Wiew Data Transform BEREREEN Graphs  Utiities  Add-ons  Window  Help

~ Reports k
L |E |%| ki | | E| Dez:riptive Skatiskics  » = n —@
MNarne | Type  Tables P ls | Label J
57 cd mMurmeric Compare Means ¥ Means...
£al s String General Linear Model Cne-3ample T Test, .. o
Wloo swg | e
Ellfc7 1 Numerfc Classify b One-Way ANOYA, .,
GB1|cy.2 Murmeric Diata Reduction , re——rer
B2 cr .3 Murneric scale » 7.3 trinh do hoc van
B3|cr .4 String Monparametric Tests ¥ c?.4 thoi gian bat dau lam vie
Bd|c7.5 Murneric Multiple Response 3 c/ .5 vitr cong tac
BS |varJO004 | String |25 ]
BE|namsinh  |[Mumeric o 0 Mam sinh nguoi duoc phong v
B7 |thtuni Murneric B ]

Hinh 6.16: Thao tac voi Compare Means

Budc 2: Chiing ta can phai xac dinh trudc bién nao 1a bién doc 1ap va
bién nao 1a bién phu thudc. Trong trudng hop cu thé ndy, ching ta thay gidi
tinh ¢ thé 1a 1 yéu t6 c6 anh huong dén thu nhap. Do d6 chung ta chon
bién “thunhap” dua vao hop Dependent List; bién “gioitinh” vao hop

Independent L.ist.

Optians. ..

@ 37 muc do thoar A Dependent List oK.
@ cd v dink gan ba w @ Thu nhap cua nguai la

A o 2 tuai [27.2] ‘I\ w
e oF 3 vk do hoc v Reset
> ©7.5 vi b cong tac Layer 1 of 1

< Mam sinh nguoi du | Wat Ceee]
@-" thituoi Help
< thai diem sink cua) Independent List:

> chitiew @ 7.1 gioi tink [¢7.1]

@ muc do hai long ve ‘:\ ‘

5 Muc do hai long vo ™

Hinh 6.17. Hop thoai Means
Budc 3: Bam Opitions dén chon cac dai luong thdng ké rdi nhat

Continue/OK dé két thuc.
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Means: Options

%)

Stahigtics: Cell Statistics:

Grouped Median A bean

Std. Errar af Mean Mumber of Cazes
Sum Standard Deviation
kirirnim tedian

b amimim

R ange D
First

Last

Yarance

F.urtozis

Std. Errar of E.urtogiz

Skewness

Std. Errar af Skewne

Harmonic Mean

Geometric Mean b

Statigtics far First Layer
[ Anova table and eta
[ Test for linearity

I:Dntinuel Cancel | Help |

Hinh 6.18. Hop thoai Means: Options

Budc 4: Doc két qua trén man hinh Output

i= Output1 - SPSS Viewer

File Edit View Data Transform Insert Format  Analyee @Graphs  Utilities Add-ons  Window Help

RS8R B =B o B:k @ & |

(2] -] @O s(=a]
= E Ot
= E Means

+[E] Title

@ notes = Means

@ Caze Processi

@ Report

Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Tatal
[ Percent I Percent I Percent
Thu nh il
doﬂgn fcp?i”;igfg':r: a0 50 | 100.0% D 0% 50 | 100.0%
Report
Thu nhap cua nguoi lao dang
c7.1 gioi tinh Mean I Std. Deviation Median
nu 2.6444 15 60386 3.0000
nam 3.2000 ] 83666 3.0000
Total 2.7000 a0 64681 3.0000
Report
Thu nhap cua nguoi lao dong
c7.1 gioi tinh Mean N ‘ Std. Deviation ‘ Median
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nu 2.6444 45 .60886 3.0000
nam 3.2000 5 .83666 3.0000
Total 2.7000 50 .64681 3.0000

Hinh 6.19. Man hinh Output
N : S6 lwong mau
Mean : Gia tri trung binh
Std.Devuation ; Do 1éch chuan.
Median : Trung vi
Nhu véy, nhin vao bang trung binh, chiing ta thay thu nhép trung binh
cua nit gidi 1a 2,64 tri¢u, trong khi do thu nhap trung binh cua nam 1a 3,2
tri¢u. Thu nhdp trung binh cta ca hai gidi 1a 2,7 tri¢u. Nhu vady thu nhap
ctia nit cong nhan thap hon thu nhap ctia nam céng nhan va thap hon ca thu
nhép trung binh cua ca hai gidi.
6.2. Kiém nghiép t-mot mau
Phuong phép kiém nghiép mot mau duoc dung dé kiém dinh ¢ hay
khong su khac biét ctia gia tri trung binh cia mot bién don vi mot gia tri
cu thé, v4i gia thuyét ban du cho rang gia tri trung binh can kiém nghiém
thi béng v&i mot con sd cu thé nao d6. Vi du mot nha nghién ctru c6 thé
kiém dinh c6 hay khong sy khac biét gitra chi s6 IQ trung binh cia mot
nhom sinh vién véi chi sé cu thé 1a 100 ¢ do tinh cay 1a 95%. Phuong phap
kiém nghiém nay dung cho bién dang thang do khoang cach hay ti 18. Ta
s& loai bo gia thuyét ban dau khi kiém nghiém ché ta chi sé Sig. nho hon

murc tinh cay (0.05).
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Tur Menus ta chon Compare Mean\One-Sample T Test... ta c6 hop
thoai nhu hinh 6-14

' One-Sample T Test |

T est W ariablefs]: ]

4 Race of Responde
“#> Region of the Unite Easte

@ General Happiness Beset

4 |5 Life Exciting or D

<# Number of Brathers Cancel
@ Murmber of Children Help
@ Age of Respondenl

Fleliel [

> Highest ear of SC'LI Test Value: ID Optiats...

Hinh 6.20: Hop thoai One — sample T-Test

Lua chon bién can so sanh béng cach di chuyén vét den va chuyén dén
vao hop thoai Test Variable(s), nhap gia tri can so sanh vao hop thoai Test
Value.

Chon cong cu Options (hinh 6-15) dé xac dinh d6 tin cdy cho kiém
nghiém, mic dinh 14 95% va cach xir Iy dbi véi cac gia tri khuyét, Khi kiém
nghiép cac bién ta s& gip mot vai gia tri khuyét trong cac bién do, van dé
& day 1a ta loai bo cac gia tri khuyét d6 trong kiém nghiém hay bao ham
ludn tat ca.

Exclude cases analysis by analysis. Mdi kiém nghiém T sir dung toan
bd céc truong hop (cases) chira dung gia tri c6 y nghia doi véi bién dugc
kiém nghiém. Pac diém 1a kich thuong mAu ludn thay doi.

Exclude cases listwise. Mdi kiém nghiém T st dung chi nhiing truong
hop c6 gia tri d6i v6i toan bo tat ca cac bién duge st dung trong bat ky

kiém nghiém T test ndo. Kich thuéc mau luén khong doi.

One-Sample T Test: Optionz |
Confidence Interval I ¥ Continue

tizzing Y alues

_ _ Cancel
*' Exclude cazes analpsiz by analysis

di

Help

" Exclude cazes listwize
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Hinh 6.21. Hop thoai One — sample T-Test: Options

Piéu kién dé tién hanh mot kiém nghiém t mot mau doi hoi dir lidu
phai dap ung gia dinh sau: dit liéu phai 1a phan phdi chuén, hoic kich thudce
mau phai du 16n dé duoc xem 13 x4p xi phan phdi chuan.

Vi du: Chung ta d3 biét thu nhp trung binh cua cong nhan cong ty la
2,7 triéu ddng/thang (xem hinh 6.19), chung ta c6 gia thuyét rang thu nhap
nay cao hon thu nhap trung binh ctia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
nha nude khac hién tai 12 2,6 triéu dong/thang. Khi d6, gia thuyét cia bai
toan la:

Ho: 1 = Mo = 2,6 triéu dong/thang

Hi:: p# po = 2,6 tridu dong/thang

Cach thyc hién nhu sau:

Buwoec 1:

hai - SPS5 Data Editor
File Edit “iew Dakta Transform BEGEREEN Graphs  Uklities  Add-ons  Window  Help

~u Reports L4
L |H |§| ﬂ' | E| DeZ:riptive Skatistics  » = n —@

Marne | Type  Tables (S | Label J
574 Mumeric Compare Means 4 Means. ..
cal 5 String General Linear Model  # Cne-Sample T Test, .,
N T e e
E? e/ Numer?c Classify 3 Cne-Way AROYVA, .,

c/.2 Murneric Draka Reduction k i

B2|ci.3 Murneric Scale b ©f.3 trinh do hoc van
B3| 4 string Monparametric Tests cf .4 thoi gian bat dau lam vie
B4|c7 .5 Mumeric Mulkiple Response 3 c7 .5 vith cong tac
B5 |waD0004 | String |25 [
BB|namsink  |Mumeric 8 Marm sinh nguai duoc phong v
67 |thtuoi Mumeric 8 0
BO|tds Mumeric & 2 thai diem sinh cua nguoi tra |
BY| chitieu Murreric g b
70|thunhap Mumeric & 2 Thu nhap cua nguai lao dong
71|c2tnhap  |Mumeric & 2 muc do hai long we thu nhap
7olMndahailonl Momerin A 2 ke dn hat lnnn vl cnan vier

Hinh 6.22. Thao tdc kiém dinh One — sample T-Test
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Budc 2: Chon bién “thunhap” bén bién ngudn sang biét dich, chon gia

tri 2,6 dua vao 6 Test Value, nhidn OK dé két thic. (hop thoai One —sample

T-Test: Options luén mac dinh muc do y nghia quan sat la 95%)

B One-Sample T Test @

b oF 3 tink do hac v A
> o7 5 vi i cong tac
& Mamn zirh nguoi du
&> thtuci

> thai diem sink cua )
> chitieu

> muc do hai long ve
> Muc do hai long ve

hd

Test\fariable(z]:

[

L1 Thu rhap cua nguoi las

TestValue: |26

0
Faste
Reset

Cancel

Help

Options...

Fleleleles

Hinh 6.23.

Budc 3: Poc két qua

One-Sample Statistics

nguoi lao dong

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
Thu nhap cua
nguoi lao dong 50 2.7000 .64681 .09147
One-Sample Test
Test Value = 2.6
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Thu nhap cua
1.093 49 .280 .10000 -.0838 .2838

Trong két qua thu dugc ching ta théy dugc gia tri trung binh, do 1éch

chuan, sai s6 chuan. Ngoai ra v6i t = 1.093, p.value = 0,280 > 0,05 cho

phép chung ta két luan rang khong c6 co sé dé bac bo gia thuyét Ho (hay

no6i cach khac 1a chap nhan gia thuyét Ho va bac bo gia thuyét H1), diéu

nay co6 chua cé co so thong ké dé khang dinh thu nhap ctia ngudi lao dong

trong cong ty 1a 2,7 tri€u 1a cao hon thu nhép trung binh ctia nguoi lao dong

trong cac doanh nghi¢p nha nudc.
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Piéu nay ciing gidng trudng hop 1 sinh vién A c6 diém hoc lyc 13 7,2
va 1 sinh vién B c6 hoc lya 7,4. Sy khac bi¢t nay chua du két luan Sinh
vién A hoc kém hon sinh vién B, vi trong bang xép loai, ho cung c6 két qua
hoc tap & muc kha.

6.3. Kiém nghiép t hai mau doc lap

Kiém nghiém nay dung cho hai mau doc 1ap, dang dit liéu 13 dang
thang do khodng céach hodc ty 1¢

Péi voi dang kiém nghiém nay, cic chi thé can kiém nghiém phai
dugc 4n dinh mot cach ngiu nhién cho hai nhom dit lidu can nghién ciru
sao cho bat ky mot khac biét nao tir két qua nghién ctru 1a do su tac dong
ctia chinh nhom thtr 46, chir khong phai do cac yéu t6 khac. Vi du nhu ta
khong thé dung phuong phap ndy dé so sanh thu nhap ctia nam va nit boi
vi thu nhap con bi anh huéng 16n boi trinh do hoc van va nghé nghiép.
Hoic dé danh gia tic dong ctia mot chuong trinh quang céo ta lya chon ra
hai nhoém khach hang doc lap, nhom da xem qua chuong trinh quang céo
va nhom chua xem qua chuong trinh quang cdo dé danh gia muc do wa
thich ctia san pham di dugc quang cdo. O day ngoai cong cu thir 1a viée
xem quang cdo hoic khong xem, nha nghién ctru phai bao dam khong ton
tai yéu t6 ndo dang ké tac dong dén su danh gia vé san pham, nhu gidi tinh,
su tiéu dung, trinh dg, ... Tom lai dé danh gia gia tri trung binh (Vé danh
gid su ua thich, thu nhap, chi ti€u, ...) cua hai nhom doc lap nghia la céc
phan Umg thu dugc cua nhom nay khong bi anh hudng bdi nhom kia va
ngodi cc tic nhan can danh gia can phai cha ¥ dén cac tac dong khac co
thé lam thay d6i sy phan Gmg thu nhan duoc giita hai nhom.

Céc dit liéu can so sanh nam trong cung mat bién dinh luong. Pé so
sanh ta tién hanh nhom céc gia tri thanh hai nhém dé tién hanh so sanh. Gia
thuyét ban dau can kiém nghiém 1a gia tri trung binh ctia mot bién nao d6
thi bang nhau gitta hai nhém mAu va chung ta s& tir chdi gia thuyét nay khi

ma chi s6 Sig. nho hon mirc ¥ nghia (thuong 1a 0.05)
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Pé thyc hién viéc so sanh nay ta vao Compare means\Independent

sample t-test.... Tir Menus ta dugc hop thoai nhu hinh 6.24:

i Independent-Samples T Test |

T est Yanable(z): =

H

Race of Responde
% Region of the Unit Easte
4 General Happiness Reszet
& |5 Life Ewciting or D
< Mumber of Brothers Eanee
@ Murnber of Children Help

@ Age of Respondenl
> Highest Y'ear of Scl
> Highest Year Scho

& Highest Year Schol2l Define Groups... |

Grouping Y anable:

ik

Hinh 6.24

Di chuyén vét téi vao bién dinh luong ma ta can so sanh gia tri trung
binh, chon br;“mg cach nhan nit mii tén dé chuyén bién dinh lugng do vao
hop thoai Test variable(s). Ta c6 thé chon nhiéu bién dinh lugng dé so
sanh.

Di chuyén vét toi dén bién dung dé dinh ra cac nhém can so sanh véi
nhau (thudong 12 bién dinh danh) di chuyén vao hop thoai Gouping

variable. Cong cu Define Groups... cho phép ta dinh ra hai nhom can so

Dotin Groups S|
* se zpecified values ’m‘
Group 1: || Cancel |
Group 2 I Help |
¢ Cut paint: I
sanh v&i nhau, nhu hinh 6.25.

Hinh 6.25

Co6 hai canh dinh nhoém so sanh:

Str dung con sb cu thé, nhap hai gia tri dai dién cho hai nhom can so
sanh trong bién vao 6 group 1 va group 2, vi du so sanh thdi gian tu hoc

cua hai nhom sinh vién nam nhat va sinh vién ndm cu6i nam trong bién loai
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sinh vién v&i 4 nhoém sinh vién dugc ma hoa nhu sau sinh vién nam nhét:
1, sinh vién nam hai: 2, sinh vién nim ba: 3, sinh vién nim cudi: 4. Ta nhap
gid tri 1 vao Group 1 va nhan gié tri 4 vao group 2. Luc do6 thoi gian ty hoc
trung binh s& dugc so sanh gitta hai nhom sinh vién nim nhét va sinh vién
nam cudi.

Cach thur hai 1a sit dung Cut point, nhap gia tri phan cach cac gia tri
trong bién thanh hai nhom. Toan bd cac trudng hop co gia tri (con s6 ma
héa) nho hon gia tri dugc nhap vao trong cut point s€ dinh ra mot nhom,
va toan bd cac truong hop c6 gia tri ma héa 16n hon hoic bang gia tri trong
Cut point sé tao ra mot nhém khac. Vidu ta mudn so sanh thoi gian tu hoc
ctia sinh vién hai nim dau va sinh vién hai nim cudi, ta nhap gia tri 3 (1a
gia tri ma hoa ctia nhém sinh vién nam thir ba) va cut point lac do ta tao
duoc hai nhom sinh vién bao gém, sinh vién hai nim dau (sinh vién nam
thir nhat va sinh vién nam tha hai) va nhém sinh vién hai nim cudi (sinh
vién nam ba va sinh vién nam cudi) va sé& tién hanh so sanh s thoi gian tu
hoc trung binh trén hai nhom sinh vién nay.

Pbi v6i cong cu Options co thao tac va ¥ nghia gidng cong cu
Options dd dé cap trong phan Kiém nghiép t mot mau da dé cap o phan
trudc.

Céc gia dinh phai duoc thoa mén khi dung kiém nghiém t cho hai mau
doc 1ap:

Dbi v6i kiém nghiém t cho hai mau c6 phuong sai bang nhau (c6 thé
kiém dinh gia dinh nay bang thong ké Levene), cac quan sat phai doc lap,
duoc ldy ngiu nhién tir tong thé ¢ phan phdi chuan véi phuong sai dam
déng bang nhau.

Pbi v6i kiém nghiém t cho hai mau c6 phuong sai khong bang nhau,
cac quan sat phai doc 1ap, dugc 1ay ngdu nhién tir tong thé c6 phan phdi
chuan.

Cong thuec tinh t:
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V6i phuong sai hop nhat Vi phuong sai riéng biét
t = X, — %, t = X — X%,
S
n, n, n, N
Voi:
2 2
Sz . (nl _1)81 +(n2 _1)82
5=

n,+n,—2

V61 Xi: Gid tri trung binh cia nhom 1
ni: S6 cac quan sat trong nhom i
Si: Phuong sai mau trong nhom i
Bat tu do trong kiémnghiém phuong sai hgp nhat bang
df=(n1+ n2—2)

Bat tu do trong kiémnghiém phuong sai riéng biét bang:
2 2
df =/ /T
(S} (S?

! 2 2 2
n)?, /)

n, -1 n,-1

Vi du: So sanh thu nhép trung binh gifta nam va nit ¢c6 khac nhau hay
khong? Gia thuyét cua bai toan la:

Ho = Thu nhap cta 2 gi6i 1a bang nhau

H1 = Thu nhép cua 2 gidi la khac nhau

Céch lam nhu sau:

Budc 1:
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hai - SPSS Data Editor,
File Edit “iew Data Transform BEGEREEN Graphs  Ukilities  Add-ons  Window  Help

e Reports L4
DIE I%I ﬂI I EI DeZcriptive Skakistics  » = I_" —I@I
Marne | Type  Tables (= | Label J
7 cd Mumeric Compare Means 3 Means... !
g8l o5 String General Lingar Model Cne-3ample T Test, ., ol
24| o6 String Correlate k Iru:IEEn:Ien-':'-aruIE T Test. .,
- Reqgression L4 Paired-Samples T Test, .,
EDfc/ 1 I"-ILlr‘nEI’IC Claisil:y 3 Cne-YWay .ﬁI:IIIO'-.-'.ﬁ.... I
B1|cy.2 Mumeric Data Reduckion , e I
B2|ci .3 Mumeric Scale » .3 trinh do hoc van |
F3|c7.4 =tring Monparametric Tests  * c .4 thoi gian bat dau lam vie ||
Bd|ci .5 Murneric Multiple Response » c/ .5 i tri cong tac !
BS|vardO004 | String |25 [ I
BE|namsinh  [Numeric g a Mam sinh nguoi duoc phong v||
B7 |thtuai Mumeric & a I
B8 |tds Mumeric 8 2 thai diem sinh cua nguoi tra | (]
BY| chitieu Mumeric 8 G I
70]thunhap Mumeric & 2 Thu nhap cua nguai lao dong ||
Zlc2tnhap  [Numeric 8 2 muc do hai long ve thu nhap |
Fallkandahailan] kliraarie a 7 hdiie dm kai lane wai cane viae |
Budce 2:
B Independent-Samples T Test IEI
> c1.1 mong doi mot A Test Y ariable(s):
1.2 mong doi thu @ Thu rhap cua nouo lac

ol 3mong doi nhic

& 1.4 mang dai moi ‘:I eset

@ 1.7 mong doi che gI0|t|nh \(/iarodov
i nay, sau do dat
A £21.1 hailong ve Grouping Variable: y :

@ £2.1.2 hailong ve D FSAGE — ] lénh

0 £2.1.3 hailong ve )
4 c21.4 hailona ve ¥ I

_Beset |
@ 1. Bmaong dai lanh »
& 1.6 mong dai dan Cancel Dua bién
Help L

Sau d6 dit 1énh Define Group: 0 = nam; 1 = nit (theo mi code ban dau)

X Nhén Define
— Group d¢ dinh

f+ |lze zpecified values Continue | nghla cac

_ ———1 nhdm
Group 1: II:I Cancel

Group 2 |1 Help
" Cut paint:

Define Groups

Group Statistics
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Std. Error

c7.1 gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
Thunhapcua  nu 28 | 3077.1429 622.43760 | 117.62965
nguoi lao dong  y3m 22 | 3043.6364 306.60267 | 65.36791

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper
Thunhap Equal -
cua nguoi variances 4.192 .046 .231 48 .818 33.50649 | 145.00779 | 258.0512 | 325.06420
lao dong  assumed 2
Equal )
‘r’]‘:;'ances \2\49 41.199 805 | 33.50649 | 134.57228 | 238.2278 | 305.24082
assumed \ 3
- P.value cta gia tri t ]
Khi Sig trong kiém dinh
phuong sai <0,05 thi dung Gia tri t kiém dinh
ket qua kiém dinh t & dong
thir 9

Khi kiém dinh Levene’s (gia thiét Ho: phuong sai cta 2 miu bang nhau;
gia thiét H1: phuong sai hai mau khong bang nhau ) cho phép kiém dinh
phuong sai hai mau c6 bang nhau hay khong. Néu sig cua F <0,05 ta bac
b6 gia thuyét Ho va chap nhan gia thuyét H1, c6 nghia phuong sai 2 mau
khong bang nhau do d6 ta phai tham chiéu t & dong thir 2. Nguoc lai, néu
Sig ctia F >0,05 thi ta dung t & dong thir nhat.
Dbi v6i kiém dinh t ta nhan thdy 1a t = 0,29 va p.value = 0,805>0,05 do d6
chap nhéan gia thiét Ho va bac bo gia thuyét H1. C6 nghia khong co su
chénh I¢ch thu nhap cua 2 gi¢i nam va nif trong cong ty.
6.4. Kiém nghiém t theo tirng cip miu

Pay 1a dang kiém nghiép dung cho hai bién trong ciing mot mau cé
lién hé véi nhau, dit liéu dang thang dé khoang cach hodc ty 1¢. N6 tinh

toan sy khac biét gifra cac gia tri cuia hai bién cho moi trudong hop va kiém
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nghiém xem gia tri trung binh cac khéc biét c6 khac 0 hay khong. Gia
thuyét ban du dugc dua ra 13 gia tri trung binh cta cac khac biét 1a bang
0. Va ta sé& loai bo gia thuyét nay trong truong hop kiém nghiém cho két
qua Sig. nho hon murc ¥ nghia (0.05)

Loi diém cua viéc st dung kiém nghi¢ém T theo tung cdp la ta loai
trir dugc nhimg yéu t6 tic dong bén ngoai vao nhém thir. Vi du ta khao sat
su ua thich ctia hai loai nudc hoa chuan bi tung ra thi truong. Két qua kiém
nghiép trén cing mot nhom mau sé cho nhitng thong tin xac thyc hon vé
su ua thich cua mui vi hai loai nudc hoa nay, déng tho1i tap trung vao su
khac biét tu nhién cua hai loai nudc hoa nay. Néu ta tién hanh so sanh gitra
hai nhém mAau doc 14p v6i nhau sé& cho ra nhitng két qua khéac biét do nhiing
tac nhan khac véi ban than sy khéac bi¢t cua hai loai nudc hoa nay nhu sy
khac biét vé con nguoi, vé nhan thirc, vé kinh nghiém ciing nhu cac yéu to
bén ngoai khac. Phuong phap nay thich tng cho viéc kiém nghiém san
pham. Phuong phap nay kiém nghiém gia thuyét cho rang sy khac biét giira
hai trung binh mau 1a bang khong. Ta tir chdi gia thuyét nay khi mac ¥
nghia cua ta (significante) 1a nho hon murc y nghia (thuong 1a 5%).
Diéu kién yéu cau cho loai kiém nghiém nay 1a kich cé hai mau so sanh
phai bang nhau. Cac quang sat cho mdi bén so sanh phai duoc thyuc hién
trong cung nhitng diéu kién giéng nhau. Cac khac biét tir gia tri trung binh
ctia hai mau phai 13 phan phdi chuan hoic sé lvgng mau du 1on dé xap xi
1a phan phéi chuan. Phuong sai ciia mdi bién 14 ngang bang hoic khong
ngang bang (c6 thé kiém nghiém qua phép kiém nghiém phuong sai
Levene).

Pé thyc hién viéc so sanh nay ta vao Compare means\Paired-

samples t-test.... Ttr Menus ta dugc hop thoai nhu hinh:
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» Paired-Samplez T Test |

4 Respondent's Sex [ & Paired Yariables: G
4> Race of Responder,
@) Region of the Unites

@ General Happiness Beset

< |5 Life Exciting or D

<# Number of Brathers EereE]
<& Nurmber of Childre

s fine nf Flmnnndnnrj
— Current Selections

Yariable 1:
Yariahle 2 Optionz...

Eazte

Help

AR

Chon hai bién ta cin so sanh bang cach di chuyén vét den dén lan
luge hai bién can quan sat, di chuyén bién can quan sat vao hop thoai
Paired Variables bang nit miii tén. Paired-samples t test con cho ta két
qua vé mdi twong quan gitra hai bién dang quan sat. Cho biét liéu hai bién
nay c6 trong quan v4i nhau hay khong, do twong quan va chiéu twong quan
(thé hién ¢ bang Paired samples correlation).

Céc gia dinh phai dugc thoa man khi dung kiém nghiém cip mau 1a
cac quan sat o mdi cap phai dugc thuc hién trong cung mat diéu kién.
Nhitng khac biét gia tri trung binh phai c¢6 phan phdi chuan. Phuong sai
ctia mdi bién c6 thé ngang bing hoic khong.

Ddi voi kiém nghiém t cac cip mau, SPSS s& tinh toan gia tri khac biét giita
hai bén trong timg quan sat va tién hanh kiém nghiém gia tri trung binh céc
khac biét d6 c6 bang 0 hay khong

Trong kiém nghiém hai mau doc 1ap da dé cap ¢ phan trudc SPSS chia cac
gia tri cua mdt bién don thanh hai nhém dua trén mot bién kiém soat va sau
d6 tién hanh so sanh trung binh trong bién don giita hai nhom d6 véi nhau.
Péi voi kiém nghiém cap, gia tri trung binh cac gia tri trong hai bién dugc
so sanh voi nhau. Kiém nghiém loai nay dugc st dung dé kiém nghi¢m

xem trung binh cua hai do ludng 1a khac biét hay ngang bang nhau, hay noéi
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cach khac kiém nghiém xem c6 hay khong trung binh ciia cac gia tri khac
biét giira hai bién trén mdi truong hop quan sat 1a khac 0
Dé tién hanh kiém nghiém t theo cip doi hoi hai bién trong kiém nghiém
phai bang nhau vé sb lugng miu quan sat va c6 cung kiéu do luong va don
vi do luong
Cong thtre tin gia tri kiém nghiém t theo cip duoc tinh nhu sau:

Trung binh cac sai biét giira hai bién kiém nghiém

t =

D
Jn

V4iSD: D6 1éch tiéu chuén cua cac sai biét
n : S6 lugng céc quan sat (mau)

Vi du: Ching ta xem xét li€u c6 sy khac bi¢t nao gitra mong doi va
muc do théa man mong doi cia nguoi cong nhan trude va sau khi vao lam
viéc & cong ty hay khong?

Gia thuyét bai toan la:

HO = Khong c6 su khac bi¢t gitta mong dgi va mire do thoa man mong
doi trude va sau khi vao lam viée tai cty

H1 = C6 su khac biét

Cach lam nhw sau:

99



hai - 5SP5S Data Editor

File Edit Wiew Data Transform BEGENEEN @raphs  Utilities  Add-ons  Window  Help
~u Reports L4
L |E |§| | | E| Descriptive Stakiskics ¥ 3 I_" I_@

Mame | Type|  Tables b ls | Label J
A0lc2 56 Murmeric Compare Means r Means. ..
212 61 Mumeric General Linear Model  # One-Sample T Test, ..
432 B2 Nurmenic :Drrelatfa : needen-SaIe T Test...

. Bgressian 'Sired-Samples esl,..

eH|c2 6.3 Numer?c Cla?ssif':.f b e & .ﬂ.O'u'.ﬁ....
441c2 6.4 Mumeric Diata Reduction , rE———rT————
45| c2.B.5 Murneric Scale b £2.6.5 hai long ve cac co hai
46 (2.7 1 Murmetric Monparametric Tests b £2.7.1 hai long ve cac chinh g
472,72 Murmeric Multiple Response 3 c2.7.2 hai long ve cac chinh s
48|c2.7.3 Mumeric |0 | c2.7.3 hai long we che do nghi
491c2.7 .4 Mumeric d 2 c2.7.4 hai long ve val tro cua
a0|c3.1 Mumeric a 2 c3.1 muc do thoa man voi mo
a1(c3.2 Mumeric a 2 c3.2 muc do thoa man voi thu
62|33 Murreric o 2 £33 muc do thoa man voi co
53(c3.4 Mumeric a 2 c3.4 muc do thoa man voi mo
d(c3.5 a 2

Murmeric

3.5 muc do thoa man vai lan

Chon 2 bién dé so sanh: bién “mongdoil” (mong doi trudc khi vao

cong ty); bién “thoaman” (muc do théa man mong doi sau khi vao cong

ty). Chuyén 2 bién nay tir bién nguoén sang bién dich. Nhan OK dé két thic.

M Paired-Samples T Test

Current Selections

> chitieu
@) Thu nhap cua nguc
& muc do hai long ve

> Muc do hai long voi E

&2 mongdail
52 thinarnar

Y

“Wariable 1:  mongdoil

Faired * aniables;

R eszet
Cancel

Help

I .

“Wariable 2 thoaman Optians...
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair 1 mongdoil 2.1400 50 70133 .09918
Diém trung binh mong
doi va thoa man trudc
100 va sau khi vao lam

viée




thoaman

2.6714

50 .56502

.07991

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 mongdoil & 50 191 185
thoaman
Paired Samples Test
Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std. Std.
Deviatio Error | 95% Confidence Interval
Mean n Mean of the Difference
Lower Upper
Pair1 mongdoil
- 43 .98088 | .13872 -.81019 -.25266 -3.831 49 .000
thoaman /

Poc két qua: Va1 su chénh 1€ch gitra gia tri mong doi va muc do thoa
mén voi cac didu kién cua cong ty 13 — 0,53, véi p.value <0,05 cho phép
béac bo gia thuyét Ho va chip nhdn gia thuyét H1. C6 nghia mtc d6 mong

doi1 (ky vong) ctia nguoi lao dong trude khi vao cong ty 1a cao hon so véi

Su khéc biét gitra muc do
mong doi va mic do thda

man

nhirng gi ho dugc théa man.
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	3.2.2.2. Phân loại biến theo kiểu dữ liệu:
	Có hai loại biến chính là biến định tính và biến định lượng:
	Với biến định tính ta không thể sử dụng các phép toán (cộng, trừ, nhân, chia) để tính toán các giá trị trên biến đó, ngược lại biến định lượng cho phép ta thao tác các phép toán trên các giá trị mà nó đại diện. Việc xác định dạng biến theo cách này ch...
	Bảng chọn {Menu}
	Thanh công cụ {Toolbars}
	Bước 2: Đăt tên biến
	Ta gõ tên biến cần khai báo vào cột đầu tiên trong màn hình Variables view (Nếu ta không gõ tên biến vào thì SPSS sẽ mặc định tên biến này là Var000001). Tên biến được khai báo này sẽ hiển thị trên đầu các cột trong màn hình Data view. Tên biến bị hạn...
	Các qui tắc dưới đây được áp dụng cho tên biến:
	Bước 3: Xác định kiểu  biến (Type)
	Định ra kiểu biến (Type): Có các dạng biến sau có thể định dạng. Dạng con số (numeric); Dạng tiền tệ; dạng ngày (Date) hoặc dạng chuỗi (String). Ngoài ra phần này cũng cho phép ta định dạng các dạng số được hiễn thị khác nhau (Xem hình 3.2)
	Tùy thuộc vào yêu cầu của dữ liệu, mà ta sẽ định loại biến cho biến, SPSS mặc định loại biến là kiểu số (numeric); ngoài ra còn có thể khai báo các kiểu hiển thị số khác nhau như kiểu số có dấu phẩy (Comma) hay dấu chấm (Dot) ngăn cách giữa các khoảng...
	Xác định số lượng con số hiển thị cho giá trị (Width) và số lượng con số sau dấu phẩy hiển thị (Decimals): Khai báo bề rộng của con số (hàng đơn vị, hàng trăm, hàng triệu, …) trong ô Width, Và khai báo số con số thập phân sau dầu phẩy trong ô Decimal.
	Ở phần này, chúng ta có thể sao chép toàn bộ nội dung câu hỏi hoặc chọn lọc ý chính của câu hỏi để điền vào phần này.
	Hình 3.3. Tạo nhãn biến (Label)
	Bước 5: Tạo giá trị cho biến {Value Labels}
	Trong quá trình mã hóa dữ liệu ta đã gán các giá trị trong biến thành các con số đại diện, Nhưng để cho quá trình đọc và phân tích các kết quả nghiên cứu dễ dàng hơn ta phải gán các con số này các ý nghĩa như nó mà nó đang đại diện, công cụ định lại n...
	Bước 6: Tạo các giá trị khuyết thiếu {Missing Value}
	Được dùng để định ra các giá trị cụ thể cho các giá trị mà ta muốn loại bỏ ra khỏi các phân tích và xử lý thống kê sau này hay còn gọi là các giá trị khuyết thiếu.
	Ví dụ trong câu hỏi về thu nhập, sẽ có một số trường hợp từ chối trả lời tương ứng với giá trị mã hóa là 99.
	Trong quá trình phân tích để loại bỏ tất cả các trường hợp này ra khỏi các xử lý thống kê, ta phải tiến hành khai báo giá trị 99 là giá trị khuyết trong phần giá trị khuyết (Missing values). (Xem hình 3.6)
	Hình 3-6: Hộp thoại Missing Values
	SPSS mặc định là không có khai báo giá trị khuyết. Có ba cách để khai báo các giá trị khuyết thiếu.
	(1) Khai báo bằng 3 giá trị rời rạc (Discrete missing values)
	(2) Khai báo một chuỗi liên tục các giá trị (Range of missing values)
	(3) Khai báo một chuổi các giá trị khuyết và một giá trị khuyết riêng biệt (Rang plus one discrete missing value)
	Đối với dữ liệu dạng chuỗi. Toàn bộ các giá trị vô dụng hoặc trống đều được xem là có nghĩa. Để định nghĩa các giá trị vô nghĩa và các giá trị trống là giá trị khuyết ta phải nhập vào một khoảng trống vào trông ô định ra các giá trị khuyết riêng biệt.
	Định kích cỡ cho cột (Colum format): Định ra chiều rộng của cột đang khai báo biến
	Định ra vị trí hiển thị các giá trị (align): Vị trí hiển thị các giá trị trong cột (phải, trái, giữa)
	Định ra dạng thang đo mà biến thể hiện (measurement): Tùy thuộc vào dạng thang đo được sử dụng trong biến mà ta khai báo trong công cụ measurement, chú ý khai báo scale được dùng chung cho dạng thang đo khoảng cách và thang đo tỷ lệ. Việc khái báo nà...

	BÀI 4. NHẬP DỮ LIỆU VÀ HIỆU ĐÍNH DỮ LIỆU CHO PHÂN TÍCH
	1. Nhập dữ liệu cho phần mềm SPSS
	1.1. Nhập dữ liệu cho các dạng câu hỏi đóng và biến số lượng
	Nhập dữ liệu là khâu quan trọng, cần bảo đảm một bộ số liệu phản ánh các thông tin xác thực như trong phiếu điều tra
	Sau khi đã tạo định nghĩa cho tệp dữ liệu, chúng ta cần nhập những thông tin thu thập qua bảng hỏi dưới dạng đã mã hóa bằng các trị số vào SPSS thông qua màn hình Data View trong cửa sổ Data Editor.
	Chúng ta có thể nhập dữ liệu theo bất kỳ trật tự nào. Có thể nhập dữ liệu theo đối tượng hoặc theo biến, hoặc theo khu vực được chọn, hoặc theo từng ô
	2.2.2. Cắt, sao chép và dán các trị số của dữ liệu
	2.2. 3. Chèn thêm các đối tượng mới
	2.2.4. Chèn một biến mới
	2.2.6. Thay đổi loại dữ liệu

	7. Lọc đối tượng trong Data Editor theo yêu cầu
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	2 BÀI 5. CÁC PHÉP BIỂN ĐỔI DỮ LIỆU
	Trong một trường hợp lý tưởng, dữ liệu ban đầu (thô) của bạn là thích hợp hoàn toàn cho loại phân tích mà bạn muốn tiến hành, và mọi quan hệ giữa các biến là hoặc tuyến tính một cách thích hợp hoặc gần như trực giao. Rất đáng tiếc đây là trường hợp rấ...
	Bạn có thể thực hiện các phép biến đổi từ những nhiệm vụ đơn giản, chẳng hạn như thu nhỏ số nhóm/tổ để tiến hành phân tích, hoặc phức tạp hơn như tạo các biến mới dựa trên các phương trình phức tạp và các câu lệnh/khai báo có điều kiện
	1.Biến đổi dữ liệu
	1.1. Tính toán biến {Compute Variable}
	Tính toán biến với tuỳ chọn If Cases
	Bước 3: Nhấn Continue/ok để kết thúc
	Hình 5.5
	Lúc này, những trường hợp giới tính là nữ đã bị loại bỏ (bằng những gạch chéo). Ta bắt đầu có thể tính toán theo mục đích nghiên cứu của mình.

	1.2. Đếm số lần xảy ra của các trị số trong các đối tượng
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