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BÁO CÁO TỔNG KẾT NĂM HỌC 2020-2021
VÀ DỰ THẢO PHƯƠNG HƯỚNG, KẾ HOẠCH NĂM HỌC 2021-2022
Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp có chức năng là đầu mối tham mưu Nhà trường và chịu trách nhiệm tổ chức các hoạt động dịch vụ; công tác học bổng tài trợ; khởi nghiệp, tư vấn, định hướng nghề nghiệp và giới thiệu việc làm cho sinh viên; khảo sát và kết nối cựu sinh viên với nhà trường; triển khai các hoạt động hợp tác doanh nghiệp nhằm hỗ trợ và nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần cho sự phát triển bền vững của nhà trường trước đòi hỏi ngày càng cao của xã hội.
Trung tâm báo cáo các nội dung, kết quả hoạt động của năm học 2020-2021, và những định hướng, giải pháp chính triển khai trong năm học 2021-2022 như sau.

PHẦN THỨ NHẤT
BÁO CÁO TỔNG KẾT NĂM HỌC 2020-2021
I. CÔNG TÁC CHÍNH TRỊ TƯ TƯỞNG, TRUYỀN THÔNG VÀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Những việc làm được

Trung tâm đã triển khai và quán triệt đầy đủ, kịp thời các chủ trương, chính sách, các quy định liên quan đến từng cán bộ, đảng viên, người lao động; đẩy mạnh thực hiện các cuộc vận động của các cấp, xem việc thực hiện nội dung của các cuộc vận động là một trong những trọng tâm của công tác chính trị tư tưởng.
Tổ chức quán triệt kế hoạch, nhiệm vụ năm học của nhà trường và đơn vị đến từng cán bộ một cách kịp thời, đầy đủ thông qua các cuộc họp định kỳ, các buổi sinh hoạt đơn vị. Đảm bảo mọi cán bộ luôn tham gia đầy đủ và thực hiện nghiêm túc các nghị quyết của đảng, các chủ trương, chính sách của nhà nước, nhà trường. Từ đó, góp phần nâng cao nhận thức cho cán bộ, viên chức trong lĩnh vực chính trị tư tưởng, giúp thực hiện tốt các nhiệm vụ chuyên môn được giao.

Tổ chức thực hiện Chỉ thị số 296/CT-TTg của Thủ tướng chính phủ và Nghị quyết số 05-NQ/BCSĐ của Ban cán sự Đảng Bộ Giáo dục và Đào tạo về đổi mới công tác quản lý giáo dục đại học giai đoạn 2010-2020 gắn với chức năng, nhiệm vụ và thực tiễn hoạt động của Trung tâm nhằm góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác quản lý, đào tạo của Nhà trường, hướng tới mục tiêu chung xây dựng Nhà trường sớm thành trường trọng điểm quốc gia.

Triển khai thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị, về việc đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh, tiếp tục xác định việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh là giải pháp để giáo dục cán bộ, tăng tinh thần trách nhiệm cho cán bộ, viên chức. 
Tổ chức tốt công tác tư vấn, truyền thông và quảng bá tuyển sinh cho Nhà trường. Trung tâm cử 02 đồng chí thường xuyên tư vấn trực tiếp cho HSSV, thí sinh trên các diễn đàn, mạng xã hội và website nhà trường. Ngoài ra, Trung tâm cũng chủ động lồng ghép để tổ chức tốt hoạt động truyền thông, quảng bá thương hiệu trong các hoạt động chuyên môn (các diễn đàn tư vấn nghề nghiệp, các sự kiện truyền thông,...), hoạt động khác (tặng quà cho đồng bào nghèo...). Cập nhật các thông tin hoạt động của Trung tâm, lịch học, chương trình đào tạo ngắn hạn, các chương trình hỗ trợ sinh viên một cách nhanh chóng, đầy đủ trên website của Trường và subweb của Trung tâm với các bài viết phong phú, kịp thời. Trung tâm là một trong những đơn vị có số lượng và chất lượng bài đăng web tốt nhất của Trường; có sự tương tác kịp thời, chất lượng, hiệu quả đối với các vấn đề người học quan tâm trên các diễn đàn (trả lời trực tuyến trên website; tư vấn trên fanpage, group hoặc trên các diễn đàn khác). 

Trung tâm đã chủ động triển khai các giải pháp cải cách hành chính như: điều hành hoạt động thông qua mạng xã hội nhằm thông tin nhanh nhất các nội dung đến cán bộ, viên chức; tổ chức trao đổi công việc đầu mỗi ngày làm việc; hội ý hàng ngày, giao ban hàng tuần để chỉ đạo sát sao công việc. Mọi văn bản nội bộ trong đơn vị, văn bản của đơn vị trình các cấp đều được chuẩn hóa, lập quy trình khoa học...  Trung tâm tập trung xây dựng nội bộ đơn vị đoàn kết, thống nhất, thực hiện tốt công tác dân chủ tại cơ sở nhằm hướng tới mục tiêu chung vì sự phát triển của đơn vị, của nhà trường.

2. Tồn tại
Vẫn còn một số cán bộ thiếu tính chủ động trong công việc, còn trông chờ mặc dù đã được phân công nhiệm vụ cụ thể; việc tuyên truyền và tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn còn chậm, chưa hiệu quả...
II. CÔNG TÁC TỔ CHỨC CÁN BỘ, XÂY DỰNG ĐỘI NGŨ
1. Những việc làm được

Trung tâm hiện có 8 cán bộ, viên chức cơ hữu, gồm: 01 Giám đốc, 2 Phó Giám đốc, 05 chuyên viên. Cán bộ, viên chức luôn có ý thức xây dựng đơn vị, có tinh thần đoàn kết, thể hiện rõ trong quá trình công tác cũng như trong các buổi sinh hoạt đơn vị. Nhờ vậy, tình hình chính trị nội bộ của đơn vị ổn định, luôn có sự thống nhất cao.

Trong năm học, Trung tâm có 02 cán bộ tham gia nghiên cứu sinh (Lê Công Đức, Đoàn Văn Minh); 01 cán bộ học cao học (Trần Châu Thành); 01 cán bộ tham gia khóa bồi dưỡng chuyên môn về nghiệp vụ PCCC...

Việc phân công, bố trí cán bộ làm việc được thực hiện một cách linh hoạt trên cơ sở giao nhiệm vụ cụ thể cho từng người gắn với trách nhiệm cá nhân (có văn bản phân công cụ thể), có sự điều chỉnh cho phù hợp với từng giai đoạn; có nêu chỉ tiêu công tác cũng như giao trách nhiệm phối hợp thực hiện cho các cán bộ liên quan với nhau...

2. Tồn tại

- Trình độ ngoại ngữ của cán bộ Trung tâm nhìn chung còn hạn chế.
- Trình độ và nghiệp vụ của cán bộ không đồng đều; một số cán bộ kỹ năng làm việc chưa cao, cần phải rèn luyện, bồi dưỡng thêm.
III. CÔNG TÁC CHUYÊN MÔN, NGHIỆP VỤ
1. Công tác tư vấn, hỗ trợ HSSV 

1.1. Kết quả đạt được

1.1.1. Tổ chức tư vấn, hỗ trợ người học trong nhiều hoạt động như bồi dưỡng ngoại ngữ, tin học, nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp; trong đó, tập trung trong việc tư vấn, mở các lớp ngoại ngữ miễn phí cho HSSV:

	TT
	Nội dung
	Số khóa
	Số lượng học viên

	1.
	Mở các lớp Tiếng Hàn miễn phí cho người học
	3
	35

	2.
	Mở các lớp Tiếng Nhật miễn phí cho người học
	3
	22

	3.
	Mở các lớp Tiếng Trung miễn phí cho người học
	1
	30


1.1.2. Phối hợp tổ chức các hội thảo, các diễn đàn tư vấn, hỗ trợ sinh viên về chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống:
	TT
	Tên hoạt động
	Đơn vị phối hợp

	1. 
	Chương trình tư vấn nạp học phí trực tuyến
	Vietcombank

	2. 
	Kiện toàn CLB “Mái ấm Trường Vinh” 
	Trung tâm

	3. 
	Hội thảo “Cơ hội học tập và làm việc trong lĩnh vực hàng không”
	Vinayuuki, VNAS, Trường Quốc tế Kent

	4. 
	Chương trình tuyển chọn thực tập sinh, tuyển dụng sinh viên 
	LienVietPostBank

	5. 
	Tư vấn về chương trình Thực tập định hướng và tuyển chọn sinh viên tốt nghiệp
	Luxshare - ICT Nghệ An 

	6. 
	Hội thảo tư vấn nghề nghiệp ngành Thuỷ sản
	Công ty Hải Nguyên

	7. 
	Hội thảo tư vấn internship Israel
	Công ty Oleco

	8. 
	Hội thảo Thực tập tiềm năng cho SV
	Sacombank NA

	9. 
	Hội thảo Thực tập tại Bà Nà Hills
	SunGroup

	10. 
	Hội thảo Tuyển chọn ứng viên làm việc Úc
	TAS, TAFE, 4ways

	11. 
	Chương trình Truyền thông, tư vấn về Giới tính, SKSS cho nữ sinh toàn trường
	HV Quân Y, Viện Y học PKKQ, Công ty CP Dược phẩm Rạng Đông Việt

	12. 
	Hội thảo Tuyển chọn kỹ sư đi Nhật Bản
	Tập đoàn OLC

	13. 
	Tọa đàm “Phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0”
	Sở KHCN, Gostream

	14. 
	Các chương trình tư vấn, định hướng nghề nghiệp 
	Các cơ quan, doanh nghiệp


1.1.3. Tổ chức các khóa tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng cho HSSV:

	TT
	Thời gian
	Tên hoạt động
	Đơn vị phối hợp

	1. 
	01-05/7/2020
	Khóa bổi dưỡng kiến thức, kỹ năng và tư duy khởi nghiệp cho HSSV
	Tự tổ chức

	2. 
	26-27/11/2020
	Khóa bổi dưỡng “Khởi sự kinh doanh”
	UBND tỉnh Nghệ An

	3. 
	03-05/8/2021
	Khóa đào tạo Nâng cao kỹ năng xây dựng và phát triển dự án Khởi nghiệp, Khởi nghiệp sáng tạo
	Sở KHCN Nghệ An


1.1.4. Kêu gọi, tổ chức các hoạt động trao học bổng tài cho HSSV khó khăn.
	TT
	Tên học bổng
	Thời gian
	Số suất
	Thành tiền

	1. 
	Học bổng Kova
	 
	5
	 50,000,000 

	2. 
	Học bổng Vallet 
	Trao 28/8
	33
	 507,000,000 

	3. 
	Học bổng Đồng hành
	Trao 11/11
	19
	45,000,000 

	4. 
	Họ vổng Bảo hiểm Bưu điện
	Trao 11/11
	5
	  25,000,000 

	5. 
	Học bổng Công ty CPTN Nguyễn Kim
	Trao 11/11
	5
	 53,950,000 

	6. 
	Học bổng, trợ cấp lũ lụt loại 1
	Trao 11/11
	153
	  153,000,000 

	7. 
	Học bổng, trợ cấp lũ lụt loại 2
	Trao 11/11
	14
	 7,000,000 

	8. 
	Học bổng tài trợ Viện Trần Nhân Tông
	Trao 29/13
	50
	   50,000,000 

	9. 
	Học bổng trao thông qua Giải Tennis
	Trao 15/11
	168
	    168,000,000 

	10. 
	Học bổng Viện Toán cấp
	 
	16
	 166,880,000 

	11. 
	Học bổng Công ty Hải Nguyên
	Trao 24/12
	5
	   10,000,000 

	12. 
	Tết ấm cho HSSV nghèo 2021
	Trao 16/01
	435
	    217,500,000 

	13. 
	Học bổng cho HSSV nghèo vượt khó
	 
	4
	      11,000,000 

	14. 
	Học bổng Hội chữ thập đỏ
	 
	5
	   25,000,000 

	15. 
	Học bổng Vietcombank cho SV CNTT
	 CK 15/7
	20
	    40,000,000 

	16. 
	Học bổng Vietcombank cho SV nội trú
	 Trao 30/6
	150
	    30,000,000 

	Tổng cộng
	1.082
	    1,509,330,000 


1.1.5. Kêu gọi tài trợ và tiếp nhận 02 phòng thực hành Điều dưỡng từ Tập đoàn OLC (Nhật Bản) với số tiền 798 triệu đồng.
1.1.6. Phối hợp với các đơn vị trong và ngoài trường bố trí thực tập cho sinh viên các khoa, viện: Kinh tế, Xây dựng, Kỹ Thuật - Công nghệ…

1.1.7. Giới thiệu 1.126 vị trí việc làm tại 53 cơ quan, doanh nghiệp cho sinh viên; phối hợp xây dựng và ra mắt Cổng thông tin việc làm Trường Đại học Vinh.

1.1.8. Phối hợp tổ chức các chương trình internship và giới thiệu việc làm cho HSSV tại các thị trường nước ngoài. Mở chương trình internship mới tại Đài Loan.
1.1.9. Tổ chức các hoạt động Khởi nghiệp:
- Tổ chức 05 khóa bổi dưỡng kiến thức, kỹ năng và tư duy khởi nghiệp cho HSSV (7/2020); 01 khoá đào tạo Nâng cao kỹ năng xây dựng và phát triển dự án Khởi nghiệp, Khởi nghiệp sáng tạo (8/2021).
- Phối hợp với Sở KHCN tỉnh Nghệ An tổ chức Tọa đàm “Phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0” và Lễ ký kết đầu tư 1 triệu USD của VinaCapital Ventures vào Công ty cổ phần Công nghệ GoStream (15/1/2021).

1.2. Một số tồn tại, hạn chế và giải pháp, kiến nghị

	Nội dung
	Thực trạng
	Nguyên nhân
	Giải pháp, kiến nghị

	Giới thiệu việc làm cho sinh viên
	- Kết quả về số lượng và chất lượng của các chương trình tuyển dụng còn hạn chế; tỉ lệ sinh viên ứng tuyển thành công còn thấp.

- Nhiều SVTN làm việc khác ngành được đào tạo
	- Do ảnh hưởng của đại dịch COVID 19;

- Nhu cầu tuyển dụng của các doanh nghiệp trên địa bàn còn nhỏ lẻ.


	- Tăng cường công tác tư vấn, bồi dưỡng kỹ năng cho sinh viên...
- Tăng cường hợp tác doanh nghiệp nhằm giới thiệu việc làm cho sinh viên.

	Kêu gọi ủng hộ, tài trợ Quỹ Hỗ trợ HSSV Trường Đại học Vinh
	Đã có nhiều doanh nghiệp, nhà hảo tâm tài trợ, ủng hộ Quỹ nhưng số tiền thu được chưa nhiều; số lượng sinh viên có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn rất nhiều nên chưa đáp ứng được yêu cầu
	- Chưa có các doanh nghiệp lớn ủng hộ;

- Các doanh nghiệp khó khăn, ít ủng hộ hoặc ủng hộ ít
	- Chủ động liên hệ, kết nối với các doanh nghiệp, nhà tài trợ (đặc biệt là các doanh nghiệp lớn) bằng cách thức phù hợp; tích cực giao lưu với các DN...


2. Hoạt động hợp tác doanh nghiệp

2.1. Kết quả đạt được:

Trong năm học, Trung tâm đã tiếp tục duy trì mối quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và các cơ quan, doanh nghiệp sẵn có; thiết lập được 50 mối quan hệ với các cơ quan, doanh nghiệp mới, ký kết thoả thuận hợp tác với 12 doanh nghiệp. Trung tâm đã xây dựng Danh bạ doanh nghiệp với 407 doanh nghiệp đã có hợp tác với Trường Đại học Vinh. Xây dựng danh mục cơ quan, doanh nghiệp cần tiếp tục thiết lập quan hệ hợp tác trong thời gian tới.
Trung tâm đã phối hợp với các cơ quan, doanh nghiệp tổ chức các hội thảo nghề nghiệp, tập huấn, các chương trình giới thiệu về nhân lực; kêu gọi hàng chục doanh nghiệp tài trợ cho HSSV khó khăn; giới thiệu hàng trăm điểm thực tế chuyên môn, thực tập tốt nghiệp của các ngành ngoài sư phạm; giới thiệu hàng ngàn vị trí việc làm bán thời gian và việc làm sau tốt nghiệp đến HSSV. 

Trung tâm đã hỗ trợ hàng chục lượt doanh nghiệp tổ chức các hoạt động sự kiện, quảng bá thương hiệu tại Trường. 
2.2. Một số tồn tại, hạn chế và giải pháp, kiến nghị:

	Nội dung
	Thực trạng
	Nguyên nhân
	Giải pháp, kiến nghị

	Hoạt động hợp tác doanh nghiệp 
	- Số lượng còn ít, chưa tương xứng với vị thế, tiềm năng và nhu cầu hợp tác của Nhà trường.

- Chưa triển khai hợp tác với nhiều doanh nghiệp lớn có tiềm năng, thế mạnh ở các lĩnh vực mà Nhà trường cần quan tâm 
	- Nhiều doanh nghiệp chưa quan tâm đúng mức đến mối quan hệ hợp tác với Nhà trường.

- Đội ngũ cán bộ phụ trách công tác này còn mỏng.

- DN ảnh hưởng nặng nề của COVID 19
	- Tăng cường tổ chức các hoạt động giao lưu giữa Trung tâm, Nhà trường với doanh nghiệp.

- Tiếp tục thiết lập, ký kết và phối hợp các hoạt động hợp tác với DN

	Việc khảo sát, lấy ý kiến các cơ quan, doanh nghiệp
	Đã triển khai nhưng chưa thường xuyên, kết quả thu được còn hạn chế cả về số lượng và chất lượng phản hồi
	- Doanh nghiệp chưa nhiệt tình tham gia các hoạt động góp ý kiến và phản hồi ý kiến.

- Do ảnh hưởng của COVID 19 nên các hoạt động tạm đình chỉ thời gian dài
	- Lồng ghép nội dung này khi triển khai ký kết và tổ chức các chương trình hợp tác

- Trực tiếp khảo sát, lấy ý kiến DN qua các kênh khác nhau


3. Công tác an ninh trường học 

3.1. Kế quả hoạt động

Trung tâm đã tham mưu Nhà trường ban hành văn bản về tăng cường công tác an ninh trật tự trong toàn bộ khuôn viên Trường. Thường xuyên giám sát, hỗ trợ lực lượng làm nhiệm vụ, kịp thời xử lý và báo cáo các phát sinh ảnh hưởng đến an ninh trường học để các cấp liên quan phối hợp xử lý. 
Trung tâm đã bố trí lực lượng vệ sĩ phủ kín các cơ sở của Nhà trường và có các giải pháp để tiết kiệm lực lượng, đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối cho nhà trường.

Trong năm, có hàng loạt sự kiện chính trị lớn như Kỷ niệm 60 năm thành lập Trường, Hội nghị tổng kết nhiệm kỳ Hội đồng Trường, Đại hội Đảng bộ trường khóa XXXII, Tổng kết nhiệm kỳ Hiệu trưởng… Nhưng do lên phương án bảo đảo an ninh chi tiết, bố trí lực lượng tốt, tổ chức giám sát chặt chẽ, quán triệt các lực lượng làm nhiệm vụ phối hợp tốt (vệ sĩ, đội TNXK, sinh viên GDQP&AN…) nên tình hình an ninh được đảm bảo; tạo môi trường thuận lợi cho các hoạt động chính trị nêu trên diễn ra thuận lợi và thành công tốt đẹp. 

Phối hợp tổ chức khu vực giãn các xã hội tại Ký tíc xá an toàn, thân thiện, đảm bảo các quy định.

3.2. Những tồn tại và khó khăn

Do Trường Đại học Vinh có nhiều cổng, một số cổng có kết cấu mở; mặt khác có nhiều điểm phục vụ dịch vụ với lưu lượng đông (cổng Sân vận động, cổng Bạch Liêu); một số điểm cổng đang do 2-3 đơn vị cùng vận hành (Cổng Trường THSP do Trường THSP, Nhà xe và vệ sĩ cùng quản lý)... nên bộ phận vệ sĩ làm việc khá vất vả.
4. Các hoạt động dịch vụ, sự kiện
4.1.  Kết quả hoạt động:
Trung tâm đã hỗ trợ các đơn vị khai thác dịch vụ phối hợp triển khai tốt các hoạt động; thường xuyên giám sát chất lượng, vệ sinh an toàn thực phẩm, xử lý kịp thời các vướng mắc để phục vụ tốt nhu cầu của cán bộ, viên chức, HSSV. Các dịch vụ bao gồm:

- Dịch vụ ăn uống tại 6 Nhà ăn, 4 cụm căng tin trong khuôn viên Trường tại 3 cơ sở: Cơ sở 1, Cơ sở 2 và Cơ sở Hưng Bình;

- Hệ thống máy bán hàng tự động tại 2 cơ sở (16 máy);
- Trung tâm thể thao Hướng Dương;
- Sân vận động và cụm thể thao đa năng tại Cơ sở 1;

- Dịch vụ nhà xe tại 8 nhà xe thuộc 3 cơ sở của Trường;

- Dịch vụ giặt là quân trang, quân phục;

- Dịch vụ vệ sĩ tại Cơ sở I, Cơ sở II và Cơ sở Hưng Bình.

Trung tâm đã tổ chức thu đúng, thu đủ và nạp kinh phí sử dụng điện, nước hàng tháng về cho Nhà trường theo quy định.

Đã phối hợp Đoàn Thanh niên và các đơn vị liên quan triển khai phân luồng giao thông trong Trường, hỗ trợ nhà xe tại các giờ cao điểm; phối hợp Trung tâm Nội trú thiết lập Nhà gửi xe cho sinh viên nội trú, chấm dứt tình trạng HSSV đưa xe vào trong trường và vào ký tuics xá... 

Trung tâm đã phối hợp với các đơn vị, doanh nghiệp tổ chức tốt các hoạt động sự kiện phục vụ HSSV:
- Cấp phép và quản lý tốt các hoạt động truyền thông, quảng bá thương hiệu của doanh nghiệp tại Trường Đại học Vinh, toàn bộ kinh phí doanh nghiệp hỗ trợ được đóng trực tiếp vào quỹ Hỗ trợ HSSV Trường;

4.2. Những tồn tại và khó khăn:
Tình hình giá cả lên xuống thất thường, bệnh dịch COVID 19, dịch tả lợn Châu Phi bùng phát nên ảnh hưởng đến hoạt động dịch vụ, đặc biệt là suất ăn của HSSV. Mặt khác, do thời tiết cũng có nhiều biến động nên một số thực đơn ăn phải điều chỉnh nhiều lần để phù hợp.

Việc tổ chức dịch vụ ăn uống tại Cơ sở II vẫn còn một số điểm bất cập như: số lượng sinh viên ở Làng Sinh viên đông nhưng không đặt ăn trước nên số lượng ăn từng bữa không đều, nên nhà ăn bố trí suất ăn bị động; Nhà ăn tại Ký túc xá Cơ sở I hoạt động khó khăn do sinh viên tự nấu ăn tại KTX nhiều.

Lưu lượng vào ra nhà xe đầu và cuối buổi tăng đột biến nên vẫn tồn tại tình trạng kẹt xe, tắc đường cục bộ. Tại các nhà xe chưa có camera nên việc giám sát của Trung tâm còn khó khăn.
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG

Năm học 2020-2021, được sự quan tâm của Đảng ủy, Ban Giám hiệu nên Chi bộ, lãnh đạo và Công đoàn đơn vị đã phối hợp chỉ đạo Trung tâm cải tiến về quy trình, nội dung, cách thức tổ chức và thái độ làm việc để đưa hoạt động của Trung tâm có nhiều bước phát triển mới. Đây là năm học đánh dấu sự trưởng thành vượt bậc của Trung tâm trên tất cả các mặt hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ. Trung tâm đã có nhiều cải tiến hiệu quả, khắc phục các hạn chế của giai đoạn trước đó và có một số hoạt động để lại nhiều dấu ấn như công tác định hướng nghề nghiệp cho người học; hỗ trợ HSSV học ngoại ngữ (tiếng Nhật, tiếng Hàn, tiếng Đức); việc tìm kiếm và cấp phát học bổng tài trợ; hoạt động sự kiện… Tập thể cán bộ, viên chức Trung tâm luôn nêu cao tinh thần đoàn kết, sáng tạo, phối hợp hỗ trợ lẫn nhau hoàn thành các công việc được giao; có nhiều sáng tạo trong cải cách hành chính, thay đổi tác phong, lề lối làm việc... 

Bên cạnh những kết quả đạt được, vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như chất lượng cán bộ không đồng đều; trình độ ngoại ngữ của phần lớn cán bộ còn hạn chế; tính tự giác, khả năng sáng tạo và trác nhiệm của một số cán bộ chưa cao cần được bồi dưỡng thêm. Một số công việc vẫn còn mang tính định tính, thiếu tính định lượng nên khi đnahs giá còn chung chung… Trung tâm sẽ phát huy mặt mạnh, khắc phục những hạn chế, thiếu sót này trong kế hoạch, định hướng năm học 2021-2022. 
PHẦN THỨ HAI
CHƯƠNG TRÌNH CÔNG TÁC NĂM HỌC 2021-2022
I. ĐỊNH HƯỚNG CHUNG
- Ổn định tổ chức đơn vị, điều chỉnh nhiệm vụ của từng cán bộ theo hướng tăng cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm, năng động, sáng tạo. Nhanh chóng thay đổi tác phong, lề lối làm việc nhằm đáp ứng yêu cầu của công việc trong giai đoạn mới.

- Xây dựng tinh thần đoàn kết, nhất trí cao trong đơn vị. 

- Triển khai tổ chức các hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ đã được nhà trường phê duyệt, bao gồm: Tăng cường các hoạt động dịch vụ; Đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả các hoạt động hỗ trợ sinh viên về học bổng, tư vấn, định hướng và giới thiệu việc làm, đào tạo kỹ năng; Tăng cường các hoạt động khởi nghiệp sáng tạo trong HSSV; Triển khai công tác hợp tác doanh nghiệp nhằm đáp ứng đòi hỏi phát triển của Nhà trường trong giai đoạn mới; Thực hiện khảo sát và kết nối cựu sinh viên với nhà trường.
II. TRỌNG TÂM CÔNG TÁC 

1. Tiếp tục triển khai có hiệu quả việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh; nghiêm túc thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng các cấp, các Nghị quyết, Chỉ thị của Đảng, văn bản của cấp trên. Làm tốt công tác chính trị, tư tưởng; tăng cường thực hành tiết kiệm, chống lãng phí trong mọi mặt hoạt động; thực hiện tốt phong trào xây dựng nếp sống văn hóa nơi công sở; tăng cường đoàn kết, xây dựng tập thể vững mạnh, hoàn thành các nhiệm vụ được giao với yêu cầu ngày càng cao.

2. Thực hiện triệt để việc cải cách hành chính, lề lối làm việc theo hướng hiện đại, ứng dụng công nghệ thông tin làm nền tảng cho mọi hoạt động; tăng cường các kênh để kết nối và làm việc giữa cơ quan, doanh nghiệp -Nhà trường - HSSV; nâng cao trình độ sử dụng CNTT trong cán bộ, viên chức đơn vị. Tiếp tục nghiên cứu, cải tiến để phân công lao động hợp lý, mỗi người có thể làm được nhiều việc (giỏi một việc, làm nhiều việc) và tạo môi trường thuận lợi để mọi người phát huy tính sáng tạo trong lao động, nhằm nâng cao toàn diện hiệu suất, hiệu quả chất lượng công tác của toàn đơn vị. 

3. Tăng cường thiết lập mối quan hệ hợp tác với các cơ quan, doanh nghiệp, các tổ chức liên quan, đặc biệt là các doanh nghiệp lớn, các khu kinh tế khu vực Bắc Miền trung phục vụ các hoạt động của Nhà trường như: bố trí địa điểm thực tập; giới thiệu việc làm; lấy ý kiến về nhu cầu và đánh giá sản phẩm đào tạo; tham gia xây dựng nội dung, chương trình đào tạo; đặt hàng đào tạo; hỗ  trợ học bổng và các cơ sở vật chất cho Nhà trường... 

4. Tăng cường hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp, trường học quốc tế trong các lĩnh vực: đào tạo du học bán phần, đào tạo tiếng nước ngoài, internship, giới thiệu việc làm ở thị trường quốc tế; giao lưu văn hoá; liên kết chuyển giao khoa học công nghệ, dịch vụ giáo dục…

5. Tăng cường các hoạt động khởi nghiệp sáng tạo trong Nhà trường; tìm kiếm các nguồn lực để hình thành Quỹ Hỗ trợ HSSV khởi nghiệp; xây dựng đội ngũ mentor cố vấn cho các hoạt động sinh viên khởi nghiệp; tìm kiếm các nhà đầu tư và quỹ đầu tư thiên thần cho các dự án khởi nghiệp; phối hợp các đơn vị liên quan xây dựng và mở rộng hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của khu vực… Mục tiêu hướng đến là năm 2022 thành lập 01 doanh nghiệp khởi nghiệp, 01 doanh nghiệp khoa học công nghệ và 01 doanh nghiệp về dịch vụ giáo dục trong nhà trường.

6. Tiếp tục xây dựng mạng lưới ban liên lạc cựu HSSV, kết nối cựu HSSV thành cộng đồng có nhiều tiếng nói và hoạt động hướng về Nhà trường trong việc góp ý kiến đóng góp việc quản trị nhà trường, hỗ trợ kinh phí, cơ sở vật chất, tư vấn và giới thiệu việc làm cho sinh viên và các hoạt động khác liên quan.

7. Tổ chức nhiều chương trình hỗ trợ hiệu quả nhu cầu của người học, trong đó tập trung cho việc kêu gọi hỗ trợ cho HSSV nghèo hoặc khó khăn đột xuất, kêu gọi cấp học bổng cho HSSV xuất sắc, kêu gọi tài trợ cho HSSV có ý tưởng và dự án cần đầu tư phát triển; tìm kiếm và giới thiệu việc làm thêm cho sinh viên và việc làm cho sinh viên tốt nghiệp; tổ chức nhiều diễn đàn, hội nghị, hội thảo giúp HSSV rèn luyện kỹ năng và tư duy sống tích cực, các kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp, các khả năng thích ứng và định vị bản thân…

8. Tăng cường công tác truyền thông trong mọi hoạt động của Nhà trường, trong đó tập trung cập nhật tin, bài trên subweb, Cổng thông tin việc làm Trường Đại học Vinh và các page và nhóm trên mạng xã hội do Trung tâm quản lý, phối hợp quản lý: Đại học Vinh (hơn 150 nghìn thành viên), Hỗ trợ sinh viên; Sự kiện - Việc làm Đại học Vinh; hướng tới xây dựng kênh tiktok Đại học Vinh…

9. Nâng cao hiệu quả các hoạt động dịch vụ: Mở rộng và sắp xếp các hoạt động dịch vụ phủ kín các nhu cầu của người học, cải tiến theo hướng tiện ích, tăng cường tự phục vụ, nâng cao nguồn thu cho nhà trường. Tổ chức, quản lý tốt hoạt động tại Mô hình đào tạo thực hành; Đa dạng hóa các hình thức phục vụ, hỗ trợ HSSV; phối hợp tổ chức các hoạt động sự kiện về văn hóa, thể thao thu hút nhiều HSSV tham gia…



III. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Cùng với xu thế phát triển, mảng hoạt động dịch vụ, hỗ trợ sinh viên và quan hệ doanh nghiệp hiện ngày càng trở nên quan trọng trong mỗi nhà trường, được xã hội và HSSV hết sức quan tâm. Kính đề nghị Nhà trường quan tâm chỉ đạo, đầu tư mọi nguồn lực để đẩy mạnh hoạt động này, đặc biệt là các hoạt động hợp tác doanh nghiệp, hợp tác quốc tế trong các dịch vụ giáo dục, khởi nghiệp, dịch vụ… góp phần đưa nhà trường phát triển cả về chiều rộng lẫn chiều sâu để hội nhập và phát triển.

2. Trước xu thế tự chủ đại học, để tăng nguồn thu cho nhà trường, kính đề nghị Ban Giám hiệu cho sắp xếp lại các hoạt động dịch vụ trong khuôn viên trường, trong đó có một số dịch vụ ưu tiên cho Trung tâm tổ chức và quản lý, hạch toán kinh doanh, nộp phí mặt bằng và khấu hao cơ sở vật chất cho nhà trường. 

3. Kể từ khi thành lập đến nay, Trung tâm DV,HTSV&QHDN đã nỗ lực để triển khai tốt tất cả các hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ được giao với nhiều hoạt động có kết quả nổi bật, được HSSV đón nhận, nhà trường và xã hội ghi nhận. Nhiều hoạt động của Trung tâm trong nhiệm kỳ đã để lại dấu ấn đậm nét, trong đó có một số hoạt động xây dựng từ đầu (Khảo sát việc làm cựu sinh viên, thành lập Ban liên lạc Cựu HSSV, xây dựng Cổng thông tin việc làm…); một số hoạt động Trung tâm tự đề xuất (thành lập Quỹ Hỗ trợ HSSV, xin cấp quân trang quân phục thay cho việc Nhà tiền bỏ tiền mua hàng năm…); nhiều hoạt động của Nhà trường được Trung tâm kêu gọi xã hội hoá trong tổ chức (các hội thảo nghề nghiệp, diễn đàn, hoạt động tư vấn, rèn luyện kỹ năng sống, các sự kiện giải trí, các hoạt động khởi nghiệp…cơ bản đều do doanh nghiệp hỗ trợ). Trung tâm cũng làm lợi cho Nhà trường hàng chục tỷ đồng (khoảng 35 tỷ đồng) trong các hoạt động kêu gọi học bổng, xin cấp quân trang quân phục, kêu gọi tài trợ phòng học, thiết bị thực hành… Tuy nhiên, trong 5 năm qua (2016-2021), mặc dù đề nghị nhiều lần nhưng Trung tâm chưa hề nhận được bất kỳ một danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng tập thể, cá nhân nào. Kính đề nghị Nhà trường xem xét, quan tâm và ghi nhận, tạo động lực để cán bộ Trung tâm tiếp tục phấn đấu, làm tốt chức trách và nhiệm vụ được giao với kết quả năm sau cao hơn năm trước.

4. Theo chức năng nhiệm vụ của Vụ Giáo dục chính trị và công tác HSSV đã được ban hành, 60% hoạt động là công tác chính trị tư tưởng và quản lý người học (tổ chức, chế độ, quản lý nội trú, ngoại trú, y tế học đường…) do Phòng CTCTHSSV, Trung tâm Nội trú và Trạm Y tế phụ trách; 40% chức năng, nhiệm vụ là các hoạt động hỗ trợ người học (khởi nghiệp, việc làm, kỹ năng, tư vấn giáo dục giới tính - kỹ năng sống, an toàn giao thông, hợp tác doanh nghiệp, dịch vụ, an ninh…) do Trung tâm thực hiện. Tuy nhiên, trong các hội nghị tập huấn công tác HSSV hàng năm của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Nhà trường chỉ cử 1 đại diện của Phòng CTCTHSSV tham dự nên nhiều hoạt động của Trung tâm không được lĩnh hội. Kính đề nghị Nhà trường cử đại diện Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp (cùng với đại diện Phòng CTCTHSSV giống các trường khác) được tham gia tập huấn, giao lưu với các trường khác để nâng cao hiệu quả hoạt động.

5. Trong nhiệm kỳ qua, nhiệm vụ của Trung tâm có nhiều lần thay đổi. Nhiều công việc Trung tâm gây dựng từ đầu và bắt đầu đi vào hoạt động ổn định thì lại bị chuyển cho đơn vị khác quản lý (chuyển nhiệm vụ quảng bá tuyển sinh cho Phòng Hành chính tổng hợp; chuyển mảng đào tạo, tuyển sinh ngắn hạn cho Trung tâm GDTX; chuyển việc triển khai xét trao học bổng tài trợ cho Phòng CTCTHSSV; chuyển việc phô tô, in ấn luận văn, luận án cho Trung tâm TT Thư viện Nguyễn Thúc Hào; chuyển tổ chức chương trình Kỹ năng mềm cho Phòng Đào tạo; chuyển đầu mối liên hệ liên kết giáo dục quốc phòng an ninh theo Thông tư 113 và đầu mối làm việc xin cấp quân trang quân phục cho Trung tâm GDQP&AN; chuyển cấp phát quân trang quân phục cho Ban quản lý Cơ sở II; chuyển hoạt động dịch vụ cho các doanh nghiệp). Một số hoạt động vẫn còn có sự chồng chéo của nhiều đơn vị , chưa đúng với các quy định của Nhà trường (đầu mối quản lý doanh nghiệp hoạt động tại nhà trường; tiếp nhận tài trợ; tổ chức sự kiện;…). Kính đề nghị Nhà trường nghiên cứu và giao việc có tính lâu dài, tính kế thừa để Trung tâm yên tâm thực hiện công việc ngày càng hiệu quả hơn.

6. Tăng cường các giải pháp để đẩy mạnh các hoạt động khởi nghiệp sáng tạo trong Nhà trường như tìm kiếm các nguồn lực để hình thành Quỹ Hỗ trợ HSSV khởi nghiệp; xây dựng đội ngũ mentor cố vấn cho các hoạt động sinh viên khởi nghiệp; tìm kiếm các nhà đầu tư và quỹ đầu tư thiên thần cho các dự án khởi nghiệp; phối hợp các đơn vị liên quan xây dựng và mở rộng hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của khu vực, thành lập doanh nghiệp spin off… Trong đó, chú tâm triển khai 02 nội dung  Trung tâm đã đề xuất từ năm 2019 là (1) thành lập Qũy Hỗ trợ khởi nghiệp (chủ yếu kinh phí từ nguồn kêu gọi các nguồn lực xã hội đóng góp) để đơn vị đầu mối của nhà trường chủ động triển khai tốt các hoạt động khởi nghiệp sáng tạo trong cán bộ và HSSV và (2) thành lập nhóm mentor cố vấn các hoạt động khởi nghiệp (gồm các chuyên gia trong và ngoài trường, các giảng viên có kinh nghiệm tại khoa Kinh tế) nhằm tư vấn, cố vấn và triển khai các hoạt động khởi nghiệp sáng tạo có chiều sâu tại Trường và xây dựng, phát triển hệ sinh thái Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo khu vực... 
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