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	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
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                      Nghệ An, ngày 28 tháng 4 năm 2023


BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT, LẤY Ý KIẾN CƠ QUAN, 
DOANH NGHIỆP, NHÀ TUYỂN DỤNG NĂM 2023

Thực hiện Kế hoạch năm học 2022 - 2023, Kế hoạch số 30/KH-ĐHV ngày 20 tháng 3 năm 2023 của Trường Đại học Vinh về việc khảo sát, lấy ý kiến cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng nhằm phục vụ cho các hoạt động của Nhà trường, Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp được Nhà trường giao nhiệm vụ chủ trì xây dựng kế hoạch và tiến hành khảo sát, lấy ý kiến; đến nay đã hoàn thành hoạt động nêu trên và xin được báo cáo kết quả như sau:

I. THÔNG TIN VỀ ĐỢT KHẢO SÁT
1. Mục đích khảo sát


1.1. Nhằm thu nhận thông tin khách quan về các cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng, giúp Nhà trường có căn cứ để điều chỉnh trong công tác quản lý, tuyển sinh, đào tạo phù hợp với nhu cầu xã hội.

1.2. Kết nối với các đối tác, doanh nghiệp, tranh thủ tối đa sự đóng góp, ủng hộ về tinh thần, vật chất nhằm giúp đỡ, hỗ trợ sinh viên và góp phần xây dựng, phát triển Nhà trường.


1.3. Phục vụ cho các hoạt động đánh giá, kiểm định chất lượng giáo dục của Nhà trường và các hoạt động liên quan khác.


1.4. Hình thức điều tra, khảo sát phong phú, đa dạng; thu nhận kết quả chính xác, phản ánh trung thực, khách quan ý kiến phản hồi, đóng góp, xây dựng của doanh nghiệp, đối tác.

 2. Nội dung khảo sát
2.1. Lấy ý kiến của đại diện các cơ quan, doanh nghiệp, nhà sử dụng lao động về nội dung, chương trình, cách thức, phương thức đào tạo, yêu cầu về chuẩn đầu ra cũng như tầm nhìn, sứ mệnh của Nhà trường.

2.2. Khảo sát về nhu cầu tuyển dụng, khả năng tiếp nhận sinh viên tham quan, trải nghiệm, thực tập chuyên môn và nhu cầu, tiềm năng hợp tác của doanh nghiệp với Nhà trường.

2.3. Khảo sát, thu thập ý kiến đánh giá của doanh nghiệp, nhà tuyển dụng về chất lượng và khả năng thích ứng của nguồn nhân lực do Nhà trường đào tạo và những ý kiến đóng góp cho Trường về các vấn đề liên quan.

2.4. Lập danh bạ doanh nghiệp, nhà tuyển dụng nhằm tranh thủ tối đa sự ủng hộ về trí tuệ, tinh thần, vật chất, góp phần xây dựng và phát triển Nhà trường.
3. Phạm vi khảo sát, đối tượng khảo sát:

3.1. Các cơ quan, doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động trên địa bàn Nghệ An, vùng phụ cận và một số tập đoàn, doanh nghiệp lớn trong cả nước đã ký kết Thoả thuận hợp tác hoặc có mối quan hệ hợp tác trên một số lĩnh vực như tuyển dụng, tiếp nhận sinh viên thực tập, phối hợp đào tạo, trao học bổng tài trợ cho sinh viên, hỗ trợ khởi nghiệp, nghiên cứu và chuyển giao khoa học công nghệ.


3.2. Gửi bảng khảo sát cho khoảng 80 cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng và dự kiến sẽ thu nhận phản hồi của 70 đơn vị, đối tác.


4. Hình thức khảo sát

4.1. Liên hệ, kết nối và làm việc trực tiếp với các cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng để tiến hành khảo sát và tiếp nhận các ý kiến phản hồi.

4.2. Kết hợp các hình thức khác như gọi điện, gửi đường link qua email, zalo.
5. Thời gian thực hiện

5.1. Từ ngày 15/3 - 20/3/2023: Lên kế hoạch, lập danh sách doanh nghiệp, lập mẫu phiếu, lập phương án khảo sát phù hợp.

5.2. Từ ngày 21/3 - 20/4/2023: Tiến hành điều tra, khảo sát doanh nghiệp.

5.3. Từ ngày 21/4 - 27/4/2023: Tổng hợp, báo cáo kết quả cho Hiệu trưởng Nhà trường.
6. Các đơn vị phối hợp thực hiện việc khảo sát 
6.1. Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp

- Chủ trì xây dựng kế hoạch, chương trình, văn bản, mẫu phiếu, dự toán trình Hiệu trưởng phê duyệt.

- Chuẩn bị cơ sở vật chất, thông tin, dữ liệu và chủ trì tổ chức khảo sát theo kế hoạch.

- Tổng hợp, phân tích, báo cáo kết quả và lưu trữ lâu dài dữ liệu khảo sát; cung cấp dữ liệu; tham mưu cho Nhà trường cải tiến hoạt động phù hợp nhu cầu xã hội.

- Tổng hợp, kết nối với các đơn vị liên quan để có ý kiến tham mưu cho Nhà trường thông qua đợt khảo sát.

6.2. Trung tâm Đảm bảo chất lượng

Phối hợp và hỗ trợ Trung tâm Dịch vụ, Hỗ trợ sinh viên và Quan hệ doanh nghiệp triển khai khảo sát theo đúng quy trình đảm bảo chất lượng và đạt được mục tiêu đề ra.

6.3. Phòng Kế hoạch - Tài chính

Cấp kinh phí tổ chức chương trình sau khi được Hiệu trưởng Nhà trường phê duyệt; Hướng dẫn thủ tục thanh quyết toán.
6.4. Các đơn vị đào tạo

- Tiếp nhận kết quả khảo sát, trên cơ sở ý kiến phản hồi, góp ý của các cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng, phân tích, làm căn cứ để tham mưu cho Nhà trường điều chỉnh nội dung, chương trình, phương thức đào tạo, chuẩn đầu ra, tài liệu, phương tiện giảng dạy cho phù hợp và đáp ứng yêu cầu của thực tiễn.

- Cung cấp thông tin phục vụ công tác tuyển sinh, hướng nghiệp và giới thiệu việc làm cho sinh viên; phối hợp với các đơn vị liên quan nhằm thực hiện có hiệu quả các chương trình hợp tác giữa Nhà trường với cơ quan, doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động.

II. KẾT QUẢ KHẢO SÁT, LẤY Ý KIẾN 
 1. Sự tham gia của các cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng
- Số cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng liên hệ để khảo sát, lấy ý kiến: 75 đơn vị.
- Số cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng có phản hồi: 70 đơn vị.
- Số cơ quan, doanh nghiệp, nhà tuyển dụng chưa phản hồi: 05 đơn vị.
 2. Kết quả phản hồi cụ thể (theo câu hỏi khảo sát)
Câu hỏi 1: Quý đối tác tuyển dụng SV tốt nghiệp những ngành nào của Trường ĐH Vinh?
[image: image1.png]1. Quy déi tac tuyén dung sinh vién (SV) t6t nghiép nhitng nganh nao cta Trudng
DH Vinh?
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Câu hỏi 2: Số lượng SV Tốt nghiệp của Trường đang công tác tại Quý đối tác là bao nhiêu?
[image: image2.png]2. S6 lugng SV Tét nghiép cla Trudng dang cong tac tai Quy déi tac 1a bao nhiéu?
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Câu hỏi 3: Quý đối tác tuyển SV tốt nghiệp của Trường bằng hình thức nào?
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Câu hỏi 4: Quý đối tác có nhận SV của Nhà trường đến thực tập hay không? Nếu có, trong quá trình thực tập, Quý đối tác có hỗ trợ gì cho SV?
[image: image4.png]4. Quy déi tac c6 nhan SV cua Nha truong dén thuc tap hay khéng? Néu co, trong qua
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Câu hỏi 5. Sau khi nhận lao động là SV tốt nghiệp của Nhà trường, Quý đối tác có phải đào tạo bổ sung trước khi bắt tay vào công việc không? Nếu có, thời gian đào tạo khoảng bao lâu và tập trung vào những nội dung nào?

Kết quả có 67 ý kiến phản hồi. Trong đó có 66 ý kiến cho rằng, khi tiếp nhận SV tốt nghiệp, họ phải đào tạo bổ sung trước khi bắt tay vào công việc với thời gian đào tạo phổ biến từ 1 - 3 tháng. Nội dung đào tạo bao gồm: kỹ năng, ngoại ngữ, văn hoá doanh nghiệp và hội nhập và chuyên môn chuyên sâu.
Câu hỏi 6. Quý đối tác đánh giá như thế nào về tinh thần, thái độ và mức độ đáp ứng công việc của người lao động là SV tốt nghiệp của Nhà trường (Đánh dấu (x) vào ô lựa chọn)
 
[image: image5]
Câu hỏi 7. Những tiêu chuẩn nào sau đây, Quý đối tác ưu tiên để chọn lựa, tuyển dụng SV tốt nghiệp của Trường ĐH Vinh?


[image: image6]
Câu hỏi 8. Quý đối tác đánh giá thế nào về chất lượng đào tạo của Trường ĐH Vinh so với yêu cầu của thực tiễn?


[image: image7]
(Chú thích: 1. Rất không hài lòng; 2. Không hài lòng; 3. Bình thường; 4. Hài lòng; 5. Rất hài lòng).
Câu hỏi 9. Theo Quý đối tác, những giải pháp nào sau đây góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và giúp SV tốt nghiệp đáp ứng tốt hơn yêu cầu của thực tiễn?


[image: image8]
 Câu hỏi 10. Quý đối tác có biết về tầm nhìn và sứ mạng của Nhà trường? Tầm nhìn và sứ mạng của Nhà trường có đáp ứng nhu cầu và sự hài lòng của Quý đối tác?

[image: image9]
Câu hỏi 11. Quý đối tác sẵn lòng tham gia hợp tác với nhà trường trong lĩnh vực nào dưới đây?


[image: image10]
Câu hỏi 12. Quý đối tác có hài lòng về cách thức và cơ chế phối hợp, hợp tác hiện nay giữa Trường ĐH Vinh và đối tác không?

[image: image11]
Câu 13. Các ý kiến góp ý và khuyến nghị dành cho Nhà trường?
Có 36 ý kiến phản hồi, góp ý và hướng đến các vấn đề như cần thiết tăng cường thúc đẩy hợp tác giữa Nhà trường - Doanh nghiệp; chú trọng và tăng thời lượng đào tạo thực hành, đào tạo kỹ năng, ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ thông tin cũng như hoạt động trải nghiệm thực tế và hội nhập cho sinh viên, gắn kết giữa đào tạo sinh viên tại giảng đường với quá trình học tập, tìm hiểu thực tế tại các doanh nghiệp.

Qua kết quả khảo sát cho thấy, sự tham gia và đóng góp ý kiến của các doanh nghiệp rất chất lượng, có trách nhiệm, thẳng thắn, khách quan, cầu thị và thể hiện sự gắn kết chặt chẽ giữa doanh nghiệp với Nhà trường. Từ kết quả đó, Nhà trường sẽ có cơ sở để thực hiện điều chỉnh trong công tác quản lý, quản trị nhà trường, tuyển sinh, đào tạo, xây dựng nội dung, chương trình, phương thức giảng dạy cũng như chuẩn đầu ra của từng ngành, chuyên ngành đào tạo cho phù hợp với thực tế và đáp ứng tốt yêu cầu của xã hội.
III. MỘT SỐ KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC TRONG HOẠT ĐỘNG HỢP TÁC DOANH NGHIỆP CỦA NHÀ TRƯỜNG
1. Trường Đại học Vinh đóng trên địa bàn Bắc miền Trung, là khu vực khó khăn về kinh tế, ít doanh nghiệp hoạt động, chủ yếu là doanh nghiệp nhỏ nên việc thúc đẩy hoạt động hợp tác giữa Nhà trường và doanh nghiệp còn gặp nhiều khó khăn.

2. Khủng hoảng kinh tế cũng như Đại dịch COVID-19 trong thời gian qua ảnh hưởng nghiêm trọng đến sự vận hành, hoạt động và phát triển của doanh nghiệp, kéo theo tác động xấu đến thị trường lao động cũng như hiệu quả hợp tác giữa Nhà trường với doanh nghiệp.

3. Về mặt chủ trương, cơ chế, chính sách của Nhà nước để triển khai và thúc đẩy mối quan hệ hợp tác trường đại học và doanh nghiệp còn chưa hoàn thiện, chưa đồng bộ và thiếu khả thi, ảnh hưởng đến hiệu quả trong hoạt động này như: Chưa có chính sách, quy định bắt buộc trường đại học trong hợp tác với doanh nghiệp, chưa có chính sách khuyến khích doanh nghiệp tham gia hợp tác với các trường đại học, vai trò của Nhà nước nói chung hoặc bên thứ ba trong hợp tác Nhà trường - Doanh nghiệp còn chưa rõ ràng, thiếu sự hỗ trợ cần thiết…

4. Giữa Nhà trường và doanh nghiệp vẫn còn nhiều khoảng cách cần xóa bỏ để thúc đẩy hợp tác hiệu quả như sự khác biệt về môi trường, văn hóa; thiếu sự chia sẻ thông tin và hiểu biết lẫn nhau; khác biệt cách nhìn về quyền lợi và trách nhiệm…

5. Nguồn lực tài chính phục vụ cho hoạt động hợp tác giữa Nhà trường - Doanh nghiệp còn hạn chế, chưa có hoặc nếu có cũng chưa đáp ứng được yêu cầu của thực tiễn.

IV. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Đối với Bộ Giáo dục và Đào tạo

1.1. Đưa nội dung, hiệu quả hoạt động hợp tác Nhà trường - Doanh nghiệp vào tiêu chí đánh giá, xếp loại hàng năm của các cơ sở giáo dục đại học.

1.2. Tham mưu cho chính phủ và các bộ, ngành liên quan trong việc xây dựng và triển khai các chính sách, quy định phù hợp, khả thi nhằm thúc đẩy mối quan hệ hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp.

1.3. Có giải pháp hỗ trợ các cơ sở giáo dục đại học nói chung, các trường đại học ở những địa bàn khó khăn về kinh tế nói riêng trong việc kết nối với các doanh nghiệp, xây dựng hệ sinh thái doanh nghiệp hỗ trợ, hợp tác với trường đại học để góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội.

1.4. Tăng cường tổ chức các hội thảo, hội nghị, diễn đàn về hợp tác trường đại học - doanh nghiệp nhằm giúp các trường chia sẻ kinh nghiệm, học hỏi lẫn nhau và thúc đẩy hoạt động này ngày càng đạt được hiệu quả tốt hơn.

2. Đối với các trường đại học

2.1. Cần thay đổi quan điểm, tư duy tiếp cận trong hợp tác với doanh nghiệp. Trong đó, trường đại học phải chủ động và thúc đẩy triển khai các hoạt động hợp tác doanh nghiệp.

2.2. Có chủ trương, chính sách và bố trí nguồn lực đảm bảo cho hoạt động hợp tác doanh nghiệp được thực chất và hiệu quả, đem lại lợi ích cho nhà trường, sinh viên, doanh nghiệp.

2.3. Mời doanh nghiệp tham gia nhiều hơn vào quá trình đào tạo nguồn nhân lực như tham gia góp ý xây dựng chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra, công tác quản trị nhà trường, giảng dạy một số nội dung và chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn cho sinh viên, lấy ý kiến phản hồi của doanh nghiệp, nhà tuyển dụng về sản phẩm đào tạo của nhà trường…

2.4. Xây dựng hệ thống thông tin về danh bạ doanh nghiệp, khảo sát nhu cầu thị trường lao động và tổng hợp nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp để có cơ sở phục vụ cho việc xây dựng chỉ tiêu đào tạo, điều chỉnh nội dung, chương trình, kế hoạch đào tạo cho phù hợp với thực tiễn.

2.5. Chủ động kết nối và phát huy vai trò tích cực của bên thứ ba (như các cơ quan Nhà nước, các Hội, các tổ chức phi chính phủ…) trong việc thúc đẩy hợp tác giữa trường đại học và doanh nghiệp để đạt được mục tiêu, hiệu quả mong muốn.

3. Đối với doanh nghiệp

Cần tích cực, chủ động hơn trong việc thúc đẩy và triển khai hợp tác với các cơ sở giáo dục đại học nhằm đem lại lợi ích cho chính doanh nghiệp, các bên liên quan cũng như cộng đồng xã hội như tiếp nhận sinh viên thực tập, chia sẻ kinh nghiệm, hỗ trợ học bổng cho sinh viên, tuyển dụng việc làm sinh viên tốt nghiệp, đầu tư và hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp…

4. Đối với Trường Đại học Vinh
4.1. Tiếp tục tăng cường, đẩy mạnh việc tìm kiếm, kết nối, thiết lập mối quan hệ và hoàn thiện danh bạ doanh nghiệp hợp tác theo lĩnh vực, địa bàn. Triển khai ký kết Biên bản ghi nhớ, Thỏa thuận hợp tác với các đối tác mới, trong đó, xác định những lĩnh vực, địa bàn, đối tác chiến lược, trọng tâm để nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động hợp tác doanh nghiệp. Đồng thời, quan tâm đến lợi ích của các doanh nghiệp, đối tác trong quá trình triển khai các nội dung hợp tác.

4.2. Chú trọng việc tổ chức các hoạt động đào tạo kỹ năng, tham quan, trải nghiệm thực tế, thực tập chuyên môn, nghề nghiệp cho sinh viên thông qua kết nối, hợp tác và gắn kết với doanh nghiệp trong và ngoài nước nhằm giúp nâng cao chất lượng đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, đáp ứng yêu cầu về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực của xã hội trong thời kỳ mới, thời kỳ cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 

4.3. Tăng cường tổ chức Hội thảo, Diễn đàn đối thoại, hợp tác giữa Nhà trường, doanh nghiệp, các cơ quan, đơn vị liên quan nhằm bàn các giải pháp và có những bước đi cụ thể, thiết thực để nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động hợp tác Nhà trường - Doanh nghiệp trong bối cảnh mới, góp phần thúc đẩy và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho xã hội.

4.4. Xây dựng mối quan hệ phối hợp thường xuyên và hiệu quả giữa đơn vị đầu mối với các khoa, viện nhằm giúp cho hoạt động hợp tác doanh nghiệp của nhà trường được thống nhất, bài bản và mang tính tổng thể. Đem lại lợi ích thiết thực cho Nhà trường và sinh viên.

4.5. Nâng cao vai trò, trách nhiệm của các khoa, viện, trường thuộc và các đơn vị trực thuộc trong việc tạo điều kiện cho sinh viên được tiếp xúc, giao lưu, gắn kết với các doanh nghiệp, nhà tuyển dụng thông qua các chương trình hợp tác, các hoạt động cụ thể do Nhà trường tổ chức.
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