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1. Tôi muốn biết cách để kiểm tra truy cập vào Cơ sở dữ liệu? 

Hướng dẫn: Vui lòng xem tài liệu hướng dẫn kiểm tra truy cập dưới đây 

https://drive.google.com/file/d/1fH80NNBM4kysk9sCRgsE1bNc_6bZAX71/view

?usp=sharing  

2. Tôi không nhìn thấy tên trường/ đơn vị được hiển thị 

Hướng dẫn: Tên trường/ đơn vị sẽ được hiển thị ở góc trên cùng bên trái của màn 

hình. 

Nếu tên trường không được hiển thị, vui lòng chụp màn hình trang chủ CSDL 

(đường dẫn: https://www.emerald.com/insight/)  

Lưu ý các ảnh chụp phải sử dụng tính năng print screen trên máy tính (ảnh nết, 

chất lượng) không sử dụng ảnh chụp lại màn hình từ điện thoại. 

Ảnh mẫu: 

https://drive.google.com/file/d/1fH80NNBM4kysk9sCRgsE1bNc_6bZAX71/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fH80NNBM4kysk9sCRgsE1bNc_6bZAX71/view?usp=sharing
https://www.emerald.com/insight/


 

Sau đó truy cập website để kiểm tra IP đang truy cập (đường dẫn: 

https://www.whatismyip.com/) sau đó chụp màn hình trang web 

 

Sau đó Quý anh/chị vui lòng gửi các ảnh chụp màn hình trên về địa chỉ email 

hotro.vneus@gmai.com để được hỗ trợ. Chúng tôi sẽ kiểm tra và phản hồi trong 

thời gian sớm nhất. 

3. Tôi muốn biết các nội dung chúng tôi có quyền truy cập toàn văn (full-

text) 

Hướng dẫn: Vui lòng truy cập danh mục các nội dung được quyền truy cập 

toàn văn theo link sau: 

https://drive.google.com/file/d/1e_GlnlWqRUEakjtuxRgMudNH3wzosAb8/view?

usp=sharing  

Hoặc có thể kiểm tra trực tiếp trên giao diện truy cập trong mục “My products” 

theo hướng dẫn 

https://www.whatismyip.com/
mailto:hotro.vneus@gmai.com
https://drive.google.com/file/d/1e_GlnlWqRUEakjtuxRgMudNH3wzosAb8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1e_GlnlWqRUEakjtuxRgMudNH3wzosAb8/view?usp=sharing


 

4. Tôi không truy cập được toàn văn (xem toàn văn hoặc tải pdf) các nội 

dung đã đặt mua 

Hướng dẫn: Vui lòng chụp màn hình trang nội dung mà anh/chị không thể truy 

cập toàn văn.  

Lưu ý ảnh chụp cần hiển thị rõ nét trạng thái hiển thị tên Trường/ Đơn vị (nếu 

có), tình trạng cấp phép truy cập (cho phép truy cập hay không được truy cập) và 

tên của tạp chí chứa nội dung cần truy cập đó. Các ảnh chụp phải sử dụng tính 

năng print screen trên máy tính (ảnh nết, chất lượng) không sử dụng ảnh chụp lại 

màn hình từ điện thoại. 

Ảnh mẫu: 



 

Sau đó truy cập website để kiểm tra IP đang truy cập (đường dẫn: 

https://www.whatismyip.com/) sau đó chụp màn hình trang web 

 

Quý anh/chị gửi các ảnh chụp màn hình về địa chỉ email hotro.vneus@gmai.com 

để được hỗ trợ. Chúng tôi sẽ kiểm tra và phản hồi trong thời gian sớm nhất. 

5. Tôi muốn truy cập từ xa vào Cơ sở dữ liệu 

Hướng dẫn: Người dùng chỉ có thể truy cập vào Cơ sở dữ liệu trong khuôn viên 

trường/ đơn vị (trong các dải IP tĩnh đã đăng ký). Để truy cập từ xa vui lòng liên hệ 

bộ phận quản trị mạng của Trường/đơn vị để được hỗ trợ. 

https://www.whatismyip.com/
mailto:hotro.vneus@gmai.com

