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Céi tién chit lrong sau danh gia ngoai Chuwong trinh dao tao
nganh Su pham tiéng Anh cia Truwong Dai hoc Vinh

Can ctr khuycn nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc thudc Trung
tam kiém dinh chét luong gido duc - Hiép hoi cac truong dai hoc, cao ding Viét Nam
vé viéc khéc phuc nhiing t6n tai, tiép tuc cai tién, nang cao chét luong; Cin cir Bao cdo
Danh gia ngoai Chuong trinh dao tao nganh Su pham tiéng Anh cla Trung tim kiém
dinh chit lugng gido duc - Hi¢p hoi cac truong dai hoc, cao diang Viét Nam, Nha
truong xdy dung Ké hoach cai tién chét luong sau danh gid ngoai Chuong trinh dao
tao nganh Su pham tiéng Anh nhu sau:

I. MUC PiCH

- Trién khai, thuc hién t6t cac khuyén nghi ctia Doan dénh gia ngoai vé cai tién
chét luong gido duc chuong trinh dao tao dap Gng bo ticu chudn danh gia chat lugng
chwong trinh dao tao do B9 Gido dyc va Dao tao ban hanh, phi hop vai tinh hinh thyre
té cua nganh dao tao, cua Khoa va Nha truong.

- Xay dung va phat trién vin hoa chét luong, dé‘iy manh hoat dong dam bao
chét luong trong moi hoat dong cua khoa Su pham Ngoai nglt, dap Gmg y€u cau cong
tac kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao theo quy dinh ctia B Gido duc va Dao
tao.

- Chuén bi tdt cho cong tdc danh gia gitra ky chuong trinh dao tao nganh Su
pham tiéng Anh vao nam 2024,

II. CAC NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG

Cin ¢t theo cac khuyén nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc
thudc Trung tdm ki€ém dinh chét lugng gido duc - Hi¢p hoi cac truong dai hoc, cao
dang Viét Nam, tap trung vao cic linh vyce sau

1. Phat trién chuong trinh dao tao;
. T4 chuc day hoc va kiém tra danh gia;

. Phat trién doi ngl giang vién, nhan vién;

2
3
4. Khao sat, tham van y kién ctia cac bén lién quan;
5. Cong tac ngudi hoc va hd trg nguoi hoc;

6. Co so vat chét va trang thiét bi phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc;
7. Két qua dau ra.

1iL. PHAN CONG THUC HIEN

1. Khoa Sw pham Ngoai ngir



- Chu tri viée thue hién K& hoach nay va dinh ky bao cdo Nha trudong qua Trung
tam Dam bao chat lugng;

- Xay dung nhiém vu, giai phéap cu thé, chi dao toan dién cong tac cai tién chit
lugng cia chuong trinh dao tao va van hoa chét luong cua don vi;

- Thanh 14p cdc ban phu trach theo ting ndi dung cai tién chét lugng cla
chuong trinh dao tao;

- bon dbe, chi dao, trién khai thuc hién cdc hoat dong cai tién chét lugng duoc
phan nhiém, hoan thanh dang thoi gian va ¢6 chét lugng;

- B4o c4o so két két qua thuc hién hoat dong céi tién chat lugng timg quy, ting
hoc ky cua ndm hoc;

- Luu trir h6 so minh ching trién khai hoat dong cai tién chit luong sau khi
hoan thanh mdi hoat dong cai tién, san sang cho cong tac kiém tra, giam sat.

2. Cac don vi lién quan

- Trung tdm Dam bao chét lugng 12 dau moi tu van, theo dai va giam sat viée
thuc hién Ké hoach cai tién chét luong chuong trinh dao tao nganh Su pham tiéng
Anh.

- Phong Pao tao, Phong Td chire Can bg, Phong Ké hoach - Tai chinh, Phong
Quan tri va Dau tu, Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, Trung tdm Thong
tin - Thu vién Nguyén Thic Hao, Doan thanh nién, Hoi sinh vién, Trung tam Dich vu,
HTSV&QHDN, cing cac don vi chirc nang lién quan ¢6 trach nhiém ho tro, phdi hgp
dé cai tién chét luong chuong trinh dao tao nganh Su pham tiéng Anh.

Trén day la Kc hoach cai tién chit luong sau ddnh gia ngoai chuong trinh dao
tao nganh Su pham tiéng Anh cua Truong Dai hoc Vinh. th truong yéu cau cac don
vi lién quan nghiém tac trién khai thue hién./.

Noi nhdn:

-B6 GD&DT (b/c);

- Pang uy, Hoi déng truong (b/c);

-TT KPCLGD - Hiép hoi CTBHCD VN (b/c);
- Khoa Su pham Ngoai ngi¥:

- Luu: HCTH, PBCL,~”

GS.TS. Nguyén Huy Bing



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

NGANH SU PHAM TIENG ANH
(Kem theo Ké hoach s6 38 /KH-PHV, ngay 05 thing 4 ndm 2022)

Khung thoi gian Trach nhiém . " < )
TT Hoat déng cii tién e
Bit ddu | Két thac Chinh Phéi hop cal ticn
Khao sat cac bén lién quan‘dén CTDT vé nhu - Phiéu khao sit cac doi tuong
1 | cau thi truong lao dong nham lam rd sir mang, 4/2022 12/2023 Khoa SPNN Phong Dao tao | lién quan;
tAm nhin ctia Nha truong (Tiéu chi 1.1) - Bang phan tich két qua khao sat.
Ra sodt, diéu chinh lai cau trac CDR ctia CTDT
theo cac Quy dinh hién hanh (kién thirc, k¥ nang,
2 | mtc tu chy, trach nhiém dbi vai ngudi hoe va 3/2022 12/2022 Khoa SPNN Phong Pao tao | Ban mo6 ta chuong trinh dao tao
trién vong viéc lam trong tuong lai) (Tiéu
chuén 1.2)
- iy o sz g g i - Phiéu khao sat cac doi tugng
3 };‘;pykilﬁﬁf;’fpk?iijaégg? 1(‘131123?}’1?; 1;“ quan| 33022 6/2022 | Khoa SPNN | Phong Pao tao | lién quan; ,
: - Bang phan tich két qua khao sat
Lép ké hoach khao sat 1dy ¥ kién céc bén lién - Phiéu khao sat cac dbi tuong
4 | quan vé mirc do tiép can thuén tién cia CTDT 3/2022 6/2022 Khoa SPNN | Phong Dao tao | lién quan;
(Tiéu chi 2.1) - Bang phén tich két qua khao sat
s & g oo mes Al X - Phiéu khao sat cac doi tugn
5 | Résodt vh.edp okt todn difm de cuong chi et 32022 | 6/2024 | Khoa SPNN | Phong Daotao | lién quan; e
hoc phan cua CTDT (Tiéu chi 2.2) Bane phan ti 2 TR
- Bang phén tich ket qua khao sat |




S6m cong bd rong ridi Ban md ta CTDT, pé

Phong Dao tao

- Ban mo ta CTDT. Pé cuong chi

6 | cuong chi tiét HP thong qua cac img dung CNTT | 3/2022 12/2022 Khoa SPNN Trung tam ti&t hoc phin
ctia Nha truong (Tiéu chi 2.3) CNTT P
Ra soat, danh gié tinh lién két gitta CTDT va . N Bdo cédo danh gia tinh lién két
7 CDR (Tiéu chi 3.1) 3/2022 12/2022 Khoa SPNN Phong Pao tao giira CTDT va CBR.
P o R TR T Ra soét can dbi mdt cach tong thé
Khao sat dinh ky cac bén lién quan vé mirc do 5 : . 2 R .
8 dat duge CPR cia CTDT (Tigu chi 3.2) 3/2022 12/2022 Khoa SPNN Phong Dao tao ;L; Cchuan dau ra dén timg mon
Tham khéo va déi sinh CTDT nganh SPTA ciia o L s B
9 | cac truong DH trong nude dé co su dieu chinh 3/2022 8/2022 Khoa SPNN Phong Pao tao . g , . WA
L ien B i e Vinh v6i céc truong DHSP trong
va hoan thién CTDT (Tiéu chi 3.3) R .
| nude va dé xuat diéu chinh.
C01:1g bo 10ng rai Triét 1y gido d%lC cla I.\Ih?' Phong HCTH Cée tebiag Trﬂxet l3f gido duc cua Nh? txiuorr}g
trurong trén cac tng dung CNTT dé moi doi 3 . . trén céac Ung dung CNTT cua
10 Ca AN g . 3/2022 12/2022 Trung tam thudc, khoa, . . -
tuong lién quan c¢é thé tiép can duoc. (Tiéu chi A Truong, Truong thudc., Khoa,
CNTT vién o
4.1) Vién.
Xay dung bd sung cac phuwong phéap day hoc da i , i
11 | dang nham dap ung viéc tu hoc. tur nghién ctiru 3/2022 12/2023 Khoa SPNN Phong Pao tao | Dé cuong chi tiét cac hoc phan
(Tiéu chi 4.2)
1o | Xay dung, bo sung chi tict hon cde dé cuong chi | 35055 | 155023 | Khoa SPNN | Phong Daotao | Dé cuong chi tiét cac hoc phan
tiet hoc phan (Tiéu chi 4.3)
‘ n2 M| Béo cdo ra sodt DCCT HP vé PP
13 | Pinhky ra soat DPCCTHP vé phuong phap ddnh | 550 | 15h00 | KhoaSPNN | Céctruong | Ja0h&& .
gid cua HP (Tiéu chi 5.1) % Bao cdo phan tich dinh lugng két
thudc, khoa, > o i o
2 qua kiém tra/thi cua nguoi hoc.
vién
Ra soat lai cac quy dinh vé trong sb céc d~iém Trung tam Van ban quy dinh trong s6 cac
14 | danh gia hoc phan trong cac VB hudng dan cua 5/2022 12/2024 Khoa SPNN CNTT Trung | diém danh gid hoc phan nguoi
Nha truong (Tiéu chi 5.2) tam BDBCL hoc




Ung dung cac PM chuyén dung vé phén tich

Trung tam

Phin mém KTDG chuyén dung

15 | ganh gis cac cau héi thi/ d& thi (Tiéu chi 5.3) L 202 PBCL iShper RN e phanidendanipiecicieat fiat
thi/ dé thi dugc ap dung

Trung tam . s e z
Cong khai cac quy dinh vé phan hdi két qua bBCL g;;gtalzhal Eac drilglll q::g ’ kcillélr);l CEZ

16 | danh gia cho ngudi hoc trén cac tmg dung 4/2022 | 12/2022 | KhoaSPNN | Phong Daotao | oo ‘ao- quy Ginn ¥e
e R s danh gia két qua hoc tap lén trang

CNTT (Tiéu chi 5.4) Phong CTCT- d
) LSSV Web cua Khoa, Truong Su pham
Phén cong cén bo giai dap céc thic méc cua 3; Iz}ﬁag]?;gt Quy ché phéi hop trong cong tac
17 n;:uox hoc vé Quy dinh, quy trinh giai quyet 4/2022 12/2024 Tronetim ’ Khoa SPNN | hé tro ngudi hoc xir 1y céc vén dé
khiéu nai két qua hoc tap (Tiéu chi 5.5) DB%L lién quan dén quy trinh khiéu nai.
Diéu chinh co ché va chinh sach phu hop dé - K¢é hoach cong tac cua Khoa;
18 d?ng_ v1‘en khkl-xyen"khlchﬂcac Giang vién (3.1{3 kh(')a 32022 12/2004 Phong TCCB Khoa SPNN - Caf ?hml‘l sth veﬁ nh"an 'Sl_l’;' N
¢6 10 trinh boi dudng nang cao hoc vi (Tiéu chi - Dé an va ban mo ta vi tri viéc
6.1) lam cua GV.
- Van ban quy dinh vé ché
do/dinh murc lam vié,c cua GV;

Ra sodt lai quy dinh phén bo gio giang cua GV ;ES?EJ?E?;lzi;({l&;izr;ghggng

| | dam bao sb givrgiang da quy doi caaciamdi | 30000 | 135034 | Phong TCCB | KhoaSPNN |- Bang phan cong khéi luong
GV hang nam nam trong bién d6 cho phép(Tiéu v 3 i
hi 6.2) giang day hang nam; ‘

caro. - Bang thong ké thanh toan tién
vuot gid cia GV thuc hién
chuong trinh

Diéu chinh lai cic chinh séch tuyén dung dé thu ;u jgrelliiucnhl_ iz chon S guy St

20 | hut nhan su c¢6 chét luong tham gia tuyén dung 512022 12/2024 Phong TCCB Khoa SPNN | é/éc cﬁin% Fehiv i s

vao nganh (Tiéu chi 6.3 ) ; 1T 4T VO TIAR Si;
- Ban mo ta vi tri cong viéc
Lap ké hoach dinh ky m& céc 16p bdi dudng vé £ N i
21 | phuong phap giang day cho doi ngii Giang vién | 3/2022 | 12/2024 | Phong TCCB | Khoa SPNN L IR CET I S

tré (Tiéu chi 6.4 )

Giang vién hang nam




Diéu chinh lai quy dinh vé thoi gian hoan thanh

Phong TCCB

Céc trudong
thudc, khoa,

- HE‘; so ndng luc cua GV;
- K&t qua danh gia, phéan loai GV

22 ho F ok om » A 3/2022 12/2022 o . hing nam;
ludn an tién s¥ ding ky han (Tiéu chi 6.5 ) vién, :[rung tam, | N phiin b olia GV v ce
phong ban bén lia
¢n lién quan
Céc truon - HQ so nang luc cua GV;
Bo sung co ché khuyén khich phu hgp, ting murc thube kh0§ - Két qua danh gia, phéan loai GV
23 | chi cho GV thuc hién vuot mie NCKH cac cap. 3/2022 12/2022 Phong TCCB o | hdng nam;
vien, trung tam, oK . Yo . 3t
(Tiéuchi 6.7) . - Y kién phan hoi cua GV va cac
phong ban bén lid
¢n lién quan
- K& hoach phat doi ngli k¥ thuat
] vién, chuyén vién...;
XAy dung chién lugce dai han quy hoach phat Céc truong - Ban mé ta vi tri cong viée cua
trién doi ngii k§ thuat vién, chuyén vién va nhan 5 . thudc, khoa, GV.NCV;
2% vién hd trg tai thu vién, cac phong thi nghiém. SliEs =i LR vién, trung tdm, | - HO so nang luc doi ngti k¥ thuat
(Tiéuchi 7.1) phong ban vién, chuyén vién...; i
- Két qua danh gia, phan loai hang
nam
- Van ban quy dinh vé tuyén
dung. bo nhiém, di€u chuyén
Céc truong nhan vién;
Diéu chinh bd sung Bd tiéu chuan danh gia nang N P 2 i
25 | lue thé hién tinh dc thil vi tri nhan vién khi didu | 3/2022 | 12/2024 | PhongTCCB | Hudckhoa, - Quyet dinh tuyén dung, b0
dong, luin chuyén (Tidu chi 7.2 ) vién, trung tdm, | nhiém, di¢u chuyén;

N phong ban - Cac ké hoach/quyét dinh tuyen
dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién
- Van ban/tai liéu quy dinh vé quy

Piéu chinh b sung Bo tiéu chuan danh gia nang tﬁigctrggi g;?lh’cﬁihléznn}gl plilzp ﬁé?longluzg CEZ
26 | luc thé hién tinh chuyén biét timg linh vue va 3/2022 12/2024 Phong TCCB 7 ’ & g i

duoc lugng hoa cu thé (Tiéuchi 7.3 )

vién, trung tam,

phong ban

nhan vién;
- Ké hoach danh gia nang luc cta
ddi1 ngl nhan vién




Lap ké hoach dai han dé ddi ngll can bd ho trg

Céc truong
thudc. khoa,

- Két qua danh gia nhu cau vé dao
tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngill nhan vién;

- K& hoach va téng hop kinh phi

27 | chu ;dén? déng‘tham gia céc 16p ]f’f’i dutﬁmg dat 3/2022 12/2024 Phong TCCB Vi, e, |-dank c}}o hogt dane o 1o B
chuan nang luc theo quy dinh (Tiéu chi 7.4 ) b b ke Erion 401 fgfl mhan vien:
- Céc thong bao/ban dang ky cua
nhan vién vé nhu céu dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghiép vu
- Hé théng danh gia dong cap va
hé théng/co ché thi dua khen
Xay dyme quy dinh v& khio st Ify § kién cinbd | | (hude. Khos, | - Cde chinh sich nhin s
28 nl}an wen‘ ve mu‘c‘: do 1.1?1 109% doi ’vm viéc quan 3/2022 12/2024 Phong TCCB vién, trung t8m, |- €46 bdo chofbitn bindk i qui
tri theo ket qua cdng viéc (Ticu chi 7.5) phong ban theo doi, gidm sat va danh gia
hi¢u qua cong viéc cua ddi ngl
nhan vién
Lap ké hoach khao sat Iy y kién nhiéu ddi tuong tﬁigfiigg Phiéu ¥ kién vé chinh sich tuyén
29 | lién quan v¢ chinh sach tuyén sinh cua Nha 3/2022 12/2024 Phong Pao tao vien, -m’mg té.;n, sm\h cua Truong DHV doéi vai
truong (Tiéu chi 8.1) rshéms ban nganh SPLS
Cac trudong
30 Xay dyng phuong thirc danh gia nang luc dé 39022 12/2022 | Phong Do tao _thuéc, khoa, Phtgong thirc danh gid nang luc
tuyén sinh. (Tiéu chi 8.2 ) : vién, trung tdm, | tuyén sinh
phong ban
. - Thong ké tinh trang sinh vién
x ‘ Trung tam thude dién yéu/trung binh;
Xdy dyng giai phap ho trg va giam sat su ticn bd ‘DBCL - Phan tich N nhér; vin dé
31 nguol l;l(_)C c6 ke} qua hoc tdp ¢ mirc trung 3/2022 12/2024 Khoa SPNN Pho;gS(S]$CT e
binh/yen (Ticu chi 8.3 ) Phong Déo o | Dua ra cac giai phap thao go

cho sinh vién;




quy trinh xdy dung va phat trién CTPT (Tiéu chi
10.2)

Xay dung lai mau phiéu khao sat phu hop voi Phong CTCT- | Déi tuong duoe vz
42 muec tiéu cua timg dot khao sat (Tiéu chi 8.4) 32022 122024 HSSV khao sat e Lt e SR
glen hanh khdo sat can bg, giang vién, nhan vién Phong QT&DT Trung tam Bing kbt qua khdo sit v 2 méi
ang phiéu khao sat vé méi truomg tam 1y, xa hoi - : CNTT " « o Ar x
33 3/2022 12/2024 Phong CTCT- s truong tdm ly, x3@ hodi va canh
va canh quan khuon vién Nha truong (Ticu chi Doi tuong dugc R s
HSSV $ o quan khuon vién Nha truong
8.5) khao sat
g B g g, « Sa % . Phong dung cho sinh hoat chuyén
34 | SAp xep, dicu chinh, ting dién tich khong gian 01/2023 | 08/2023 | Phong QT&DT | Khoa SPNN | mon, Seminar cho nganh Su
lam viéc cua can bd giang vién (Tiéu chi 9.1 ) -
pham tiéng Anh
Lap ké hoach thu thap nhu cdu cua cac nganh de - Ké hoach bo sung tai liéu hang
15 dam bao théng ké du s6 dau sach va thiét bi ghi 03/2022 192004 Truong Su Thu vién nam;
’ trong DCCTHP cua cac CTDT dé mua bd sung pham Phong Baotao | - Danh sach tai liéu nganh Su
i kip thoi (Tiéu chi 9 2) pham tiéng Anh
Dinh k¥ kiém tra s6 nhat ky cta céc phong thuc ~ g 35 RN,
36 | hanh - thi nghiém theo quy dinh cua biéu méu 06/2022 12/2024 Phong Dao tao Trang vy i |- B\ao cao kle‘m tra 50 nhglﬂ Ky she
TN phong thuc hanh - thi nghiém
(Tiéuchi 9.3 ) ‘
Ra soat, danh gia kip thoi tinh nang cac PM quan T " Cac truong - Bao cao danh gié cac phfm mém
z A & o ot R 3 rung tam _ ) . <
R 1y day hoc , ndng cap hé thong Internet nham z thudc, khoa, | quan ly day hoc:
37 % o . " 05/2022 05/2023 CNTT o o | i . T
phuc vu tot hon ¢ong téc dao tao cua Nha truong 5 ; vién, trung tam, - Hop dong ndng cap hé thong
e a ) Phong Pao tao . L.
(Tiéuchi 9.4) phong ban | internet ]
. X e 5 Cac truong o s T :
Dinh ky khao sat CB, GV, NV vé moi truong, Phong CTCT- thuse. khioa Bao céo khao sat vé mo1 truong,
38 | strc khoe va an toan khudn vién Nha truong 06/2022 06/2023 HSSV i o sic khoe va an toan khudn vién
. . - K vién, trung tam, 5 .
(Tiéuchi9.5) Tram Y t€ 5 Nha truong
phong ban
Diéu chinh dung luong mau Phiéu khao sat dap Phong (;TCT' Caf Huung oE e
% oo gk i S T A . HSSV thudc, khoa, Phiéu khao sat v kién cua céac bén
39 | ung y kién phan hoi ctia cac bén lién quan (Ticu 3/2022 12/2023 & s . a
hi 10.1) Trung tam vién, trung tam, | lién quan
ol HTSV&QHDN |  phong ban
Thuong xuyén to chire cac khoa tap huan cho - K¢ hoach tap huén cho CBGV
40 CBGV thuge CTDT céc véin ban huéng dan vé 32022 12/2024 Phong Dio tao Khoa SPNN thugc CTDT vé quy trinh xdy

dung va phat trién CTDT;
- Vién ban huéng dan vé quy trinh
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xdy dung va phat trién CTDT

Binh ky t6 chirc cac hdi thao tap huan cho giang

Chuong trinh hoi thao tép huén

(Tiéu chi 11.4)

41 | vién vé ddi mai phuong pha day hoc va kiém tra | 3/2022 12/2024 | Phong Dao tao Khoa SPNN | cho giang vién vé d6i méi phuong
danh gia (Tiéu chi 10.3) phap day hoc va kiém tra dénh gia
Bo sung thém co ché, chinh sach hd tro va Phone tgzggmkﬁg i \

42 khuyen khich CBGV tham gia d& xuét, déu thau 3/2022 12/2023 KIl &HerT T e Quy dinh vé NCKH cua CBGV

vien, trung tam,
dé tai NCKH céc cap (Tiéu chi 10.4 ) .
phong ban

Lép ké hoach chi tiét cho nhiém vu khao sét y Cac truong

3 kién cac bén lién quan nham thu thap dugc cac 17022 122023 Phong Dao tao thudc, khoa, | Ké hoach khao sat y kié'r} cac bén |
thong tin hiru ich nhét cho viée phat trién CTDT - vién, trung tdm, | lién quan vé viéc phat trien CTDT
(Tiéu chi 10.5) phong ban
Xay dung Quy dinh 14y v kién phan hdi cua (c}ac TTSr{Jlr:&g t?{m N Oy el 3 i phan i ciia

44 | bén lién quan vé hoat dong cta nha trudng. Giao | 5,55, | 1550y | HISVAQHD Khoa SPNN | céc bén lién quan vé hoat dong
cho 1 don vi ddu méi thuc hién cong tic thu thap Phong CTCT-
phan tich, xi 1§ dit lidu (Tiéu chi 10.6) HSSV G Ind raeng
Phén tich nguyén nhin va tim giai phap dé ting Khoa SPNN | - Dix liéu vé t6t nghiép;

45 | ti 1& tot nghiép dung han cua ngudi hoc. (Tiéu 3/2022 12/2024 Phong Dao tao | Phong CTCT- | - Béo cdo phén tich nguyén nhén

i chi 11.1) HSSV va kién nghi giai phap
2 ~ ; X ; £ Phong Dao tao . .

Bo sung thém quy dinh khuyén khich SV 16t - . . ['rung tam oy R E fa 3

46 nghiép trwde thir han (Tiéu chi 11.2) 3/2022 12/2024 Phorll{gsé\T[CT- DBRCL Quy dinh vé tot nghiép cua SV
Tim giai phap két ndi thiét thuc cu thé voi cée - K& hoach hop tac voi cic co
co quan doanh nghiép trong va ngoai tinh nhanx Trung tdm quan doanh nghiép;

i tang cuong kha nang tim viéc 1am cho Sv tot A0 e HTSV&QHDN Flzaa SN - Théng ké tinh hinh viéc lam va
nghiép (Tiéu chi 11.3) giai phap ho trg viéc 1am cho SV
Phat dong, hd tro, khuyén khich SV tham gia cac Phong - Quy dinh v& NCKH cua SV;

48 | dé tai NCKH gan véi chuyén mon. 3/2022 12/2024 KH&HTQT Khoa SPNN - B6 sung ndi dung NCKH céc

hoc phan chuyén nganh




Khao sat dinh ky sy hai long cia cac doi twong

Trung tam

K& hoach khao sat su hai long cua

: & g ' SV a £ ks v A
49 | lién quan nham cai tién chat lugng hoat dong cua 3/2022 12/2024 HT:S RQEDN Trung’ o cac doi tugng lién quan vé hoat
K e ) Phong CTCT- CNTT R \ ==
Nha truong (Tiéu chi 11.5) HSSV dong ctia Nha truong

(An dinh danh muc nay c6 49 hoat dong cai tién chat luong)




