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Béo céo danh gid ngoai chuong trinh dao tao nganh Su pham Ngit van Truong Pai hoc
Vinh di duoc c4c thanh vién trong Doan Panh gia ngoai cting soan thao, trao ddi va thong nhat.
Céc thanh vién cia Doan Panh gia ngoai cam két nhitng danh gia, nhan dinh, két luan trong

bao cdo la khach quan, trung thyc, cong béng, ddc 1ap va dya trén minh chung.

Moi théng tin trong Bdo cdo diege bio vé theo quy dinh cia phdp ludt. Nghiém cam moi
hinh thirc sao chép, cong bé bat cik ndi dung nao ciia Bdo cdo nay trdi véi cac quy dinh lién
quan trong phadp ludt hién hanh.
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Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

PHAN 1. TONG QUAN
. Giéi thiéu chung

Poan danh gia ngoai (BGN) (sau day goi 1a Poan) chuong trinh dao tao (CTPT) nganh Su
pham (SP) Ngit van Truong Pai hoc (PH) Vinh (sau day goi 1a Nha truong/Truong) duogc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 229/QD-CEA.UD ngay 27 thang 10 nim 2021 ctua Giam dbc Trung tAm
Kiém dinh chét lugng gi4o duc — Pai hoc Pa Ning vé viéc thanh lap Poan danh gia ngoai chét
lwong chuong trinh ddo tao nganh Su pham Ngit van cua Trudng Pai hoc Vinh. Poan gdbm 07
thanh vién, trong d6 c6 06 chuyén gia danh gia ngoai va 01 can by giam sat cia Trung tdm, cu
thé:

Nhiém vu

TT Ho va tén Co quan cong tac .
dugc giao

1 GS.TS. Tran Vin Nam Nguyén Giam doc Pai hoc Pa Ning Trudng doan

Nguyén Pho Hiéu truéng Truong DH
2 | TS. Chau Van Luong suyen FRo Heu truong 1iuong Thu kY

Pham Vin Dong

Nguyén Truong ban Khao thi va | Thanh vién

3 | PGS.TS. Hoang Hiru H¢ ,
0ang FIU HO8 | pBCLGD, PH Hué Thuong truc

4 TS. Dao Hai PH Hoa Binh Thanh vién

X Nguyén Pho Hiéu truéng Truong BH . L
5 TS. Nguyen Tinh guyen N o T mo?g fuong Thanh vién
Ngoai ngtr - Pai hoc Hué

ThS. Nguyén Thi Khanh | Ph6 Trudng phong Khao thi & Dam bao

. . Thanh vién
Linh chat luong, Truong Pai hoc Quy Nhon

Chuyén vién Phong Nghiép vu, Trung

7| ThS. Huynh Ngoe Thanh | . " 5¢1.GD - PH Pa Ning

Giam sat vién

Ban Bé4o cao DGN khai quét qua trinh trién khai PGN, cong cu va phuong phap danh gia,
cac két qua dat duoc va nhiing kién nghi cai tién chét lugng d6i véi CTDT nganh SP Ngit van
ctia Nha truong. Phan gidi thiéu tom tit vé Nha truong, Vién Su pham X3 hoi va CTDT nganh
SP Ngit vin ctia Nha trudng dugce trinh bay trong Phu luc 1. Tong hop két qua ty danh gia trong
Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Poan DGN, Poan quan sat vién trong Phu luc 3. Lich trinh
DPGN trong Phu lyc 4. Cong van phan hdi cia CSGD vé du thao bao cao PGN trong Phy luc 5.
Vian ban cua Poan DGN gtri CSGD trong Phu luc 6.

Céac nhan dinh, két luan, danh gia trong B4o cao DGN nay cén ctr trén c4c thong tin, minh
ching va dir liéu Nha trudng cung cip tinh dén thoi diém 30/6/2021.

Il. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu duogc sir dung dé danh gia 1a Bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cc trinh
do cua gido duc dai hoc duoc BoO GD&DPT ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT

ngay 14/3/2016 véi 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi; mtc danh gia cho mdi tiéu chi theo thang dénh
gia 7 muc (twong Gmg véi 7 diém). Giai doan danh gia 1a 2016-2020.
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Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

Céc phuong phép dénh gia da dugc Poan st dung bao gom: i) Nghién ciru Ho so TDG
CTDT nganh SP Ngit vin do Nha truong va Trung tAm cung cip dé xac dinh nhimg van dé can
lam 8 trong Béo cao TPG CTDT nganh SP Ngit vin cia Nha trudng, dbi chiéu véi cac yéu
cau cua B tiéu chudn danh gia chit lwong CTPT nganh SP Ngit vén; ii) Nghién ctru, kiém tra
hd so, minh ching tai thuc dia dé danh gia do tin cay va tinh xac thyc cua céac thong tin Nha
truong da thé hién trong Bao cao TPG CTDT nganh SP Ngit van; iii) Khao sat, diéu tra tai chd
dé xéac thyc tinh trang viéc lam cta SV tot nghiép va lay y kién danh gid, gop y cho Nha trudong
tir cac bén lién quan; iv) Phong vén, thao luan véi cac ddi tuong lién quan; quan sat, kiém tra
CSVC, trang thiét bi va cac hoat dong trong Nha trudong dé xac thuc cac thong tin va nhan dinh,
danh gia vé thuc trang CTDT nganh SP Ngit van cua Nha trudng; v) Di sanh thyc trang CTDT
nganh SP Ngit vin ctiia Nha trudng véi mdc chuan tham chiéu tbi thiéu duoc quy dinh trong
Cong vin s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 caa Cyc Quan 1y chit lugng, thay thé
Tai liéu huéng dan danh gia chét lwong CTDT cac trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo cong
vin 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan 1y chat luong dé danh gia diém sd
cua tiéu chi.

Poan da trién khai danh gia theo cac budc cu thé nhu sau:

- Nghién ctru H6 so TDG CTDT nganh SPNV: Tir ngay 10/2020: Truéng doan, Thu ky,
Thanh vién ctia Poan va Trung tim di trao ddi, théng nhét dy kién ké hoach cong tac ctia doan
va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién. Truong doan va thu ky doan DGN dy thao
ké hoach danh gia ngoai, thao luan véi cac thanh vién va phan cong nhiém vu cho cac thanh
vién doan DGN. Cac thanh vién Poan doc va ra soat toan bo ciu tric ciia ban bao cao TPG va
nghién ctru cac tai liéu lién quan, nghién ciru k¥ ndi dung bao cdo lién quan tdi cac tiéu chuén,
tiéu chi dugc phan cong, viét nhan xét bao céo tu danh gia CTDT. Poan di thao luan, thong
nhét vé cac van dé da rd/chua ro khi nghién ctru hd so TPG:; trao ddi, théng nhét vé cac noi
dung, cac tai liéu, minh chimg yéu cau Nha trudng bo sung; cac CSVC can quan sét, kiém tra;
cac ddi tuong va thanh phan cin phong van; cong tac hau can dé Nha truong, Trung tim va
Poan can chuan bi. Pong thoi, Truéng doan, Thu ky, Thanh vién ciia Poan thng nhat ndi dung
lam viéc trong dot khao sat so by va du thao ké hoach khao sat chinh thirc;

- Khao sat so bd: Ngay 24/11/2021, Truong doan, Thu ky, dai dién Thanh vién ctia Poan
va Giam sat vién tién hanh khao sat so bd CTDT nganh GDTH Truong PH Vinh. Poan di lam
viéc v6i Cha tich Hoi dong truong, Lanh dao Nha trudng, Hoi dong TDG, dai dién Trung tam
KT&DPBCL va dai dién lanh dao cac Phong, Ban, Trung tam lién quan dén CTDT nganh SP
Ngit vin ctia Nha truong. Poan da bao cdo két qua nghién ctru hd so TDG; khao sat CSVC cua
Nha truong; trao ddi, théng nhét vé lich trinh va cong tac hau can chuén bi cho khao sat chinh
thirc ciia Poan tai Truong. Poan da thdo luin véi Nha truong va théng nhét vé cac tai liéu, minh
chting yéu cau Nha trudng can bd sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; s6 luong va thanh
phan cac d6i tugng can phong van. Pong thoi, Truong doan va lanh dao Nha truong da ky két
Bién ban ghi nhd khéo sat so bg;

- Khao sat chinh thirc: Tir ngay 14/12/2021-17/12/2021, Poan DGN di tién hanh khao
sat chinh thuc tai Truong vai viée thuc hién cac hoat dong: Trudng doan hop toan doan PGN
dé quén triét nhi€ém vu cua tung thanh vién, cach thic va ké hoach lam viéc; Hop véi Lanh dao
Nha truong, Vién SPXH va Hoi d@)ng TG CTDT nganh SP Ngit van; Kiém tra hd so, minh
chung véi su tham gia 1am viéc tryc tiép ciia cac nhom can bd phu trach Hanh chinh-Téng hop,
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Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

T6 chic Can bo, Pao tao, Khoa hoc Cong nghé va HTQT, Ké& hoach-Tai chinh, Quan tri va
Pau tu, Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién, Thanh tra Gi4o duc, Trung tim PBCL, Trung
tam Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Trung tam Dich vy, Hb trg SV va Quan hé doanh
nghiép, Trung tdm CNTT, Trung tdm TH-TN, Trung tdm N&i trd, Trung tam GDQP & AN,
Trung tdm Gi4o duc thudng xuyén, can bd phu trach cac tiéu chuan, tiéu chi; Thao luan va
phong vén chinh thirc, dong thoi 1iy y kién danh gia, gop y cua 12 nhém dbi tugng gom tat ca
cac bén lién quan caa Nha truong gdm 221 nguoi; khao sat 398 SV cua Nha truong di tot
nghiép nganh SP Ngit van nim 2017, 2018 v& tinh hinh viéc 1am sau t6t nghiép, vé viéc phd
bién quy ché té chire BT, gidi thiéu CTDT, CBR, vi tri viéc 1am sau tét nghiép, hoat dong giang
day cua GV, CSVC va chit luong phuc vu ciia CB hd tro va dong thoi Poan DGN di nhan
duoc 20 y kién dong gop thong qua phiéu khao sat diéu tra tir cac bén lién quan tham du phong
van danh gia, gop ¥ vé cac hoat dong ciia Nha trudng va ciia Vién SPXH; thuc hién quan sat,
kiém tra ngﬁu nhién mét sé dau muc séach tai Trung tam TTTV; kiém tra CSVC, trang thiét bi
va quan sat hoat dong gido duc; khdo sat vé tinh trang viéc lam cta SV cia Truong tdt nghiép
nam 2017 va 2018. Sau mdi ngay 1am viéc, Poan tap trung thao luan, tong két cic van dé va
thong nhit cic ndi dung danh gia. Pong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép CB va SV ¢6 nhu cau
gap va trao d6i voi Poan;

- Viét du thao Bao cdo DGN: Tur 24/12/2021-31/12/2021, sau dot khao sat chinh thuc,
Poan tiép tuc thao luan, thong nhat va viét dy thao Bao cao PGN. Dy thao Bao cao PGN dugc
toan bo thanh vién trong Poan va can bd giam sat cia Trung tdm thong qua va dugc gii dé lay
¥ kién phan hdi cua Nha truong;

- Hoan thién Bao cdo PGN: Tir 07/01/2022-20/01/2022: Sau khi nhan duoc ¥ kién phan
hdi ctia Nha truong vé du thao Bao cdo DGN, Poan tiép tuc thao luan, thong nhat vé nhimng ¥
kién phan hoi ctia Nha trudong. Poan DGN hoan thién Bao cio DGN, lay chit ky ciia tat ca cac
thanh vién trong Poan va chinh thirc giri Bdo cdo PGN cho Trung tam KDCLGD-DHDN cung
toan bo hd so 1am viéc ciia Poan, kém theo cac file dién tir lién quan.

I11. Tém tit két qua danh gia ngoai
3.1. Nhitng diém manh ciia CTPDT

(1) Muc tiéu ctia CTDT cur nhan nganh SPNV da xac dinh r6 rang, phu hop vdi st mang,
tam nhin cua Nha truomng va phu hgp véi muyc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido
duc. CDR ciia CTDT nganh SPNV dugc xac dinh twong dbi 1 rang, bao quat dugc cic yéu cau
ma ngudi hoc can dat dugc sau tét nghiép. CDR ctia CTDT phan anh dugc yéu cau co ban cia
CAC BLQ, duoc dinh ky ra soat, chinh sira bd sung va dugc cong bd cong khai.

(2) Ban mé ta CTPT nganh SPNV vé co ban ¢ cac ndi dung va thong tin theo quy dinh,
duoc cap nhat phit hgp voi xu hudng phit trién ciia nganh SPNV. DCHP ciia nganh SPNV thé
hién dy du cac thong tin theo quy dinh va duogc ra soat, danh gia, diéu chinh phu hop. Ban mé
ta CTDT va PCCT cac hoc phan nganh SPNV dugc cong bd cong khai rong rii bang nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan tiép can va su dung.

(3) CTDH ciia nganh SPNV duoc thiét ké véi cac khdi kién thirc, cic hoc phan co ban phu
hop voi muc tiéu va chuan dau ra caa CTPT, dam bao sy can ddi va logic giita cac hoc
phﬁn. Mbi hoc ph?m trong CTDH thé hién dugc su dong goép cu thé trong viéc dat dugc chuén
dau ra. CTDH ctia nganh SPNV ¢6 ciu tric twong ddi hop 1y, thé hién duogc tinh logic, tinh tich
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hop giita cac hoc phan. CTDH duoc ra soat, cap nhat, diéu chinh phu hop véi yéu cau cua dao
tao, yéu cAu CPR va dam bao tinh linh hoat, tich hop.

(4) Muc tiéu chién luoc, triét 1y gido duc dugc tuyén bd rd rang, duoc phd bién rong rai dén
cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc da dang. Trong qua trinh t6 chirc giang day, cac hoat
dong day va hoc duoc thiét ké tuong ddi phu hop nham dat dugc CBR. Cac hoat dong day va
hoc da thuc day viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu/ky ning mém hudng dén viée dat duoc
CDR ctia hoc phan va CDR cta CTDT, ciing nhu nang cao kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi
hoc.

(5) Viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc CTDT nganh SPNV dugc thuc hién dung quy trinh
theo quy dinh cua B0 GD&DT va truong PH Vinh, phu hop voi CBR, dugc thong bao 1o rang
va cong khai téi nguoi hoc. Cac phuong phap kiém tra danh gia c6 tinh da dang, dam bao tuong
dbi khach quan va cong bang. Két qua dénh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap. Nguoi hoc duge hudng dan vé quy trinh khiéu nai két qua hoc tap va cé thé phan
anh cac khiéu nai vé két qua hoc tap.

(6) Giai doan 2016-2020, Truong/Khoa/Vién da c6 ké hoach/quy hoach phét trién doi ngii
GV thyc hién chuwong trinh SPNV dap tng tét nhu cau vé BT, NCKH va PVCD. Doi ngii GV
nganh SPNV, dép tng tt c4c tiéu chuan vé bang cap chuyén mon theo quy dinh hién hanh, tich
cuc tham gia boi dudng, nang cao chuy&n mén nghiép vu va cac Ky ning can thiét khac dat
chuan theo quy dinh. Truong cé quy dinh cu thé v& nhiém vu ciing nhu khéi luong cdng viéc
cuia GV trong giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén. Pong thoi, dinh muac cdng viéc cua
GV duoc Truong quan tri va giam sat chit ché théng qua hé théng phan mém cé sy lién thong
giita cac don vi, bao dam tinh minh bach, céng bang ddi véi tt ca GV.

(7) Trudng co chinh sach, tiéu chi cu thé, rd rang dé thu hat, tuyén dung, sir dung, phat trién
d6i ngii NV dap ung yéu cau cong tac. Poi ngii NV hd trg CTDT nganh SPNV dam bao vé s6
luong, c6 pham chit, ning lyc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Viée tuyén dung, bo nhiém
NV duogc thuc hién theo cac quy trinh chat ché. Khoa/Vién tuan thu quy dinh cua Trudong trong
cong tac tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV. Truong c6 hé théng vin ban xac dinh nang
luc va b tiéu chi cu thé dé danh gia nang luc cia doi ngii NV hd trg. Quy trinh danh gia NV
duoc thuc hién chit ché. Két qua danh gia lam co s¢ cho vi¢e thuc hién ché do thu nhép tang
thém, cong nhan danh hi¢u thi dua, khen thudng ddi véi NV. Truong/Khoa/Vién c6 khao sat,
danh gid nhu cau va to chire trién khai cong tac dio tao, boi dudng, phat trién chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii NV. Nhitng NV du diéu kién dugc Trudng tao diéu kién va khuyén khich
thi thing hang chirc danh nghé nghiép.

(8) Nha truong da xay dung Dé an tuyén sinh, trong d6 da néu rd chinh sach, quy dinh tuyén
sinh, tiéu chi tuyén sinh va cac phuong thirc tuyén sinh sinh dung cac quy dinh hién hanh, dugc
ra soat, diéu chinh, bd sung hang nim va dugc cong khai minh bach. Nha truong da c6 hé thong
giam sat vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén cua nguoi hoc voi sy hd trg ciia Phdn mém
quan Iy ngudi hoc (LMS) va phan mém quan 1y diém (CMC). Nha trudng di c6 cac don vi chiu
trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu vén viéc lam va céc
hoat dong hd tro khac. Nha truong cling da xay dung va td chuc thuc hién ké hoach céc hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu van viéc lam va cac hoat dong
hd trg khac. Nha truong c6 moi truong tam 1y, xa hdi, moi truong lam vigce than thié€n, canh
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quan su pham sach s¢ dam bao v¢ sinh an toan, tao khong khi thodi mai va thuén lgi cho cac
dbi tuong trong toan trudng.

(9) Nha truong, Vién Su pham Xa hoi c6 hé thong phong 1am viée, phong hoc va cac phong
chure ning day du véi cac trang thiét bi phit hop hd tro cac hoat dong DT va NCKH. Trung tim
Théng tin-Thu vién Nguyén Thuc Hao c¢6 dién tich rong, sé luong sach, gido trinh, tai liéu tham
khao, luan van, luan an dam bao phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cta CTDT nganh
SPNV. Nha trudng c6 hé théng CNTT phu hop va duoc cap nhat thuong xuyén dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru: nhiéu phong may tinh, st dung nhiéu phan mém quan Iy day
va hoc, trang thong tin dién tir cép truong, Vién, b0 mon, phong hop/hoc truc tuyén, hé théng
mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi, pha khip khuon vién cua Trudng,... Trung tim
TH-TN c6 ddi ngii NV k¥ thuat chuyén nghiép ho trg tdt viéc thuc tap CNTT cua SV; truong
¢6 nhiéu co s& dé hd trg SV su pham khi kién tap va thuc tap (truong THPT chuyén, khu nha
tap giang, 62 truong THPT vé tinh); Nha trudng da co ké hoach va td chirc 1ay y kién cac bén
lién quan vé CSVC va trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH, tir d6 xay dung ké hoach cai
tién, hoan thién.

(10) Nha truong da ban hanh hé thong cac vin ban quy dinh cu thé nham thu thap thong tin
phan hoi va nhu cau ciia cc bén lién quan. Viéc xay dung va phat trién CTDT thuc hién quy
trinh theo diing cac budc huéng dan ciia By GD&DT (Khoan 1 diéu 6 va khoan 1 diéu 8 ctia
Thong tu 07/TT-BGDDT). Trong 5 ndm cua giai doan danh gia, mot sé GV va SV trong Khoa
d3 tham gia va chu tri mot s6 dé tai NCKH cac cép lién quan dén viéc day va hoc, KTPG. Cu
thé: 01 dé tai cAp Nha nudc, 02 dé tai cap bo, 20 d& tai cip trudng, cong bd 10 bai bao qudc té,
134 bai béo trong nudc va 10 dé tai cip trudong ctia SV. Nha truong di ban hanh cac vin ban
huéng dan danh gia chat luong dich vu hd tro va tién ich cia CSGD. Chat luong dich vu hd trg
va tién ich duge Nha truong giam sat, danh gia va da c6 nhiing cai tién vé chat luong, nang cap
vé s6 lugng cac dich vu hd trg nham phuc vy, hd tro cho nguoi hoc. Co ché léy v kién phéan hdi
cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc Nha truong thuc hién dam bao tinh hé thong;
trién khai ra soat cac chinh sach, thu tuc, quy trinh, huéng dan hoat dong BDBCL cua Truong.

(11) Nha Nha trudng va Vién da xéc lap, giam sat dugc cac tiéu chi: ti 18 thoi hoc, tot nghiép;
thoi gian tot nghiép trung binh; loai hinh va cac hoat dong nghién ctru ctia ngudi hoc; muc do
hai 1ong cia mot sb bén lién quan. Ti 1¢ SV tot nghiép clia nganh binh quén trong giai doan
danh gia/SV bo hoc 91,7%/16,5%. Khoa/Vién di t6 chirc cho SV thyc hién cac dé tai NCKH
va tham gia giai thuong SVNCKH theo ké hoach hang nim cta Truong, SV gianh duge 3 giai
thuong NCKH (cap Truong). Ti 1é SV ¢6 viéc 1am sau 1 nam tt nghiép twong d6i 6n dinh,
binh quan gﬁn 78%, trong d6 2/3 1a khu vuc tu nhan va ty tao viéc lam.

3.2. Nhitng linh vuec can cdi tién ciia CTPT

(1) Nha truong can hoan chinh muc tiéu cia CTDT theo huodng bo sung nang luc ty hoc va
ty nghién ctru, nang lyc hudng dan truyén ba va phd bién kién thirc ctia ngudi hoc vao muc tidu
cu thé cia CTDT. Xay dung CDR cua CTDT can cin nhic sir dung cac dong tir pht hop dé co
thé danh gia, do luong murc d6 dat dugce cuia cac CPBR. Nha truong can huy dong t6t hon su
tham gia ctia cac BLQ vao viéc xay dung, ra soat cap nhat CDR cua CTDT.

(2) Nha truong can c6 huéng dan st dung Ban md ta CTDT cho cac BLQ cu thé hon, gilp
cac BLQ tiép can voi Ban mo ta CTPT dé dang. Quan tm hon nita t&i viéce 14y ¥ kién phan hoi
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tir CAC BLQ 1am co sé cho viéc cdp nhat CTDT phu hop. Can quan tim hon dén hoat dong
giam sat hd trg NH tu hoc va phuong phap KTPG viée tu hoc cia NH. T6 bd mén/Khoa can
ra soat phé duyét dé cwong hoc phan trude khi trinh Nha trudong Quyét dinh thuc hién. Nha
truong can co chién luoc quang ba da dang hon, cong bd cong khai ban mé ta CTPT va
DCHP/MH rong rai hon, giup cac bén lién quan tiép can d& dang hon.

(3) Can ra soat lai viéc xac dinh t6 hop cac PPDH, PP KTPG két qua hoc tdp cia NH &
DCCTHP nhim dam bao phu hop véi yéu cdu cia CBR. Can ra soat cac PPDH va PP KTPG
ctia mot s6 hoc phan dé bo sung hoic diéu chinh cho phu hop véi ndi dung cia hoc phan hudng
t61 viéc dat CDR. Trong thoi gian t6i khi ra soat diéu chinh CTDH, can ra soat va tich hop céc
no6i dung, thir ty sip xép cac hoc phan khoa hoc dé dam bao t6t hon tinh logic cia CTDH.

(4) Nén c6 hudng dan cu thé dé giai thich ddy du ndi ham cua triét 1y gido duc t6i cac don vi,
CB, GV va SV cua Truong, gitup ho hiéu o va van dung trong viéc thiét ké CTPT, xay dung
PP day-hoc, NCKH va PVCD. Nha truong/Khoa can ra soat bo sung thém mot s6 PPDH huéng
t6i tinh thyuc tién cao phu hop v6i ndi dung ciia hoc phan; quan tim hon nita dén hoat dong d6i
moi PPDH ciia GV, da dang h6a céac hinh thire t6 chirc day hoc phit hop v6i DH online. Can b
sung vao DCCT hoc phﬁn hoat dong gidm sat, ho tro cia GV gitp NH thuc hién viéc tu hoc dé
c6 co so danh gia két qua tu hoc ctia NH. Can t6 chirc nhiéu hon cac hdi nghi, hoi thao, cac 16p
bdi dudng d6i mai, cai tién phuong phap Day — Hoc theo tiép can CDIO..

(5) Nha truong/Khoa can ra soat viéc thiét ké cac phuwong phap KTPG dé do luong mirc do
dat dugc CPR ciia cac hoc phan, nhat 1a d6i véi chuan cac ki nang. Can c6 hudng dan day du
vé viéc phan tich, danh gia PPKTDG va b6 sung PPKTPG ty hoc ciia NH. Nha trudng nén bd
sung modulee phan tich két qua thi trong phan mém QLBT dé GV c¢6 thé phan tich duogc két
qué hoc tap ctia 16p SV do minh phy trach. Nén cir GV tham gia céac 16p dao tao bdi dudng vé
khoa hoc do luong va danh gia trong giao duc dé c6 thé dinh luong danh gia cac dé thi bang
cac phan mém chuyén dung. Céan ting cudng giam sat viéc phan hoi két qua hoc tap cho SV
kip thoi; Nén thuc hién khao sat léy y kién nguoi hoc vé cach thue, thoi gian phan hoi két qua
hoc tap thudng xuyén hon. Nén c6 quy dinh vé khiéu nai két qua diém kiém tra thuong xuyén,
diém kiém tra giira ky, diém tiéu luan. ..

(6) Truong can ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh, dinh mutc ddi voi timg
hoat dong chuyén mon khéc dé do luong, danh gia va giam sat hoat dong nay hiéu qua hon; can
ban hanh vin ban quy dinh cu thé cac hoat dong PVCD (trong ddo tao, CGCN, tinh nguyén..)
dé giam sat, danh gia va phat trién nang lyc PVCD ciia d6i ngii GV mot cach day di va hiéu
qua hon. Khoa/Nganh SPNV can lién két véi cac dia phuwong thuc hién cac dé tai nghién ciu
cap tinh dé phat huy hon nita nang luc nghién ctru va dong gop cho cong dong dia phuong, khu
vuc cia doi ngii GV; ¢an c6 co ché thuc day hoat dong NCKH va CGCN cua cac nhém nghién
ctru hiéu qua hon, ma rong cac nhom nghién ciu két hop véi cac ddi tac trong va ngoai
Truong/Khoa; tiép tuc c6 cac bién phap hd trg, khuyén khich cy thé gitip GV ting cudong ning
lyc ngoai ngit nham ting sb lugng cac bai bao cong bé trén cac tap chi quéc té; co hinh thirc
khen thudng vao cudi nim hoc dbi vai cac GV cé cdng trinh nghién ciru dang tai trén cac tap
chi uy tin dé tao dong lyc hon nita cho cac GV. Khoa/Nganh can chd trong hon dén chit luong
cong tac huéng din SV NCKH nham gitp SV dat duoc cac giai thuong NCKH, phét trién ning
luc nghién ctru cho SV.
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(7) Truong, Vién can ra soat, diéu chinh, bd sung cac yéu cau déi véi timng vi tri viéc 1am cua
doi ngli NV ¢ cac don vi hanh chinh, cac vi tri TLDT, TL QLSV, CVHT trong Dé an vi tri viéc
1am trong d6 xem xét y kién cta cac don vi vé tiéu chuan, k¥ ning chuyén mén, nghiép vu cu
thé, dic tha theo tung linh vuc; can ¢6 chinh sach hd tro/dai ngd cho doi ngti CVHT, TLDT,
TL QLSV tt hon dé bao dam chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc. Truong can khao sat mirc
d6 hai long ciia GV, Cuu SV,... d6i véi doi ngii NV; can diéu chinh, bd sung b tiéu chi danh
gid NV c6 tinh dinh lvong hon dé danh gia duoc ning luc theo timg vi tri viéc 1am; sém ban
hanh hodc bd sung cac ti€u chi danh gia ddi véi GV kiém nhiém cong tac hd trg dao tao; nén
thudng xuyén td chirc ra soat, danh gia hiéu qua cong tac dio tao, bdi dudng, phat trién NV dé
co cai tién phu hop; can khao sat mirc do hai long cua doi ngli NV vé viéc quan tri cong viéc,
viéc thi dua khen thudng, cong nhan ctia Trudng va cac cip dé cai tién cong tac quan 1y cia
Truong; cAn trién khai cho tit ca NV xay dung ké hoach cu thé trong do thé hién rd khdi luong
tién do, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat
tao dong luc, ho tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

(8) Nha truong/Vién nén khao sat 1ay y kién cta cac d6i tuong ngoai Truong dé co co sé
khach quan hon trong viéc diéu chinh, bd sung quy ché tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh
hang ndm cta Nha trudng. Nha trudng cin ¢ giai phap hiru hiéu nhim nang cao hiéu qua cong
tac tuyén sinh ciing nhu nang cao ty 1& SV t6t nghiép so véi sd tuyén vao ctia Trudng ndi chung
va ctia nganh SPNV néi riéng. Dé hé thong giam sat vé sy tién bo hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc duge rd rang, hiéu qua, Nha truong nén ban hanh cdc van ban quy dinh o trach
nhiém chinh cda tirng bd phan trong cac linh vuc hoat dong cu thé. Nha truong nén co ké hoach
trién khai giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh dé tao diéu kién cho sinh vién sau
khi ra truong co thé sir dung tiéng Anh trong giao tiép ciing nhu trong hoat dong chuyén mén.

(9) Nha truong can c6 ké hoach bd sung méi cho cac phong hoc ma ban ghé qua cii, bi hu
hong, bo sung thiét bi phuc vu hoat dong giang day va hoc tap. Can c6 ké hoach va ting cuong
kinh phi dé cap nhat gi4o trinh, tai liéu tham khao nhiéu hon, cin wu tién ngudn tai liéu phuc
vu dao tao SPH va chuyén nganh SPNV. Nha truong c6 ké hoach danh gid, nang cap va hop
nhét hé thong phan mém, s6 héa CSDL ciing nhu trang LMS nham tao diéu kién thuan lgi cho
CB, GV su dung phuc vu cho cac hoat dong chuyén mon, nghi€p vu hi¢u qua hon.

(10)Nha truong /Vién nén khao sat 1dy ¥ kién cta cac d6i tuong ngoai Trudng dé cb co s
khach quan hon trong viéc diéu chinh, bd sung quy ché tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh
hang nam ctia Nha truong. Nha truong can c6 giai phap hitu hiéu nhim nang cao hiéu qua cong
tac tuyén sinh ciing nhu ning cao ty 1& SV t6t nghiép so véi s6 tuyén vao cua Truong ndi chung
va ctia nganh SPNV néi riéng. Dé hé thdng giam sat vé sy tién bd hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc duge rd rang, hi¢u qua, Nha truong nén ban hanh cic van ban quy dinh rd trach
nhi€ém chinh cta ting bd phan trong cac linh vyc hoat dong cu thé. Nha truong nén co ké hoach
trién khai giang day céc hoc phan tiéng Anh chuyén nganh dé tao diéu kién cho sinh vién sau
khi ra truong c6 thé sir dung tiéng Anh trong giao tiép ciing nhu trong hoat dong chuyén mon.

(11)Nha truong, Vién can c6 cac giai phap phu hop dé cai tién chat lugng dao tao nham giam
ti 1€ thoi hoc, tang ti 1€ tdt nghi¢p trudc va dang han, ti 1¢ SV tdt nghi¢p dung chuyén nganh
dao tao,... nang cao $6 lugng, chét lugng va tinh rng dung cia NCKH SV, khuyén khich SV
dang két qua trén bao KH, ting muc do hai 10ng cia tat ca cac bén lién quan. Can dbi sanh véi
cac CTPT ciia cac trudong dai hoc trong va ngoai nudc vé cac chi s va ndi dung céc tiéu chi
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ctia tiéu chudn 11; 4p dung quan tri theo nguyén 1y va theo quy dinh va chu trinh PDCA trong
xay dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTDT cling nhu phat trién doi ngiti GV, can bd quan
ly va hd tro nghién ctru, dao tao, phat trién CSVC, trang thiét bi dé thuc hién tét CPR cua
CTDT.

3.3. Bang tong hop két qua danh gia ngoai

BANG TONG HQOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
(Theo Thong tu 04/2016)
CHUGNG TRINH PAO TAO PAI HOC CHINH QUY
NGANH SU PHAM NGU VAN

Da“hci‘ia ticu Téng hop theo tiéu chuin

Tiéu chuan, DG PGN

seueht | G | poN t':’l';‘; S tiéu ;-ZJGC;? tm; 6 tieu | Ty Ig sb

Ny chi dat dat binh chi dat [ti€u chi dat

Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5 4 500 3 100% 400 3 100%
Tieuchil2 | 5 4 ! |
Tiéu chi 1.3 5 4
Tiéu chudn 2
Tiéuchi 2.1 4 4 400 3 100% 4.00 3 100%
Tieuchi22 | 4 4 ! |
Tiéu chi 2.3 4 4
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 5 4 467 3 100% 400 3 100%
Tieuchiz2 | 5 4 ! |
Tiéu chi 3.3 4 4
Tiéu chudn 4
neuental | S 1 4 1467 | 3 | 0% | 400 | 3 | 100%
Tieuchi42 | 5 4 ! |
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5 4
Tiéu chi 5.2 5 4 4.40 5 100% 400 5 100%
Tieuchi53 | 4 4 ! |
Tiéu chi 5.4 4 4
Tiéu chi 5.5 4 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 4 457 v 100% 428 7 100%
Tieuchi62 | 5 4 ! |
Tiéu chi 6.3 4 5
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Tiéu chuan,
tiéu chi

Danh gia tiéu

chi

Téng hep theo tiéu chuin

DG

DGN

DG

DGN

Muc
trung
binh

S6 tiéu
chi dat

Ty Ié s6
tiéu chi
dat

Muc
trung
binh

S6 tidu
chi dat

Ty 1é s6
tiéu chi dat

Tiéuchi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

ol &l O &

A0 B~

Tiéu chudn 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

N I I S

OB~~~

4,00

100%

4,20

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

Al Bl B D>

I N N YRS

4,20

100%

4,00

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéuchi 9.4

Tiéuchi 9.5

gl O & O

Al A~OT

4,60
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Danh gia tiéu

Téng hep theo tiéu chuin

chi
Tiéu chuan, PG DGN
tidu chi M . Ty lésh M o .
TPG | PGN tru‘;‘; S6 tieu t%uecz‘l,’ tru‘;; sétieu | Tylesb
o hi dat |tiéu chi dat
binh chi dat dat binh chi dat |tiéu chi da
binh gia 4,39 50 1009% 4.06 49 98%
chung CTPT ! 0 ! 0
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN
I. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuén diu ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao duwoc xdac dinh rd rang, phu hep vai
st mgng va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phil hop véi muc tidu cia gido duc dai hoc
quy dinh tgi Ludt giao duc dai hec.

1. Piém manh

Trudng Pai hoc Vinh chinh thuc phat biéu vé tim nhin, st mang cia Truong tai Ké
hoach chién lugc phat trién Truong DH Vinh giai doan 2018 — 2025 va tim nhin dén 2030 (QD
S6 1278 QB-DHV ngay 28/12/2018) va Quyét dinh s6 3719/QD-DHV ngay 30/12/2019 vé st
mang, tim nhin, muc tiéu tong quat, gia tri cot 16i va triét ly gido duc trudng Pai hoc Vinh.
Truéc giai doan danh gia, Nha trudng dd ban hanh CTDT nganh su pham Ngit vin (QD S
868/QD- BHV ngay 02/4/2013) sau d6 CTDT duoc ra soat, cap nhat vao cac nam 2015, 2016
(QD s6 3357/QD-DHV ngay 15/ 9/2015; QD sb 1002/QD-DHV ngay 30/ 8/ 2016). Nam nim
2017 Nha truong di d6i moi xay dung CTDT theo tiép can CDIO (QDP sb 747/QD-DHV
ngay 27/ 4/ 2017) va ra soét cap nhat CTPT nganh SPNV vao nim 2019 (QP sb 2486/Qb-
PHYV ngay 17/9/2019). Theo d6, muc tiéu cia CTDT nganh SPNV dugc xac dinh ré rang trong
ban md ta CTDT, cu thé: “Sinh vién tét nghiép churong trinh dao tao trinh dg dai hoc nganh
Sw pham Ngit vin cé kién thirc nén tang vé khoa hoc xa héi, vé van hoc va ngdn ngi hoc; c6
kha néng hinh thanh y twong, thiét ké, thuc hién va phat trién chiong trinh mén Ngit vin cdp
trung hoc phé thdng trong béi canh hién dai héa ddt nweéc va héi nhdp quac té”. Vé co ban
muc tiéu CTDT phu hop véi sit mang cia Nha truong la: “co so gido duc dai hoc dao tao
nguon nhan lyc chdt lirong cao; la trung tam dao tao, boi dwéng gido vién, nghién cizu
khoa hoc gi&o duc, khoa hoc co ban, 1ng dung va chuyén giao cong nghé hang dau cua
khu virc Bdc Trung bg va cd nueée, luén hwong téi swe thanh dat ciia nguoi hoc”; phit hop
voi tam nhin caa Nha truong 12 “tré thanh truong dai hoc trong diém quéc gia, thanh vién
ciia Mang luwdi cac truong dai hoc ASEAN” (QD s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018) va
phU hop véi muc tiéu dao tao con nguoi Viét Nam tai diéu 2 Luat Gido duc 2005 va muc tiéu
ctia gido duc dai hoc duoc quy dinh tai Diéu 5, Luat Gido duc dai hoc 2012, Luat stra ddi bd
sung mot sb diéu cua luat gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14; phu hop véi Thong tu 07 nim
2015, Quyét dinh 1982 vé Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam nam 2016; Thong tu sd
03/2014/TT-BTTTT cua Bo Théng tin va truyén thong; Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT vé
khung nang luyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam...

Nim 2019, 2020 CBR CTPT nganh SPNV theo tiép can CDIO tiép tuc dugc didu chinh
(Quy dinh vé quy trinh xay dung va phat trien CTDT trinh do dai hoc hé chinh quy theo hé
thdng tin chi S6 2382/QD-PHV ngay 04/09/2019; QD s 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019 vé
viéc ban hanh ban mé ta CTDT tiép can CDIO theo hoc ché tin chi tai Truong PH Vinh). Céac
CTDT nganh SPNV sau khi diéu chinh déu duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cua
Truong/Khoa/Vign.

Trong qué trinh xay dung CTDT Nha trudng da tham khao va ddi sanh CTPT cua
mot s trudng dai hoc trong nude, nhu Pai hoc su pham Ha Noi, Pai hoc su pham Thai
Nguyén, Pai hoc su pham TP H6 Chi Minh (Bang d6i sanh CTDT cuia Nganh SPNV cua
Trudong DH Vinh véi Nganh SPNV cua cac truong DH trong nude 2016). Da t6 chire khao
sat nhu cau thj truong lao dong lién quan dén CTPT nganh SPNV va khao sat tham khao
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y kién cua cé4c bén lién quan vé CTDT (San pham dé tai KH&CN trong diém cap Truong
“Nghién ctu xay dung CDR CTDT Nganh SPNV tiép can CDIO”, ma sé T2016 - 33TD
12/2016). Két qua cho thiy, muc tiéu cia CTDT nganh SPNV dép @ng yéu cau cua thi trudng
lao dong cua dia phuong, khu vuc va ca nuéc; phi hop véi tim nhin, sit mang, chirc ning,
nhiém vu va ngudn luc cia nha trudng; pht hop véi muc tidu dao tao trinh do dai hoc quy dinh
tai Luat GDDH (danh gia mirc d6 phu hop trong khoang tir 83,3% dén 93,3%).

2. Piém tdn tai

Muc tiéu cia CTDT nganh SPNV chua thé hién rd nang luc tu hoc, tu nghién ctu cua
ngudi hoc. Trong qué trinh diéu chinh myc tiéu CTDT, s6 lugng khao sat cac bén lién quan con
it, nhat 1a doanh nghiép va cuu sinh vién.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trong qua trinh ra soat diéu chinh CTDT thoi gian t6i, Nha truong can hoan chinh myc
tiéu ciia CTDT theo hudng bd sung ning luc tu hoc va tu nghién ciru, nang lyc huéng din
truyén bava phé bién kién thirc cua nguoi hoc vao muc ti€u cu thé cua CTDT.

4. Nhiing diém chua 18 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 1.2: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao quéat
dwot Cd CAC Yéu cdu chung va yéu cdu chuyén biét ma nguwoi hec can dat dwoec sau khi hoan
thanh chwong trinh dao tao.

1. Piém manh

CPR cuia CTPT nganh SPNV dugc mé ta lan dau tién vao niam 2013 theo tinh than
Thong tu 49/2012/TT-BGDDT. Nam 2014 CBR CTDT nganh SPNV dugc ban hanh kém
theo QD s 3242/QD-DHV ngay 29/09/2014 vé Chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy
theo hé thng tin chi. Nam 2015, 2016 CDR ctua CTDT duoc ra soat, diéu chinh tai ban md
ta CTDT kém theo QD s6 3357/QD-DHV ngay 15/ 9/ 2015 va QD s6 1002/QD-DHV ngay
30/ 8/ 2016. Nam 2017 CPR ctua CTDT duoc diéu chinh theo hudng tiép can ning luc (QP
s6 747/QD-DHV ngay 27/ 4/ 2017). Theo d6, vdi 16 CPR va duoc thiét ké theo 4 nhém noi
dung, Nhom 1: Kién thuc va 1ap luan nganh, bao gom kién thic co ban vé Iy luan chinh tri va
khoa hoc x& hgi - nhan vin, kién thirc nén tang nganh su pham, kién thac cbt 16i nganh sur pham
ngir van va kién thirc nang cao nganh su pham ngir vian; Nhém 2: Ky nang, pham chat ca nhan
va nghé nghiép, bao gdm phét hién va giai quyét vin dé nay sinh trong day hoc, gido dyc, nghién
ctru va kham pha tri thire, tw duy hé thdng, k¥ ning va pham chat ca nhan, ky nang va pham
chat nghé nghiép; Nhom 3: K¥ nang 1am viéc nhom va giao tiép, bao gdm k¥ niang lam viéc
nhém va ky ning giao tiép; Nn6m 4: Ning lyuc hinh thanh y twong, thiét ké, thuc hién va phét
trién hoat dong day hoc, gido duc, bao gdm nhan thirc bdi canh, hinh thanh y twong, thiét ké
chuong trinh, thyc hién chwong trinh va phat trién chuong trinh (twong ung vai céc khoi kién
thirc, k¥ nang, mirc do ty chu va trach nhiém cia ngudi hoc sau khi két thac CTDT), CBR cua
CTDT nganh SPNV duogc xdc dinh tuong ddi rd rang, da phan anh dugc thé manh dao tao
chuyén sau cta nganh vé dao tao gido vién day hoc mén Ngit vin tai truong THPT; di bao
quat duoc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh CTPT. Cac CPR nay duoc phan nhiém cho timng hoc phan theo thang do mirc d6 ning
luc. O tirng hoc phén, cac CPR nay lai duoc cu thé hoa thanh CPR cu thé cua ting hoc phan
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(Ma tran CBR phan nhiém cho cac hoc phan, bao gom trinh d6 ning luc va mic do giang day
I,T,U -2017). Cac CBR ctia CTDT déu duge Nha trudng céng bd rong rai cho CAC BLQ
trén kénh: website cua Khoa/Vién va Trudng cling vai td roi quang bé tuyén sinh vé CTDT.

Viéc xay dung CPR déu duoc dia theo cac van ban huéng dan, quy dinh cua Nha truong
(QD s6 2246/DHV-DT ngay 7/3/2013; TB s6 1628/TB-DHV ngay 08/05/2015; QD s 2732/
Qb-BHV ngay 7/8/2015; QD sb 2382/QD-DHV ngay 04/09/2019; Cac bién ban hop Hoi dong
KHDPT Khoa/Vién Vé ra soat, diéu chinh, xay dung CTPT 2016 — 2020) va Khung trinh do
quéc gia bac 6 (bac dai hoc) cua Thu tuéng Chinh phu (S6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016);
cac quy dinh chuén dau ra ngoai ngtt, tin hoc cho sinh vién dai hoc chinh quy dao tao theo hé
théng tin chi (S6 03/2014/TT-BTTTT caa Bo Thdng tin va truyén thdng ngay 11/3/2014; S
01/2014/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Pao tao ngay 24 thang 01 nam 2014) va ¢ su tham
khao chudn dau ra caa mot sb truong dai hoc khac. Ngoai ra, viéc xac dinh CBR ciua CTDT
con duoc tham khao y kién dong gop cuia cac BLQ (Bién ban hop ngay 15/11/2016; 27/9/2018;
26/8/2019), vé MTDT, CPR va CTPT nganh SPNV), ddng thoi ldy y kién phan hdi caa cac
BLQ, két qua cho thay 100% y kién hai long vé CTDT c¢6 muc tiéu va CDR 13 rang.

2. Diém tdn tai

Viéc lay y kién phan hoi caa cac bén lién quan vé CBR ctua CTDT chua dugc thuc hién
thudng xuyén. Nha trudng da ban hanh CDR ciua CTDT sau cac 1an ra soat cap nhat, tuy nhién
viéc sir dung dong tir ¢ mo ta mot vai CBR cia CTDT nam 2015, 2016 chua duoc chuan xéac
(Mot s6 CPR lién quan dén ky ning va nang lyc tu cha va chiu trach nhiém con khé do luong
va dinh lugng).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha truong can thuc hién viéc lay y kién phan hdi cua cac BLQ day di va thuong xuyén
hon. Xay dung CPR cua CTDT can can nhac sir dung cac dong tir phi hop dé co thé danh gia,
do luong mure do dat duoc cua cac CBR.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phédn dnh dwec yéu cdu cria cac
bén lién quan, dwoc dinh kp ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.

1. Biém manh

Nha truong da tién hanh xay dung va diéu chinh CTDT theo cac van ban huéng dan cua
B¢ gi&o duc va Pao tao (Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ban hanh ngay 16 thang 04 nam 2015)
va Khung d6 Qudc gia (Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016); cac quy
dinh chuan dau ra ngoai ng, tin hoc cho sinh vién dai hoc chinh quy dao tao theo hé théng tin
chi (S6 03/2014/TT-BTTTT cua Bo Thong tin va truyén thdng ngay 11/3/2014; S5 01/2014/TT-
BGDDT cua Bo Gi4o duc va Pao tao ngay 24 thang 01 nim 2014) va thuc hién ra soat, diéu
chinh theo cac van ban quy dinh va huéng dan cia Nha truong dbi véi chuan dau ra CTDT
nganh SPNV (Céng vin ra soat, chinh xac héa CTDT S6 2762/DHV-DT ngay 18/9/2013; Quyét
dinh vé viéc thanh 1ap to kiém tra, ra soat chwong trinh dao tao S6 1943/GD-DHV ngay
17/6/2014; Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong tu van lién nganh, ra soat, bd sung, diéu
chinh CTDT dai hoc hé chinh quy Sé 2732/QD-DHV ngay 7/8/2015; Thong bao ké hoach ra
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soat, bo sung, diéu chinh CTPT dai hoc hé chinh quy Sé 2733/QD-PHV ngay 10/8/2015; Ké
hoach ra soat chuong trinh dao tao va giam sat, kiém tra hoat dong dao tao S6 1628/TB-DHV
ngay 08/05/2015; Quy dinh v& quy trinh xay dung va phét trién CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh
quy tai Truong DH Vinh S6 2382/QP-DHV ngay 04/09/2019; Cac bién ban hop Hoi dong
KHPT khoa SPNV vé ra soat diéu chinh, xay dung CTDT ngay 20/6/2015; 15/4/2016;
16/5/2016; 20/10/2016;30/10/2016; 12/12/2016...), dong thoi tham khao CDR cua mot sé
Trudng dai hoc khac (PHSP Ha Noi; DPHSP Théai Nguyén; PHSP TP H6 Chi Minh)... Vé co
ban di dap tmg duocyéu cau cua cac BLQ.

CDR cia CTPT nganh SPNV duoc xay dung nam 2013 va cong bd lan dau nim 2014.
Trong giai doan danh gia, CBR cua CTDT da duoc ra soat nam 2016, 2017 va 2019. Nam 2016,
Nha trudng trién khai nghién ctu va van dung tiép can CDIO vao viéc phét trién CTDT. CBR
ciia CTDT nam 2017 d3 duoc xay dung méi hoan toan, dua trén i thuyét CDIO — chd trong
cap nhat xu thé ciia qudc té trong phat trién nang luc gi4o vién va cap nhat thyc tién d6i méi
gido duc pho thong. Nam 2019, CDR duoc ra soat, chinh stra, bd sung theo huéng cu thé hoa
mot s6 nang luc nham thé hién duoc khi SV tét nghiép c6 du nang lyc su pham, phil hop Véi
triét ly gido duc cuaa UNESCO, phi hop hon véi Khung trinh d6 ning luc Qudc gia va Chuan
nghé nghiép gi4o vién ph thong nham dap tng yéu cau day hoc va phat trién niang lyuc trong
cong cudc d6i méi Chuong trinh gido duc Pho thong 2018 (CBR CTDT nganh SPNV theo tiép
can CDIO phién ban ra soat, cap nhat nam 2019). Bén canh ban md ta CDR 1a ma tran thé hién
su dong gop cua cac hoc phan vao thuc hién CBR ciia CTDT. Trong qué trinh xay dung, ra
soat, diéu chinh CTDT va CBR, Truong/Khoa/Vién da to chuc khao sat nhu cau cua thi truong
lao dong lién quan dén nganh SPNV (thoi gian tir 25/6/2016 dén 25/7/ 2016 va tir 20/8/2018
dén 25/8/2018 tai Nghé An, Thanh Hoa va Ha Tinh). Tong hop két qua khao sat nhu cau cua
thi truong lao dong nganh SPNV cho thay c6 93,3 % y kién cho rang muc tiéu, CBR ciia CTDT
phi hop va c6 86.7% Y kién cho ring SV ra trudng dap tmg dugc nhu cau cong viéc va khong
can dao tao lai; 13% cho rang can dao tao lai trong khoang 3 thang dau lam viéc.

Sau khi tham dinh va ra quyét dinh ban hanh, CBR ciia CTDT duoc cong bd cong khai
rong réi téi CBLQ trén website cia Khoa/Vién va Nha truong (http://vinhuni.edu.vn/chuan-
dau-ra), qua tai liéu tu van tuyén sinh, céc to roi quang bé tuyén sinh, cam nang SV, dot sinh
hoat cong dan dau khoa (Cam nang tu van tuyén sinh; To roi quang ba tuyén sinh; Cam nang
hoc sinh, sinh vién 2016 - 2020).

2. Biém ton tai

Viéc thu thap théng tin phan hoi vé CBR cila cac bén lién quan nhu cac GV va cyu SV,
cac nha trudng phd thong, cac don vi tuyén dung chua thuong xuyén va rong rai, dac biét Ia
don vi sir dung lao d6ng nén hiéu qua cua viéc tham khao y kién cua cac BLQ trong qué trinh
ra soat, cap nhat CBR chua cao.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha trudng can huy dong tét hon sy tham gia cua cac BLQ vao viéc xay dung, ra soat
cap nhat CBR ciia CTDT. Quan tdm hon nita dén viéc khao sat nhu cau cua thi truong lao dong.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Panh gia chung Tiéu chuan 1
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- Piém manh co ban cia CTDT: Muc tiéu cia CTDT cir nhan nganh SPNV da xac dinh
rd rang, phu hop voi sir mang, tim nhin ciia Nha treong va phi hop véi muc tiéu caa gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat Giao duc. CBR ctia CTDT nganh SPNV duoc xac dinh twong ddi rd
rang, bao quat dugc cac yéu ciu ma ngudi hoc can dat duoc sau tét nghiép. CBR cua CTDT
phan anh duoc yéu cau co ban cia CAC BLQ, dugc dinh ky ra soat, chinh stra bo sung va duoc
cong bd cong khai.

- Piém tdn tai co ban cia CTDT: Muc tiéu cia CTDT nganh SPNV chua thé hién rd ning
luc tu hoc, tu nghién ctu cia ngudi hoc. S6 lwong khao sat cac bén lién quan con it, nhat 1a
doanh nghiép va cyu sinh vién. Nha truong da ban hanh CBR ctua CTDT, tuy nhién viéc su
dung dong tir d& md ta mot vai CBR ctia CTDT chua dwoc chuan xéc, ki ning va ning luc tu
chu va chiu trach nhiém con khoé do luong va dinh luong. Viéc thu thap thong tin phan hdi vé
CDR ctia cac bén lién chua thuong xuyén va rong réi.

- Kién nghi d6i v6i CTDT: Nha truong can hoan chinh myc tiéu cia CTDT theo huéng
bd sung nang luc tu hoc va ty nghién ciru, nang lyc hudng dan truyén bé va phd bién kién thic
ctia ngudi hoc vao muc tiéu cu thé cia CTPT. Xay dung CPR ciia CTPT can cin nhac sir dung
cac dong tir phi hop dé co thé danh gia, do luong mirc do dat duoc ciia cac CBR. Nha truong
can huy dong tét hon sy tham gia ctia cac BLQ vao viéc xay dung, ra soat cap nhat CBR cua
CTDbT.

I1. Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao
Tiéu chi 2.1. Ban m0 td chwong trinh dao tao ddy di thong tin va cdp nhat.
1. Biém manh

Trong giai doan danh gia, ban mo ta CTDT nganh SPNV dugc x&y dung va ban hanh
kém theo QP s6 3357/QD-DHV ngay 15/9/2015; QD s6 1002/QD-DHV ngay 30/8/2016; QD
s6 747/QD-DHV ngay 27/4/2017; QD s6 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019. Ban md ta CTDT
nganh SPNV ¢6 ndi dung tuong ddi day du thong tin va dugc cap nhat nhiing vin dé mai c6
lién quan, duoc xay dung dua trén cac van ban quy dinh, nhu: Luat Gido duc dai hoc sé
08/2012/QH13; Cong vin 769/QLCL-KDCLGD; Cong vin sé 1074/KTKDCLGD-KDDH;
Quyét dinh s6 70/2014/QD — TTg; Thong tu s6 08/2011/TT - BGDDT ngay 17 thang 02 niam
2011; Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015; Quyét dinh s
28/2006/QD-BGDDT... va dya trén cac viin ban huéng dan cua Nha truong (Ban mo ta CTDT
Nganh SPNV khéa 56, khoa 57, khoa 58 va khda 60).

Tir nam 2015 dén nay, ban md ta CTDT nganh SPNV di duoc ra soat, cap nhat 3 lan
(2016, 2017 va 2019), dugc thuc hién theo cac vin ban hudng dan cia Bo Gido duc va Pao tao,
cling nhu huéng din, quy dinh cua Nha truong (Quyét dinh vé viéc thanh Iap t6 kiém tra, ra
soat chuong trinh dao tao S6 1943/GD-DHV ngay 17/6/2014; Quyét dinh vé viéc thanh lap Hoi
ddng tu van lién nganh, ra soat, bo sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh quy S6 2732/Qb-
DHV ngay 7/8/2015; Thong bao ké hoach ra soat, bd sung, diéu chinh CTDT dai hoc hé chinh
quy S6 2733/QB-PHV ngay 10/8/2015; Cac bién ban hop Hoi ddong KHPT Khoa/Vién/Nganh
Vé ra soat diéu chinh, xay dung CTDT Nam 2016 — 2020; Bang d6i sanh CTDT Nganh SPNV
Trudng PH Vinh voi CTPT Nganh SPNV cac Truong PH khac..). Kiém tra minh chang cho
thdy, néu nhu ban md ta CTDT nganh SPNV niam 2016 ¢6 cac ndi dung: 1) Thong tin chung:
Tén co s& dao tao va cap bang la trudng Pai hoc Vinh; tén goi cua vin bang: Bang cir nhan su

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 15



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

pham SPNV; tén CTDT la SPNV trinh d¢ dai hoc, loai hinh dao tao chinh quy tap trung...); 2)
Muc tiéu cia CTDT: Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; 3) Cac quy dinh chung cia CTDT:
Thoi gian dao tao 4 nam, khéi lugng kién thuc toan khéa 132 tin chi, déi tugng tuyén sinh va
CAc Y&u cau Ve tiéu chi tuyén sinh; 4) Thang danh gia két qua hoc tap; 5) Noi dung va cau tric
cua chuong trinh hoc; 6) Chuong trinh day hoc: Pugc mo6 ta dudi dang chuong trinh khung va
ké hoach day hoc du kién va mo ta vin tit mon hoc; 7) Cac thong tin va diéu kién thuc hién
CTDT...thi dén nam 2017 ban md ta CTDT duogc xay dung méi theo tiép can CDIO va dugc
ban hanh kém theo QD ) 747/Qb-DHV ngay 27/4/2017. DPén nam 2019, ban mo ta CTDOT lai
duoc ra soat va cap nhat theo cac van ban huéng dan cia Truong, bao gém céc ndi dung: Théng
tin chung; Muc tiéu CTDT; N6i dung CTDT; Ma tran CPR (ma tran ky nang); Cach thirc
danh gia két qua hoc tap; Biéu kién thuc hién CTDT va Hudng dan thuc hién CTDT (QD sd
2486/QD-PHV ngay 17/9/2019). Bé cuong chi tiét cac hoc phan theo tiép can CDIO duoc sir
dung két qua nghién ctu cua dé tai KH&CN trong diém cip Truong (Ma dé tai T2016 - 33TP
12/2016) vao cac ndm 2017 va 2019 (duoc ban hanh kém theo Quyét dinh Sé 747/QD-DHV
ngay 27/4/2017 va Qb sb 2486/QD-PHYV ngay 17/9/2019). C6 thé néi, ban md ta CTDT 2019
da cap nhat dugc nhitng vin dé co ban theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2016/TT-BGDBDT ngay
14 thang 3 nam 2016 cua B Gido duc va Pao tao; Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KDDPH
ngay 28 thang 6 nam 2016 ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gi4o duc, da cap nhat
nhiing thong tin trén co sé ra soat ban mé ta chuong trinh dao tao ctia nim 2017, diéu chinh
theo su thay doi ctia cac chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao nganh SPNV pha hop véi quy
dinh ddi véi bac 6 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam tai Quyét dinh s6 1982/QP - TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu ngay 18 thang 10 nam 2016, ddng thoi vé co ban di cap nhat duoc
cac ndi dung va yéu ciu theo Thong tu 26/2018/TT - BGDDT quy dinh vé Chuan nghé nghiép
GV phd théng. Hang nim, CTDT, Ban md ta CTDT, ké hoach day hoc va dé cuong cac hoc
phan déu duoc cdng bd rong rai dén CBLQ qua céc kénh thong tin khac nhau (T roi, tai lidu
quang b4 vé CTDT, mén hoc, ban tin giai doan 2016 - 2020). Két qua lay y kién tham khao cua
CBLQ cho thay: Ban mé ta CTD c6 chta day du cac thong tin can thiét, cu thé hoa dugc muc
tiéu va CDR (Bién ban hop tham khao CBLQ vé CTDT ngay 27/9/2018 va ngay 26/8/2019).

2. Biém ton tai

Trong ban md ta CTDT (2019) da c¢6 hudng dan thyc hién chuong trinh, tuy nhién chua
¢6 hudng dan cu thé viéc st dung hiéu qua Ban mé ta CTDT cho cac BLQ, dic biét 1a GV va
ngudi hoc. Théng tin phan hdi tir cac bén lién quan 1am co s& cho viéc cap nhat CTDT con han
ché.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha truong can c6 huéng dan sir dung hiéu qua Ban mé ta CTDT cho cac BLQ, dic biét
la GV va ngudi hoc nham gitp cac BLQ dé dang tiép can véi Ban mo ta CTDT. Quan tdm hon
nita toi viéc lay y kién phan hdi tir CAC BLQ 1am co s& cho viéc cap nhat CTDT phu hop.

4. Nhimng diém chua 16 (néu c6)

5. Banh gia mac dat duoc caa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan day dii thong tin va cap nhat.
1. Piém manh

Dé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh SPNV nam 2015, 2016 cua Truong PH Vinh
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dugc trinh bay theo biéu mau cia Nha truong ban hanh, vé co ban phu hop véi yéu cau cua
Théng tu 08/2011/TT-BGDPT. Dé cuong cac hoc phan thuoec CTDT duoc xay dung dya trén
Chuong trinh khung dao tao hé dai hoc nganh SPNV va muc tiéu caa CTDT duoc cu thé hoa &
muc tiéu cua tirng hoc phan (Théng tin chung vé chuwong trinh dao tao: Tén chwong trinh dao
tao, nganh dao tao, trinh d dao tao; Thong tin chung vé hoc phan: Tén hoc phan, ma hoc phan,
s6 tin chi, loai hoc phan (bat budc/ty chon...), gid tin chi dbi véi cac hoat dong day hoc (ly
thuyét/bai tap/thuc hanh/thao luan/ty hoc ...), giang vién giang day hoc phan; Muc tiéu hoc
phan: md ta cu thé muc tiéu kién thic, ky ning, muc tiéu thai d6 va nang luc tu chu, trach
nhiém; M6 ta van tit noi dung hoc phan; Noi dung chi tiét cia hoc phan; Hoc liéu; Ké hoach
giang day du kién va hinh thirc t chic day hoc; Quy dinh di vai hoc phan va yéu cau khac di voi
giang vién; Thong tin phé duyét cua don vi va Nha trudng). Nam 2017, Nha trudong d6i moi
xay dung CTDT nganh SPNV tiép can CDIO, theo d6 dé cuong cac hoc phan/mén hoc ciing
dugc xay dung theo biéu mau mai thong nhat va dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
747/QD-DHV ngay 27/4/2017.

Néu nhu phién ban nim 2016 CTPT nganh SPNV duoc xay dung tong sé6 132TC, trong
6, kién thuc Gido duc dai cuong véi 45TC (Bt budc: 43TC; Tu chon: 2TC); kién thirc Co so
nganh véi 54TC (Bat bugc: 52TC; Tu chon: 2TC); kién thirc Chuyén nganh véi 33TC (Bit
bugc: 33TC); Khoa luan, hoc phan thay thé: 0 TC thi phién ban CTDT nam 2017 di giam sb
tin chi va hoc phan (gém 36 hoc phan/125 tin chi), trong d6 kién thirc Gido duc dai cuong:
61TC (Bat buoc: 58TC; Tu chon: 3TC); kién thirc Co s¢ nganh: 47TC (Bt bugc: 45TC; Ty
chon: 2TC); kién thac Chuyén nganh: 17TC (Bat budc: 15TC; Ty chon: 2TC); Khéa luan, hoc
phan thay thé:0 TC), mdi hoc phan déu cd sé tin chi duoc xac dinh bang mot méa sé riéng do
Nha truong quy dinh va DPCHP ¢ du cic ndi dung, nhu: Thong tin chung vé hoc phan/mén hoc
(Tén hoc phan/mén hoc, ma hoc phan/mén hoc, s6 tin chi, s tiét giang day (ly thuyét - bai tap
- thuc hanh), trinh d6 dao tao, diéu kién dé hoc hoc phan/mén hoc); Mé ta hoc phan (Vi tri caa
hoc phan trong tong thé chuong trinh dao tao, cac ndi dung co ban va nhiing k§ ning chinh
dugce dé cap trong hoc phan, dong gop cua hoc phan trong sy phét trién niang luc cua ngudi
hoc); Muc tiéu cua hoc phan va CDR cua hoc phan (Cac muc tiéu caa hoc phan duoc tham
chiéu véi cac CDR ciia CTDT kém theo thang ning luc mong doi. Trén co s& C&C muyc tiéu cia
hoc phan, cac CDR duoc md ta twong tng kém theo phan nhiém ITU); Panh gia hoc phan (M6
ta c4c thanh phan dénh gia qué trinh va danh gia cudi ky, tham chiéu véi cac CBR ciia hoc phan
tuong GNg Vai timg phuong thirc danh gia va ty 1& (trong s6) danh gia); Noi dung va ké hoach day
hoc hoc phan; Hoc liéu hoc tap; Quy dinh cuia hoc phan; Phu trach hoc phan va Théng tin phé
duyét dé cuong chi tiét hoc phan (Dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT khéa 58 va khoa 59
(Ban hanh kém theo S6 747/QD-PHV ngay 27/4/2017). Nam 2019, truong Dai hoc Vinh d3 ban
hanh Quy dinh V& quy trinh xay dung va phét trién CTDT trinh d6 dai hoc hé chinh quy tai Truong
PH Vinh (QP s6 2382/QD-DHV ngay 04/09/2019). Tiép d6 Nha truong da ra soat, cap nhat va
quyét dinh Ban hanh ban md ta CTDT tiép can CDIO theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc
Vinh, ap dung tir khoa 60 (QD sb 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019), theo d6 dé cuong chi tiét cac
hoc phan caa CTDT nganh SPNV dugc tiép tuc duoc ra soat, diéu chinh véi cac noi dung dﬁy dua
theo yéu cau, trong do6 chii trong cai tién Muc tiéu, CBR, noi dung, hinh thirc day hoc, kiém tra
danh gia cac hoc phan co s& nganh va chuyén nganh (Phuong phap day hoc: Tang cuong ti 1¢
thao luan, bai tap, thuc hanh, giai quyét van dé, trai nghiém pho thong,...; Kiém tra, danh gia:
Tric nghiém, tu luan, hd so hoc tap (thao luan, thuyét trinh, 1am viéc nhom), rubric, d6 an/dy
an... cht trong danh gia thuong xuyén ... (D& cuong chi tiét hoc phan nim 2019). Cac dé cuong
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hoc phan nim 2019 dugc tham chiéu, so sénh, tiép thu va cap nhat tir nhitng dé cuong hoc phan
trong cac CTDT nganh SPNV cua mét sé trudng dai hoc ndi tiéng trong nudc (Bang d6i sanh
CTDT Nganh SPNV Truong PH Vinh véi CTDT Nganh SPNV Truong PH su pham Ha Noi,
PH su pham Thai Nguyén, Dai hoc su pham TP H6 Chi Minh). Trong cac nim 2016 va 2018,
2019 Nha truong/Khoa da to chie 1ay y kién gop y cia CBLQ vé dé cuong cac mén hoc/HP.
Két qua cho thay: 100% y kién phan héi cho rang cac mén hoc/HP duoc thiét ké trong CTDT
la can thiét; muc tiéu mén hoc, s6 tin chi déi voi mdi mén hoc/HP; ty 1é s tiét gitra ly thuyét
va thuc hanh 1a hgp ly va co su tuong thich gitta néi dung day hoc va CBR.

2. Diém ton tai

Mic di 100% hoc phéan di c6 thong tin day da theo quy dinh, tuy nhién chwa thé hién rd
cac hoat dong giam sat, ho tro cia GV gilp SV thuc hién viéc tu hoc va PPKTDG viéc tu hoc
cua SV. Viéc lay y kién phan hdi cua SV vé hoc phan chua dong b, viéc phan tich dix liéu danh
gia két qua hoc tap cua SV chua duoc tién hanh sau dén céc khéi kién thic trong mdi hoc phan
dé co co so cai tién, didu chinh noi dung cu thé va ké hoach day hoc cua tirng hoc phan.
PCHP/MH duoc Nha truong sir dung két qua nghién ctu cua dé tai khoa hoc trong diém cap
Trudng, tuy nhién trong mdi dé cuong hoc phan chua thé hién viéc ra soat phé duyét cia To bo
mon va Khoa.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Khi diéu chinh dé cuong hoc phan, Khoa/Té b mdn can quan tim hon dén hoat dong
giam sét hd trg NH tu hoc va phuong phap KTDG viéc ty hoc cua NH nhit 1a trong giai doan
dich bénh con c6 nhitng dién bién phic tap chua thé trién khai day va hoc truc tiép. Can t6 chirc
lay y kién g6p y cua cac bén lién quan vé noi dung, chat luong cia cac mon hoc/hoc phan rong
rii va ddy du hon. Pé cuong hoc phan can c6 ra soat, phé duyét cua T6 bo mon va Khoa.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6)
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Bat (muac 4/7)

Tiéu chi 2.3. Ban m0 td chwong trinh dio tao va dé cwong hoc phan dwec cong bo
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn

1. Piém manh

Sau khi CTDT kém theo CDR nganh SPNV dugc Truong PH Vinh ban hanh nam 2015,
2016, 2017 va 2019 thi Khoa/Vién da cong bd cong khai ban mé ta CTDT va 100% dé cuong cac
hoc phan/mdn hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu: Gigi thiéu cho SV khéa méi (Ké hoach
t6 chirc chuong trinh chao dén tan sinh vién ciia Khoa/Vién - nam 2016 — 2020); cong b cong
khai trén website ctia Nha truong, subweb cua khoa (http://www.vinhuni.edu.vn;
http://khoaspnv.vinhuni.edu.vn); cong thong tin CB (http://canbo.vinhuni.edu.vn); trong cac
thdng bao ciia Nha truong cho can bo va SV; niém yét cong khai ban md ta CTDT tai cac bang
tin ciia Nha truong ... Ngoai ra, tir nam 2019, Nha truong con dua vao st dung hé théng quan ly
hoc tap (LMS, E-learning Management System), qua d6 thong tin vé hoc phan va giao tiép day
- hoc cia GV va SV duoc két ndi va luu trir phuc vu quan 1y va danh gia két qua day - hoc mot
cach thuan loi. Bac biét, CTDT nganh SPNV tiép can CDIO di danh mét hoc phan Nhap
mén nganh sw pham vai thoi luong 02 tin chi dé giup SV nam tha nhét tiép can véi nghé
nghiép tuong lai, trong d6 c6 ndi dung gidi thiéu vé CTDT va DCHP...

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 18


http://www.vinhuni.edu.vn/

Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

Nhu vay, véi viéc cong khai ban mé ta CTDT va dé cuong cac hoc phan bang nhiéu
hinh thitre khac nhau da giap CBLQ c6 thé tiép can ban md ta CTDT nganh SPNV va dé
cwong cac mon hoc/HP twong dbi d& dang.

2. Piém tdn tai

Viéc truyén thong dé phé bién ban mé ta CTDT, DPCHP/MH chwa dugc chi tiét va chuyén
nghiép dén cac BLQ, dic biét 1a cac trudng Trung hoc phd théng - noi sir dung SV tdt nghiép
nganh SPNV.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha trudng can ¢ chién luoc quang ba da dang hon, cong bd cong khai ban mé ta CTDT
va DPCHP/MH rong rii hon, gitip cic bén lién quan tiép can dé dang hon.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuin 2

- Piém manh co ban cia CTDT: Ban mé ta CTDT nganh SPNV vé co ban ¢6 cac noi
dung va thong tin theo quy dinh, duoc cap nhat phi hop véi xu hudng phat trién caa nganh
SPNV. DCHP cua nganh SPNV thé hién day du cac thong tin theo quy dinh va dugc ra soat,
danh gia, diéu chinh phd hop. Ban mé ta CTPT va PCCT cac hoc phan nganh SPNV duoc
cdng bd cong khai rong rai bang nhiéu hinh thic khac nhau, tao diéu kién thuan loi cho céc bén
lién quan tiép can va sir dung.

- Diém ton tai co ban cia CTDT: Trong ban mé ta CTDT chua c6 huéng dan cu thé viéc
st dung hiéu qua Ban mé ta CTDT cho cac BLQ, dac biét 1a GV va nguoi hoc. Thong tin phan
hoi tir cac bén lién quan 1am co s cho viéc cap nhat CTDT con han ché. DCHP chua thé hién
rd cac hoat dong giam sat, ho trg cia GV giip NH thyc hién viéc tu hoc va PPKTDG viéc tu
hoc cia NH. DPCHP/MH chua thé hién viéc ra soat phé duyét cua Té bo mdn va Khoa. Viéc
truyén thong dé pho bién ban mo ta CTBT, PCHP/MH chua duoc chi tiét va chuyén nghiép dén
céc BLQ, dic biét 1a cac trudng Trung hoc phé thdng,

- Kién nghi d6i véi CTDT: Nha trudng can ¢6 huéng dan si dung Ban md ta CTDT cho
cac BLQ cuy thé hon, gitp cac BLQ tiép can véi Ban mo ta CTDT dé dang. Quan tdm hon nita
ti viéc 1y y kién phan hoi tir CAC BLQ 1am co sé cho viéc cap nhat CTDT phu hop. Can
quan tim hon dén hoat dong giam sét hd tro NH tu hoc va phuong phap KTDG viéc tu hoc cua
NH. T6 bo mon/Khoa can ra soat phé duyét d& cuong hoc phan trude khi trinh Nha truong
Quyét dinh thuc hién. Nha trudng can ¢6 chién luoc quang ba da dang hon, cong bd cong khai
ban mod ta CTDT va DPCHP/MH rong réi hon, gitup cac bén lién quan tiép can dé dang hon.

I11. Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dua trén chudn dau ra.
1. Biém manh

CTDH nganh SPNV vé co ban dugc xay dung dua trén cac yéu cau caa CDR veé kién
thirc, k§ nang, mirc d6 tu chu va trach nhiém: CHR vé kién thirc va ldp lugn nganh (Kién thic
co ban vé& Iy luan chinh tri va khoa hoc xa hoi - nhan van; Kién thic nén tang nganh su pham;
Kién thire cdt 161 nganh su pham Ngit van; Kién thirc nang cao nganh sw pham Ngit van); CDR
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Vé ki ndng va pham chdt ca nhan, nghé nghiép (Phét hién va giai quyét van dé nay sinh trong
day hoc, gi4o duc; Ki ning 1ap luan, phan tich va giai quyét van dé; Tu duy hé thdng; K¥ ning
va pham chit ca nhan; Ky niang va pham chat nghé nghiép); CBR vé Ki néng lam viéc nhom va
giao tiép (K¥ nang lam viéc nhom; Ky nang giao tiép); CPR vé nang luc hinh thanh y tweng,
thiét ké, thuec hién va phat trién hoar déng day hoc, gido duc (Nhan thac bdi canh; Hinh thanh
¥ tuong; Thiét ké chuong trinh; Thyc hién chuong trinh; Phat trién chuong trinh). Tinh dén thoi
diém danh gia CTDH nganh SPNV di c¢6 nhiéu lan duoc xay dung, diéu chinh (Chuong trinh
giao duc dai hoc nganh Su pham Ngir van http://hnue.edu.vn/Daotao/Khungchuongtrinh/tabid/
426/frame/17/Default.aspx; Khung chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin
chi nganh Su pham Ngit vin QD Sé 3242/QD-DHV ngay 29/09/2014; QD Sé 1002/QD-DHV
ngiy 30/8/2016; QD S&6 747/QD-DHV ngay 27/4/2017; QD sé 2486/QD-DHV ngay
17/9/2019). CTDH duoc xay dung tuan thi cac quy dinh hién hanh (QD Sb 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016; Qb S6 43/2007/Qb-BGDDT ngay 15/8/2007; Thong tu 57/2012/TT-BGDDT Sta
ddi bd sung mot sb diéu cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng
tin chi; QD S6 28/2006/QD-BGDDT ngay 28/6/2006; Thong tu sé 32/2018/TT-BGDDT ngay
26 thang 12 nam 2018 cta B trudng Gido duc va Pao tao; Chuong trinh Giao duc cir nhan
SPNV; Chuong trinh GDPT mén Ngit vin 2006, 2018; dong thoi c6 tham khao CTDH cuaa cac
truong dao tao ctr nhan SPNV (Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Trudng PHSP TP Hb Chi Minh,
Truong DPHSP Thai Nguyén), tiép nhan phan hoi cua cac truong phd théng - don vi truc tiép sir
dung ngudi hoc do khoa dao tao...). Chuong trinh DH nganh SPNV dugc ciu tric cac hoc phan
theo tirng hoc Ki, ¢ tién trinh dao tao va qua trinh thyc hién giang day (Thoi gian dio tao 1a 4 nam,
8 hoc ki). Bé thuc hién CBR, chuong trinh CTDH dugc thiét ké 125 TC, trong d6 kién thirc Giéo
duc dai cwong: 61TC chiém 48,8% (Bt budc: 58TC; Tu chon: 3TC); kién thirc Co s& nganh:
A7TC chiém 37,6% (Bt budc: 45TC; Tu chon: 2TC); kién thuc Chuyén nganh: 17TC chiém
13,5% (Bit bugc: 15TC; Ty chon: 2TC); Khéa luan, hoc phan thay thé:0 TC), mdi hoc phan
déu c6 s tin chi dugc xac dinh bang mot ma sé riéng. CTDH duoc thiét ké dua trén cac chu
dé, cap do cia CDR, dya trén bang phan nhiém muc d6 giang day (ITU) va bang phan nhiém
trinh d6 nang luc (Ma tran ITU va TPNL giita hoc phan va CBR) - Ma tran CDR phan nhiém
cho hoc phan (bao gdm TBNL va mtc do giang day 1,T,U). Chuong trinh DH sau khi xay dung
dugc danh gia, nghiém thu tir cip Khoa dén cap Truong va déu dugc cdng bd cong khai trén
website cta Truong.

Ban md ta hoc phan/mén hoc cia CTDH nganh SPNV da xac dinh té hop cac phuong
phap giang day, hoc tap (phuong phap, hinh thirc t6 chirc day hoc theo huéng day hoc kham
ph&, hoat dong hoa ngudi hoc, phuong phap day hoc theo dy an, day hoc hgp tac nhom...) va
KTDG két qua hoc tap caa NH (phdi hop giita tric nghiém va tu luan, bai kiém tra, 6 4n hoc
tap...); dong thoi co su hd tro caa cac phan mém day hoc va quan Iy hoc tap, nham gép phan
dat CDR (Dé cuong chi tiét hoc phan cac khoa nganh SPNV nam 2017-2019). Kiém tra thyc té
cho thiy nam 2021 Nha truong da cap nhat va ban hanh CTDT phién ban 2021 (QD s
2033/QD-PHV ngay 10/9/2021). Nha truong di t6 chic lay y kién gop y caa CBLQ vé CTDH
(Chuyén gia, co quan quan ly chuyén mén, truéng bé mén, GV, nha tuyén dung, SV nim cudi va
cuu SV), két qua cho thiy:  Phan Ién céc y kién cho ring CTDH dugc thét ké phu hop, dua trén
chuan dau ra (Bién ban tong hop két qua khao st CBLQ vé CTPT nim 2016; Bién ban hop liy y
kién cac BLQ vé CTDT/CTDH ngay 27/9/2018 va ngay 26/8/2019).

2. Diém ton tai
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Viéc xé4c dinh t6 hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap caa NH
trong mot vai hoc phan thuéc CTDT con chua phit hop véi yéu cau cua CDR. C6 mdt sb ¥ kién
phéan hdi ciia céc BLQ cho rang CTDH hién hanh chua dap tng dugc CBR vé yéu cau hoc tip sudt
doi cia NH. Y kién gop v, phan hoi tir cac BLQ vé CTDH con chua day du, dic biét 1a co quan
quan ly chuyén moén va nha str dung lao dong .

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Khoa/ T6 bd mén can ra soét lai viéc xac dinh t6 hop cac PPDH, PP KTDG két qua hoc
tap cia NH & DCCT HP nham dam bao phl hop véi yéu cau caa CDR. Can c6 ké hoach té
chuc Idy y kién phan hdi cua cac BLQ day du hon, véi s6 luong phi hop hon dé dam bao do
tin cay cua két qua khao sat.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khéng

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 3.2. Pong gép ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin diu ra la ré rang.
1. Piém manh

CTDH nganh SPNV nim 2017 duoc thiét ké véi tong s6 125 TC (36 HP). Trong d6, khdi
kién thirc gido duc dai cwong chung 33 TC; khdi kién thirc dai cwong khdi nganh 28 TC; khdi kién
thirc co s& nganh 47 TC; kién thtc chuyén nganh 17 TC. T4t ca cac hoc phan déu c6 dé cuong
chi tiét va dugc xay dung theo mot mau théng nhat (Bé cuong chi tiét hoc phan céc khoa 58,
59, 60 nganh Su pham Ngi vin) trong d6 c¢6 mé ta CBR ciia hoc phan. Noi dung cua cac hoc
phan co ban thé hién dugc su dong gop vao thuc hién CBR ciia CTDT. Cac hoc phan duoc thiét
ké dua trén chuan dau ra théng qua cac khung niang luc can dat (Ma tran CBR phan nhiém cho
hoc phan: ma tran mén hoc - trinh do ning lyc va ma tran mon hoc - mirc do giang day 1TU).
Tt ca cac hoc phan trong CTDT duoc bé tri giang day twong d6i hop 1y theo trinh tu khéi kién
thae dai cuong, co sé nganh, nganh/chuyén nganh, thuc tap su pham va rén luyén NVSP thuong
xuyén. Logic nay dugc chuyén tai qua mbi quan hé rang budc giira hoc phan véi cac hoc phan
tién quyét/song hanh dugc quy dinh trong DCCT tirng mén hoc. PCHP déu xac dinh rd to hop
cac PPGD, phuong phap hoc tap va cac phuong phap KTPG; phan 16n cac to hop nay 1a phu
hop, twong thich va hd trg nhau dé ngudi hoc dat dwoc CBR... H) so giang day céc hoc phan
trong CTDH cua giang vién, bao gém dé cuong bai giang, slide bai giang, tai liéu giéo trinh, hd
so danh gia qua trinh dwoc luu trir va bao quan...

CTDH nganh SPNV tiép can CDIO 2017, 2019 da dugc thiét ké tich hop nham tinh gon
s6 dau mon hoc va tao diéu kién phat trién nang lyc ngudi hoc. Cac mén chuyén nganh da chu
trong dén dap tng CPR vé do ludng danh gia trong day hoc Ngit van ciing nhu phat trién
chuong trinh mén Ngir vin & THPT theo yéu cau ciia Chwong trinh gido duc phd thong 2018.
Céc mon hoc trong CTDH, ngoai cung cép kién thirc chuyén mén, con hd trg nhiing ki nang
nhu ki ning giao tiép; ki nang 1am viéc nhoém; ki nang tu duy sang tao; ki nang nghé nghiép can
thiét cho SV nganh SPNV khi ra trudng dugc thé hién thong qua muc tiéu, khung ning lyc va
CDBR cua CTDH (Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh qui tiép can CDIO theo hé théng tin
chi S6 747/QD-PHV ngay 27/04/2017; QD s6 2486/QD-DHV ngay 17/9/2019; Ma tran CBR
phan nhiém cho hoc phan (bao gdm THNL va muc do giang day I,T,U) nam 2017, 2019; Dé
cuong chi tiét cic hoc phan cac khoa 58 - 60 nganh Sur pham Ngit vian).

Sau nhiing lan chinh stra va dua vao t6 chirc giang day, Nha truong da t6 chuc lay v kién
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phan hdi cua cac BLQ (dac biét tir phia nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién) vé muac do
tuong thich gitra noi dung DH ciia HP/MH va CBR, két qua cho thay 100% y kién cho rang la
“trong thich”. Hau hét cac y kién danh gia cao vé cau tric va noi dung caa cac hoc phan/mén
hoc trong CTDH, 100% cho rang ty Ié s6 tiét gitra ly thuyét, thuc hanh va tu hoc 1a “hop 1y

2. Piém tdn tai

O mét s6 hoc phan, viéc xac dinh t6 hop cac PPDH va cach thirc danh gia két qua hoc
phan con chua thé hién rd kha ning dat dugc CDR ciia CTDH nganh SPNV. Viéc t6 chirc khao
st 14y y kién phan hoi tir cac BLQ vé CTDH con han ché.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Khoa/ T6 bo mén can ra soat cac PPDH va PP KTPG ctia mot s6 hoc phan dé bé sung
hodc diéu chinh cho phi hop véi ndi dung cua hoc phan huéng téi viéc dat CDR. Nén nghién
ctru, doi mai viéc khao sét 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ, véi dbi tugng da dang hon va sd
lwong KS 16n hon, nham thu thap duoc nhiéu thdng tin hitu ich cho viéc d6i méi noi dung hoc
phan trong CTDH dap tmg CDR.

4. Nhimng diém chua 18 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc co cdu triic, trinh tw logic; ngi dung cap nhdt va
co tinh tich hop.

1. Piém manh

CTDH ciia nganh SPNV dugc thiét ké theo huéng dan cu thé trong cc van ban ciia Nha
truong, phd hop véi van ban hudng din cua Bo gido duc va Pao tao; Khung trinh d6 Quéc gia;
cac quy dinh chuan dau ra ngoai ngit, tin hoc cho sinh vién dai hoc chinh quy dao tao theo hoc
ché tin chi va tham khao CTDT SPNV ciia mot sé truong Dai hoc uy tin trong nudce, nhu PHSP
Ha Noi, PHSP Thai Nguyén, PHSP TP H6 Chi Minh... Do dé, vé co ban CTDH nganh SPNV
c6 cau trac, trinh ty twong d6i logic gdm thong tin chung vé CTPT, muyc tiéu va CDR cua
CTPT, cau tric ndi dung CTPT, PPGD va phuong phap KTDPG, ké hoach day hoc... Trong
d6, CTDH duoc ra soat, cap nhat tir nim 2017 duoc thiét ké toan khoa vai 125 tin chi, trong do,
khéi kién thire Gido duc dai cwong: 61TC (Bdt bugc:58TC; Tw chon:3TC - chiém 48,8%); kién
thitc Co sé nganh: 47TC (Bdt bugc:45TC; Tw chon:2TC) — chiém 37,6%); kién thac Chuyén
nganh:17TC (Bat bugc:15TC; Tuw chon:2TC) — chiém 13,5%); Khoa lugn, hoc phan thay thé:
0 TC; ¢6 6 TC danh cho kién tap, thuc tap SP. 100% mén hoc/HP trong CTDH duoc phan ky
13 rang, duoc bd tri twong ddi hop 1y va duogc thiét ké chi tiét véi mot mau théng nhat, thé hién
su tap trung cho viéc dat CBR cua CTPT dudi goc d6 nang cao ca vé kién thic chuyén nganh
va k§j nang lam viéc.

Trong chu ki danh gia, CTDH da duoc ra soat, diéu chinh, b6 sung cap nht hang nam
theo cac khoa dao tao. Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat noi dung caia CTDH c6 su chi dao,
giam sét chat ch& cia Truong va Khoa nhiam dap tng nhu cau cua ngudi hoc va yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi cua khu vuc va ca nude (Quyét dinh vé viéc thanh 1ap t6 kiém tra, ra soat
chuong trinh dao tao S6 1943/QB-PHV ngay 17/6/2014; Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi
ddng tu van lién nganh, ra soat, bd sung, diéu chinh chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
Sb 2732/QD-DHV ngiy 7/8/2015; Thong béo ké hoach ra soat, bd sung, diéu chinh chuong
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trinh dao tao dai hoc hé chinh quy S6 2733/QD-DHV ngay 10/8/2015; Cong vin vé Viéc ra soat
CTDT theo nhom nganh S6 372/DHV-DT ngay 30/3/2016; Thong bao két luan ciia Hiéu truong
vé viéc trién khai xay dung CDR CTDT tiép can CDIO Sé 144/TB-BHV ngay 24/5/2016; Bién
ban hop V& ra soat chuong trinh dao tao, Bién ban hop Hoi ddng Khoa hoc Khoa/Nganh SPNV
cac nam 2015 - 2019). Bac biét, Nha truong da tién hanh trién khai thuc hién cac dé tai KHCN
trong diém cip Trudng cic nam 2017, 2018 va 2019 nhiam muc dich doi méi vé noi dung,
phuong phap day hoc va danh gia cac khdi kién thic theo tiép can nang luc. Két qua nghién
clru cua cac dé tai nay sau khi nghiém thu dwoc ap dung nham hoan thién CTDH néi chung va
CTDH nganh SPNV néi riéng (Cong vin vé viéc trién khai cac hoat dong KH&CN cép Truong
nim 2016 S6 351/PHV-KH&HTQT ngay 28/3/2016; Cong van vé viéc huéng dan trién khai
thuc hién cac dé tai KH&CN trong diém cép Truong nim 2018 Sb 386/DPHV-KHHTQT ngay
16/04/2018; Quyét dinh vé viéc phé duyét danh muc dé tai khoa hoc va cong nghé trong diém
cdp Trudong nam 2015-2020 SO 429/QD-DHV ngay 21/4/2016, S6 703/QD-DHV ngay
15/6/2016, S6 152/QD-DHVngay 28/2/2017, S6 153/QD-DHVngay 28/2/2017; Quyét dinh vé
viéc thanh 1ap cac hoi dong nghiém thu dé tai KH & CN trong diém cap truong nam 2017,2018,
2019, S6 628/QD-DHV ngay 19/6/2017, S6 25/QD-DHV ngay 09/01/2018, Sb 484/QD-DHV
Ngay 12/03/2019). So v4i CTDH truée day, CTDH méi nhat ndm 2019 di chu trong cai tién
Muc tiéu, CBR, noi dung, hinh thtc day hoc, kiém tra danh gia cac hoc phan co s nganh va
chuyén nganh (Nhap mén SP, Ngit &m va tir tung TV, Ngir phéap, ngtr dung va phong cach hoc,
Li luan vin hoc, Qua trinh hién dai h6a VHVN ntra dau thé ky XX, VHVN tir 1945 dén nay,
VHVN dai cuong, Phat trién ning luc HS qua day doc hiéu VB, Phat trién ning luc HS qua
day hoc TV va lam vin, v.v... (D& cuong chi tiét hoc phan 2019); Phuong phap day hoc: Tang
cuong ti 1é thao luan, bai tap, thuc hanh, giai quyét van d¢, trai nghiém phd thong,...; Kiém tra,
danh gi: trac nghiém, tu luan, hd so hoc tap (thao luan, thuyét trinh, 1am viéc nhom), rubric,dd
an/dy an...; Ti I¢ diém danh gia thuong xuyén (10% thai do, chuyén can + 20% hd so hoc tap
+20% thuong ky), danh gia tong két (50%, tu luan, tric nghiém), nhu vay da chu trong viéc
danh gia thuong xuyén. Nganh SPNV ciing d thiét ké duoc mot quy trinh rén luyén Nghiép vu
su pham thuong xuyén va Thyc tap su pham mang tinh dac thi riéng cia nganh dao tao (Quyét
dinh thanh 1ap doan thyc tap su pham cudi khda S6 405/QD-DHYV ngay 02/02/ 2015; Sé 57/QP-
PHV ngay 18/01/2016; S6 29/QD-DHV ngay 09/01/2017; S6 115/QD-DHV ngay 18/01/2018;
S6 160/QP-PHV ngay 18/01/2019...)

Qua kiém tra thyc té cho thdy, Nha truong da t6 chuc ra soat, cap nhat CTPT nganh
SPNV viao nim 2021 (QD s6 2033/QD-PHV ngay 10/9/2021 ban hanh khung CTDT nganh
SPNV (khoa 62) — Véi kién thic toan khoa: 126 TC (Giéo duc dai cuong: 45TC - Bt budc:
43TC; Tu chon: 2TC; Co sé nganh: 58TC - Bit bugc: 56 TC; Tu chon: 2TC; Chuyén nganh:
23TC - Bitbuoc: 2TC; Tu chon: 21TC). Trong d6, giam bt cac hoc phan thudc khéi kién thirc
nhdm nganh, ting cac hoc phan thudc khéi kién thire co s¢ nganh va chuyén nganh; Cau trdc
thanh 4 khéi tu chon thé hién tinh ma cia CTDT va mé rong quyén lua chon cho SV. B6 tri 8
hoc phan db &n, rai déu 8 ky theo thir tu tang dan murc do kién thirc, k§ nang. 04 HP phat trién
nang lyc NCKH... Nhu vay cd thé n6i CTDH hién tai c6 cAu tric, trinh tu twong dbi hop ly va
logic, noi dung duoc cap nhat va c6 tinh tich hop, giup nguoi hoc dat duge CDR theo yéu ciu
caa CTDT.
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Két qua tham khao y kién phan hoi cia cac BLQ vé CTDH niam 2019 cho thay: Hau hét
cac y kién déu cho rang ty 1¢ ly thuyét, thuc hanh, thuc tap, tu hoc tu nghién ctiu trong CTDH
la hop 1y, dam bao sy can dbi.

2. Piém tdn tai

CTDH tir khéa 57 trg vé truge con mang nang tinh ly thuyét, chua cé nhiéu tiét hoc thuc
hanh, rén luyén ki nang. CTDH DH nganh SPNV theo hudng tiép can CDIO (2017, 2019) méi
dugc thuc hién nén ciing chua c6 sy danh gia san pham NH sau TN tir cac truong THPT va cac
S¢ Gi4o duc va Pao tao. Viéc tham khao va déi sanh voi CTDH PH nganh SPNV cua cac
truong qudc té con han ché. CTDH nam 2017, 2019 co sy thay ddi nhiéu ca vé ciu trdc va noi
dung so voi CTDH nim 2016, tuy nhién viéc tich hop cac noi dung va thi tu sip xép cac hoc
phan trong CTDT tinh logic chua cao.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Trong thoi gian t6i khi ra soat diéu chinh CTDH, can ra soat va tich hop céac néi dung,
thir tu sap xép céac hoc phan khoa hoc dé dam bao tét hon tinh logic cia CTDH.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6)
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuin 3

- Piém manh co ban cia CTDT: CTDH cta nganh SPNV duoc thiét ké véi cac khdi kién
thire, cac hoc phan co ban phi hop véi muc tiéu va chuan dau ra caa CTDT, dam bao sy can
d6i va logic gitra cac hoc phan. M&i hoc phan trong CTDH thé hién duoc su dong gop cu thé
trong viéc dat duoc chuan dau ra. CTDH caa nganh SPNV c6 ciu tric tuong ddi hop 1y, thé
hién duoc tinh logic, tinh tich hop giita cac hoc phan. CTDH duoc ra soét, cap nhat, diéu chinh
phU hop vai yéu ciu cua dao tao, yéu cau CBR va dam bao tinh linh hoat, tich hop.

- Piém ton tai co ban cia CTDT: Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap day hoc, kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua NH trong mét vai hoc phan thugc CTDT con chua phu hop véi
yéu cau cia CPR. Y kién gop ¥, phan hdi tir cac BLQ vé CTDH con chua ddy du. G mot s6
hoc phan, viéc xac dinh t6 hop cac PPDH va cach thirc danh gia két qua hoc phan con chua thé
hién ré kha ning dat duoc CDR ctia CTDH nganh SPNV. Viéc tham khao va dbi sanh voi
CTDH PH nganh SPNV ctia cac trudong qudc té con han ché. CTDH nam 2017, 2019 ¢6 su
thay ddi ca vé ciu tric va noi dung so véi CTDH trudc, tuy nhién viéc tich hop cac noi dung
va thir tu sap xép cac hoc phan trong CTDT tinh logic chua cao.

- Kién nghi d6i voi CTDT: Can ra soéat lai viéc xac dinh t6 hop cac PPDH, PP KTDG két
qua hoc tap cia NH & DPCCTHP nham dam bao phi hop véi yéu cau caa CBR. Can ra soat cac
PPDH va PP KTDG cta mét s6 hoc phan dé b sung hozc diéu chinh cho phi hop véi noi dung
cua hoc phan huéng tai viéc dat CBR. Trong thoi gian téi khi ra soat diéu chinh CTDH, can ra
soat va tich hop cac noi dung, thir tu sap xép cac hoc phan khoa hoc dé dam bao tét hon tinh
logic cua CTDH.

IV. Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwot tuyén bé ré rang va dwec phé
bién tgi cac bén lién quan.
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1. Piém manh

Truong Pai hoc Vinh d3 tuyén bd st mang, tam nhin, muc tiéu tong quét gia tri cét 16i va
triét ly gi4o duc tai Quyét dinh s6 3719/QD-DHV ngay 30/12/2019. Trong d6, v&i muc tiéu
tong quat 1a ”Tao dung méi trudng hoc thuat tét dé hinh thanh pham chat va ning luc ca nhan
huéng t6i su thanh cong™; gia tri cdt 161 1 Trung thuc, Trach nhiém, Say mé, Sang tao, Hop
tac” va triét ly gido duc 1a "Hop tac - Sang tao”.

Tir naim 2016, Khoa/Nganh SPNV bit dau xay dung va phét trién CTDH tiép can ning
luc (Ké hoach xay dung va phat trién CTDT theo tin chi tiép can CDIO S6 10 /KH-DHV ngay
08/3/20216; Hudng dan xay dung chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tiép can CDIO S
10/HD-PHV ngay 30/08/2016; Quyét dinh thanh 1ap Ban xay dung va phat trién chuong trinh
dao tao theo CDIO nganh Su pham Ngit van S6 160/QD-DHV ngay 08/03/2016; Quyét dinh
thanh 1ap Ban giam sat va phat trién chuong trinh dao tao theo CDIO S6 296/QD-DHV ngay
28/3/2016 ) va ban hanh nim 2017 (Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh qui tiép can CDIO
theo hé thdng tin chi - QD S6 747/QD-DHV ngay 27/04/2017). Theo d6, Khoa SPNV ciing d
xay dung muc tiéu tong quét cia CTDT nganh SPNV d6 1a: ”’Sinh vién tét nghiép chicong trinh
dao tao trinh @ dai hoc nganh Sw pham Ngi vin ¢6 kién thirc nén tang vé khoa hoc xa héi, vé
van hoc va ngdn ngit hoc; ¢ kha ndng hinh thanh y twéng, thiét ké, thiec hién va phat trién
chwong trinh mén Ngit van cap trung hoc phé thong trong béi canh hién dai héa dat nwéc va
héi nhdp quoc té”. Muc tiéu cu thé ciing da dugc xac dinh ro:

- Sinh vién c6 kién thtc co ban vé giéo duc dai cwong, kién thirc co s nganh va kién thic
chuyén nganh su pham Ng@r van.

- Sinh vién c6 du ning lyc dé xuat y tuang, 1ap ké hoach, to chirc trién khai, kiém tra -
danh gia, diéu chinh va phét trién hoat dong day hoc mén Ngit van & trudng phd thong.

- Sinh vién c6 cac ki ning ca nhan va nghé nghiép can thiét, nim bat duoc bbi canh thoi
dai va bdi canh gido duc - day hoc, biét giao tiép, 1am viéc nhdm, biét tu hoc, tu nghién cau dé
hoan thién tri thirc va thich ang tot véi moéi truong hoat dong lién nganh, da vin hoa, da qudc
gia.

Tuyén bd Muyc tiéu cia CTDH nganh SPNV di duoc cu thé héa trong timg DCCT hoc
phan va dugc quan triét, phd bién toi tit ca CB, GV trong toan Trudng dé hiéu va thyc hién;
d6ng thoi cong bd cong khai trong toan Truong va cong b rong réi trén Cong thong tin dién tu
ciia Nha truong (http://vinhuni.edu.vn/). B6i véi SV, ngay tir khi nam thir nhat nhap truong,
triét Iy giao duc duoc phd bién téi SV ngay trong dot hoc chinh tri dau khoa danh cho tan SV,
dong thoi gisi thiéu vé nganh dao tao va muc tiéu gido duc nganh SPNV cho SV cua Khoa.
Ngoai ra, Poan thanh nién va Hoi SV cip Truong va cap Khoa ciing to chirc cac budi toa dam
va dbi thoai gitp SV hiéu 15 hon vé& muc tiéu/triét ly gido duc (Chuong trinh cong tac doan
vién, thanh nién, sinh vién cac nam hoc ctia Khoa Su pham Ngit van, Vién Su pham Xa hoi
Niam 2015 — 2019; Ké hoach t6 chirc chuong trinh Chao dén tan sinh vién hang nam; Tuan
sinh hoat céng dan — HSSV S6 1212/DHV-CTCTHSSV ngay 12/10/2017). Hang nim, c6ng
tac lay y kién phan hdi caa CAC BLQ vé muc tiéu/triét Iy gido duc duoc thyuc hién. Két qua cho
thiy hau hét y kién déu hai l1ong vé muc tiéu/triét ly gido duc ma Nha truong tuyén bd. Qua
phong vén, Giang vién, SV va Cyu SV, cac y kién déu thira nhan da biét muc tiéu/triét ly giéo
duc cua Nha truong, dic biét 100% nha tuyén dung c6 y kién hang ndm Nha trudng déu t6 chire
Vvé co quan, don vi, nha trudng (qua cac dot lién hé THTT va dua SV vé THTT) thong béo
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CLPT, CTDT va khao sat, tham khao y kién phan hdi.
2. Diém ton tai

Mic du Muc tiéu cia CTDH duoc cdng bb cong khai rong réi, tuy nhién nhiing hinh thirc
gidi thiéu, phd bién vé muc tiéu chién luoc, muc tiéu/ triét 1y gido duc ciia Nha truong con chua
da dang nén hiéu qua gioi thiéu/phd bién chua dat ky vong, nhét 1a ddi véi cac BLQ ngoai
Truong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Sau khi ¢ quyét dinh phé duyét triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc can c6 ké hoach
phd bién, gisi thidu véi cac hinh thirc da dang hon, dic biét quan tam hon vé cong tac truyén
thong dén cac BLQ ngoai Trudng. Nén c6 huéng dan cu thé dé giai thich day du noi ham cua
triét ly gido duc t6i cac don vi, CB, GV va SV cuaa Trudng, gilp ho hiéu rd va van dung trong
viéc thiét ké CTDT, xay dung PP day-hoc, NCKH va PVCD.

4. Nhimg diém chua rd (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 4.2. C4c hoat déng day va hoc dwec thiét ké phi hop dé dat dwoc chudn dau
ra.

1. Piém manh

Trudng Pai hoc Vinh da ban hanh Quyét dinh S6 868/ QD-DHV ngay 02/4/2013 vé dio
tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi; Ban hanh chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh
qui theo hé thdng tin chi S6 1002/QD-PHV ngay 30/8/2016; Ban hanh chuong trinh gido duc
dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé thdng tin chi S6 747/QD-DHV ngay 27/04/2017;
Ban hanh ban mé ta CTDT tiép can CDIO theo hoc ché tin chi tai trudng Pai hoc Vinh Sé
2486/QD-DHV ngay 17/9/2019 va Quy dinh tam thai vé dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé thong tin chi S6 2155/ QD-DHV ngay 10/10/2017. Theo d6 CTDH nganh SPNV
dugc Khoa/TBM/GV xay dung hoat dong day hoc/PPGD phul hop theo hudng tiép can ning
lyc, nham tang cuong phaét trién nang luc cia nguoi hoc, hinh thanh ¥ tusng - thiét ké - thuc
hién - van hanh (Thyc hién theo Quyét dinh s6 160/QB-PHV ngay 08-03-2016 ctia Nha trudng
vé thanh lap ban xay dung va phat trien CTDT CDIO cap Khoa). Cac hoat dong dao tao cua
nganh SPNV duoc thuc hién theo chuan chung vé CTDH va danh gia két qua hoc tap, thuc hién
ché do tich liy két qua hoc tap theo tirng hoc phan cho ngudi hoc.

Khoa/Bd mon da huéng dan GV/NH lya chon céac hoat dong giang day va hoc tap thich
hop véi dic thu caa tirng hoc phan, dam bao vai trd cua hoc phan dugc xac dinh trong ma tran,
thé hién su dong gop cuia hoc phan vao thyc hién CDR cua CTDT (Ma tran CDR phan nhiém
cho hoc phan (bao gdm TDNL va mirc d6 giang day I,T,U) - Nam 2017; Khung CTDT tiép can
CDIO nganh Su pham Ngit van S6747/QD-DHV ngay 27/4/2017; Dé cuong chi tiét hoc phan
CDIO giai doan 1 Nam 2017; D& cuong chi tiét hoc phan CDIO giai doan 2 Nam 2019). PPGD
duoc mo ta tuong ddi 16 rang trong cac dé cwong chi tiét hoc phan. Khao sat thuc té cho thay,
PPGD ma Khoa/Bé mon/GV di va dang thuc hién 1a twong d6i da dang, phd hop véi dac tha
ciia mon hoc (Thuyét trinh, 1am viéc nhom, thao luan, cip doi, dong vai theo chii dé...; hinh
thirc thi hét mén thuong 1a thi tu luan, tric nghiém khach quan online, van déap, lam bai tap 1on.
Gio ty hoc va thao luan dugc thiét ké xen k& vai cac budi giang ly thuyét, phii hop véi muc tiéu

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 26



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

mon hoc (Cong vin v/v diéu chinh mot s6 noi dung kiém tra thuc trang cong tac xay dung, luu
trir 4& cuong bai giang céc bac hoc, loai hinh dao tao S6 95/TB-DHV ngay 11/04/2016; Cong
van v/v giam sat, kiém tra hoat dong cua Bo mon Sb 1525/DHV-TTrGD ngay 25/12/2017...).
Nguoi hoe duoc tiép can chuong trinh hoc tap linh hoat, dwoc tham gia cac hinh thic hoc tap da
dang, nham dat dugc CPR vé ky ning va thai d6 nhu chu tri, tham gia Cau lac bo Vin hoc
Ngh¢ thuat, tham gia cac khoa dao tao ngén han, va cac hoat dong ngoai khoa hé trg hoc tap.
Hoat dong rén luyén nghiép vu su pham duoc thuc hién thuong xuyén (gom 8 tin chi). Viéc
thuc tap, rén luyén NVSP thuong xuyén caa SV nganh SPNV tuan theo céc tiéu chi cu thé (ca vé
noi dung, phuong phap, va ki ning) dugc néu rd trong dé cwong mén hoc va dugc cac giang vién
lap ké hoach, lién hé co s& va giam sat thuc hién. SV duoc giang vién phu trach thyc tap thuc té va
gi4o vién phd théng & co sé thuc tap cting huéng dan (Quyét dinh thanh 1ap doan thyc tap su pham
cudi khéa S6 405/QD-DHV ngay 02/02/2015; S6 57/QD-DHV ngay 18/01/2016; S6 29/Qb-BPHV
ngay 09/01/2017; S6 115/QD-DHV ngay 18/01/2018; S6 160/QD-DHV ngay 18/01/2019 va Ké
hoach hoat dong rén luyén rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén; Két qua rén luyén nghiép
vu su pham thuong xuyén, thuc tap su pham cudi khoa; Béo céo tong két thuc tap su pham, thyuc
tap nghé 2015 — 2019). Hang ndm Nha trudng con t6 chic thang rén luyén nghiép vu su pham va
hoi thi nghiép vu su pham nham dap tng CPR cua CTDH, tao co hoi cho SV giai quyét céc tinh
hudng gan véi cong viéc trong tuong lai (Ké hoach thuc hién thang rén luyén nghiép vu su pham
va to chue hoi thi nghiép vu su pham Sb 4082/KH-DHV ngay 29/10/2015; S 43/KH-DHV ngay
08/11/2016; S6 40/KH-DHV ngay 30/10/2017; S6 41/KH-BHV ngay 11/10/2018; S6 /KH-DHV
ngay /10/2020). Trong giai doan danh gia, giang vién trong Nha treong ndi chung va Khoa Ngi
Vin noi riéng déu duoc dio tao, bdi dudng, tham gia hoi thao. .. vé phuong phap giang day, vé
cach thiét ké va té chirc hoat dong hoc tap da dang (Seminar trao d6i kinh nghiém nghién ciu
d6i méi noi dung, phuong phap giang day tiép can CDIO khoa SPNV Nam 2018, 2019; Tap
huan vé d6i méi ngi dung, phuwong phép giang day tiép can CDIO 17-18/06/2017; Seminar vé
d6i méi noi dung, phuong phép giang day tiép can CDIO Nam hoc 2017-2018; Nam hoc 2018
- 2019). Ngoai ra, nganh SPNV va bo mén LL va PPDH Ngir vin con to chic cac budi noi
chuyén chuyén dé, trao doi kinh nghiém thyc tap véi gido vién THPT va cuu SV cho SV nganh
SPNV nham phét trién ning luc day hoc va truyén cam hing vé nghé day hoc cho SV niam
cubi...; Giang vién caa Khoa/Vién nhiét tinh trong viéc diang ky du gio thao giang, tham gia
céc cudc thi GV day gioi cap Truong dé trau doi chuyén mén va cai tién phuong phap giang
day (Ké& hoach t6 chtrc Hoi thi nghiép vu su pham Nam 2015 - 2020; Ké hoach s 4395/KH-
DHYV ngay 24/11/2015 vé to chic hgi thi giang vién tré day gidi...)

Viéc danh gia hoat dong giang day cua GV tir cic bén lién quan dugc dua vao ké hoach
hang nam cua Khoa/Vién, cia Nha truong va dugc xem la mot trong nhiing ti€u chi danh gia
xép loai GV cudi hoc ky, cudi nam hoc (Quyét dinh ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac lay y
kién phan hdi tir nguoi hoc vé can b, vién chic va cac hoat dong cua Pai hoc Vinh S6
1307/QD-DHV ngay 01/11/2016; Bao co vé viéc lay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién Pai hoc Vinh, hoc ky 1 nam hoc 2016 -2017 Sb 25/BC-PHV
ngay 12/6/2017; B4o céo vé viéc lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién Pai hoc Vinh, hoc ky 1 nam hoc 2017 — 2018 S6 10/BC-BHV ngay 29/3/2018;
Thong béo két qua lay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day hoc ky 1 (2017-
2018) Sb 506/PHV-CTCTHSSV ngay 11/5/2018; Thong béao két qua iy y kién phan hdi tir
nguoi hoc vé hoat dong giang day hoc ky 1 nim hoc 2018-2019 S 201/TB-DHV ngiy
11/12/2019). Két qua téng hop cho thay c6 trén 90% y kién hai long vé cac hoat dong day va
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hoc (BC S 25/BC-PHV ngay 12 thang 6 nam 2017; Thong bao sé 58/TB-DHV ngay
24/04/2019).

2. Diém ton tai:

M6t s6 hoc phan con chua ap dung PPDH huéng téi tinh thyc tién cao, nhu: Day hoc theo
tinh hudng, giai quyét van dé, day hoc theo du 4n, mé hinh. .., chua thuc sy két hop gitta cac
van dé ly thuyét va thuc hanh nén viéc van dung kién thirc va ki ning vao thuc té cua
NH con han ché (ngoai ngit, CNTT, t6 chirc hoat dong NGLL); Chua ban hanh Quyét
dinh chinh thic vé BT DH hé CQ tiép can CDIO (Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc
hé chinh quy tiép can CDIO theo hé théng tin chi S6 2155/ QB-PHV ngay 10/10/2017).
Qua du gio giang online cho thay giang vién da van dung phdi hop nhiéu phuong phap
giang day nham gitp NH dé dang chiém linh kién théc, tuy nhién can ting cudng
phuong phéap day hoc ty hoc va huéng din KTDG két qua tu hoc cia NH.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Nha truong/Khoa can ra soat bé sung thém mot sé PPDH huéng téi tinh thyc tién cao
phU hop véi ndi dung caa hoc phan, nhu: Day hoc theo tinh hudng, giai quyét van d¢, day hoc
theo du 4an, mé hinh...; Can quan tdm hon nita &én hoat dong d6i méi PPDH cua GV, da dang
hoa cac hinh thic t6 chic day hoc pht hop véi DH onlie, phat trién nhiéu hon hinh thic hoc
tap trai nghiém (Learning service).

4. Nhimg diém chua 18 (néu c6); Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac Ky ning, ning cao
khd néing hoc tdp suét doi ciia nguwoi hec.

1. Piém manh:

Kiém tra hd so minh chitng cho thiy DCCT céc hoc phan cia CTDT nganh SPNV cac
nam 2017 - 2019 déu mé ta rd viéc sir dung t6 hop cac PPGD/hoc tap nham tich lity kién thirc
va rén luyén cac ki nang thiét yéu hudng dén viéc dat duwoc CBR cua hoc phan va CDR cua
CTDT. Hau hét Bé cuong chi tiét cac mdn hoc/hoc phan déu nhan manh dén hoat dong nghién
ctru KH va ty hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho SV. Bé cuong
mdi mdn hoc déu c6 muc yéu cau/ huéng dan tu hoc. Mai hoc phan déu md ta chi tiét cac kién
thire va ki nang sinh vién dat duoc khi két thiic hoc phan. Pac biét trong hoc phan thyc tap hoic
t6t nghiép nganh SPNV déu c6 cac ndi dung mé, hudng cho SV &p dung céc kién thirc di duoc
trang bi, thong qua d6 hudng tai viéc ty cha hoc hoi, nang cao kha nang hoc tap suét doi. Trong
mét s6 van ban quy dinh vé t6 chirc quan 1y dao tao c6 quy dinh rd thoi lugng SV phai sir dung
cho viéc tu hoc, tu nghién ciru, 6n tap, cing cb va chuan bi bai méi cho mai tin chi (Quyét dinh
vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi S6 868/ Qb-DPHV
ngay 02/4/2013; S6 2155/ QD-PHV ngay 10/10/2017). Trong qua trinh day hoc, GV di sir
dung da dang cé4c chién lugc day hoc, két hop gita PPDH truyén théng va PPDH hién dai dé
phéat huy tinh ty giac, cha dong, sang tao caa SV, hudng téi muc tiéu hinh thanh kha nang phan
tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén luyén k¥ nang 1ap ké
hoach, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhém cho SV (day truc tiép, day gian tiép, day hoc twong
tac, huéng dan tu hoc, cac bai tap nhom, céc bai thyc hanh, cac bai thao luan, thyc tap, thuc
té). Bén canh d6, GV con chi trong day cho SV phuong phép tu hoc, cach hop tac, van dung
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kién thtrc vao giai quyét cac van dé thuc tién; khich Ié va huéng dan SV tham gia NCKH (Ké
hoach té chitc Hai nghi SV nghién cttu khoa hoc Nam 2015 - 2020; Ké hoach té chire hdi nghi
t6ng két cong tac sinh vién nghién ciru khoa hoc cap trudong S6 770/KH-DHV ngay 12/03/2015;
Sb 18/KH-PHV ngay 28/04/2016; S§ 48/KH-PHV ngay 23/11/2017. Théong tri triéu tap HN
Tong két cong tic SVNCKH Sé 1537/TT-DHV ngay 06/5/2015; S6 09/TT-DHV ngay
25/5/2016; S6 27/TT-DHV ngay 19/12/2017; S5 15/TT-DHVngay 14/5/2019. Ké hoach t6 chirc
giai thuong sinh vién nghién ciu khoa hoc Pai hoc Vinh nim S6é 1329/ PHV-KHHTQT ngay
23/11/2018; S6 506/QD-DHV ngay 27/3/2018; S6 358/QD-DHV ngay 27/2/2019; Sb
521/DHV-KHHTQT ngay 22/05/2019), da tao ra su say mé hoc hoi, ndng cao chét luong trau
ddi cac ning luc can thiét cho nguoi hoc, gop phan hoan thién ki ning tu hoc, tu nghién ctu
va giao luu khoa hoc.

Dé chuan bi hanh trang cho SV khi tét nghiép, hang nim, Khoa/Vién té chtc hoi thi
“Nghiép vu su pham” va t6 chizc Rén luyén nghiép vu su pham thuong xuyén, Thuc tap su
pham cho sinh vién nganh SPNV (K& hoach thuc hién thang rén luyén nghiép vu su pham va
t6 chtic hoi thi nghiép vu su pham S6 4082/KH-DHV ngay 29/10/2015; S6 43/KH-DHV ngay
08/11/2016; Sb 40/KH-DHV ngay 30/10/2017; S6 41/KH-DHV ngay 11/10/2018...). Ngoai ra,
Nha truong con thudng xuyén ra soat nguon hoc liéu, kiém tra ho so bai giang cua GV, tai liéu
gido trinh nham gidp SV tiép can dé& dang nhat cac nguon hoc liéu cap nhat trén website Nha
truong, thu vién Trudng, qua d6 hinh thanh vin hoa doc trong SV (Hé thdng cong thong tin
dién tr Pai hoc Vinh; Tai liéu thu vién Dai hoc Vinh)... C6 thé néi, cac hoat dong day va hoc,
cac hoat dong nghién ciru khoa hoc caa sinh vién, c&c bai tap nhom, cac bai thuc hanh, cac bai
thao luan, thuc hanh thuc tap SP déu dugc hudng téi muc tiéu hinh thanh kha niang phan tich
va tong hop, kha nang nhan dién van dé, tw duy phan bién, rén luyén cac ki ning va nang cao
kha nang hoc tap sudt doi cho NH.

Nha truong da to chirc lay y kién phan hoi ciia cia CBLQ vé hiéu qua, chat lugng cac
hoat dong day hoc va hd trg NH rén luyén céc ki ning, nang cao kha nang hoc tap sudt doi
(Thong bao viéc 1dy ¥ kién phan hoi cta sinh vién cudi khoa vé cac hoat dong cua truong SO
63/TB-DHV 10/5/2017; Bao céo cong tac lay ¥ kién phan hdi ctia sinh vién tot nghiép vé cac
hoat dong cua Nha truong S6 43/BC-PHV ngay 14/9/2017, K& hoach trién khai thuc hién khao
sat do luong su hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong ndm 2017-2018 S6 38/KH-
DPHYV ngay 23/10/2017, Quyét dinh thanh 1ap ban chi dao thuc hién ké hoach khao sat do luong
su hai 10ng ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong nam 2017-2018 S6 1255/QD - PHV
ngay 10/11/2017). Téng hop s6 liéu khao sat cho thay c6 trén 90% ¥ kién hai 1ong vé hidu qua,
chay lugng cac hoat dong day hoc va hd trg NH (BC S6 25/BC-DHV ngay 12 thang 6 nam
2017; Thong béo s6 58/TB-DHV ngay 24/04/2019).

3. biém ton tai:

Kiém tra dé cuong hoc phan, hd so giang day ctia GV cho thay viéc to chirc cac hoat dong
giam sat, hd trg cua GV gitp NH thuc hién viéc ty hoc chua rd (Nhiém vu ty hoc dugc hudng
dan trong dé cuong chi tiét hoc phan chwa da dang, cha yéu van 1a doc trudce tai liéu c6 lién
quan dén noi dung bai giang). Chua c6 cic nghién ctru danh gia tic dong ctia cac PP day hoc
dén viéc tu hoc cua NH, chua c6 céc hoat dong téng két, danh gia hi¢u qua cua vi¢c sir dung
cac PP day hoc dé thiic diy NH rén luyén cac k¥ nang thiét yéu va k¥ nang mém. Hoi nghi, hoi
thao vé do6i méi, cai tién phuong phap day va hoc tiép can CDIO chua nhiéu, nhét 1 danh cho
khdi nganh su pham.
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3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Khoa/ B6 mén can bb sung vao DCCT hoc phan hoat dong giam sat, hd trg caa GV gidp
NH thuc hién viéc tu hoc dé c6 co so danh gia két qua tu hoc ciia NH. Truong/Khoa can dinh
ky tong két, danh gia cac PP day hoc dugc GV sir dung dé thuc day NH rén luyén cac ky ning
thiét yéu va k¥ nang mém. Bdng thoi can cd cac nghién ctru danh gia tac dong caa cac PP day
hoc dén hoat dong tu hoc ciia NH dé cai tién PP day cach hoc va tu hoc cho NH (nhét 1a trong
thuc hién Day — Hoc online). Ngoai ra, can té chac nhiéu hon cac hoi nghi, hoi thao, cac 1op
boi dudng d6i méi, cai tién phuong phap Day — Hoc theo tiép can CDIO.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6)
5. Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7)
Panh gia chung Tiéu chuén 4

- Piém manh co ban ctia CTDT: Muc tiéu chién lugc, triét Iy gido duc dugc tuyén b rd
rang, dugc phd bién rong rai dén cac bén lién quan bang nhiéu hinh thic da dang. Trong qué
trinh t6 chirc giang day, céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké trong d6i phii hop nham dat
duge CPR. Céc hoat dong day va hoc da thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning thiét yéu/ky ning
mém hudng dén viéc dat dugc CBR cua hoc phan va CBR ciia CTDT, ciing nhu nang cao kha
nang hoc tap suét doi cia ngudi hoc.

- Piém ton tai co ban cua CTDT: Hinh thic gigi thidu, phd bién vé muc tiéu chién lugc,
muc tiéu/ triét ly gi4o duc ciia Nha truong con chua da dang. Mot s6 hoc phan con chua p dung
PPDH huéng téi tinh thyc tién cao, phuwong phap day hoc tu hoc va huéng dan viéc KTPG
két qua tu hoc ciia NH chua cu thé. Chua c6 cic nghién ciru danh gia tac dong cua cac PP
day hoc dén viéc tu hoc ciia NH va cac hoat dong tong két, danh gia hiéu qua cua viéc sir dung
cac PP day hoc dé thiic ddy NH rén luyén cac k¥ ning thiét yéu va k§y nang mém. Hoi nghi, hoi
thao vé doi mai, cai tién phuong phap day va hoc tiép can CDIO chua nhiéu, nhat 1a danh cho
khéi nganh su pham.

- Kién nghi ddi véi CTDT: Nén c¢6 hudng dan cu thé dé giai thich ddy da noi ham cua
triét Iy gido duc t6i cac don vi, CB, GV va SV caa Truong, gilp ho hiéu rd va van dung trong
viéc thiét ké CTPT, xay dung PP day-hoc, NCKH va PVCD. Nha trudng/Khoa can ra soat bo
sung thém mot s6 PPDH hudéng téi tinh thuc tién cao phi hop véi noi dung ciia hoc phan; quan
tam hon nita dén hoat dong d6i méi PPDH cua GV, da dang hoa céc hinh thic t6 chuc day hoc
pht hop véi DH online. Can b sung vao BCCT hoc phan hoat dong giam sét, hd tro caa GV
gitp NH thyc hién viéc ty hoc dé c6 co sé danh gia két qua tu hoc cia NH. Can td chuc nhiéu
hon cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p bdi dudng ddi méi, cai tién phuong phap Day — Hoc theo
tiép can CDIO.

V. Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Tiéu chi 5.1. Viée dinh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu hep véi
miee d¢ dat dwoc chudn dau ra.

1. Piém manh:

Qui ché dao tao dai hoc va cao d‘fmg hé chinh qui theo hé théng tin chi cia Truong PH
Vinh duoc ban hanh tai QD sé 868/QD-DHV ngay 02/04/2013 va QD S6 2155/QD-DHV ngay
10/10/2017, tuan thu Qui ché dao tao dai hoc, cao déng hé chinh qui theo hé théng tin chi cua
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Bo GD&DPT ban hanh (QP Sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007; QP S6 57/2012/TT-
BGDDT ngay 27/12/2012). Trong d6, qui dinh rd viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc
(qui dinh vé danh gia hoc phan, t6 chuc ky thi két thuc hoc phéan, quy trinh danh gia...). Viéc
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge thiét ké trong ddi logic, khoa hoc dua trén khung
CTDT nganh SPNV (Qui dinh vé danh gia két qua hoc tip cta sinh vién tai QD s6 868/QD-DHV
ngay 02/04/2013 va QD s6 991/QD-DHV ngay 25/03/2014).

Ké tir khoa 58 (ndm hoc 2017 — 2018), Nha trudng ap dung CTDT theo tiép can CDIO, véi
qui trinh KTBG két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc thiét ké tuong ddi chat chd, nham kiém soat
toan b qua trinh hoc tap ciia nguoi hoc (QD vé viée thanh 1ap Ban xay dung va phét trién CTDT
theo CDIO cap Khoa S6160/QD-DHV ngay 08/03/2016; Huéng dan thiét ké dé cwong mon hoc
dira trén CDR theo phuong phép tiép can CDIO S6 447/DHV-DT ngay 09/12/2016; Hoi nghi
tap huin CDIO vé xay dung va phat trién CTDT dai hoc chinh quy tiép can CDIO nam 2018 S6
805/DHV-DT ngay 23/07/2018; Qb ban hanh ké hoach phat trién CTDT tiép can CDIO giai doan
2020 - 2022 S6 06/QD-PHV ngay 03/01/2020; Quy dinh vé cong tac danh gia va quan 1y két qua
hoc tap trong dao tao tiép can CDIO S6 1262/QP-PHV ngay 13/11/2017). Theo d6, dé hoan
thanh chuong trinh dao tao nganh SPNV nguoi hoc phai tich liy du 125 TC vé1 36 HP/moén hoc,
dugc thiét ké theo tiép can CDIO (Quyét dinh ban hanh Chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh
quy tiép can CDIO theo hé thong tin chi kém theo CTDT nganh SPNV Sb 747/QD-PHV ngay
27/04/2017).

Khoa/T6 bd mén/GV nganh SPNV d thiét ké cac hoat dong/phuwong phap KTDG tuong
d6i phi hop nham do luong dugc mirc d6 dat CBR cua NH, cu thé: Noi dung danh gia moén
hoc/HP bao gém danh gia qué trinh, ddnh gia giita Ky va danh gia cudi ky. Panh gia qua trinh
duoc thyc hién théng qua két qua danh gia tinh chuyén can, y thirc, thai 6 hoc tap va hd so hoc
tap (H6 so hoc tap c6 thé két hop ca san pham Ii thuyét va thuc hanh thdng qua bai tap ca nhan,
bai tap nhom...). Panh gia giira ky bang hinh thic tric nghiém, danh gia cudi ky bang cac hinh
thirc trac nghiém, tu luan hoic d6 an. Dé thi két thic hoc phan, do an cac mdn chuyén nganh cua
nganh SPNV déu duoc Truong bo mon va Lanh dao Khoa/Vién phé duyét trén co sé xem xét kha
ning danh gia cua dé thi theo 5 mirc d6: Biét, hiéu, van dung, phan tich - tong hop va sang tao.
Noi dung KTDG hoc phan dam bao tinh chinh xac, khoa hoc, phii hop véi noi dung mén hoc
duoc qui dinh trong CTPT; do bao quéat kién thirc twong ng muc do dat duoc CPR 1a nhiing
yéu cau va tiéu chuan quan trong dé tham dinh chit luong cua cac dé thi (Huéng dan bién soan
dé thi, kiém tra theo hinh thtic online trong chuong trinh dao tao tiép can CDIO Sb 05/HD-DHV
ngay 28/02/2017; Huéng dan tam thoi vé viéc thyuc hién danh gia qua trinh trong dao tao tiép can
CDIO tai Pai hoc Vinh S6 04/HD-DHV ngay 30/03/2018 ; Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc S6 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017; S6 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017; Quyét
dinh ban hanh quy dinh vé viéc xay dung, quan ly va sir dung ngén hang dé thi két thic hoc phan
S6 132/QDP-DHV ngay 23/02/2017; Ra soat bd sung va hoan thién ngan hang dé thi S6 329/DHV-
HCTH ngay 24/03/2016; S6 427/DHV-DBCL ngay 20/04/2017; Bién ban nghiém thu ngan hang
dé thi nam 2017 - 2018 va cac dé tai CDIO... Truong Pai hoc Vinh va nganh SPNV ¢6 cac vin
ban huéng dan thyc tap nghé nghiép, tiéu chi danh gia két qua thyuc tap va cac qui dinh vé diéu
kién tét nghiép.

2. Diém ton tai:

Viéc thiét ké, st dung cac phuong phap, cong cu KTPG cha yéu dua vao qui dinh cia
B6 GD&DT va Nha truong. Khoa/Tb b mon chua co tai lidu hudng dan cu thé nham xay dung,
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st dung cac phuong phap va cong cu KTPG mdt cach hi€u qua, phu hop véi muce do dat duoc
CDR hoc phan va CTDT. Viéc phén tich, danh gia PPKTDG, danh gia cac dé thi tu luan, tric
nghiém chua duoc thuc hién thuong xuyén; chua co tong két phuong thirc ra dé thi, ddi sanh
phuong phép ra dé ty luan truyén thong voi ra dé tu luan tric nghiém, hodc giao lam tiéu luan. ..
dé c6 diéu chinh kip thoi.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha truong/Khoa can ra soat vé thiét ké cac phuong phap KTPG dé do luong muc do dat
duoc CDR cua cac hoc phan, nhat 1a d6i véi chuan cac ki niang. Nha trudng can c6 hudng dan
day du vé viéc phan tich, danh gia PPKTDG; danh gia cac dé thi ty luan, tric nghiém, giao lam
tiéu luan... Trong d6, quy dinh rd cin ctr danh gia, cach thic thuc hién; sir dung két qua phan
tich, danh gia dé cai tién PPKTDG cho phu hop v6i muc dich/muc tiéu danh gia, dam bao danh
gi4 dung ning luc cia NH. Dinh ki can phan tich két qua hoc tap cua NH dé cd sy dbi sanh
danh gia muc d6 chinh xac va do tin cay cua dé thi va phuong phap KTDG.

4. Nhimg diém chua 18 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 5.2. Cdc qui dinh vé ddnh gid két qud hoc tap ciia nguoi hec (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va cac ngi dung lién quan) rd rang
va duoc théng bao céng khai tdi nguwoi hec.

1. Diém manh:

Can ct Quy ché tuyén sinh Pai hoc hé chinh quy cia B6 GD&DT, Trudng Pai hoc Vinh
dd quy dinh vé& danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc twong dbi rd rang (Quyét dinh sb
868/QD-PHV ngay 02/04/2013 va Quyét dinh s6 2155/QD-PHV ngay 10/10/2017). Bé cuong
moén hoc/hoc phan duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s 3242/QB-PHV ngay 29/09/2014;
Quyét dinh s6 1002/QD-DHV ngay 30/8/2016; Quyét dinh s6 747/QD-DHV ngay 27/4/2017
va Quyét dinh s 2486/QD-PHV ngay 17/9/2019. Tat ca cac quy dinh vé thoi gian thi tuyén
sinh dau vao, thi két thic hoc phan, thi tét nghiép... déu duoc ding tai trén website cua Nha
truong va dugc giri vé cho cac Khoa. Cac thong bao nay ciing dugc giri dén sinh vién thong
qua cong thong tin dién tir danh cho sinh vién (http://student.vinhuni.edu.vn (CMC);
http://student.vinhuni (LMS)).

Céc qui dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc nganh SPNV dugc xac dinh rd
rang theo Qui ché dao tao dai hoc cua Trudong Pai hoc Vinh va nhitng van ban hudéng dan cua
Nha truong, cu thé: Vé thoi gian, cac hinh thirc KTDG (van dap c4 nhan, thao luan, thuyét trinh,
bai tdp nhom, thyc hanh...) co thé thuc hién xuyén sudt thoi gian mon hoc. Theo do, kiém tra gitta
ky dugc thuc hién vao tuan thir 7 ctia hoc ky, bai kiém tra cudi ki duoc thuc hién sau khi két
thiuc mon hoc, sau tuan thtr 16 (bao gdm 15 tudn hoc va 1 tuan du trix); Vé trong sé diém, chuyén
can (10%), gitra ki (20%), cudi ky (70%). Tir khoa 58 (ndm hoc 2017 - 2018), Nha truong cai
tién cac hinh thire KTDG két qua hoc tép ciia ngudi hoc theo tiép can nang lyc nhim dam bao
viéc danh gia két qua hoc tip theo qua trinh va theo tiép cin ning luc cta nguoi hoc, theo do
danh gia y thire hoc tap (10%), ho so hoc tip (20%), kiém tra dinh ky (20%) va thi két thuc mén
hoc (50%). Piém y thtrc hoc tap va kiém tra dinh ky dugc cong bd cong khai v6i SV trude khi
két thac hoc phﬁn. SV dugc cap nhat thong bao vé ké hoach thi két thiic hoc phﬁn, thi tot nghiép,
két qua thi tir cong thong tin dién tir cia Truong va cong thong tin ca nhan SV (Quy dinh vé
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thong bao két qua diém danh gia hoc phan S6 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017). Viéc bién soan
d8 thi, kiém tra duoc thuc hién theo nhitng qui dinh cu thé, nhu: Vé ndi dung, dé thi phai bao
quat ndi dung, muc tiéu cia timg hoc phan ciing nhu toan chwong trinh; Vé hinh thirc, dé thi két
thac hoc phz:in dugc qui dinh 10 vé céch thutrc trinh bay, cAu trac dé thi, thoi gian lam bai cho
céc hinh thie thi tric nghiém, tu luan, van dap, dé thi duge xac dinh cho phép st dung hay
khong st dung tai liéu. Toan bd quy trinh thyc hién danh gia KQHT ctua NH duoc thuc hi¢n
tuong ddi chit ché theo cac quy dinh va huéng dan ciia Nha trudng, dam bao do bao quat va
tin cdy (Tap huin bién soan dé thi online theo dinh huéng danh gia ning luc S6 16/TT - PHV
ngdy 11/10/2016; Tap huin ra dé thi tric nghiém S 1425/DHV-HCTH ngay 06/12/2016;
Huéng dan bién soan dé thi, kiém tra theo hinh thirc online trong chuwong trinh dao tao tiép can
CDIO S6 05/HD-DHV ngay 28 /02/2017; Gop ¥ Hudng dan bién soan dé thi két thiic hoc phan
theo hinh thtrc online S6 151/DHV-PBCL ngay 18/02/2017; Quy dinh vé viéc xay dung, quan
Iy va sir dung ngan hang dé thi két thuc hoc phan tai Pai hoc Vinh S6 132/QD-DHV ngay
23/02/2017; Hudng dan tam thoi vé viée thue hién danh gia qud trinh trong dao tao tiép can
CDIO tai Pai hoc Vinh - S6 04/HD-DHV ngay 30/03/2018; Ra soat, bd sung va hoan thién
ngan hang dé thi cac hoc phan S6 329/DHV-HCTH ngay 24/03/2016; S6 427/PHV-PBCL
ngay 20/04/2017). Tiéu chi vé KTPG hoc phan dugc qui dinh cu thé trong PCCT hoc phan (Dé
cuong chi tiét cac mon hoc trong CTPT). Panh gia két qua 1am bai tap 16n, thuc tip chuyén
nganh cua SV cudi khéa co bo tiéu chuan cu thé, déng thoi két qua thi tbt nghiép/thuc tap tbt
nghiép dugc thong bao dén SV theo ding tién d6 va qui trinh (Qui dinh vé danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién theo tiép can ning lyc SO 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017; Sé 2155/QD-
DHV ngay 10/10/2017).

Truong DH Vinh cung cip cho NH Cam nang SV tir ¢au khoa hoc trong d6 c6 huéng dan
qui dinh cu thé vé thai gian, hinh thie, PP, tiéu chi, trong s6 va cac noi dung lién quan dén cong tac
KTDG ngudi hoc. Cac qui dinh vé kiém tra - thi duoc qui dinh rd rang va cong bé cong khai cho
nguoi hoc thong qua dot sinh hoat chinh tri dau khda cho SV, hoi nghi gap mat SV dau khoa cua
Khoa Ngit van/ Vién SPXH va trén website ctia nha truong (http://vinhuni.edu.vn), ctia Khoa/Vién
(http://vienspxh.vinhuni.edu.vn) ciing nhur tai khoan quan 1y hoc tap tryc tuyén ciia SV tai dia chi
http://student.vinhuni.edu.vn va http://my.vinhuni.edu.vn. Vao dau mdi hoc ky, SV cling dugc GV
thong tin ddy du vé dé cuong chi tiét cac hoc phan, qui dinh vé phuong phéap va hinh thie KTDG
cho timg hoc phan... Chinh vi vay, NH nganh SPNV duoc tiép can thuong xuyén va hiéu duoc cac
cac qui dinh vé danh gia két qua hoc tap clia nguoi hoc.

2. biém ton tai:

Viéc khao sét, 1ay y kién cac bén lién quan vé mirc d6 hiéu va nam rd dy du cac qui dinh
vé kiém tra danh gia chua duogc toan dién. Khoa/Bo mon chua co hudng dan va tiéu chi danh
gia cac ndi dung tu hoc ciaa SV, mac du trong DPCHP ¢6 giao nhiém vu cho SV tu hoc.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Can ra soat phuong phap KTDG ciia cac hoc phan (bao gom ca dap an bai thi) theo hudng
tuong minh, dinh lugng hon (huéng dan xay dung dap an dé thi tu luan can c6 loi giai chi tiét
cho tirng y cua mdi cau, co thang diém cho ting y va cho toan bo cau hoi cia dé thi va néu rd
thang diém chi tiét). B6 sung PPKTDG tu hoc ciia NH.

4. Nhimg diém chua 18 (néu c6): Khong
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5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 5.3. Phuwong phdp ddnh gid két qud hec tdp da dang, dim bdo dé gia tri, dé
tin cdy va s cong bang.

1. Biém manh:

Phuong phap KTPG két qua hoc tip ctia nguoi hoc duoc quy dinh tai Quyét dinh sd
68/QD-DHV ngay 02/04/2013; QD s6 2155/QD-DHV ngay 10/10/2017; QP sb 1262/Qb- HV
ngay 13/11/2017). Viéc xay dung ngan hang dé thi, hudéng dan bién soan dé thi kiém tra danh
gia két qua hoc tap ctia NH ciing duge Nha trudng quy dinh rd rang va huéng dan cu thé (Quy
dinh vé x4y dyng ngén hang dé thi S6 132/QD-DHV ngay 23/02/2017; Hudng dan bién soan
dé thi, kiém tra theo hinh thtrc online trong chwong trinh dao tao tiép can CDIO Sé 05/HD-
DHV ngay 28/02/2017; Hudng dan nghiém thu ngan hang cau héi thi, kiém tra online Sb
12/HD-PHV ngay 30/08/2017; Huéng dan tam thoi vé viéc thuc hién danh gia qua trinh trong
dao tao tiép can CDIO tai Pai hoc Vinh S 04/HD-DHV ngay 30//03/2018). Tir khoa 58, Nha
truong ban hanh qui ché dao tao theo CDIO trong d6 c6 qui dinh vé cach thirc danh gia NH
theo hudng phat trién ning luc, dam bao tinh chinh x&c, tin cay (Quy dinh vé cong tac danh gia
va quan ly két qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO S6 2155/QB-PHV ngay 10/10/2017;
S6 1262/QB-DHV ngay 13/11/2017).

Hinh thtc va cac phuong phap KTPG d3 dugc Khoa/Té bo mén/GV xay dung va van
dung dam bao do luong duoc két qua hoc tap cua NH va dam bao dwoc do tin cdy, ciing nhu
tinh cong bang, cu thé: Pdi vai viéc xay dung ngan hang dé thi cac hoc phan theo hudng tiép
can CDIO, Nha trudong dd ban hanh qui dinh rd rang vé cac hinh thic KTPG (ty luan, trac
nghiém khach quan, d6 an, thuc hanh,...), trong d6 c6 ban ma tran cau hoi thi, ban dic ta ma
tran dé thi ¢&am bao d6 bao phu chwong trinh va mirc d6 tin cay, danh gia dtng nang luc NH
(Cac ban dic ta ma tran, ma tran dé thi, ngan hang dé thi - Bé tai CDIO nam 2017, 2018). Qui
trinh xay dung dé thi dugc thuc hién theo 5 budc: Budc 1: Nghién ciru cac can ctr cho qua trinh
xay dung dé thi (Can ctr cac van ban va qui dinh v& cach ra dé thi (QP sé 1262 ngay
13/11/2017); Can ctr Bang mé ta danh muc cac CBR hoc phan dép ing CBR cia CTDT; Can
¢t PCCT hoc phan (trong d6 c6 Bang danh gia mon hoc (cac thanh phan, cac bai danh gia va
ty & danh gi4, thé hién su twong quan véi cac CDR ciia mdn hoc). Buéc 2: Tién hanh xay dung
Ban dic ta ma tran cau hoi thi hoc phan (thé hién méi twong quan giira noi dung mén hoc voi
trinh d6 ning lyc, muyc tiéu danh gia va sb lwong cau hoi cho tirng muc tiéu). Budc 3: Xay dung
ma tran cau hoi thi (thé hién mdi trong quan giita ndi dung caa mdn hoc véi trinh d6 ning luc
cta NH dap tng voi CBR cta mén hoc va CTDT; ty 1€ cau hoi theo tirng ni dung mén hoc va
theo ting trinh d6 nang lyc dap tng véi CBR cua mén hoc va CTDT). Busc 4: Tién hanh xay
dung ngan hang cau hoi thi trén co sé Ban dic ta ma tran cau hoi thi hoc phan va Ma tran cau
hoi thi da thuc hién ¢ budc 2 va 3. Burdc 5: Xay dung Bang chi dan cach thirc bde dé thi tuong
thich gitra ndi dung cia mdn hoc vai trinh d6 nang luc cua NH dap tmg CPR ctia mén hoc va
CTDT. Bé danh gia do tin cay cua dé thi, Nha truong ciing da ban hanh vin ban quy dinh vé
Ra soat dé thi cac hoc phan Sé 329/DHV-HCTH ngay 24/03/2016; S6 427/DPHV-PBCL ngay
20/04/2017). Cac qui dinh caa Nha truong vé cong tac danh gia két qua hoc tap dugc thong bao
t6i tirng GV cuia nganh SPNV thdng qua céc phién hop b mon (Bién ban hop té bo mén hang
nam). GV ¢6 hd so vé danh gia diém giira ky, diém chuyén can, va céng bé cong khai cho NH
truge khi két thic hoc phan (H6 so danh gia diém cac hoc phan caa GV). Bén canh viéc cai tién
qui trinh, PP KTDG, Nha trudng con nang cao ning lyc KTDG cho d6i ngii CB, GV nhu: T
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chue cac khoa tap huan nang cao ky ning, nghiép vu chuyén mén vé cong tac KTDG; Tap huan
bién soan cau hoi kiém tra danh gia trong dao tao tiép can CDIO S 108/DPHV-PBCL ngay
08/02/2017; T6 chuc Hoi nghi - Tap huan phuong phap day hoc va kiém tra danh gia trong dao
tao dai hoc chinh quy tiép can CDIO Sb 09/TT-DHV ngay 12/06/2017; Tap huan bién soan dé
thi S6 16/TT - BPHV ngay 11/10/2016; Sb 1425/DHV-HCTH ngay 06/12/2016; S6 151/DHV-
DBCL ngay 18/02/2017; Qui dinh vé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo tiép can ning
luc Sé 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017).

Y kién phan hdi cia CBLQ niam 2017, 2018 cho thdy hau hét cac y kién déu hai long vé
phuong phép danh gia két qua hoc tap cia NH (BC S6 10/BC-DHV ngay 29/03/2018; S
44/PHV-CTCTHSSV ngay 11/5/2018).

2. Piém ton tai:

Viéc ra soat dé d6i méi céch thirc ra dé thi nham phi hop véi thyc tién va dic thu mon
hoc con chua dugc tién hanh thudng xuyén. Trong dé cuong chi tiét cia mot vai hoc phan, méi
quan hé gitra phuong phap day hoc va phuong phap/hinh thie KTPG vai CDR con chua dugc
thé hién rd rang, nén phan nao anh huong dén viéc do ludng mic d6 dat duge CBR cua hoc
phan.

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Nha truong nén bo sung module phan tich két qua thi trong phan mém QLBT dé GV ¢
thé phan tich dugc két qua hoc tap cua I6p SV do minh phy trach. Cubi mdi hoc ky, Khoa/TBM
va cac don vi lién quan can phan tich két qua hoc tap cua NH, c6 ddi sanh voi cac khoa trude
va ddi sanh véi cac hinh thirc KTDG khac dé danh gia do tin cay, chinh xac caa PPPG va cua
dé thi kiém tra. Nha truong nén ctir GV tham gia cac 16p dao tao bdi dudng vé khoa hoc do
ludng va danh gia trong gido duc dé cd thé dinh luong dénh gia cac dé thi bang cac phan mém
chuyén dung.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thei dé nguoi hec cdi thign viéc hec

tap.
1. Piém manh:

Cong tac cham thi, cong nhan két qua thi va théng bao két qua thi caa NH duoc
Khoa/nganh SPNV phan hoi kip thoi theo dung cac qui dinh vé viéc phan hoi danh gia két qua
hoc tap cua NH (Quy dinh vé cong tac to chic thi, kiém tra danh gia va kiém tra két qua hoc
tap theo hé thong tin chi & Pai hoc Vinh S6 991/QD-PHV ngay 25/03/2014; Quy dinh vé cong
tac danh gia va quan ly két qua hoc tap trong ddo tao tiép can CDIO S6 1262/QD-DHV ngay
13/11/2017). Theo d6, diém danh gia y thirc hoc tap/hd so hoc tap va diém danh gia gitra ky
duoc thdng bao cong khai cho NH ngay khi két thic giang day hoc phan; diém thi két thic hoc
phan dugc thdng béo cong khai cho NH trén trang thong tin ca nhan cia NH cham nhit 30 ngay
sau ngay thi két thic hoc phan. Trong CTPT theo tiép can CDIO, nhiéu hoc phan trién khai thuc
hién thi gitta ky va thi két thdc hoc phan bang hinh thic tric nghiém khach quan trén méy tinh,
ngudi hoc c6 thé nhan ngay két qua sau khi hoan thanh bai thi ciia minh. Riéng véi thi van dap
va bao vé db an cac mon hoc duge cong bd cong khai ngay sau budi thi. Bo mén c6 trach nhiém
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quan Ii va phan cdng CB nhap diém thi két thic hoc phan trén phan mém quan 1i dao tao va nop
diém vé van phong khoa cham nhét 9 ngay sau khi thi két thdc hoc phan (2 ngay cét phach va 07
ngay cham thi). Toan bo két qua hoc tap cia NH dugc Nha trudng théng béo kip thoi va cong
khai thong qua hé thong website quan 1y hoc tap ciia SV, gitip ngudi hoc tra cau két qua hoc tap dé
dang, nhanh chéng, tién lgi (Hé théng phan mém quan 1y diém CMC; Tai khoan ca nhan SV trén
cong thong tin dién tir Truong). Tir d6, ngudi hoc c6 thé phan hoi, dé xuat khiéu nai vé két qua
hoc tap hoic kip thoi c6 ké hoach cai thién két qua hoc tap phu hop (Quy dinh vé khiéu nai két
qua hoc tap Sé 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017; S6 300/QD-DHYV ngay 24/4/2018). Ngodi ra,
két qua hoc tip va rén luyén cia SV duoc Nha truong giao cho Phong Cong tac chinh tri hoc
sinh, SV thong bao t6i gia dinh cta timg SV sau mdi mot hoc ky qua dudng buu dién (Mau
gidy thong bao két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién cho gia dinh). Két qua hoc tap cua
ngudi hoc duge Nha trudng td chirc quan Ii chit chg, luu triv day du va chinh xéac bang hé théng
luru trit & van phong khoa dao tao, trung tim dam bao chat lugng va luu trit trén phan mém quan
li dao tao ciia Nha truong. Dit liéu hoc tap ciia ngudi hoc duge sao luu tu dong vao hé thdng
may chu, bao gom ca cac sb liéu thdng ké ty 1é SV cac khoa dat két qua xuat sic, gioi cling nhu
SV thudc dién canh bao két qua hoc tip sau cic ndm hoc. Nha truong da thyc hién viéc canh
bao két qua hoc tap theo ting ky gilp SV c6 két qua hoc tap yéu kém nam dugc thong tin va
c6 phuong an cai thién phu hop (DS SV giodi, SV xuat sic hang nam; DSSV bi canh bao két
qua hoc tap hang nam; Bién ban lam viéc cua Nha truong va cia Khoa/Vién ddi voi sinh vién
thudc dién canh bao két qua hoc tap).

Trong qua trinh hoc, SV ¢6 quyén dé nghi Khoa/Vién cap bang diém chinh thirc coa mot
hoic nhiéu ky da hoc. Bang diém nay ghi két qua hoc tap cho tat ca cac hoc phan ma SV di hoc
cho toi thoi diém SV xin cdp bang diém (Mau bang diém cua sinh vién do Khoa/Vién cap).

Nha truong, nganh SPNV d t6 chic lay y kién phan hoi cia NH, NH da tot nghiép vé
két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi giup NH diéu chinh két qua hoc tap. Bao co két qua
cho thay: NH déu hai long vé két qua hoc tap duoc phan hdi kip thoi (Béo céo téng hop két qua
SV danh gia GV 2017, 2018).

2. Diém ton tai:

Mic du NH duge ndm bt thong tin mot cach dﬁy du va kip thoi vé két qua hoc tép, tuy
nhién Nha trudng/Khoa chua c6 quy dinh cu thé gitp NH x4y dung dugc 16 trinh, ké hoach
thich hop nham cai thién két qua hoc tap ctua ban than. Viéc khao sat léy v kién nguoi hoc vé
cach thire, thoi gian phan hdi két qua hoc tap chua duoc thuong xuyén.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong:

Cén tang cuong giam sat viéc phan hoi két qua hoc tap cho SV kip thoi; co quy dinh cu
thé nham hd trg NH cai thién két qua hoc tap. Nén thuc hién khdo sat léy y kién ngudi hoc vé
cach thire, thoi gian phan hoi két qua hoc tip thudng xuyén hon.

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 5.5. Nguwoi hoc tiép cdn dé dang véi qui trinh khiéu nai vé két qud hoc tdp.
1. Piém manh:

Nha trudng cé quy dinh NH dugc quyén khiéu nai vé két qua hoc tip ctia minh. Viéc giai
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quyét khiéu nai ctia NH vé két qua hoc tap dugc thuc hién theo Quy trinh khiéu nai/phuc khao,
kiém tra két qua thi ciia nguoi hoc S6 706/QD-DHV ngay16/06/2016. Cac qui dinh vé qui trinh
khiéu nai két qua hoc tap dugc théng bao cong khai dén SV thong qua nhiéu hinh thic nhu
Chuong trinh sinh hoat chinh tri dau khoa, Gap mat SV khoa SPNV va trang thong tin dién tir
ctia Truong, ciia khoa SPNV/Vién SPXH, theo d6, SV ¢6 quyén dé nghi kiém tra két qua thi két
thiic hoc phan trong thoi gian qui dinh. Pon dé nghi kiém tra két qua thi cta SV phai duoc giri
dén B6 phan Mot cira ciia Phong Hanh chinh téng hop trong vong 10 ngay ké tir ngay coéng bd
Kkét qua. BO phan Mdt ctra s€ chuyén don cua SV dén Trung tam DBCL xur li. Sau khi nhan duoc
don, CB chuyén trach cua Trung tdam DBCL cung Tr¢ 1i dao tao cua Khoa SPNV/Vién SPXH va
Té trudng t6 chim hodic CB chidm thi c¢6 lién quan ra soat lai toan bo cac khau lién quan dén qua
trinh chdm thi dé phan héi kip thoi toi SV qua phiéu tra 101 két qua. Thoi gian kiém tra két qua
khong qua 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don ciia SV. Sau khi kiém tra, néu diém cao hon hoic
thép hon trude tir 1 diém tré 1én thi 1anh dao Khoa/Vién hodc Giam ddc Trung tam DBCL dé
nghi mot CB thtr 2 ¢6 cung chuyén mon ra soat lai. Két qua cudi cung do 1anh dao Khoa/Vién
(hodc Trudng bd mon) ky xac nhan mai duge cong bd cho SV, mudn nhét 13 30 ngay ké tir ngay
nhan don. Tinh trang khiéu nai vé két qua hoc tap ctia SV nganh SPNV mdi nim giao dong tur
1 dén 3 SV va duogc giai quyét kip thoi, thoa dang (Théng ké s6 lwong sinh vién khiéu nai két
qua hoc tap ctia nganh SPNV va két qua tra 10 khiéu nai). Dé thudn tién cho ngudi hoc trong
viéc tiép can CB lién quan trong qua trinh khiéu nai, Trung tdim DBCL da phan cong mdt )
chuyén vién phu trach viéc kiém tra két qua thi dé tiép nhan, xtr 1i va phan hoi két qua ti nguoi
¢6 lién quan tai b phan mot cia cua nha truong (Phan cong nhiém vu cia can bo thuoc TT
DBCL QD 428/Qb-bHV ngay 21/4/2016).

Chuyén gia phong van SV va cuu SV vé viée giai quyét khiéu nai két qua hoc tap trong
giai doan d4nh gia thi 100% ¥ kién tra 10i 1a hai long va khong c6 ¥ kién gop ¥, bd sung gi vé
viée giai quyét khiéu nai.

2. Diém ton tai:

Céc van ban quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap ctia nguoi hoc
chua duoc théng nhat. Thoi gian cong bd két qua khiéu nai 30 ngdy 13 qua dai. Chua c6 quy
dinh vé khiéu nai két qua diém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra giita ky va diém tiéu
luan...

3. Linh vuyc can cai tién chat luong:

Quy dinh vé phuc khao bai thi can dugc rd rang hon, dic biét vé quy trinh chdm phiic
khao. Nén c¢6 quy dinh vé khiéu nai két qua diém kiém tra thudng xuyén, diém kiém tra giira
ky, diém tiéu luan. ..

4. Nhimng diém chua 13 (néu c6): Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Panh gia chung Tiéu chuan 5

- Piém manh co ban cia CTDT: Viéc danh gia KQHT ciia ngudi hoc CTDT nganh SPNV
dugc thuc hién dung quy trinh theo quy dinh cua B6 GD&DT va truong PH Vinh, phu hop véi
CPBR, duoc thong béo r rang va cong khai téi ngudi hoc. Cac phuong phép kiém tra danh gia
c6 tinh da dang, dam bao tuong ddi khach quan va cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi
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kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap. Ngudi hoc duge hudng dan vé quy trinh khiéu nai
két qua hoc tap va co thé phan anh céc khiéu nai vé két qua hoc tap.

- Piém ton tai co ban ciia CTDT: Viéc phan tich, danh gia PPKTDG, danh gia dé thi chua
dugc thuc hién thuong xuyén; chua c6 ddi sanh cac phuong phap ra dé thi dé co diéu chinh kip
thoi. Khoa/Bo mén chua c6 hudng dan va tiéu chi danh gia cac noi dung tu hoc cua SV, mic
du trong DCHP ¢6 giao nhiém vu cho SV tu hoc. Viéc ra soét ndi dung dé cwong cac mén hoc,
d6i méi bo dé thi, doi mai cach ra dé thi cho cac hoc phan chwa duoc tién hanh thudng xuyén,
chua c¢6 minh chtng cu thé, rd rang khing dinh PPPG dam bao d6 gia tri, do tin cay.

Nha truong chwa c¢6 quy dinh cu thé giup NH x4y dung duoc 16 trinh, ké hoach thich
hop nham cai thién két qua hoc tap cua ban than. Viéc khao sat 1iy ¥ kién nguoi hoc vé cach
thuc, thoi gian phan hdi két qua hoc tap chua dugc thudng xuyén. Cac vin ban quy dinh vé
quy trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tip ciia ngudi hoc chua duoc thdng nhit. Chua co
quy dinh vé khiéu nai két qua diém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra gitra ky va diém tiéu
luén...

- Kién nghi déi voi CTDT: Nha trudng/Khoa can ra soat viéc thiét ké cac phuong phap
KTDG dé do luong mic do dat duge CBR ciia cac hoc phan, nhit 1a d6i véi chuan cac ki nang.
Can c6 hudng dan day du vé viéc phan tich, danh gia phuong phap KTDG va bé sung phuong
phép KTDG tu hoc ciia NH. Nha truong nén bo sung modulee phan tich két qua thi trong phan
mém QLDT dé GV c6 thé phan tich dugc két qua hoc tap caa I6p SV do minh phu trach. Nén
ctr GV tham gia cé4c l6p dao tao boi dudng vé khoa hoc do ludng va danh gia trong giao duc dé
c6 thé dinh lugng danh gia cac dé thi bang cac phan mém chuyén dung.

Cén tang cudng giam sét viéc phan hoi két qua hoc tap cho SV kip thoi; Nén thuc hién
khao sat lay y kién ngudi hoc vé céach thuc, thai gian phan hoi két qua hoc tap thuong xuyén
hon. Nén c6 quy dinh vé khiéu nai két qua diém kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra giira ky,
diém tiéu luan...

VI. Tiéu chuén 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Tiéu chi 6.1. Vigc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién cizu vién (bao gom viée thu hit,

tiép nhdn, bé nhigm, bé tri, chdm dit hep dang va cho nghi huwu) dirgc thuc hién ddp ring nhu
cdu vé dao tao, NCKH va céc hogt dpng PVCD.

1. Biém manh

Trén co sé sit ménh, tam nhin ctua Truong Pai hoc Vinh, K& hoach chién lugc phét trién
Truong DH Vinh giai doan 2011-2020, Ké hoach chién lugc phét trién Truong DH Vinh giai
doan 2018-2025, tam nhin 2030, Khoa Su pham Ngit vin xay dung Chién luoc phat trién giai
doan 2015-2020, tim nhin 2020-2025 (ngay 12/5/2015); Nam 2018, Khoa/Nganh Su pham Ngi
van duoc sap nhap vao Vién Su pham x4 hoi, Vién ciing da ban hanh Chién lugc phat trién
Vién Su pham x& hoi dén nam 2020, tim nhin 2025 theo QP s6 05/SPXH ngay 01/10/2018
trong d6 ¢ phan tich nhu cau va xac dinh céc chi tidu phét trién doi ngii giai doan 2018-2025.

Bén canh do, trén co s& K& hoach dao tao, bdi dudng cua cac Khoa/Vién, Truong c6 ké
hoach dao tao giang vién giai doan 2016-2020 (QD s6 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016). Kinh
phi dao tao, bdi dudng can bg, vién chic chi yéu duoc Iy tir ngudn tai chinh cia Truong
(NSNN cap). Két qua va kinh phi dao tao, bdi dudng can bg, vién chirc duge Truong tong két
va béo cao Bo Gido duc va Pao tao (CV sé 97/DHV-TCCB ngay 30/01/2018).
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Hang nim, thong qua cac vin ban hudng dan caa Truong vé viéc xay dung Ké hoach nam
hoc, Khoa/Vién xay dung ké hoach phét trién doi ngii va c6 bao cao tong két hang nim vé cong
tac ndy. Qua nghién ctru hd so minh chtng cho thay, giai doan 2015-2020, Nganh Su pham
Ngit van c6 02 quyét dinh tuyén dung giang vién, 07 quyét dinh bd nhiém, 03 quyét dinh diéu
chuyén (02 dén, 01 di) va 03 quyét dinh nghi huu. Doi ngii GV cta nganh SPNV ¢6 trinh do
chuyén mén cao, ty 1&€ GV c¢o trinh do tién si tror 16n chiém tir 7,2 — 78,3% trong giai doan danh
gia, dap tng vé sb lwong va chit luong chuyén mén cho cong tac dao tao, NCKH cuaa nganh.
Co cau nhan sy ciia nganh bao dam ti 16 NH/GV theo quy dinh (hé chinh quy, khdng chinh quy)
trong giai doan 2015-2020.

2. Piém tdn tai

Doi ngit GV nganh SPNV hién nay c6 d6 tudi trung binh kha cao (trén 44 tudi), khoang
cach thé hé gitra cac GV khé 16n, phan 16n GV cia nganh SPNV la nit, diéu ndy din dén sy mat
can bang vé d¢ tudi, kinh nghiém cong tac cling nhu gidi tinh ciia doi ngii GV trong giai doan
tiép theo.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Trudng/Khoa can ¢6 chién luoc/ké hoach cu thé hon trong tuyén dung GV tré dé dam bao
su can bang vé do tudi, kinh nghiém cong tac, gigi tinh ciing nhu ké hoach phat trién doi ngi
ma don vi da dé ra trong nhitng nam tiép theo.

4. Nhimg diém chua rd: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mc 4/7).

Tiéu chi 6.2. Ti 1é gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viéc ciia dpi ngii giang vién,
nghién citu vién dge do lwong, gidm sdt lam cin ci cdi tién chdt lwong hoat dgng dao tao,
NCKH va cac hogt dong PVCD.

1. Biém manh

Ti I¢ SV/GV cua nganh SPNV trong 5 nim qua trung binh 14 6,9 d6i véi SV chinh quy
va 7,9 d6i véi SV hé chinh quy va khdng chinh quy. Cu thé, ti 1é SV chinh quy/GV hang nim
nhu sau: 2015-2016: 8,9; 2016-2017: 7,3; 2017-2018:8,1; 2018-2019:4,9, 2019-2020: 5,6. Ti
1& nay phl hop véi quy dinh cia Bo GD&DT va gop phan gitp Khoa/Nganh duy tri dwoc chat
luong dao tao. Bén canh do, nhu cau dio tao, bdi dudng cua GV ciing duoc Khoa/Vién ra soat
hang nam.

Truong di ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo (quyét dinh sé 1585/QD-PHV ngay
30/12/2016) trong d6 c6 quy dinh dinh mitc gio chudn giang day theo hé s6 lwong (HSL): 270
gid ddi véi tat ca cac HSL, dinh mirc gio NCKH duoc xéac dinh theo tirng muc lwong cu thé: tir
165 @én 315 giod tuong tng Véi cac HSL tir >=2,34 dén >=6,20; dinh muc gio danh cho céc
hoat dong chuyén mon khac (bao céo vién hoi nghi, hoi thao khoa hoc, bién soan bai giang, cap
nhat tai liéu méi, ra soét, xay dung CTDT, hoat dong doan thé, hop, hoc tip nang cao trinh
d6...) tuong tng theo HSL: >=4,40 d¢én >=6,20: 120 gid, HSL >=4,32: 100 gi¢, HSL >=3,33:
90 gio, HSL tir >=2,34: 70 gio.

Can ctr Ban md ta vi tri viéc 1am cua GV, su phan cong cu thé caa BCN Khoa hing nam,
cuing vai Quy ché chi tiéu ndi bo (quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016), tit ca GV
dugc giam sat, danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc duoc giao trong cong tdc BT, NCKH,
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PVCDP. Bén canh d6, khdi lwong cong viéc cua doi ngii GV duoc quan tri, giam sat chat ché
thong qua hé théng phan mém, c6 su lién théng nhat quén gitta cac don vi, dam bao duoc su
minh bach, cong bang ddi véi tit ca GV.

Qua nghién cttu hd so minh chung cho thay, khdi lwong gio giang va NCKH cua GV
duoc théng ké day du dé tinh thu lao va thanh toan tién gio vuot dinh muc cho d6i ngii GV,
1am cin cir danh gia mirc @6 hoan thanh nhiém vu dé xét thi dua khen thudng. Giai doan 2015-
2020, hau hét GV nganh SPNV hoan thanh du/vuot dinh muc giang day, NCKH va hoat dong
chuy&n mén khac. Ngoai ra, két qua thuc hién khdi lugng cong viéc cia GV nganh SPNV ciing
duoc téng hop trong Bao céo tong két hang nam dé giam sat va ddi sanh.

2. Piém tdn tai

Bén canh viéc dinh muc khdi luong gid giang day, NCKH cua GV, Truong ciing di Xac
dinh cac hoat dong c6 chuyén mon khac ddi véi GV trén phan mém, tuy nhién Trudng chua co
van ban quy dinh rd rang, cu thé cac loai hinh ciing nhu dinh muc d6i vai tirng hoat dong chuyén
mon khac, dic biét 12 cu thé hoa cac hoat dong PVCD cia GV.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Trudng can ban hanh vin ban quy dinh cy thé vé céc loai hinh ciing nhu x4c dinh dinh
muc cy thé ddi voi ting hoat dong chuyén mén khac, trong d6 co cac ndi dung vé hoat dong
PVCD cua GV dé do luong, danh gia va giam sat hoat dong nay hiéu qua hon.

4. Nhimg diém chua rd: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mc 4/7).

Tiéu chi 6.3. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién cizu vién (bao gom
cd dao dikc va ning luc hoc thudy) dé bé nhiém, diéu dpng dwoc xéc dinh va phé bién cong
khai.

1. Biém manh

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon dé bo nhiém, diéu dong do6i ngii GV dugc Trudng
xéc dinh rd rang, cu thé trong cac van ban: Quy ché té chiic va hoat dong cia Trudng Pai hoc
Vinh (QP sb 1386/2015, QD sb 1016/2018), Quy ché vé cong tac can bo cia Truong Pai hoc
Vinh (QD s 1128/2016), Quy dinh tuyén dung, sir dung can b, vién chirc (QD s 1185/2018).

Cin cit KHCL giai doan 2015-2020 va cac van ban lién quan, Truong da ban hanh Ké
hoach phét trién doi ngii GV giai doan 2016 — 2020 (S6 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016), trén
co s& dé& xuat cta cac Khoa trong d6 ¢6 nganh SPNV. Giai doan 2015-2020, Khoa/Vién tuan
thi chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bd nhiém chic danh caa GV (GV cao cip, GV
chinh, Phé gi4o su,...) ciing nhu tiéu chuan b6 nhiém Truong/Phé Bo mén do Trudng quy dinh,
trong d6, nhan manh dén cac tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, NCKH.

Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, didu dong, luan chuyén vién chirc quan 1y trong Khoa duoc
thuc hién nghiém tac, ding quy dinh. Viéc b6 nhiém Lanh dao khoa con dya trén trinh do
chuy@n mén, kinh nghiém thuc té cia can bo va dya trén cong tac quy hoach doi ngii can bo
lanh dao quan ly cua Khoa va Truong.

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bo nhiém, bd nhiém lai, diéu chuyén ciing
nhu cac chinh sach vé& nhan su khac dugce Truong phd bién va thdng béo cong khai bang vin
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ban gidy va trén Trang thong tin dién tir caa Phong Té chuc cén bd. Giai doan 2015-2020,
Khoa/Nganh SPNV d3 thu hut, tuyén dung dugc 02 GV c6 trinh do tién si vé cdng tac tai
Khoa/Nganh. Ddi ngii GV cua Khoa hién nay dap ung tdt cac tiéu chuan vé trinh d6 chuyén
mon, NCKH va nghiép vu su pham.

2. Piém tdn tai

Céc thong béo, tiéu chi, quy trinh ciing nhu két qua tuyén dung chwa dugc phd bién rong
rdi, cong khai trén webite cua Trudng Pai hoc Vinh, cta cac don vi Khoa/Vién hing nim mot
cach thuong xuyén nham thu hat nhiéu hon sb lugng tng vién tham gia du tuyén.

Qua ra soét cho thiy, thoi diém danh gia ngoai cac thong tin lién quan dén tuyén dung,
nhan sy trén website cia Trudng Dai hoc Vinh, Phong Té chirc can bg, Trudng Su pham/Khoa
Su pham Ngit van bj 16i két ndi, khéng truy cap duoc thong tin.

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Bén canh viéc cdng khai cac thdng bao, tiéu chi, quy trinh, két qua tuyén dung, bd nhiém,
didu dong... va cach chinh sach nhan sy bang van ban dén cac don vi, Nha truong can cong
khai cac thong tin nay trén website caa Truong, Phong T6 chire can bg, Truong Su pham/Khoa
Ngit vin (nén c6 muc tuyén dung riéng) ddng thoi bao dam tinh két ndi, cap nhat théng tin tir
cac trang web nay nham phé bién thong tin rong réi, kip thoi dén cac dbi twong bén ngoai
Trudng, thu hat nhiéu hon s6 lugng tng vién du tuyén.

4. Nhimg diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.4. Ndng luc ciia dji ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va dwoc
danh gia.

1. Biém manh

Ning luc cua doi ngii GV duoc xac dinh trong hé théng cac van ban cua Truong: Quy
ché vé cong tac can bo (QP sb 1128/2016), Quy dinh tuyén dung, st dung can bo, vién chic
(QP sb 1185/2018), Quy dinh vé danh gia, xép loai can bg, vién chic (QD sé 929/QD-DHV
ngay 24/8/2017), Quy ché chi tiéu noi bo (QP sd 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016), Quy dinh
vé thi dua, khen thudng va cac van ban lién quan khac. Bén canh do, khdi luong cdng viéc caa
GV duoc Trudng quan tri va giam sat chat ché théng qua hé thong phan mém, ¢6 sy lién thdng
nhat quén gitra cac don vi, dam bao sy minh bach, céng bang ddi véi tit ca GV.

Ning lyc caa doi ngii GV nganh SPNV thé hién qua viéc dap (ng rat tét cc tiéu chuan
vé bang cap chuyén mén theo quy dinh hién hanh, dap tmg day du cac yéu cau bdi dudng, nang
cao vé chuyén mon, nghiép vu, cac k¥ ning can thiét dé hd trg SV dat dugc CPR cia CTDT
d3 cong bd. Giai doan 2015-2020, 100% GV nganh SPNV di dugc dao tao, bdi dudng & cac
I6p theo K& hoach cua Truong: Giang vién chinh, Nghiép vu su pham, Cong nghé théng tin,
Ngoai ngir, An ninh qubc phong, Trinh d6 ly luan chinh tri trung cdp/cao cap (phl hop véi ting
d6i tuong) dat chuan theo quy dinh.

Ning lyc cua doi ngii GV nganh SPNV con thé hién qua viéc hoan thanh khéi lugng cong
viéc duoc phan cong (giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac). Qua nghién ctru
hd so minh chimng va céc sé liéu thdng ké cho thay, giai doan 2015-2020, hau hét doi ngii GV
nganh SPNV dat/vuot dinh muc gio chuan giang day, NCKH va céac hoat dong chuyén mén.
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Ngoai ra, d6i ngii GV nganh SPNV con tich cuc tham gia cac hoat dong PVCD nhu: boi dudng
GV THPT theo chuong trinh ETEP, boi dudong GV THCS va CBQL cua S6 GD&DT Gia Lai,
boi dudng cho GV 16p 6 cia S6 GD&DT Nghé An, bdi dudng Té trudong Ngit van THPT cac
tinh phia Bac, phét trién chuong trinh, gido trinh dio tao cir nhan su pham nganh Ngit vin chat
luong cao phuc vu dao tao giao vién THCS,...

Giai doan 2015-2020, nang luc NCKH cua d6i ngii GV nganh Su pham Ngit vin thé hign
qua cac san pham khoa hoc cdng nghé: 01 dé tai cdp Nha nudc, 03 dé tai cip Bo, 28 dé tai cap
truong; Xuat ban 03 sach chuyén khao, 04 gido trinh, 07 sach tham khao, 03 sach huéng dan;
c6 10 bai bao dang trén tap chi qudc té, 75 bai bao ding trén tap chi trong nudce, 59 bai ding
tap chi/tap san cua Trudng; ¢ 16 béo cao tai cac hoi nghi qudc té, 56 béo céo tai cac hoi nghi
trong nudc, 56 bao céo tai cac hoi nghi cip truong.

Viéc danh gia, xép loai GV duoc Trudng trién khai thyc hién hang thang, hang nim lam
co s cho viéc chi tra thu nhap ting thém va thi dua khen thuong. Cubi mdi hoc ky hoac khi két
thiic naim hoc GV ty nhan xét, chdm diém theo hudng dan cua Truong (Quy dinh s6 929/QP-
DHV ngay 24/8/2017 vé danh gia xép loai can bg, vién chic va cac van ban hudng dan khac),
duge ddng nghiép trong T6 bo mdn/Khoa/Vién nhan xét, binh bau, danh gia theo cac tiéu chi
thi dua c4 nhan. Két qua nghién cau ho so cho thay, hang nam, hau hét GV nganh SPNV hoan
thanh tot nhiém vy, dat danh hiéu Lao dong tién tién, c6 02 GV cua Nganh duoc ting Bang
khen cap Bo (nam hoc 2017-2018).

Viéc danh gia nang luc cia GV con dugc xem xét & goc do y kién phan hoi cia nguoi
hoc. Cudi mdi HK va két thiic nam hoc Trudng c6 Bao cdo vé viéc lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé& hoat dong giang day cua GV. Két qua khao sét ciing 1a co s& dé Trudng xem Xét trong
cong tac thi dua, khen thuong hang nam. Két qua khao sat cia Truong va ciia Poan DGN (qua
phong van) ddi véi cac ddi tuong SV, Cuu SV cho thay ngudi hoc rat hai long ddi voi GV cua
Khoa/Nganh SPNV.

2. Biém ton tai

Truong chua c6 van ban quy dinh cu thé céc hoat dong PVCP (trong dao tao, CGCN,
tinh nguyén..) do d6 viéc danh gia va phat trién ning luc dong gdp cho cong dong caa GV chua
duogc day du va phat huy hiéu qua cao.

Trong 5 nim, Khoa/Nganh SPNV chua c6 cac nghién ctru tng dung nhu dé tai cap tinh
dé phat huy nang Iuc nghién ctru va dong gop cho cong dong dia phuong va khu vuc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Truong can ban hanh vin ban quy dinh cu thé cac hoat dong PVCDP (trong dao tao, CGCN,
tinh nguyén..) dé c6 thé giam sat, danh gia va phat trién ning luc dong gop cho cong dong caa
d6i ngii GV mot cach day du va dat hiéu qua cao hon.

Khoa/Nganh SPNV can chd trong thuc hién cac nghién ciru tng dung nhu dé tai cap tinh
dé phat huy nang lyc cta doi ngii GV trong nghién ciru va dong gop cho cong dong dia phuong,
khu vuc.

4. Nhimg diém chua r&: Khong
5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén mon cia déi ngii giang vién,

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 42



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

nghién cieu vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp #ng nhu cau dé.
1. Piém manh

Trudng ¢ trién khai khao sat, danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép
vu cho GV tir cac Khoa, Vién, tir d6 xay dung ké hoach va trién khai thuc hién dao tao, boi
dudng hang trim luot cho d6i ngii GV (Ké hoach dao tao, bdi dudng giang vién giai doan 2016-
2020, S6 1586/QD-DHV ngay 30/12/2016; K& hoach dao tao, bdi dudng giang vién giai doan
2019-2023, S6 1374/DHV-TCCB ngay 30/11/2018; Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo hang
nam).

Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV duoc
Truong/Khoa/Vién xay dung dya trén yéu cau caa CTPT, trong d6 ¢ xac dinh noi dung dao
tao, boi dudng, ddi tuwong, sé luong, thai gian hoc.... V& Pao tao: dio tao trinh do tién si, thac
s, 1y luan chinh tri cao cép, trung cp. Vé Bbi dudng (BD): BD nang cao trinh do Tiéng Anh
(B2 va twong duong), BD kién thirc Quéc phong-An ninh (danh cho d6i twong 3, 4), BD kién
thac quan 1y hanh chinh nha nuée (GV I, 11, III & CBQL), BD nang cao trinh ¢ chuyén mon,
nghiép vu theo yéu cau cua vi tri cong viéc (BD chirc danh nghé nghiép cho GV hang I, 11, 11,
BD va cap ching chi nghiép vu su pham, tap huan, hoi thao, hai nghi trong va ngoai nuéc), boi
dudng tin hoc (cho toan thé GV)...

Trong nhitng ndm qua, nhiéu van ban lién quan dén quy dinh va trach nhiém nang cao
chuyén mon, nghiép vu cia GV da dugc Truong ban hanh, dac biét 1a nang lyc thyc thi Chuong
trinh gido duc dai hoc hé chinh quy tiép can CDIO theo hé thng tin chi (Quyét dinh s6 747/QD-
DPHV Ngay 27/4/2017). Bén canh d6, GV nganh SPNV tich cuc, chu dong tham gia céc l6p
nang cao nang luc ngoai ngir, sir dung cdng nghé thdng tin trong giang day, cac khoa tap huan
vé nghiép vu GV, doi méi CTDT, d6i méi chuong trinh Gido duc pho théng do Trudng Dai
hoc Vinh, Bo GD&DPT t6 chuc. Giai doan 2015-2020, 100% GV nganh SP Ngir van da tham
gia va c6 chung chi cac 16p dao tao, bdi dudng, phét trién chuyén mdn, nghiép vu theo ké hoach
cta Trudng nhu: chuc danh nghé nghiép giang vién chinh (06 ngudi), nghiép vu su pham (23
ngudi), Iy luan chinh tri cao cap (01 nguoi), Iy luan chinh tri trung cap (02 nguoi), hanh nghé
bién tap vé xuat ban (01 nguoi), Tiéng Anh IELTS (03 ngudi), CNTT (06 ngudi), qudc phong
an ninh (02 nguoi)...

Qua trinh trién khai ké hoach dao tao, phét trién chuyén mon cho d6i ngii GV duoc
Truong/Khoa/Vién thdng ké, giam sat hang nam thong qua cac bao céo tong két nam hoc. Ngoai
ra, Truong co6 chinh sach khen thuong danh cho cadc GV co thanh tich trong hoc tap néng cao
trinh d6 chuyén mon: thi dat ching chi ngoai ngir qudc té, bao vé thanh cong luan &n Tién si,
dugc ¢6ng nhan hoc ham Gido sw, Pho Gido su,...(Phu luc 8 quy ché chi tiéu noi bo kém theo
quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016)

2. Biém ton tai

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu caa
GV tuy dugc giam sat, danh gia héng nidm, nhung van con mot sb ké hoach bdi dudng chua
duoc t6 chire diing han. Tuy Trudng c6 lay y kién vé nhu cau dao tao, boi dudng chuyén man,
nghiép vu cia GV nhung cac nhu ciu nay chua dugc phan tich mot cach day du va viéc té chac
chua duoc thyc hién kip thoi, hiéu qua, théa man mong doi cua GV.

3. Linh vyc can cai tién chat luong
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Truong/ Khoa can phén tich sdu hon nhu cau dao tao, bdi dudng sau khi lay y kién cua
GV dé c6 thé t6 chirc kip thoi va hiéu qua theo nhu mong doi cia GV. Bén canh do, viéc boi
dudng chuyé&n mén, nghiép vu cho GV can duoc cin cir trén yéu ciu thyc tidn cia nhiém vu
ma don vi dugc giao, cling nhu chi trong dao tao ddi ngii gido vién c6 di pham chat caa thoi
dai 4.0 va hoi nhap toan cau.

4. Nhimng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mic dat duoc cua tiéu chi: ~ Pat (muac 5/7).

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cdng viéc ciia giang vién, nghién ciu vién (gom
ca khen thwong va cdng nhdn) duwgc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD.

1. Piém manh

Trong nhitng nam qua, Khoa/Nganh SPNV luén c6 ké hoach cong tac cu thé hang nim
d6i v6i d6i ngiit GV trén co so phan cong cua cac T6 bo mon.

Trudng ¢ qui trinh, tidu chi dé danh gia hiéu qua cong viéc ciia GV trong cong tac giang
day, NCKH va cac hoat dong chuyén mén. Qua trinh xay dung cac tiéu chi, qui trinh danh gia
hiéu qua cdng viéc duoc lay y kién cua cac GV trong Truong. Binh mic gio chuan giang day,
NCKH va cac hoat dong chuyn mén cua GV duoc xéac dinh cu thé tai Quy ché chi tiéu noi bo
cta Truong Pai hoc Vinh. Cac loai hinh, két qua NCKH, danh gia va khen thudng duoc xac
dinh trong Quy dinh quan li hoat dong KHCN.

Viéc quan trj theo két qua cong viéc cia GV dugc trién khai chat chg, dam bao minh
bach, cong bang trong CB, GV. Két qua giang day va NCKH cuaa cac GV duogc ké khai va quan
ly online trén phan mém, c6 yéu cau minh chiing kém theo c&c san pham NCKH nhu bai bao,
sach xuat ban, seminar khoa hoc... . Hang nam, Trudng c6 hudng dan cu thé vé cong tac tong
két nam hoc, trong d6 c6 ké khai cac hoat dong ciia GV, danh gia GV va binh xét danh hiéu thi
dua, theo d6 viéc danh gia két qua cong viéc duoc thuc hién cong khai tir cap co so .

Trudng ¢ cac quy ché vé danh gia, xép loai, khen thuong, ky luat lam co s& cho viéc
binh xét c4c hinh thirc thi dua, khen thuang khac nhau. GV ¢6 nhiéu bai bao cong bb québc té
duoc dic cach ting lwong hodc xét thi dua, khen thuéng. Ddi véi cac cong trinh khoa hoc dang
trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nhanh c6 chi sé trich dan cao, Truong cd cac mirc thuong tir
3.000.000 & dén 10.000.000 d/cong trinh (Quy ché chi tiéu ndi b truong PH Vinh ban hanh
theo quyét dinh s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016). Nam 2020, Truong ciing da co quy dinh
Vvé viée dau tu, khen thuong, quy déi gio chuan giang day ddi véi cac san pham khoa hoc va
cdng nghé chét lugng cao (QD s6 40/QD-PHV ngay 10/01/2020). Mat khéc, nhitng truong hop
khong hoan thanh dinh murc giang day va NCKH dugc danh gia & mac khong hoan thanh nhiém
vu va khong dugc huong ché do thu nhap ting thém. Cac chinh sach khen thuong vé két qua
cong viéc cua GV da tao dong luc va ho tro cho dao tao, NCKH cua GV trong Khoa.

Két qua danh gia vién chiic hang nam giai doan 2015-2020 cho thiy, 100% GV nganh
SPNV dugc xép loai hoan thanh tét nhiém vu tro 1én trong nam hoc. Hang nam c6 01 dén 02
GV dat danh hiéu Chién si thi dua cap co s, dugc nhan gidy khen caa Hiéu truong, dugc khen
thuong vé thanh tich NCKH, duoc nang luong trudc thoi han. Tt ca GV déu hai 1ong véi cach
quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién va két qua danh gia vién chirc cling nhu viéc thi
dua khen thuong hang nim ctia Trudng va cac cap ¢ tham quyeén.
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2. Piém tdn tai

Viéc quan tri nham tang cuong su phéi hop nghién ciu, dang tai cac céng trinh nghién
ctru chung trén céc tap chi, nha xuét ban cé uy tin giira céc GV cling bd mdn va vai cac GV cua
cac t6 bo mon khac trong Khoa chua mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

Céc cong trinh cua GV trong Khoa duoc ding tai trén cac Tap chi qudc té con rat it, chua
twong xung voi nang lyc cua doi ngii GV.

Nganh con c6 GV bi xép loai khdng hoan thanh nhiém vu (ndm hoc 2019-2020).
3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trudng/Khoa can c6 co ché thiic day, khuyén khich cac nhém nghién ciru thuc hién c6
hiéu qua cac hoat dong NCKH va CGCN trong thoi gian toi.

Truong/Khoa can cé hinh thic khen thuéng vao cudi nim hoc dbi véi cac GV co cong
trinh nghién ctru ding tai trén cac tap chi uy tin dé tao dong lyc hon nira cho céc GV.

Khoa/Nganh can chd trong hon trong viéc phan cong, giam sat, hd tro GV trong thyc thi
nhiém vu mét cach hiéu qua.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mtc 4/7).

Tiéu chi 6.7. C4c logi hinh va sé Iweng cac hoat déng nghién citu cia gidng vién,
nghién cieu vién dwoc Xac \@p, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chat lwong.

1. Piém manh

Trudng ¢6 qui dinh cu thé vé cac loai hinh va dinh muac hoat dong KHCN GV phai dam
nhan tuy theo chirc danh va vi tri cdng tac. Cac loai hinh hoat dong va dinh miac NCKH ma GV
tham gia bao gém: thuc hién cac dé tai, du &n KHCN céc cip; cong bd bai béo trén tap chi
chuyén nganh trong nuéc va qudc té, bién soan gido trinh va sach chuyén khao, tham khao;
huéng din SV NCKH; t6 chirc cac seminar chuyén mdn, tham dy hoi dong tu van khoa hoc
cdng nghé. Trudng ¢ qui dinh gid chuan NCKH cho céc loai hinh hoat dong KHCN nay. GV
cac nganh dugc tham gia gop y xay dung cac ti€u chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc,
cac quy dinh vé quan ly hoat dong NCKH cua CB, GV, tiéu chi va quy trinh danh gia hiéu qua
NCKH.

Truong va Khoa/Vién c6 hé théng giam sat, danh gia nham dam bao vé sb lugng va chit
lugng cac hoat dong NCKH cua GV. Phong Khoa hoc va Hop tac qudc té 1a don vi ¢6 chic
nang quan Ii, giam sét cac hoat dong KHCN, dong thoi Khoa/Vién c6 giam séat hoat dong nay
thong qua ké hoach va béo cao tong két hang nam. Khéi luong cac hoat dong NCKH cua GV
cling dugc quan Ii chat ché trén phan mém cua Truong. Két qua hoat dong hudng dan SV
NCKH dugc danh gia thong qua hoi nghi SV NCKH céc cap (Khoa/Vién, Trudng va Bo). Cac
seminar khoa hoc dugc thdng bao qua website ctia Truong va co6 bién ban ¢ bo mon.

Hang nam, hoat dong nghién ciru cia GV dugce quy ddi sang gio NCKH theo quy dinh
d6i vai timng chiic danh cong tac. Cac cdng trinh nghién ciu cia doi ngii GV ludén dugc giam
sat, danh gia chat lugng boi Hoi dong KH&DT ciia Khoa/Truong. S6 gio NCKH theo quy dinh
ctia Trudong duoc tinh theo hé sé luong (HSL) cua GV: HSL >=6.2 la 315 gid, HSL >=5.76 &
260 gio, HSL >=4.40 la 220 gio, HSL >=4.32 la 200 gio, HSL >=3.33 1a 175 gio, HSL >=2.34
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la 165 gio. Qua nghién ctiru hd so minh ching cho thay, giai doan 2016-2020, hau hét GV nganh
SPNV déu hoan thanh hoic vuot muc gio chuan NCKH véi céc loai hinh hoat dong nghién ciu
da dang, trong d6 hoat dong NCKH Cép Truong, xuét ban sach, viét bao trong nudc khd manh.
Trong giai doan danh gia, GV nganh SPNV da thuc hién: 01 dé tdi NCKH cap Nha nuéc, 03
dé tai NCKH cép Bo, 28 dé tai NCKH cip trudng; xuat ban 04 gido trinh, 03 sach chuyén khao,
07 sach tham khao, 03 sach hudng dan; cong bd 10 bai béo qudc té, 75 bai bao trong nudc, 59
bai bao cip truong. Ngoai ra con cd 16 béo céo tai cac hoi nghi quéc té, 56 bao cao tai cac hoi
nghi trong nudc, 56 béo céo tai cac hoi nghi cap truong, to chire 111 seminar chuy@n mén.

Hang nam, Khoa/Vién déu tién hanh tong két, danh gia hoat dong NCKH cua doi ngii GV
trong toan Khoa/Vién dé dbi sanh, diéu chinh nham cai tién céc loai hinh va sb lugng céc hoat
dong NCKH . Bén canh dé, cac san pham NCKH va cac thanh tich nghién ciu cia GV dugc
cap nhat, bd sung vao Ly lich khoa hoc/Hd so ning luc caa GV trén hé théng phan mém gidp
GV va cac nha quan ly nim bt va ddi sanh céc loai hinh NCKH cia GV qua nhiéu nam.

2. Diém ton tai TC 6.7

Giai doan 2016-2020, Khoa chua c6 dé tai nghién ciu cap tinh, chua c6 cac hoat dong
chuyén giao c6ng nghé va kinh phi thu duoc tir cac hoat dong nay.

Sb lugng GV tham gia cac dé tai nghién cau véi dbi tac nudc ngoadi con han ché. Céc
cbng trinh nghién cttu mang tinh lién nganh véi cac khoa/nganh khac trong va ngoai truong
chua phong phi. S6 lugng bai bao cong bé trén cac tap chi qudc té con it.

Trong nhiéu nam, hoat dong huéng dan SV NCKH con nhiéu han ché, chua dat duoc céc
giai thuéng NCKH.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trudng/Khoa can thyc hién viéc lién két vai cac dia phuong dé thuc hién cac dé tai nghién
ctru tng dung, gép phan thyc hién s mang, tim nhin ctia Truong/Khoa trong hoat dong nghién
cuau PVCD.

Trudng/Khoa can chl trong hon viéc thyc hién Chién lugc phét trién thong qua viéc thic
day c6 hiéu qua hoat dong cua cac nhdm nghién ctru, ting cuong su hop tac gitta cac nhom
nghién ciru két hop véi cac ddi tac trong va ngoai Truong/ Khoa. Tiép tuc c6 céc bién phap hd
trg, khuyén khich cu thé gitp ting cudng nang lyc ngoai ngit cho GV nhiam ting s6 luong céc
bai bao cong bd trén cac tap chi quéc té.

Khoa can chd trong hon dén chat lugng cong tac huéng dan SV NCKH nham gitp SV
phét trién ning luc nghién ctru, dat duoc céc giai thuong NCKH.

4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7).

Ddnh gid chung Tiéu chudn 6

- Piém manh co ban cia CTDT:

Giai doan 2016-2020, Truong/Khoa/Vién da c6 ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii
GV thuc hién chwong trinh SPNV dap tng tét nhu cau vé BT, NCKH va PVCD. Ngoai ra,
Khoa/Vién con hop tac véi cac GV ¢ pham chét va ning luc tir cac don vi Khac trong va ngoai
Truong. Khoa/Vién tuan thu chat ché cac quy dinh vé tidu chuan bé nhiém chic danh cua GV
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(Giang vién chinh, Pho gido su) cling nhu tiéu chuan bd nhiém Truong/Phé Bé moén do Truong
quy dinh. Doi ngii GV nganh SPNV, dap ¢ng tot cac tiéu chuan vé bang cap chuyén mén theo
quy dinh hién hanh, tich cuc tham gia bdi dudng, nang cao chuyén mén nghiép vu va céc ky
nang can thiét khac dat chuan theo quy dinh. Truong cé quy dinh cu thé vé nhiém vu ciing nhu
khéi lwong cong viéc caa GV trong giang day, NCKH va hoat dong chuyén mén. Bong thoi,
dinh muic cong viéc cia GV duge Trudng quan tri va gidm sat chit ché thdng qua hé thong
phan mém c6 su lién thdng giira cac don vi, bao dam tinh minh bach, cong bang ddi véi tat ca
GV.

- Diém ton tai co ban cta CTDT:

Truong chua c6 van ban quy dinh rd rang, cu thé cac loai hinh ciing nhu dinh mtc ddi
véi tirng hoat dong chuyén mén khac. Két qua tuyén dung GV nganh SPNV giai doan 2015-
2020 chua dat duoc chi tiéu dé ra. Truong chua cé van ban quy dinh cy thé cac hoat dong PVCDH
do d6 viéc danh gia va phét trién ning lyc dong gdp cho cong dong cia GV chua dugc day du
va phat huy hiéu qua. Khoa/Nganh SPNV chua c6 cac dé tai cap tinh dé phat huy ning luc
nghién ctru va dong gop cho cong dong dia phuong/khu vuc; chua co cac san pham CGCN va
kinh phi thu dugc tir hoat dong nay; cac cong trinh cua GV nganh SPNV dugc dang tai trén cac
Tap chi qudc té con rat it, chua tuong xung vai tiém luc caa doi ngii GV. Sé luong GV tham
gia cac dé tai nghién cau véi dbi tac nudc ngoai con han ché. Céc cong trinh nghién citu mang
tinh lién nganh vai cac khoa/nganh khac trong va ngoai truong chua phong phi. Trong nhiéu
nim, hoat dong huéng dan SV NCKH chua dat duoc cac giai thuéng NCKH.

- Kién nghi ddi véi CTDT:

Trudng can ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh, dinh muc dbi véi tung
hoat dong chuyén mon khac dé do luong, danh gia va giam sat hoat dong nay hiéu qua hon; can
ban hanh vin ban quy dinh cu thé cac hoat dong PVCPD (trong dao tao, CGCN, tinh nguyén..)
dé giam sat, danh gia va phat trién ning lyc PVCD ciia doi ngii GV mét cach day di va hiéu
qua hon. Khoa/Nganh SPNV can lién két véi cac dia phuong thuc hién cac dé tai nghién cau
cap tinh dé phat huy hon nita ning luc nghién ciru va dong gop cho cong dong dia phuong, khu
vuc cia doi ngii GV; can c6 co ché thiic ddy hoat dong NCKH va CGCN cua cac nhém nghién
ctu hiéu qua hon, mg rong cac nhom nghién ctu két hop véi cac ddi tac trong va ngoai
Truong/Khoa; tiép tuc cd cac bién phéap hd trg, khuyén khich cu thé gitp GV ting cudng nang
lyc ngoai ngir nham ting sé luong céac bai béo cong bd trén cac tap chi quéc té; co hinh thic
khen thuéng vao cudi nam hoc ddi véi cac GV c6 cong trinh nghién ciru dang tai trén cac tap
chi uy tin dé tao dong luc hon nita cho cac GV. Khoa/Nganh can chd trong hon dén chat lwong
cong tac huéng dan SV NCKH nham gitip SV dat dwoc céc giai thuong NCKH, phét trién ning
luc nghién ciu cho SV.

VII. Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhén vién

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngi nhin vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc thuc hién ddp ing
nhu cdu vé dao tao, NCKH va cac hoat déng PVCP.

1. Piém manh

Theo Dé an tai cau trac Truong PHV (s6 04/DA-PHV ngay 31/3/2017), d6i ngii vién
chirc hd trg duoc du béo, xac dinh nhu ciu trong co cAu to chirc ctia Khoa, mdi nganh co6 01
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Tro 1y dao tao, 01 Trg 1y Quan 1y SV, cac CVHT duogc phan bo theo s luong SV, can bo van
phong duoc bé tri theo quy mé ctua Khoa dé dam bao hiéu qua cac hoat dong.

Truong c6 chinh sach thu hut, tuyén dung, phét trién doi ngii nhan vién thong qua Quy
ché vé cong tac can bo cua Truong DPHV (QD sb 1128/QD-DHV ngay 26/9/2016), Quy dinh
tuyén dung, st dung can b, vién chie (QD sb 1185/2018), Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh
s6 1585/QD-DHV ngay 30/12/2016) va mot sd cac van ban khac.

Trong Dé an vi trf viéc 1am cua Truong (Quyét dinh sb 1217/QD-DHV ngay 14/12/2018)
xac dinh cy thé s6 lugng ngudi lam viée, tiéu chuan, yéu cau trinh d6 clia cac vi tri nhan vién
hd trg cua cac don vi chirc ning ciing nhu ctia Phong CTCT-HSSV, Trung tdm TT-TV Nguyén
Thic Hao, Trung tdm TH-TN, Trung tim CNTT, Trung tim DV, HTSV va QHDN, van phong
Khoa.... Hing nim, nhu cau vé d6i ngii nhan vién ciing duoc cac don vi dé xuat v6i Truong
thong qua ké hoach nam hoc, cac t& trinh tuyén dung.

Chuong trinh ddo tao nganh SPNV dugc hd trg bai doi ngil nhan vién 1am viéc tai cac
phong ban, trung tim nhu Trung tdm Thong tin Thu vién Nguyén Thuc Hao, Trung tim Cong
nghé thong tin; Trung tdm hd trg SV va QHDN, Trung tim Pam bao chat lugng, Phong Cong
tac chinh tri va hoc sinh SV, Phong Pao tao, Phong Quan tri va Pau tu... Doi ngt nhan vién &
cac trung tAm, phong ban chirc ning duoc tuyén chon theo cic tidu chi ctia Trudng, co ban dam
bao vé sb lugng, c6 pham chat, nang lyc va trinh d6 chuyén mon nghiép vu dap tng tot nhiém
vu BT, NCKH va PVCD. DPéi véi nganh SPNV, bén canh 02 nhin vién lam nhiém vu van
phong va quan 1y SV c6 trinh dd thac si, con c6 02 GV kiém nhiém cong tac CVHT va tro i
dao tao c6 trinh d¢ tién si c6 tinh than trach nhiém cao, thai do phuc vu tét. Qua Bao cdo két
qué trién khai cong tac 1ay ¥ kién ngudi hoc dinh ky hang nim do Phong CTCT-HSSV tong
hop cho théy da sb nguoi hoc hai long véi sy phuc vy, ho trg ctia nhan vién cac don vi, bd phan
trong Trudng va ciia Khoa/Nganh Su pham Ngit vin. Qua phong van ctua Poan danh gia ngoai
ciing cho thay nguoi hoc hai 1ong véi hoat dong hd trg ctia doi ngii nhan vién cua Trudng
Khoa/Nganh Su pham Ngit van.

2. Biém ton tai

Trong D¢ &n vi tri viéc lam cta cac don vi dao tao noi chung, ciia Vién Su pham xa hoi
noi riéng chua xac dinh rd rang, cu thé s6 lugng cling nhu ti€u chuan doi véi céc vi tri trg 1y
dao tao, tro Iy QLSV, van phong Khoa/Vién.

Mic du Trudng khong o vi tri Gido vién cha nhiém 16p, nhung Khoa/Nganh van bb tri
GV dé kiém nhiém thém nhiém vu nay dé quéan 1y, hd tro SV tét hon. Piéu nay cho théy, viéc
quy hoach, bo tri doi ngii nhan su hd tro SV ¢ Khoa/Vién ddi véi nganh SPNV nhu: Tro 1y dao
tao, Trg ly QLSV va CVHT van chua that su dap ung nhu cau hd tro SV mét cach sat sao va
hiéu qua. Mat khac, Trudng chua c6 cac tiéu chi, cong cu danh gia chat lugng cong tac hd tro
hoat dong dao tao cta cac GV kiém nhiém & cac vi tri nay.

Nhu cau phat trién d6i ngii nhan vién Thu vién (tré, ¢6 nang luc vé CNTT) chua duoc
Trudng dap g kip thoi nham thuc hién co hiéu qua cac yéu cau phat trién, quan 1y hé thong
hoc liéu s cua Thu vién Trudng.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng
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Truong can dinh ky ra soat, diéu chinh, b sung dé an vi tri viéc 1am dbi v6i doi ngil
chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién lam viéc tai cac don vi hanh chinh cling nhu & cac don vi
dao tao, bao dam vé s6 luong, tiéu chudn phu hop véi su phat trién cia Trudng ciing nhu cac
yéu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

Truong, Khoa, Vién can chu trong hon vai tro cuia CVHT, Trg ly dao tao, Tro 1y QLSV
trong cong tac hd trg SV sat sao hon vé nhiéu mat, c6 sy phan nhiém rd rang, hop 1y va c6 cac
chinh sach hd trg/ddi ngd cho doi ngii nay tot hon dé bao dam chét luong hd trg SV. Pdng thoi,
Truong can co cac tiéu chi, cong cu danh giad chét luong cong tac hd tro hoat dong dao tao ciia
cac GV ki€ém nhi€m & cac vi tri nay.

Truong can quan tim hon nita dén nhu cau phat trién doi ngii nhan vién tré, ¢6 ning luc
vé CNTT tai Thu vién dé dap Gmg yéu cau chuyén ddi s6 cua Truong.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Panh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4/7).

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém, diéu chuyén
dwgc xdc dinh va pho bién cong khai.

1. Biém manh

Truong c6 Quy ché vé cong tac can bo cua Trudng PHV (Quyét dinh s6 1128/QD-DHV
ngay 26/9/2016). Quy ché nay quy dinh cong tac tuyén dung, sir dung, nang luong, dao tao, bdi
dudng, chuyén doi cong tac; bd nhiém, mién nhiém, kéo dai thoi gian giit chirc vu quan 1y va
kéo dai thoi gian lam viéc dbi véi can bo, vién chirc va ngudi lao dong. Céc tiéu chi tuyén dung,
b6 nhiém, chuyén ddi cong tac ddi voi doi ngii nhan vién hd tro cta Truong néi chung va cia
nganh SPNV néi riéng dugc xéac dinh rd rang, ngoai cac tiéu chi nhu c¢6 pham chét dao dirc tot,
c6 strc khoe tt, ... nhan vién can c6 bang tét nghiép dai hoc chinh quy loai khé tré 1én, chuyén
nganh dao tao pht hop, co chimg chi ngoai ngit, tin hoc dap tng theo yéu cau cia vi tri viéc
lam.

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, chuyén d6i cong tac d6i véi doi ngii chuyén vién/nhan
vién duoc 13y ¥ kién gop y cua cac don vi trong Truong trude khi ban hanh va phd bién, cong
khai bang nhiéu hinh thirc nhu thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh eOffice, website ctia Truong/ctia Phong T6 chirc can bo.

Dé dam bao tinh chinh Xac, khach quan trong cong tac tuyén dung, bo nhiém, hang nim
Trudng déu thanh 1ap cac Hoi dong co lién quan va thuc hién viée tuyén dung, bé nhiém nhan
vién theo céc quy trinh, quy dinh chat ché. Cac két qua xét duyét dugce cong bd cong khai, 16
rang va minh bach. Qua phong van, kiém tra minh chtng cho thay trong giai doan danh gia,
Khoa Su pham Ngit van tuan thi quy dinh ctia Truong trong cong tic tuyén dung, bo nhiém,
diéu chuyén nhéan vién. Khoa ¢4 vin ban phan cong nhiém vu cho d6i ngii hd trg. Trong giai
doan 2016-2020, khdng c6 khiéu kién, khiéu nai ton dong lién quan dén tuyén dung, bd nhiém,
chuyén ddi cong tac dbi v6i doi ngii nhan vién ciia Truong.

2. Biém ton tai

Cac tiéu chuan, ti€u chi yéu cau doi voi tung vi tri viéc lam cua doi ngii chuyén vién/nhan
vién/ky thuat vién ¢ cac don vi hanh chinh ciing nhu cac vi tri Trg 1y dao tao, Trg ly QLSV,

Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa Nﬁng 49



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

CVHT ¢ don vi dao tao trong Dé an vi tri viée 1am cua Truong chua duoc ra soat, diéu chinh,
bd sung mot cach cu thé va thudng xuyén theo yéu cau thyc té cua timg linh vuc cong tac.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Truong, Khoa can ra soat, diéu chinh, bd sung cac tiéu chi yéu cau d6i vai tung vi tri viéc
lam cua ddi ngli chuyén vién/nhan vién/ky thuat vién ¢ cadc don vi hanh chinh cling nhu cac vi
tri Trg 1y dao tao, Tro Iy QLSV, CVHT ¢ don vi dao tao trong Dé 4n vi tri viéc lam trong do
c6 xem xét cac ¥ kién dé xuat ctia cac don vi chie ning vé céc tiéu chuén, k§ nang chuyén mén,
nghiép vu cu thé, dic thu theo tung linh vuc nham dap ung tdt hon cac nhu cau phat trién cua
Truong.

4. Nhimng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 7.3: Nang luc ciia dpi ngii chuyén vién va nhdn vién dwoc xdc dinh va dwgc
danh gia

1. Piém manh

Két qua nghién ctru hd so ty danh gia va minh chtng cho thiy, nang luc ciia doi ngii nhan
vién d3 duoc xac dinh rd trong Dé &n vi tri viéc 1am caa Truong va cua cac don vi, trong d6 ¢o
Vién Su pham x4 hoi, ciing nhu trong Quy ché vé cong tac can bo ciia Truong. Trong cic vin
ban trén c¢6 cac tiéu chi danh gia vién chtrc hanh chinh (D& &n vi tri viéc 1am - Ban hanh theo
Quyét dinh s6 1217/QD-PHV ngay 14/12/2018; Quy ché vé cong tac can bo cia Truong Dai
hoc Vinh — Ban hanh theo Quyét dinh sé 1128/QD-PHV ngay 26/9/2016). Hién tai bén canh
doi ngili nhan vién thudc phong, ban chirc nang ctia Truong, Khoa/Vién con cé 02 nhén vién
chuyén trach lam nhiém vu van phong va QLSV. Bén canh d6 Khoa/Vién con cu 2 giang vién
kiém nhiém céng td&c CVHT va trg ly dao tao nganh Su pham Ngit van (SPNV). Cac nhan vién
chuyén trach va kiém nhiém da dugc phan cong nhiém vu rd rang (Quyét dinh sé 2534/QD-
DHYV ngay 29/9/2011 vé quy dinh chiic nang, nhiém vy can bo vian phong khoa va trg Iy QLSV,
Céc quyét dinh cir Tro 1y dao tao, Quy dinh vé chirc ning nhiém vu CVHT — Ban hanh theo
Quyét dinh s6 3814/QD-DHV ngay 10/12/2012).

Hang thang cac don vi to chirc danh gia xép loai vién chiic cho cac nhan vién dé 1am co
s& cho viéc thuc hién ché @6 thu nhéap tiang thém (Danh sach xép loai hang thang cia nhan vién
hanh chinh cac ndm 2016-2020). Vo cudi mdi nam hoc Khoa/Vién va Truong thuc hién viéc
danh gia ning luc cta nhan vién (Quy dinh danh gia, xép loai can bo vién chtic Trudng Pai hoc
Vinh — Ban hanh theo Quyét dinh s6 929/QD-DHV ngay 24/8/2017; (Ké hoach danh gia ning
luc ctia doi ngli nhan vién 2015-2020). Quy trinh danh gia dugc thuc hién chat ché qua cac
buéc: Nhan vién te danh gia bang phiéu cham diém thi dua c4 nhan danh cho khéi can bo hanh
chinh theo tiéu chi thi dua cta Truong. Phiéu danh gia dugc thiét ké rd rang, thé hién day du
céc tiéu chi danh gia vé trinh d6 chuyén mén, ki nang nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két
qua thyc hién nhiém vy; Cép trén danh gia, dong nghiép danh gia, ngudi hoc danh gia. Trén co
s d6, Khoa va Truong s& lan luot danh gia, thong qua cac cudc hop ciua Hoi déng Thi dua, dua
ra két qua xép loai nang luc cua ting nhan vién (Bién ban Hoi ddng Thi dua Khoa/ Vién Su
pham x4 hoi; Bién ban Hoi dong thi dua Pai hoc Vinh 2015-2020; Cac Quyét dinh cua Trudng
vé cong nhan danh hiéu thi dua cac nam 2015-2020; Tiéu chi thi dua c4 nhan danh gia cong
chue, vién chirc 2015-2020; Phiéu chidm diém thi dua cac nhan (danh cho nhan vién) 2015-
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2020). Két qua danh gia hang ndm cho thiy d6i ngii nhan vién caa Truong va Khoa /Vién ludn
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, dap wng tét nhu cau cua cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
Két qua khao sat y kién nguoi hoc cho thdy hau hét hai long vé d6i ngii nhan vién cia Trudng
(Quy dinh s6 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 vé cdng tac lay y kién phan hdi tir ngudi hoc vé
can bo vién chirc va céc hoat dong cua Truong; Ké hoach trién khai 13y y kién ngudi hoc; Bao
céo két qua ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong cua don vi hanh chinh va cac hoat
dong cua Truong Pai hoc Vinh).

2. Piém tdn tai

Trudng chua to chuc khao sat 1y y kién cua céc bén lién quan vé mirc do hai 1ong ddi
v6i d6i ngii chuyén vién, nhan vién (chi méi khao sat lay y kién caa ngudi hoc).

Két qua xem xét hd so cho thiy, cac tiéu chi danh gia dung cho ddi ngii nhan vién chu
yéu mang tinh dinh tinh nén chua danh gia day du nang lyc cua doi ngii nhan vién phu hop véi
tueng vi tri viéc lam.

Trudng chua ban hanh b tiéu chi danh gia ddi véi cac giang vién kiém nhiém cong tac
hd tro hoat dong dao tao ctua Trudng tai cac don vi.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Bén canh viéc ldy y kién ctua ngudi hoc, Trudng can mé rong ddi tuong khao sat muac do
hai 10ng cuia cac bén lién quan ddi voi doi ngii chuyén vién, nhan vién dé c6 két qua khéach quan
hon va chinh xac hon.

Trudng can diéu chinh, bd sung céc cac tiéu chi danh gia ding cho doi ngii nhan vién sao
cho mang tinh dinh lugng hon dé viéc danh gia dugc niang luc cia doi ngii nhan vién phu hop
V@i tirng Vi tri.

Trudng nén sém ban hanh b tiéu chi hoic b sung cac tiéu chi danh gia ddi vai cac giang
vién kiém nhiém cong tac hd tro hoat dong dao tao caa Trudng tai cac don vi dé dam bao tinh
chinh xac va cong bang cho doi ngii nay.

4. Nhiing diém chua rd: Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan vién
dwoc xdc dinh va co cac hogt dgng trién khai dé ddp ieng nhu cau doé

1. Biém manh

Két qua nghién ciru hd so va minh chiing cho thay, Nha truong va Vién da tién hanh khao
sat va danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng, phét trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii
chuyén vién dé phuc vy cho CTDT toan truong ndi chung va nganh Cong nghé thuc pham
(CNTP) néi riéng. Viéc khao sat duoc bat dau tir bo mén caa Vién va cac phong ban chirc ning,
trung tAm vao dau nam hoc. (Van ban khao sat nhu cau dao tao boi dudng vién chic ndm 2016-
2020; Két qua danh gia nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho
d6i ngii nhan vién; Bang diang ky ctia nhan vién vé& nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu hang nam 2016-2020).

Dua trén két qua khao sat, Nha truong va Vién da xay dung ké hoach dao tao bdi dudng
dén ting vi tri viéc 1am cua doi ngii nhan vién. Trong ké hoach da thé hién rd cac noi dung nhu:
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Déi tuong va sé lugng bodi dudng; Noi dung bdi dudng, Thoi gian bdi dudng; Kinh phi bdi
dudng, Pon vi chiu trach nhiém to chutc thyuc hién (Ké hoach hang nim vé dao tao, bdi dudng
cén bo vién chirc cac nam 2019-2020). Cac linh vuc bdi dudng bao gom: Boi dudng chuyén
mén (hoc thac si, tién si dung chuyén nganh); Béi Iy luan chinh tri (trung cép, cao cp chinh
tri), chuy&n mon nghiép vu quan ly nhu: Quan 1y hanh chinh Nha nudc, Qubc phong - an ninh
(d6i véi can b nhan vién kiém nhiém chac vu quan 1y), ngoai ngit, tin hoc, (Cac quyét dinh cir
di hoc, tap huan chuy&n mon nghiép vu, cic van bang, chiing chi ctia nhan vién duoc ctr di hoc
trong giai doan 2016-2020 cua Truong Dai hoc Vinh). Nhimg nhan vién du diéu kién di duoc
Nha trudng tao diéu kién va khuyén khich thi thiang hang (Ké hoach thi thing hang nhan vién
hanh chinh lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap Nha nudc trong giai doan 2015-2020).

Hang nim, thuc hién ké hoach, Nha truong da to chic trién khai cong tac dao tao, boi
dudng, phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién. Trong vong 5 nam qua (2015-
2020), toan treong da ¢6 hon 100 lugt nhan vién dugc cur di dao tao thac si, tién si, tham gia
cac k hoa bdi dudng chuyén mén nghiép vu trong nudc va nude ngoai. Bién hinh 1a Trung tam
Thuc hanh —Thi nghiém da c6 03 tién si dugc dao tao & nuwdc ngoai, 22 thac si (trong d6 ¢ 2
ngudi dang 1am NCS). Ban giam dbc va 05 T truong cua Trung tdm da duoc bdi dudng kién
thire quan Iy hanh chinh, Quéc phong-An ninh. Viée dio tao, bodi dudng chuyén mén duoc nang
cao theo tirng nam (Bao cao cong tac dao tao, bdi dudng can bd vién chic hang nam cia Trudng
PHYV - Két qua dao tao, bdi dudng can bo vién chic; Bang thong ké céc hoat dong dao tao boi
dudng chuyén mén nghiép vu giai doan 2015-2020). Nha truong dd c6 cac bién phap nham
nang cao chat luong doi ngil can bd nhan vién thdng qua viéc hd trg vé ché do chinh sach theo
Quy ché chi tiéu noi bo. Nha trudng ciing dd co phan bo ngan sach danh cho hoat dong dao tao,
bdi dudng va phaét trién niang luc chuyén mon cho doi ngir nhan vién. Trong vong 4 nim gan
day (2017-2020), Nha trudong da chi 1.228.702.000 & (binh quan hon 300 tri¢u dong/nam) danh
riéng cho cong tac dao tao, bdi dudng can bo nhan vién cua Truong (Bao cao thong ké kinh phi
dao tao, boi dudng danh cho cac bd hanh chinh giai doan 2017-2020). Nho vay Nha truong da
kip thoi dao tao, boi dudng doi ngii nhan vién, dap @ng nhu cau cua Nha truong trong Vviéc
phuc vu dao tao, NCKH va PVCD.

2. Biém ton tai

Két qua nghién cttu minh ching cho thiy, Truong va Khoa/Vién chua to chuc ra soéat,
danh gia hiéu qua cong tac dao tao boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua nhan
vién dé cd nhiing diéu chinh, cai tién cho phu hop.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Truong va Khoa/Vién nén thudng xuyén to chirc ra soat, danh gia hiéu qua cdng tac dao
tao boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia nhan vién dé c¢d nhitng diéu chinh cai
tién cho pht hop va hiéu qua hon.

4. Nhimng diém chua r&: Khong
5. Banh gia mac dat dugc cuaa tiéu chi: Bat (muc 5/7)

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qua cong viéc cira nhan vién (bao gém ca khen
thwéng va cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tre' cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD

1. Piém manh
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Két qua nghién ctru hd so ty danh gia va minh chirng cho thay, Nha trudng da c6 hé théng
van ban quy dinh vé khéi lugng cong viéc cu thé déi véi nhan vién (Phan cong nhiém vy cén
bo, vién chac cac khoa, vién, phong ban, trung tdm cac nam 2015-2020; Dé an vi tri viéc lam
cta Pai hoc Vinh — Ban hanh theo Quyét dinh s6 1217/QD-DHV ngay 14/12/2018; Ban md ta
vi tri cdng viéc cuia doi ngii nhan vién; Quyét dinh s6 1160/QD-DHYV ngay 12/10/2016 vé viéc
quy dinh thoi gian 1am viéc gio hanh chinh ddi véi can bo tham gia cong tac quan 1y). Nha
truong cling da ban hanh cac quy dinh vé viéc theo ddi giam sat va danh gia hiéu qua céng viéc
ctia d6i ngii nhan vién. Cac quy dinh vé khen thuéng va cdng nhan danh hiéu caa nhan vién
(Quy dinh danh gia xép loai can bo, vién chirc Pai hoc Vinh — Ban hanh theo Quyét dinh sb
929/QD-DHV ngay 24/8/2017; Quyét dinh sb 3807/QD-PHV ngay 12/10/2015 vé Quy dinh
thi dua-khen thudng Dai hoc Vinh; V& tiéu chi thi dua ca nhan d4nh gia cong chuc, vién chic
bai hoc Vinh).

Nha truong da thuong xuyén to chirc giam sat, theo doi danh gia hiéu qua cdng viéc caa
d6i ngil nhan vién dua trén quy dinh vé khéi luong cdng viéc cu thé da xac dinh va phan cong
thong qua cac cudc hop giao ban cac don vi, cac bao céo ciia Phong Thanh tra-Phap ché do Ban
Kiém tra thuc hién (Bao céo két qua kiém tra nén nép day hoc va lam viéc cua can b, vién
chuc va cac don vi trong toan Truong trong cac nam 2016-2020), bang tong hop két qua danh
gia va xép loai d6i ngii nhan vién hing thang theo hiéu qua cong viéc duoc phan cong véi cac
muc A, B, C, D lam co sé cho viéc chi tra luong ting thém vao thang sau lién ké . Két qua danh
gia, xép loai vién chirc hiang thang 1a co s& cho viéc danh gia, xép loai va khen thuong cudi
nam (Bang chim cong hang thanh 2015-2020; Bién ban danh gia hiéu qua cdng viéc cua doii
ngil nhan vién, Danh sach khen thudng hang thang 2015-2020). Khoa/Vién ludn quan tam va
quan ly chat ché két qua cdng viéc cua nhan vién hd tro tai Khoa/Vién nham tao dong luc dé
cac nhan vién nay hd tro dac lec cho hoat dong dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong
dong tai don vi. Cudi nam hoc, Nha truong trién khai danh gia két qua thyuc hién cong viéc va
xay dung ké hoach cho nam hoc tiép theo. Nhitng nhan vién co két qua cong viéc tot duoc xét
khen thuong ximg dang (Béo céo tong két nam hoc cia cac nam 2015-2020; Hb so danh gia
CBCC hang nim 2015- 2020; Bién ban hop Hoi dong Thi dua khen thuéng cic nim 2015-
2020; Cac Quyét dinh vé viéc cdng nhan danh hiéu thi dua cac nam hoc).

Hang nam Nha trudng da xay dung ké hoach cong tac ting thang va lich cong tac ting
tuan véi cac chi sé rd rang, cu thé (thoi gian, noi dung cong viéc, ngudi chu tri, thanh phan
tham du, dia diém) dén timg don vi. T4t ca nhan vién dua vao ké hoach va lich cong tac cua
truong ciing nhu ban phan c¢ng nhiém vu cua don vi dé thuc hién céng viéc caa minh.

Tt ca nhan vién da dugc tham gia xay dung, gop ¥ trong qué trinh Nha trudng xay dung
quy dinh danh gia hiéu qua cdng viéc cua can bo, nhan vién (Vian ban sé 970/DHV-HCNH
ngay 18/8/2017 vé xin y kién gop y cua cac don vi Vé tiéu chi danh gia thi dua, quy dinh xép
loai can bd; Gop y quy trinh xay dyng quy dinh danh gia vién chtrc hing nam).

Két qua danh gia va binh xét thi dua dd duoc Nha trudng théng bao rong réi, cong khai
trong toan Trudng. Céc y kién phan hdi tir doi ngii nhan vién da dwoc Nha truong tiép thu va
giai trinh thdng qua Hoi ddng thi dua khen thuong va thdng qua Hoi nghi vién chiic toan Trudng
hang nim. Két qua y kién phan héi cho thay, hau hét nhan vién hai 1ong vé viéc quan tri theo
két qua cong viéc ciing nhu viée thi dua khen thudng va cong nhan ctua Nha truong (Cac Quyét
dinh cong nhan danh hiéu thi dua cac nam 2015-2020; Bién ban cac Hoi nghi vién chiic hang
nam giai doan 2015-2020).
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2. Piém tdn tai

Truong chua tién hanh khao sat mic do hai 1ong cua doi ngii nhan vién vé viéc quan tri
theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuéng va céng nhan cua CSGD va cac cap
c6 tham quyén.

Két qua kiém tra hd so cho thiy, cac nhan vién chua co ké hoach cu thé trong d6 thé hién
rd khdi luong tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo
doi, giam st tao dong huc hé tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD (chi méi ¢6 ban phan cong
nhiém vu cén b, vién chirc cac khoa, vién, phong ban, trung tim hang nim).

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Truong can tién hanh khao sat mac do hai 10ng cia doi ngii nhan vién vé viéc quan tri
theo két qua cong viéc dic biét 12 viéc thi dua khen thuong va cong nhan caa CSGD va cac cap
c6 tham quyén. Trén co so két qua khao sat, Truong va Khoa/Vién can xay dung ké hoach va
t6 chirc thuc hién viéc cai tién cong tac quan |y ciia Trudng trong nhimg nam tiép theo.

Trén co s& ban phan cdng nhiém vu can bo, vién chac céac khoa, vién, phong ban, trung
tam hang nam, Truong can trién khai cho tat ca cac nhan vién xay dung ké hoach cu thé trong
d6 thé hién rd khdi lugng tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan tién
cho viéc theo ddi, giam sat tao dong luc hd trg cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

4. Nhimng diém chua r6: Khdng

5. Banh gia mac dat duoc cua tiéu chi: Bat (mc 4/7)
Ddnh gid chung tiéu chuan 7

- Piém manh co ban ciia CTDT:

Trudng c6 chinh séch, tiéu chi cu thé, rd rang dé thu hat, tuyén dung, sir dung, phét trién
do6i ngii NV dap ung yéu cau cong tac. Doi ngii NV hd trg CTDT nganh SPNV dam bao vé sé
lugng, c6 pham chit, ning luc va trinh dd chuy@n mén nghiép vu. Viéc tuyén dung, bd nhiém
NV dugc thuc hién theo c&c quy trinh chat ché. Khoa/Vién tuan thu quy dinh cua Truong trong
cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV. Truong c6 hé théng vin ban xac dinh ning
luc va bo tiéu chi cu thé dé danh gia ning luc cia doi ngii NV hd tro. Quy trinh dénh gia NV
duoc thuc hién chat chd. Két qua danh gia 1am co sé cho viéc thuc hién ché @6 thu nhap ting
thém, cong nhan danh hiéu thi dua, khen thuong ddi véi NV. Truong/Khoa/Vién c6 khao sét,
danh gia nhu cau va to chuc trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, phét trién chuyén mén
nghiép vu cho d6i ngii NV. Nhitng NV du diéu kién duoc Truong tao diéu kién va khuyén khich
thi thang hang chtc danh nghé nghiép.

- Diém ton tai co ban ciia CTDT:

Céc tidu chuan yéu cau d6i vai tirng vi tri viéc 1am cua doi ngii NV ¢ cac don vi hanh
chinh, céc vi tri Tro 1y dao tao, Tro ly QLSV, CVHT trong Pé& an vi tri viéc lam cua Truong
chua duoc ra soat, diéu chinh, bd sung cu thé va thudng xuyén theo yéu cau linh vuc cong tac.
Truong chwa khao st y kién, mic do hai 1ong cua cac bén lién quan khac nhu GV, Cyu SV,..
d6i véi doi ngii NV. Bo tiéu chi danh gia doi ngii NV chua danh gia ddy dii nang lyc cua doi
ngii NV theo ting vi tri viéc 1am. Truong chua ban hanh b tiéu chi danh gia ddi véi cac GV
kiém nhiém cong tac hd trg dao tao; chua té chirc ra soat, danh gia hiéu qua céng tac dao tao,
boi dudng va phat trién NV dé cd nhimg diéu chinh, cai tién phu hop; chua khao sat mic do
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hai long cua NV vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dic biét 1a viéc thi dua khen thuong va
cdng nhan caa Trudng va cac cap. Cac NV chua c6 ké hoach cong tac cu thé dé theo ddi, giam
séat viéc hd tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

- Kién nghi déi véi CTDT:

Truong, Vién can ra soat, diéu chinh, bo sung cac yéu cau ddi véi ting vi tri viéc 1am cua
d6i ngit NV & cac don vi hanh chinh, cac vi tri TLDT, TL QLSV, CVHT trong D¢ &n vi tri viéc
1am trong d6 xem xét ¥ kién cua cac don vi vé tiéu chuan, ki niang chuyén mén, nghiép vu cu
thé, dic thu theo ting linh vuc; can ¢ chinh séch hd tro/dai ngd cho doi ngii CVHT, TLDT,
TL QLSV tét hon dé bao dam chat lugng hoat dong hd trg nguoi hoc. Trudng can khao sat mic
d6 hai long cia GV, Cuu SV, .. di véi doi ngii NV; can diéu chinh, bd sung b tiéu chi danh
gia NV c¢6 tinh dinh luong hon dé danh gia dugc ning luc theo ting vi tri viéc 1am; sém ban
hanh hoic b sung cac tiéu chi danh gia d6i voi GV kiém nhiém cong tac hd tro dao tao; nén
thudng xuyén to chirc ra soat, danh gia hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, phét trién NV dé
c6 cai tién pha hop; can khao sat mace do hai 1ong cua doi ngii NV vé viéc quan tri cdng viéc,
viéc thi dua khen thuong, cong nhan cua Truong va cac cap dé cai tién cong tac quan ly cua
Trudng; can trién khai cho tat ca NV xay dung ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi luong
tién d6, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat
tao dong luc, ho tro cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

VIII. Tiéu chuin 8: Ngwoi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc

TC 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc
cdp nhat.

1. Diém manh:

Két qua nghién ciru hd so tu danh gia ciia Truong cho thiy, nganh SPNV da thuc hién
tuyén sinh theo dung Quy ché tuyén sinh cua Bo GD&DT (Tir S6 03/2015/TT-BGDDT ngay
26/02/2015 dén s6 09/2020 TT-BGDBT ngay 07/5/2020), va theo D& &n tuyén sinh cia Truong
Pai hoc Vinh da dugc cap nhat hing nam (Cac Dé an tuyén sinh hé dai hoc chinh quy cac nim
2015-2020). Tir nim 2017 dén thoi diém danh gia, Nha truong ap dung cac phuong thuc tuyén
sinh sau: Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT; Xét tuyén hoc ba THPT bang céch lay tong
diém cac mon theo t6 hop cac moén dang ky xét tuyén cua ca 3 nam THPT (6 hoc ky). Riéng
cac nganh Su pham trong d6 c6 nganh SPNV khong xét hoc ba; Xét tuyén thang theo quy dinh
ciia B6 GD&DT. Biém uu tién duoc thuc hién theo Quy ché tuyén sinh cua B6 GD&DT.

Chinh sach tuyén sinh hang nim cua Nha truong dd duoc xac dinh rd rang, cong khai
minh bach trong cac Thong béo tuyén sinh, xét tuyén cua Nha truong va trén Website caa
Truong: (Cong thong tin dién tir tuyén sinh: http:// vinuni.edu.vn/ tuyen sinh). Trong d6 da ghi
rd cac muc nhu: Hinh thire, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu, quy trinh thi tuyén, xét tuyén; Doi
tuong, o so, thoi gian dang ky, ddi twong uu tién, d6i tuong tuyén thing, d6i tuong nguodi nude
ngoai, cac quy dinh ddi vai cac thi sinh khuyét tat, 18 phi xét tuyén xét tuyén. Quy trinh xét
tuyén duogc thuc hién rd rang qua cac khau nhu: Nha trudng ra Thong bao tuyén sinh, trong dé
néu rd chi tiéu tuyén sinh cua tirng nganh, bao gém ca nganh SPNV, t6 hop cac mdn xét tuyén.
Két qua thi, xét tuyén duoc Nha truong thdng bao cong khai trén Cong thong tin tra ciru diém
thi tuyén sinh Nha trudng. (Thong bao diém tring tuyén dai hoc hé chinh quy cac nam 2016-
2020; Chi tiéu va ngudng xét tuyén dai hoc hé chinh quy dot 2 cic ndam 2016-2020; Thong béo
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quy dinh vé viéc xét tuyén hoc ba THPT hoic twong duong véi dai hoc hé chinh quy; Quyét
dinh cong nhan thi sinh tring tuyén dai hoc hé chinh quy Pai hoc Vinh cac nam tir 2016-2020).
Hang nim, dya trén co s¢ phan tich dir liéu tuyén sinh (céc s6 lidu théng ké vé s nguoi dang
ky du tuyén, sé nguoi tring tuyén va nhap hoc diém chuan cua cac nganh), thdng qua cac hoi
nghi vé cong tac tuyén sinh ciing nhu qua danh gia tinh hinh thyc tién, Nha trudong diéu chinh
dé an, ké hoach tuyén sinh va chi tiéu tuyén sinh cua tirng nganh hoc ddng thoi dua ra cac bién
phap nham nang cao chit lwong tuyén sinh nhirng nam tiép theo.

Trong qua trinh xay dung Dé an tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh cia Nha truong co su
tham gia dong gop y kién cia cic bén lién quan (Vin ban vé viéc iy y kién gop y Dé &n tuyén
sinh va Quy ché tuyén thang vao dai hoc chinh quy cac nim 2016-2020; Vin ban vé viéc xin y
kién dong gop du thao P& &n tuyén sinh dai hoc chinh quy hiang nam; Co sé dir liéu thdng ké
két qua tuyén sinh hing nim tai Phong Pao tao cia Trudng giai doan 2016-2020).

2. Piém ton tai:

Két qua nghién ctru hd so cho thay, viéc khao sét 1ay y kién cac bén lién quan vé quy ché
tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh chua dugce Nha trudng thuc hién rong rai, chi méi ding lai
& muc khao sat y kién dong gop cua Trudng cac don vi trong toan Truong.

Két qua thong ké cho thay, trong cac nam gan day, sb luong tuyén sinh ctia nganh SPNV
giam dang ké, cy thé: Tir 89 SV (nam 2016) xudng con 46 SV (nam 2020). Ti 1é SV tét nghiép
S0 V&i 6 tuyén vao ciing giam tir 94,82% (niam 2016) xudng con 66.67% (nam 2020).

3. Linh vuc can cai tién chét luong:

Bén canh viéc lay y kién dong gop ctia cac Truong don vi trong Truong vé quy ché tuyén
sinh va chinh séch tuyén sinh, Nha truong /Vién nén khao sat 1ay y kién cua cac ddi twong ngoai
truong dé c6 co s¢ khach quan hon trong viéc diéu chinh, b6 sung quy ché tuyén sinh va chinh
s&ch tuyén sinh hang nim cta Nha trudng.

Nha truong va Vién can tiép tuc phan tich du bao nhu cau ngudn nhan luc nganh SPNV
sat vai ddi twgng ma Vién dang dao tao dé c6 nhiing diéu chinh trong dé &n tuyén sinh hang
nim. Bén canh d6, Nha trudng ciing nén mé rong hon nira cac méi quan hé véi cac don vi bén
ngoai thdng qua cac hoat dong NCKH, trao doi sinh vién, hai nghi, hoi thao nham quang bé
hinh anh Nha truong, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh cia Truong noi
chung va cua nganh SPNV nai riéng.

Nha truong can co giai phap hitu hidu nham cai thién va nang cao ty 1é SV tét nghiép so
Véi s6 tuyén vao.

4. Nhimg diém chua r&: Khong

5. Banh gia mac dat dugc cua tiéu chi: Dat (muc 4/7).

TC 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia.

1. Piém manh:

Két qua nghién ciru hd so tu danh gia ciia Nha trudng cho thdy, hing nam, dya trén quy
ché tuyén sinh caa B6 GD&PT, dua vao nhu cau caa xa hoi, Nha truong di xdy dung Dé an
tuyén sinh (Pé an tuyén sinh dai hoc chinh quy Pai hoc Vinh giai doan 2014-2016 va giai dogn
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2017-2020). Trong d6, Nha trudong va Vién/Khoa di xac dinh 16 tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc va cdng bé cong khai trén website cua Trudng va trén cac thong tin dai ching.
Niam 2016 cong tac tuyén sinh dugce Nha trudng thuc hién theo Quy ché tuyén sinh méi cua Bo
GD&DT. Theo d6 Nha truong da xdy dung phuong an tuyén sinh theo hinh thuc xét tuyén dwa
trén két qua ky thi THPT Quéc gia. Viéc xét tuyén cua nganh SPNV dua theo chi tiéu tuyén
sinh hang nam va 1ay diém tong tir cao xubng thap theo chi tiéu véi to hop cac mdn xét tuyén
(Vian-Sur-bia; Toan-Vian-Tiéng Anh; Vin-Str-Tiéng Anh va Toan-Vian —St). Tir ndm 2017 dén
thoi diém danh gia, Nha truong 4p dung cac phurong thic tuyén sinh sau: Xét tuyén dyua vao két
qua ky thi THPT; Xét tuyén hoc ba THPT bing céch Iy tong diém cac mon theo té hop cac
mén ding ky xét tuyén cua ca 3 nam THPT (6 hoc ky), trir cac nganh Su pham, trong d6 co
nganh SPNV. Xét tuyén thing theo quy dinh cia B6 GD&DPT. Piém uu tién duoc thuc hién
theo Quy ché tuyén sinh caa Bo GD&DT.

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh cia Nha truong duoc Hoi dong tuyén sinh dai hoc
hé chinh quy danh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh, b6 sung kip thoi theo timg nam (Co so
di liéu thong ké két qua tuyén sinh hang ndm tai Phong Pdo tao ciia Truong giai dogn 2016-
2020.), ddng thoi co 1dy y kién phan hoi cua cac bén lién quan (Van ban vé viéc lay ¥ kién gop
¥ Dé an tuyén sinh va Quy ché tuyén thang vdo dai hoc chinh quy cdc nam 2016-2020; Vin ban
vé viéc xin y kién déng gép dw thdo Pé an tuyén sinh dai hoc chinh quy hang nam 2016-2020)..

2. Diém ton tai:

Viéc rit kinh nghiém va diéu chinh, bo sung vé tiéu chi va phuong phép tuyén sinh cua
Nha trudng chua duogc 16 rang, ddy du cac budc can thiét, chi méi ding lai & mac thong ké, ddi
sanh céc sb liéu 1a chinh.

Két qua kiém tra hd so cho thdy, Nha trudng chi méi khao sat 1ay y kién vé tiéu chi va
phuong phép tuyén sinh caa Nha truong ddi véi cac Truong don vi trong Truong ma chua 1ay
y kién ciia cac ddi tuong ngoai Truong.

3. Linh vyc can cai tién chat lugng:

Viéc rat kinh nghiém va diéu chinh, bo sung vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh caa
Nha truong nén dugc thé hién 1 rang, day du qua cac budc can thiét. Bén canh viéc thong ké
d6i sanh cac s6 liéu, Nha truong nén tién hanh danh gia tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh
thong qua viéc phan tich tong hop két qua khao sat tir 46 c6 co s cho viéc bd sung cai tién phi
hop, dap tng yéu cau nghé nghiép cua SV va thi truong lao dong.

Dé c6 co so cho viée diéu chinh bd sung vé tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, Nha
truong va Vién/Khoa can tién hanh khao sat lay y kién ciia cac bén lién quan rong rii hon. Bén
canh viéc khao sét y kién cua cac Truong don vi trong Truong, nén khao sét y kién cia cac dbi
tugng ngoai Trudng (cac doanh nghiép, cac nha tuyén dung, cac co quan, cac to chic v,.v.) dé
c6 két qua khach quan hon va dang tin cay hon.

4. Nhimng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (muc 4/7).

TC 8.3. C6 hé théng giam sat phu hgp vé sirtién bg trong hec tap va rén luyén, két qud
hec tdp, khoi lweng hoc td@p ciia nguwoi hec.

1. Piém manh:
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Két qua nghién ctru hd so va minh chitng cho thay, hé thong giam sat cip Truong va Vién
vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc di duoc ghi rat rd trong Quy dinh dao
tao dai hoc cia Truong dai hoc Vinh (Quy dinh s6 868/0P-PHV ngay 02/4/2013 vé dao tao
dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi; Quy dinh sé 1262/0D-DHV ngay 13/11/2017 vé
cong tdac danh gid va quan Iy két qud hoc tdp tiép cdn CDIO; Quy dinh sé 2155/0D-PHV ngay
10/10/2017, Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi tiép cgn
CDIO). Hé théng giam sat caa nganh SPNV duoc thuc hién bai giang vién, ¢ van hoc tap, tro
1y dao tao, trg ly sinh vién, gido vién chu nhiém ciing nhu doi ngii nhan vién khac cua cac
phong, ban, trung tdm, t6 chirc doan thé lién quan trong Vién va Truong.

Quy trinh giam sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc
tap ctia ngudi hoc duoc thuc hién thong qua co ché bao cao dinh ky mdi thang mot 1an va théng
qua cac budi hop lién tich giira Ban 1anh dao Vién, Trudng bé mén, Tro 1y dao tao, quan ly sinh
vién va Lién chi doan Vién (Bién ban hop lién tich giiza Lanh dao Vién, Truong Bo mon, tro ly
dao tqo, Quadn ly sinh vién va Lién chi doan Vién). Bén canh do, Vién cling thuong xuyén chi
dao cac 16p sinh hoat dinh ky mdi thang mot 1an véi su tham gia cua giang vién cha nhiém Iép
nham tiép nhan kip thoi y kién cua ngudi hoc (Bién ban hop 16p trong giai doan 2016-2020).
Ngoai ra, giang vién phu trach mén hoc ciing duoc yéu cau giam sat su tién bo trong qua trinh
hoc tap cua sinh vién théng qua hé thong diém qua trinh va diém cudi ky. Vién c6 co ché phan
hoi két qua hoc tap ciia ngudi hoc thdng qua nhiéu hinh thirc nhu thong bao trén trang thong tin
sinh vién tai htt:// student. Vinhuni.edu.vn, thu giri két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién cho
phu huynh (Ké hogch théng bao két qua hoc tdp va rén luyén cia sinh vién cho gia dinh ciia
Phong CTCTHSSV cdc nam 2016-2020).

Truong, Vién c6 co so dit liéu theo ddi su tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén
luyén, theo ddi ty 1& cham tién d, thdi hoc, tot nghiép trén phan mém quan 1y diém (CVC) va
phan mém quan 1y ngudi hoc (LMS). Tir nam 2010, dé nang cao hiéu qua quan ly, giam sét su
tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap va khéi lugng hoc tap cua ngudi hoc, Nha
truong da sir dung phan mém quan ly CMC. Hé thng nay hd tro Nha trudng quan Iy va giam
sat cac noi dung vé qua trinh dang ky va hoc tap, giam sat pham chat, thai do va cac hoat dong
ngoai khoa dong thoi thdng qua phan mém quan 1y nay Nha trudng chuyén dén ngudi hoc cac
thong béo cac ndi dung nhu thoi khda biéu, lich thi, két qua danh gia vé hoc tap va rén luyén
ctia nguoi hoc (Phan mém qudn Iy diém CMC va Phan mém qudn Iy nguoi hoc LMS).

2. Piém tdn tai:

Viéc phan cong, phéi hop giita cac bo phan cua Vién va cac don vi ciia Nha truong trong
hé thdng giam sat vé sy tién bo hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc chwa duogc rd rang, hiéu qua
phéi hop chura cao.

3. Linh vuc can cai tién chat luong:

Bén canh Quy dinh chtrc ning, nhiém vu cua cac don vi tryc thudc Trudng, dé viéc phan
cong, phdi hop giira cac bo phan cua Vién va cac don vi cia Nha truong trong hé théng giam
sat vé sy tién bo hoc tap va rén luyén caa ngudi hoc dugc rd rang, hiéu qua, Nha treong nén
ban hanh cac van ban quy dinh rd trach nhiém chinh cua tieng bo phan trong cac linh vuc hoat
dong cu thé.

4. Nhing diém chua rd: Khong
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5. Panh gia mac dat dugc cua ti€u chi: Pat (muc 4/7).

TC 8.4. C6 céc hoat dgng tw vdn hoc tdp, hoat dgng ngogi khoa, hoat déng thi dua va
cac dich vu hé tre khdc dé gitp cdi thign viéc hec tdp va khd néng cé viéc 1am ciia nguoi
hec.

1. Piém manh:

Két qua tim hiéu hd so va minh ching cho thiy, nguoi hoc, trong d6 ¢6 sinh vién nganh
SPNV duoc tu van hd tro kip thoi c6 hiéu qua vé hoc tap, sinh hoat ngoai khéa, cac hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac bai ¢ van hoc tap va doi ngii giang vién chu nhiém céc 1op
(Quyét dinh sé 3814/0P-PHV ngay 10/12/2012 vé Viéc ban hanh Quy dinh tam thoi vé chirc
ndng, nhiém vu cia co van hoc tdp, can bg vin phong khoa, tro' Iy QLSV; Cac Quyét dinh vé
cir €6 vdn hoc tdp; Cac Quyét dinh vé viéc cir giang vién phy trach Iép hanh chinh). Bén canh
d6 Nha truong con co6 doi ngl trg 1y QLSV, cac don vi chirc nang nhu Trung tam
HTSV&QHDN, Phong CTCTHSSV, Phong Pao tao va céc t6 chirc doan thé (Poan thanh nién,
Hoi SV va céc cau lac bo).

Trong cac don vi chirc nang trén, Trung tam HTSV&QHDN cua Truong 1la don vi chuyén
trach thuc hién cac nhiém vu hd tro sinh vién trong dé c6 cac chuong trinh huéng nghiép, tu
van viéc lam cho nguoi hoc. Ngoai ra, can bo giang vién cua Vién/Khoa con tu van huéng
nghiép cho SV trong qua trinh giang day, trong cac Hoi nghi tu van huéng nghiép cho sinh
vién.

Nha trudng va Vién ludn cé ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu khac dé gitp cai thién viéc hoc tap
cua sinh vién. Hang nam Nha trudng déu c6 ké hoach va té chirc thyc hién tuan sinh hoat sinh
vién dau khoa dé gioi thiéu vé co ciu t6 chirc cia Truong va Vién/Khoa ciing nhu cac hoat
dong ctia Nha trudng (Ké hoach té chize chao dén sinh vién cdc nam 2015-2020). Bén canh do,
hang ndm Truong va Vién/Khoa déu té chirc Hoi nghi dan cha sinh vién nham tap trung giai
dap cac thic mac ciia SV vé céc hoat dong lién quan dén dao tao va viéc hd tro nguoi hoc khi
gap kho khan, dac biét 1a nhitng kho khin trong viéc lua chon va dang ky hoc phan, d6i hoc
phan, tam dirng hoc, bao Iuu két qua hoc tap (Ké hoach té chirc Hai ngh; dan chai céc I16p sinh
vién, Hgi nghj dai thoai tryec tiép giga Hiéu triong véi sinh vién). Bén canh do, Vién/Khoa con
chi dao cho céc 16p td chic sinh hoat 16p hang thang ¢ sy tham gia caa Lanh dao Vién, ¢6 van
hoc tap giang vién cha nhiém Iép dé kip thoi giai quyét nhimg vudng mac va hd tro SV giai
quyét nhitng kho khin trong hoc tap va rén luyén (Ké hoach té chize sinh hoat 1ép hang thang,
Bién ban sinh hogt I6p). Boan thanh nién va Hoi sinh vién cua Truong/Vién ciing da xay dung
ké hoach va té chirc thyuc hién céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua dé gidp sinh vién
cai thién viéc hoc tap va k¥ ning tim kiém viéc lam (Ké hoach té chire Chuwong trinh Ngdy méi
trieong thé gidi; Ké hoach té chirc héi thao ne van va gidi thiéu sinh vién tot nghiép lam viéc
tai Nhdt; Ké hoach té chite chirong trinh tw van tuyén dung sinh vién tot nghiép; Ké hoach té
chite chiong trinh Tét am cho sinh vién Ky Hoi 2019). Poan thanh nién, Hoi sinh vién di két
hop véi Vién thuong xuyén to chirc cac hoat dong ngoai khéa hd tro tich cuc viéc hoc tap va
nang cao doi song tinh than, thé chat cho sinh vién. Trong d6 c6 cac hoat dong nhu: Hoi dién
van nghé, TDTT, giao luu van hoa, cac chuong trinh giao duc phép luat, an toan giao théng.
Qua cé4c hoat dong nay sinh vién dugc trau doi va rén luyén cac ki nang séng va nghé nghiép.
Diém ndi bat trong hoat dong nay 1a hing nim SV nganh SPNV duogc tham gia cac hoi thi
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Nghiép vu si pham, Hgi thi giang. Day 1a diéu kién tét gip SV rén luyén va nang cao ki ning
nghé nghiép.

Hang nim Nha truong, Trung thm HTSV&QHDN va Vién/Khoa déu cd ké hoach va to
chuee trién khai hoat dong hd tro viéc lam cho sinh vién, trong d6 c6 cong tac thuc tap su pham
va thuc tap tét nghiép (Ké hoach trién khai cong tac thuec tdp su pham va thuec tap tét nghiép
cac nam 2016-2020). Truong THPT chuyén PHV va Truong Thyc hanh Su pham la noi ma
sinh vién nganh SPNV thudng xuyén duoc tham gia thuc hanh nghé nghiép nhu du gio, tap
giang, thi giang. Truong, Khoa/Vién ciing chu dong 1én danh sach cac don vi thuc tap phu hop
Vv6i nganh dao tao dé SV lya chon hoic khuyén khich SV chii dong lua chon, tim kiém don vi
thuc tap theo mong mudn va c6 sy huéng dan cia GV trong qua trinh SV thuc tap nghé nghiép
(Cac Quyét dinh vé thanh ldp cdc doan thuc tdp sw pham cudi khoa cia Truong Pai hoc Vinh;
B&o céo két qua thuc tdp su pham). Bén canh d6, Truong con ¢d Trung tdm Nghién ctu-Khoi
nghiép va Sang tao. Trung tdm nay ciing d t6 chirc nhiéu hoat dong hd trg sinh vién trong viéc
tim kiém viéc lam nhu: T4 chirc Hoi thao tu van va gisi thiéu viéc 1am (Ké hoach té chirc hgi
thdo fue van va gidi thiéu sinh vién tot nghiép 1am viéc tai Nhat; Ké hoach té chite chicong trinh
fur van tuyén dung sinh vién tot nghiép).

Nhiing hoat dong tu van hoc tap, hd tro sinh, cac hoat dong ngoai khoa cac hoat dong thi
dua va cac dich vy hd tro trén da gop phan cai thién viéc hoc tap cua sinh vién Két qua thong
ké cho thay, ti 1& ngudi hoc ¢d viéc 1am dung va lién quan nganh dao tao sau 12 thang tét nghiép
da duogc cai thién: tang tir 41,26% (nam 2017) 1én tdi 62,26% (ndm 2020) (Phyu luc 41. Tinh
trang tét nghiép cua SV hé chinh quy cia CTPT). Két qua khao sét y kién phan hoi cia ngudi
hoc sau khi tét nghiép cho thay cd 78,21% tra 1oi hai 16ng véi chat lwong, hiéu qua céc hoat
dong giang day, tu van hoc tap, hd tro viéc 1am caa Nha truong (Quyét dinh sé 1307/ OP-DHV
ngay 01/11/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac ldy y kién phdn héi tir nguoi hoc
vé can bg, vién chirc va cac hogr déng ciia Triong Pai hoc Vinh; Phiéu ldy y kién phan hoi tir
nguwoi hoc vé cac hoat dong ciia Nha trirong).

2. Diém ton tai:

Nha truong chua tién hanh ra soat, danh gia vé chat luong, hiéu qua cua céc hoat dong tu
van hoc tap, hd tro viéc 1am cho ngudi hoc, do Nha truong té chiec.

Két qua thdng ké cho thay ti 18 nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao giam tir 94,82%
(nam 2016) xudng con 66,67% (ndm 2020).

3. Linh vyc can cai tién chat lugng:

Nha trudng can tién hanh ra soat, danh gia vé chat luong, hiéu qua cua cac hoat dong tu
van hoc tap, hd tro viéc 1am cho nguoi hoc, do Nha truong td chic.

Nha truong can cd bién phap nham cai thién va nang cao ty 18 sinh vién tét nghiép so véi
s6 tuyén vao.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (muc 4/7).

TC 8.5. Méi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thugdn lgi cho hoat déong dao tao,
nghién cizu va sw thodi madi cho ca nhédn nguoi hoc.

1. Piém manh:
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Két qua nghién ctru hd so va minh chirng cho thiy, hé théng giam sat cip Truong va Vién
vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc di duoc ghi rat rd trong Quy dinh dao
tao dai hoc ciia Trudng dai hoc Vinh (Quy dinh s6 868/QD-DHV ngay 02/4/2013 vé dao tao
dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi; Quy dinh sé 1262/QD-DHV ngay 13/11/2017 vé
cong tac danh gia va quan ly két qua hoc tap tiép can CDIO; Quy dinh s 2155/QD-PHV ngay
10/10/2017, Quy dinh tam thoi vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi tiép can
CDIO). Hé théng giam sat caa nganh SPNV duoc thuc hién bai giang vién, ¢ van hoc tap, tro
1y dao tao, trg ly sinh vién, gido vién chu nhiém ciing nhu doi ngii nhan vién khac cua cac
phong, ban, trung tdm, t6 chirc doan thé lién quan trong Vién va Truong.

Quy trinh giam sét s tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc
tap ctia ngudi hoc duoc thuc hién thong qua co ché bao cao dinh ky mdi thang mot 1an va théng
qua cac budi hop lién tich giita Ban lanh dao Vién, Truéng bd mdn, Tro 1y dao tao, quan ly sinh
vién va Lién chi doan Vién (Bién ban hop lién tich gitra Lanh dao Vién, Truéng Bo mon, tro ly
dao tao, Quan ly sinh vién va Lién chi doan Vién). Bén canh d6, Vién ciing thuong xuyén chi
dao cé4c 16p sinh hoat dinh ky mdi thang mét 1an véi su tham gia caa giang vién cha nhiém 16p
nham tiép nhan kip thoi ¥ kién cua nguoi hoc (Bién ban hop 16p trong giai doan 2016-2020).
Ngoai ra, giang vién phu trach mén hoc ciing duoc yéu cau giam sat su tién bo trong qua trinh
hoc tap cuia sinh vién thdng qua hé thong diém qua trinh va diém cudi ky. Vién c6 co ché phan
hoi két qua hoc tap cua ngudi hoc thong qua nhiéu hinh thirc nhu thong bao trén trang thong tin
sinh vién tai htt:// student. Vinhuni.edu.vn, thu giri két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién cho
phu huynh (Ké hoach thdng béo két qua hoc tap va rén luyén cia sinh vién cho gia dinh cta
Phong CTCTHSSYV céc nam 2016-2020).

Truong, Vién c6 co s¢ dir liéu theo dbi su tién bo caa ngudi hoc trong hoc tap va rén
luyén, theo ddi ty I& cham tién do, théi hoc, tét nghiép trén phan mém quan 1y diém (CVC) va
phan mém quan 1y ngudi hoc (LMS). Tir nam 2010, dé nang cao hiéu qua quan ly, giam sét su
tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap va khéi luong hoc tap cia ngudi hoc, Nha
truong da st dung phan mém quan ly CMC. Hé thdng nay hd trg Nha truong quan ly va giam
sat cac noi dung vé qua trinh dang ky va hoc tap, giam sat pham chat, thai do va cac hoat dong
ngoai khoa ddng thoi thdng qua phan mém quan 1y nay Nha trudng chuyén dén ngudi hoc cac
thong béo cac noi dung nhu thoi khda biéu, lich thi, két qua danh gia vé hoc tap va rén luyén
ctia nguoi hoc. (Phan mém quan 1y diém CMC va Phan mém quan 1y ngudi hoc LMS).

2. biém ton tai:

Két qua nghién ciru hd so va minh chang cho thay, cong tac iy y kién phan hdi cua cac
bén lién quan vé mai truong tam 1y, x4 hoi va canh quan cia Nha truong con han ché, chi méi
khao sat y kién ciia ngudi hoc. Mit khac, day chi 1a khao sat chung vé cac hoat dong cia Truong.
Nha trudng chua tién hanh khao sét riéng, cd tinh chat chuyén dé vé y kién phan hdi cua cac
bén lién quan ddi voi méi truong tdm ly, x4 hoi va canh quan cua Nha trudng

3. Linh vuc can cai tién chat luong:

Bén canh viéc khao sat liy y kién caa nguoi hoc vé méi truong tam ly, xa hoi va canh
quan cua Trudng, Nha trudng nén mé rong pham vi va dbi tuong khao sat dé co két qua khach
quan hon. Mt khac, Nha truong nén tién hanh khao sat riéng vé chuyén dé nay dé c6 két qua
day du hon va chi tiét hon va tir d6 dé ra cac bién phap hitu hiéu hon cho viéc xay dung, cai
tién moi trudng, phuc vu cong tac dao tao va NCKH.
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4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat dugc cuia tiéu chi: Dat (muc 4/7).
Ddnh gia chung vé tiéu chudn 8:

- Diém manh co ban cia CTDT:

Nha trudng dd xay dung D& &n tuyén sinh, trong d6 dd néu rd chinh sach, quy dinh tuyén
sinh, tiéu chi tuyén sinh va cac phuong thic tuyén sinh sinh dung cac quy dinh hién hanh, duoc
ra soét, diéu chinh, bé sung hang nam va duoc céng khai minh bach. Nha trudng di c6 hé thdng
giam sat vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén caa nguoi hoc véi sy hd tro cia Phan mém
quan 1y nguoi hoc (LMS) va phan mém quan 1y diém (CMC). Nha trudng da c6 cac don vi chiu
trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu van viéc lam va cac
hoat dong hd trg khac. Nha truong ciing da xay dung va té chic thuc hién ké hoach céc hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua, tu van viéc 1am va cac hoat dong
hd trg khac. Ti 1é ngudi hoc ¢6 viéc 1am dung va lién quan nganh dao tao sau 12 thang tét
nghiép da duogc cai thién: tang tir 41,26% (nam 2017) Ién tdi 62,26% (nam 2020). Nha truong
c6 moi treong tdm ly, xa hoi, moéi truong lam viéc than thién, canh quan sy pham sach sé dam
bao vé sinh an toan, tao khéng khi thoai méi va thuan loi cho cac ddi tuong trong toan truong.

- Piém ton tai co ban cia CTDT:

Két qua nghién ciru hd so cho thay, viéc khao sét 1ay y kién cac bén lién quan vé Quy ché
tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh chua duoc Nha truong
thuc hién rong réi, chi méi dung lai & mic khao sat y kién dong gop cua Truong cac don vi
trong toan Truong. S6 lugng tuyén sinh giam tir 89 SV (ndm 2016) xudng con 46 SV (nim
2020). Ti lé SV t6t nghiép so véi s6 tuyén vao giam tir 94,82% (nam 2016) xudng con 66,67%
(nam 2020). Viéc phan cong, phdi hop giita cac bo phan cua Vién va cac don vi ctia Nha truong
trong hé thong giam sét vé sy tién bd hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc chua duoc rd rang,
hiéu qua phdi hgp chua cao. Thoi luong danh cho hoat dong thuc té va thuc tap cudi khoda con
it nén hiéu qua chua cao. Mit khac, nang luc giao tiép va st dung tiéng Anh, nhat Ia tiéng Anh
chuyén nganh con han ché.

- Kién nghi @i véi CTDT:

Nha trudng /Vién nén khao sét lay y kién cua cac ddi twong ngoai Truong dé ¢ co so
khach quan hon trong viéc diéu chinh, bd sung quy ché tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh
hang nam ctia Nha truong. Nha truong can cé giai phap hitu hiéu nham nang cao hiéu qua cong
tac tuyén sinh ciing nhu nang cao ty 1& SV tot nghiép so vai sé tuyén vao cua Truong ndi chung
va cia nganh SPNV ndi riéng. Bé hé théng giam sét vé su tién bo hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc dugc rd rang, hiéu qua, Nha truong nén ban hanh cac van ban quy dinh rd trach
nhiém chinh cua tirng bd phan trong cac linh vyc hoat dong cu thé. Nha trudng nén c6 ké hoach
trién khai giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh dé tao diéu kién cho sinh vién sau
khi ra truong ¢ thé sir dung tiéng Anh trong giao tiép ciing nhu trong hoat dong chuyén man.

IX. Tiéu chuin 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chirc ning véi cdc
trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh
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Dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu khoa hoc, trong nhitng nim qua bang
nhiéu ngudn kinh phi khac nhau Nha trudong di du tu xay dung mai va nang cap hé thong
phong 1am viéc, phong hoc va céc phong chirc niang. Ddi véi hé théng phong 1am viéc, Nha
truong da bd tri 90 phong cho cac don vi truc thudc vai tong dién tich 15.938 m?, dat gan 15,4
m?/1 cén bo, giang vién, nhan vién. Ddi voi hé théng phong hoc, giang duong, hién tai toan
Trudng c6 282 phong hoc vai tong dién tich sir dung 12 51.045 m?, phong hoc tiéng nuéc ngoai
va phong hoc may tinh véi dién tich 7.886 m?. Tinh dén nam hoc 2019-2020, dién tich phong
hoc binh quan dat 3,3 m?/SV. Tir nam 2015 dén nay, nganh SPNV va hién tai la Vién SPXH cé
hé thdng phong lam viéc véi cac thiét bi phii hop dé hd tro dao tao va nghién ciu, véi 04 phong
lam viéc gdm 02 phong cua can bo quan Iy (phong 1am viéc cua Vién truang rong 20m?), 01
vin phong khoa va 01 phong sinh hoat chuy&n mén tai tang 2 tda nha AO0.

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc, hai truong, giang dudng va cac phong chic ning
duoc Nha truong dau tu trang bi CSVC va trang thiét bi dam bao diéu kién hd trg cho hoat dong
DT, NCKH va cac hoat dong khac cua cac don vi. Hé thong phong 1am viéc, trong 6 c6 CTDT
SPNV dugc trang bi dy du cac thiét bi can thiét dap tng yéu cau cong viéc: hé thong dén chiéu
sang, diéu hoa khéng khi, mang wifi, may tinh, may in, dién thoai, ta, ban ghé,...Hé théng phong
hoc duoc trang bi may ting 4m, micro, may chiéu projector, bang chdng 16a, phuong tién day
hoc truc tuyén. Trong sé 282 phong hoc, thi 230 phong tai nha A, B va D dugc lap hé théng
diéu hoa va may chiéu, 73 phong hoc két ndi truc tuyén. Ngudi hoc CTDT SPNV duoc rén
luyén céc ky nang su pham co ban tai hé thong 19 phong hoc 2 gian & khu nha B ciia Trudng
v6i day du may chiéu, hé théng am thanh va anh sang thuan tién cho hoat dong tap giang, 1am
viéc nhom, thao luan. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
thiét bi duoc kiém ké, bao quan, theo ddi tinh trang hoat dong, sir dung, hu hong, cung cap, b
sung, stra chita hang nam. Hé thdng phong hoc dugc phong Quan tri-Pau tu quan 1y st dung
bang mang may tinh, dam bao sir dung hop Iy, hét tin sut 9h mdi ngay tir thir 2 dén thir 6 va
40% sb phong hoc vao 02 ngay cudi tuan. Theo bao céo thudng nién, nim 2019, tong kinh phi
danh cho dau tu co s& vat chat va trang thiét bi 1a 115.900 tri¢u dong, chiém 22.05% tong ngan
sach chi, ndm 2020 1a 75.559,06 triéu dong, chiém 12,61% ngan séch chi (riéng nganh SPNV
téng kinh phi dau tu trong 5 nam (2016-2020) 1a 4.700.483,077 ddng: nam 2016 (923.926.154
dong), nam 2017 (978.470.769 dong), nam 2018 (820.098.462 ddng), nam 2019 (930.240.000
d6ng) va nam 2020 (1.047.747.692 ddng). Theo béo cao két qua lay y kién phan hoi cia nguoi
hoc vé CSVC, hé théng phong hoc va cac trang thiét bi phong hoc dam bao diéu kién hoc tap,
rén luyén, sinh hoat cho ngudi hoc thi & hoc ky II, nam hoc 2019 - 2020, ¢6 95,8 % s6 phiéu
duoc khao sat danh gid mirc d6 “t6t” va “kha”. Riéng SV nganh SPNV thi nam hoc 2016-2017,
¢6 634 SV duoc khao sat: c6 534 SV danh gia “Tot”, chiém 84,23%; c6 90 SV danh gia “Kha”,
chiém 14,2%; nam hoc 2019-2020, c6 464 SV dugc khao sat: ¢6 400 SV danh gia “Tét”, chiém
86,21%; c6 51 SV déanh gia “Kha”, chiém 10,99%.

2. Diém ton tai

S6 phong hoc nhiéu, tuy nhién c6 mét sé it phong hoc con st dung céc ban ghé ci, can
duogc trang bi lai.

3. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng

Nha truong can thay thé cac ban ghé da cii dé hé thong phong hoc dugc dong bg, hoan
thién hon.

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 63



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Muc dat dugc cua TC 9.1: Bat (muc 5/7)

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cdic nguéon hoc liéu phit hop va dwgc cip nhit dé hé tro cdc
hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh

Thu vién Truong dugc thanh 1ap nam 1959, hién nay cé tén goi la “Trung tdm Thong tin
- Thu vién Nguyén Thic Hao”, http://thuvien.vinhuni.edu.vn, véi tong dién tich danh cho thu
vién hién nay 1a 9.952 m2. Trong d6, Thu vién chinh dwgc b tri tai mot toa nha 7 ting c6 dién
tich san 9.275m? bao gdm: Khdng gian hoc tap tang 1; 06 phong hoc; 03 phong may tinh; 09
kho sach va 6 phong doc véi gan 1.420 chd ngdi. Thu vién co s& 2, tong dién tich st dung la
677 m?, ¢6 80 chd ngdi. Thu vién c6 30 can bd vién chic, trong d6 c6 21 CBNV trinh d6 dai
hoc nganh thu vién, 09 CBNV dao tao nganh khac.

Trung tam TTTV duogc trang bi CSVC va trang thiét bi dé thuc hién cac hoat dong phuc
vu: ban ghé, ta, gia sach, dau ki thuat s6, diéu hoa, hé thong may chiéu, méay photocopy, may
tinh, ti vi,... Hoat dong cua Trung tdm TTTV dugc quan ly boi cac quy dinh rd rang, minh
bach: Huéng dan sir dung thu vién, quy dinh hoat dong cia thu vién (trong nim hoc thu vién
phuc vu ban doc 2 bubi/ngay, ké ca thir bay va chu nhat). Tai thoi diém nam 2020, thu vién
dugc trang bi 02 may muon - tra ty dong tai liéu; 01 hé thdng tra sach 24/7; phan mém quan ly
thu vién Kipos tién tién, 01 may scan-sé hda robot, 05 kipost tra ctu thong tin, 02 may
photocopy va xay dung khéng gian hoc tap co cac trang thiét bi, dich vu can thiét hd trg ban
doc. Trung tim TTTV dugc trang bi CSVC va trang thiét bi: ban ghé, tu, gia sach, dau ky thuat
s6, diéu hoa, hé théng may chiéu, may photocopy, 124 bo may tinh, ti vi,... dé thuc hién cac
hoat dong phuc vu, hd trg cho day, hoc va NCKH cia GV va SV.

Trung tam TTTV c6 s6 lugng séch, gi4o trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nuéc
ngoai phuc vu cho hoat dong BT va NCKH ctua CB, GV, ngudi hoc. Tinh dén thang 3/2020, sé
luong tai liéu ban in c6 14.466 tén sach, gido trinh, tai liéu tham khao vaéi 160.559 ban, 129 loai
bao va tap chi, 21.367 luan vin va luan &n. Bén canh d6, Trung tim TTTV hién c6 ngudn tai
liéu dién tu (dia chi truy cap: http://thuvien.vinhuni.edu.vn ) véi 20.960 tén giao trinh va sach,
15.500 d& tai luan vian va luan an, 5 bo co so dit liéu tryc tuyén. Trung tim TTTV da dua vao
str dung co so dit lidu dién tir truc tuyén va thu vién sé gilp ban doc c6 thé tim kiém cac tai lidu
chuyén nganh cia cac CSGD, mua quyén truy cap dung chung CSDL dién tir online Proquest
Center dap (rng nhu cau tham khao ngudn tap chi khoa hoc nuéc ngoai, phuc vu cong tac dao
tao trong nha truong. Thuc hién viéc ky két thoa thuan, két néi chia sé ngudn hoc liéu va ngudn tin
noi sinh, gitp ngudi day va ngudi hoc ¢6 thé tim kiém céc tai liéu chuyén nganh cua céac co so
gido duc khac nhu: Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Trudng Pai hoc Can Tho, Cuc thdng tin Khoa
hoc va Cong nghé Qudc gia... Nam 2019, Trung tdim TTTV da tham gia vao Lién hiép thu
vién Viét Nam. Trong 5 nam, tu 2016 - 2020, sb luot nguoi hoc va GV muon tai liéu dat
134.594 luot, binh quan 26.919 lugt/nam, khong tinh Iugt download tai liéu (riéng nganh
SPNV s6 lugng ban doc tham gia thu vién giai doan 2016-2020 tong 1a: 1.285 ngudi). Nganh
SPNV hién c6 66 giao trinh chinh va 2.799 tai liéu, sach tham khao, 2.546 luan an, luan van
chuyén nganh dao tao, CSDL truc tuyén: 05 bd. Ngoai ra, thu vién con luu trir va sé hda nhiéu
tiéu luan, luan van thac si, luan an Tién si cac chuyén nganh ctia khoa SPNV nham phuc vu
nhu cau cua SV, hoc vién cao hoc. Ngudn tai tai liéu thuong xuyén duoc cap nhat dya trén dé
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cuong chi tiét cac hoc phan va dé xuat bd sung danh muc hoc liéu do nganh SPNV cung cap.
Tinh dén nam 2020, sb gi4o trinh thu vién dap wng danh muc hoc liéu trong dé cuong chi tiét
nganh SPNV 14 45/58 tén sach; s6 dap ung danh muc tai liéu tham khao 13 195/237 tén séch.

Hang nim, cin c& nhu cau dao tao, NCKH cua GV va ngudi hoc (dic biét nhitng CTDT
méi) trén co s& d& xuat cua cac don vi dao tao, trong d6 c6 CTDT nganh SPNV, Trung tim
TTTV bd sung, cap nhat cac ngudn tai liéu mai vai tong kinh phi 7.129.473.495 ddng; trong
d6, nam hoc 2015-2016: 1.854.373.800 dong, 2016-2017: 1.545.694.395 ddng, 2017-2018:
502.691.200 ddng, 2018-2019: 1.006.290.000 déng, 2019-2020: 2.220.424.100 ddng.

Ngudn tai liéu cua Trung tim TTTV dugc quan ly bang phan mém quan 1y thu vién (phan
mém Kipos hién dai, phti hop véi quan Iy TT TTTV hién nay). Trung tim TTTV d4 tao 1ap cac
bo suu tap s thude cac linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi va nhan van. Ban doc c6
thé tra ctu tai liéu theo ba cong thong tin dién tir: http://tvs.lib.vinhuni.edu.vn; http://thuvien.
vinhuni.edu.vn; http://tailieu.vinhuni.edu.vn. Ngoai ra, dinh ky hang nam, truong da khao sat
lay y kién ciia ban doc. Két qua khao sat trong ndm 2017 cho thay c6 65,9% sinh vién rat hai
long vé hoat dong cua thu vién, chi s6 nay ting 1én 77,6% trong nam hoc 2018-2019. Két qua
khao sét viéc dap (g nhu cau co so dir liéu, nguon tai liéu cua nguoi hoc trong hoc Ky 2 nam
hoc 2018-2019 ¢ 69% sinh vién danh gia tot va chi s nay tang 1én 80,2% trong hoc ky 1 nim
hoc 2019-2020. Théng 6/2020, trung binh ¢6 94,1 % ngudi hoc danh gia mirc d6 dap tng nhu
cau cuia cac san pham va dich vu thong tin cta thu vién I tir khé trg 1én. Ngoai ra, dé lay y kién
vé “Thu vién nha truong c6 du hoc lidu dap tng nhu cau hoc tap, NC cua SV”, Nha truong da
chon SV tét nghiép nam 2019. Theo d6 véi tong s6 6016 SV thi c6 4860 SV danh gia “Tot”
chiém 80,8%, c6 910 SV d4nh gia “Kha” chiém 15,1%.

2. Biém ton tai

Theo bao cao TPG, kiém tra minh chiing va khao st thuc té cho thay, ngudn tai liéu phuc
vu cho giang day, hoc tap cho nganh c6 thoi diém chwa duoc cap nhat kip thoi.

So véi quy md va tiém luc ctia Nha truong thi kinh phi danh cho bd sung ngudn hoc licu
m&i con thip, binh quan gan 80.000 ddng/nguoi hoc/nam trong chu ky danh gia.

3. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng

Trong ké hoach bé sung, cap nhat gi4o trinh, tai liéu tham khao hang nim, Nha truong
can wu tién cap nhat cac gido trinh, tai liéu tham khao cho CTPT nganh.

Nha truong can nang murc dau tu cho thu vién dé bod sung nguén hoc liéu, dac biét hoc
lidu sb.

4. Nhimg diém chua r&: Khong

5. Muc dat dugc cia TC 9.2: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip nhit
dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién civu.

1. Piém manh

bé phuc vu viéc BT, NCKH cua GV va nguoi hoc nganh SPNV, trong chu ky danh gia,
Nha truong da xay dung mai va nang cap hé thdng cac phong thuc hanh tai Trung tam thuc
hanh thi nghiém. Hién tai, Nha trudng c6 hon 1000 may tinh két ndi mang cho sinh vién tu hoc.
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C6 1328 thiét bi phuc vu cho 20 chuong trinh dao tao. C6 02 trudng su pham truc thude dé lam
noi thuc hanh su pham cua cac chuong trinh dao tao nganh su pham. Véi dac thu dao tao va
nghién ctiu riéng, nganh SPNV cha yéu sir dung phong thuc hanh may tinh, ngoai ngit duoc b
tri quy hoach tai tang 4, 5 nha AO va tang 4, 5 nha Ki thuat cong nghé, nha D1 va 02 trudng su
pham truc thude dé thuc hanh. Phong thuc hanh duogc trang bi day du céc trang thiét bi phu hop
dé hd trg dao tao va nghién ciru. Nha truong ciing di ¢6 nhitng quyét dinh ban hanh quy trinh
quan |i tai san, trang thiét bi nham quan ly c¢é hiéu qua co s& vat chat trang thiét bi ciing nhu duy
tu, bao dudng, thu héi, thanh Iy va nang cip, mua sim nham déap tng nhu cau dao tao va nghién
cau. Trung tdm c6 nguoi phu trdch phong thi nghiém thuc hanh duoc quy dinh chic nang, nhiém
vu cu thé, ¢6 hd so theo ddi quan 1i va danh gia hiéu qua viéc str dung cac trang thiét bi nhu s6 ké
khai tan suit hoat dong, nhat ki str dung.... Ngoai ra, cac phong thuc hanh ciing duoc trang bi
bang noi quy, tai liéu huéng dan, quy dinh str dung danh cho giang vién va sinh vién. Dac biét,
Trudng Dai hoc Vinh c6 truong THPT chuyén, truong THSP da cap hoc, véi khuon vién truong,
hé thdng 16p hoc, hé théng phong chic ning, trang thiét bi giang day va hoc tap dat tiéu chuan
qudc gia va doi ngil gido vién 100% c6 trinh do dai hoc tra 1én. C6 hé théng 19 phong hoc (ding
dé SV su pham tap giang, Nha truong da thué Cong ty CP xay lip thwong mai An Huong quan
tri, cc thiét bi trong qua trinh st dung néu bi hu hong thi phong Quan tri-Dau tu cua trudng Xir
ly) & khu nha A va nha B cta truong vai phong hoc 2 gian c6 day du may chiéu, bang chéng 16a
va hé théng am thanh, 4nh sang thuan tién cho viéc tap giang, 1am viéc nhém, xé mi na caa SV.
Céc co so thuc hanh nay da tao diéu kién thuan lgi & nganh SPNV trién khai cac hoat dong dao
tao va nghién ctru khoa hoc, 1a méi truong dé SV nganh SPNV thyc tap, rén nghé. Ngoai ra, nha
truong va nganh SPNV con lién két véi cac truong trung hoc phé thdng trong va ngoai tinh (62
truong THPT Vé tinh) c6 co s& Vat chat va hé théng phong hoc, chuong trinh dao tao dat chuan.
Céc hoc phan “Kién tap su pham”, “Thuc tap su pham” trong CTDT nganh SPNV déu duoc trién
khai & hé théng truong THPT nay.

Céc phong thuc hanh duoc trang bi hé thdng thiét bi phi hop dé hd tro cac hoat dong BT
va NCKH cua GV va ngudi hoc CTDT nganh SPNV. Hang nam, céac thiét bi, may moc cua cac
phong thuc hanh, thi nghiém dugc Trung tdm TH-TN Nha truong cap nhat, duy tu, bao dudng
dé dap ung nhu cau BT va NCKH. Trong giai doan 2015-2020, hang nim Nha trudng di danh
mot khoan kinh phi dé b sung, duy tu, bao dudng céc phong thi nghiém, thuc hanh, trong d6
c6 cac phong Thyc hanh cia CTDT SPNV vai tong kinh phi 2,824,413,077 dong; trong do,
nam hoc 2015-2016: 555,166,154 déng, 2016-2017: 587,940,769, 2017-2018: 492,778,462,
2018-2019: 558,960,000, 2019-2020: 629,567,692 dong.

Hé théng phong TH-TN déu c6 ngudi phu trach (Bién ché va Hop dong tinh dén 6/2020
13 39 nguoi, trong d6 vé trinh d6: TS (02 ngudi), Ths (25 nguoi), PH (11), khac (01 ngudi)) va
dugc phan cdng nhiém vu thuc hién chic ning quan Iy viéc st dung céc trang thiét b cua trung
tam TH-TN (Quyét dinh sé 2396/0P-PHV ngay 6/9/2019 vé viéc Quy dinh chire ndng, nhiém
Vu Cia cdc don vi thugc va truc thugce truong Pai hoc Vinh). Hang nam, nha truong t6 chuc
khao sét 1y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé mic d6 dap ung cua trang thiét bi phong thuc
hanh, thi nghiém va thai d6 phuc vy cia Trung tm TH-TN truong. Két qua caa hoc ky II nam
hoc 2019-2020 cho thay: ¢6 91,8 % sé ngudi hoc dugc khao sat danh gia mirc do “t6t” va “kha”.

2. Biém ton tai

Viéc khai thac, stir dung truong THPT chuyén va truong THSP trong truong Dai hoc Vinh
vao chuong trinh dao tao, thuc tap nghé nghiép caa SV nganh SPNV con han ché. Nha truong
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chua c6 phong tap giang chuyén biét duoc trang bi camera, may ghi &m ghi hinh phuc vu mén
hoc tap giang danh cho sinh vién nganh SPNV.

3. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng

Nha trudng va Vién SPXH can ting cuong viéc khai thac, sir dung truong THPT chuyén
va truong THSP trong trudng Pai hoc Vinh vao chuong trinh dao tao, thuc tap nghé nghiép cua
SV nganh SPNV. Nha truong can dau tu phong tap giang chuyén biét duoc trang bi camera,
may ghi am ghi hinh phuc vu mén hoc tap giang danh cho sinh vién nganh SPNV.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Mtrc dat dugce cua TC 9.3: Dat (Muc 4/7)

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé théng tin (bao goém cd ha ting cho hoc tdp truc tuyén)
phit hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Piém manh

Trung tam CNTT dugc Nha truong thanh 1ap ¢6 chirc nang, nhiém vy tham muu cho Ban
Giam hiéu quan ly cac hoat dong dao tao, nghién ciru va trién khai cac hoat dong tng dung
CNTT trong CSGD (Quyét dinh sé 2396/0P-PHY ngay 6/9/2019 vé Viéc Quy dinh chire ndng,
nhiém vu cua cac don vi thugc va truc thuge truong Dai hoc Vinh). Hién tai, Nha truong co hé
thdng CNTT bao gém may tinh, phan cting, phan mém, trang thong tin dién tir, phong hop truc
tuyén,...ph0 hop dép g cong tac dao tao, nghién ciu va cac hoat dong khac cua don vi. S6
luong may tinh dé ban toan Truong 1a 1046 by, trong d6 sb lugng may tinh phuc vu cho hoat
dong dao tao 12 716 b, sé luong may tinh phuc vu cho cong tac quan ly va hanh chinh la 330
bo, 26 may chu, 12 phan mém, 10 phong hop truc tuyén. Ngoai ra, Nha truong con trang bi may
tinh xach tay cho tat ca 572 CB quan 1y, trueong bo mén va cac tro li dao tao, cac GV ¢6 trinh do
tién si tr 1én dé phyc vu cong téc giang day va nghién ctru. CB, GV toan truong duoc cung cap dia
chi email mang tén mién riéng... @vinhuni.edu.vn. Hé théng wifi duoc phu song toan bo khuén
vién Nha truong. Nha truong da dwa vao sit dung cac phan mém dé quan ly nhan sy, dao tao,
NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc bdng, thu hoc phi va céc ngudn thu khéc. Cong tac quan
ly ctia Trudng thuc hién thong qua hé théng iOffice, CMC... Cac dit liéu vé cong tac quan ly
ctia Nha truong va hoat dong dao tao dugc luu trir trén hé théng may chi.

Nha truong c6 b phan chuyén trach quan tri mang, st dung cac phan mém quan 1y nhu
CMC, iOffice,... Nha truong ciing dd xay dung hé théng day hoc truc tuyén E-Learning
http://elearning.vinhuni.edu.vn/ nhiam da dang héa hinh thac day hoc, phil hop véi xu thé thoi
dai va bdi canh nén kinh té tri thirc 4.0, dap (ng yéu cau hoi nhap qudc té. Hé théng day hoc
truc tuyén va phan mém hd tro quan 1y day hoc LMS phuc vu tét cho dao tao bac dai hoc va
cao hoc nganh SPNV ciing nhu boi dudng chuyén mén nghé nghiép. Trang thong tin dién tir
chinh thuc cua Truong la http://vinhuni.edu.vn/, trong d6 trang subweb cua Vién SPXH Ia:
http://vienspxh.vinhuni.edu.vn/, b6 moén SPNV ¢6 dia chi: https://vienspxh.vinhuni.edu.vn/co-
cau-to-chuc/bo-mon-su-pham-ngu-van. Vién SPXH (trong d6 ¢c6 CTDT nganh SPPL) duoc
trang bi du may tinh phuc cong tac hanh chinh, toan b giang vién da sir dung cac phan mém
dé Day hoc.

Nha truong c6 ké hoach bao tri, bao dudng, nang cp hé théng CNTT trong toan Truong.
Trudng c6 bo phan/ngudi chuyén trach quan ly hé théng CNTT 12 TT CNTT (Bién ché gom
gom 06 ngudi, trong d6 vé trinh do: TS (01 ngudi), Ths (04 ngudi), DH (01)) c6 nhiém vy quan
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tri mang, st dung cac phan mém quan ly cac hoat dong toan truong (Quyér dinh sé 2396/0D-
PHY ngay 6/9/2019 vé viéc Quy dinh chite ndng, nhiém vy Ciia cdc don vi thugc va triec thuge
triong Pai hoc Vinh)), cac phong may déu c6 s6 nhat ky theo ddi viéc van hanh va bao tri may
tinh, phan cang, phan mém va cac mang truyén thdng, phong hop truc tuyén, trang thong tin
dién tir. Hé thdng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan gép phan hd tro cho cac hoat dong DT va
NCKH ciia Nha trudng; timg budc cung cip, chia sé cac dit liéu, thong tin va tri thire nham hd
tro cho cac hoat dong BT va NCKH cua CB, GV, ngudi hoc. Hé théng mang Internet va Wifi
dugc str dung mién phi, pha khip khuén vién caa CSGD phuc vu cho cac hoat dong dao tao va
nghién cttu cia GV va ngudi hoc. Nha truong da trién khai thuc hién Cong thong tin day va
hoc (hé théng LMS) dam bao twong tac truc tuyén gitta GV va ngudi hoc nham dap tng nhu
cau ddi méi phuong phap day hoc. Tat ca CB, GV cua Trudng, trong d6 c¢6 CB, GV nganh
SPPL dugc cung cap dia chi email mang tén mién riéng (....@vinhuni.edu.vn). Trong giai doan
2015-2020, Nha truong di danh mot khoan kinh phi 16n déu tu cho co sé ha ting cia hé thong
CNTT véi 79.177.000.000 dong; trong dé, nam hoc 2015-2016: 18.101.000.000 dong, 2016-
2017: 16.457.000.000 dong, 2017-2018: 19.641.000.000 dong, 2018-2019: 15.127.000.000
ddng, 2019-2020: 9.851.000.000 ddng.

Hang nim Nha truong t6 chuc khao sat y kién phan hdi ngudi hoc va cac bén lién quan
trong truong vé mirc dé dap tng nhu cau vé BT va NCKH cua hé thong CNTT cua CSGD. Két
qua khao sét cho thdy c6 58,7% nguoi hoc dugc khao sat danh gia mirc d6 “t6t” (dap ung tir
90% tré 1én) va 22,8% danh gia mirc do “kha” (dap Gng tir 70-89%).

2. biém ton tai

Trong dao tao va quan 1y, nha trudng con dung nhiéu phan mém, co so dit liéu phan tan
do vay nén hop nhat cac phan mém. Qua phong van céc bén lién quan cho thy van con kha
nhiéu CBVC, GV va SV chua st dung email mang tén mién ...@vinhuni.edu.vn do Nha truong
cap dé phuc vu cho day, hoc va nghién ctu khoa hoc.

3. Khuyén nghi dé cai tién chét lugng

Nha trudng can c6 ké hoach hop nhat hé théng phan mém nham tao diéu kién thuan loi
cho CB, GV sir dung phuc vu cho cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu va co so dit liéu nha
truong dugc thong nhat. Nha truong can khuyén khich CBVC, GV va SV vé viéc st dung email
do trudng cap.

4. Nhiing diém chua rd: Khong
5. Mirc dat dugc cua TC 9.4: Bat (Muc 4/7)

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chudn vé moi trwong, sirc khoe, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu y dén nhu cau dac thu cia nguwoi khuyét tat.

1. Piém manh

Nha trudng da can ctr vin ban quy dinh cua cac cap (Chinh phu, cac bd, nganh lién quan)
va thuc tién ciia CSGD dé ban hanh vin ban quy dinh c4c tiéu chuan vé méi truong, sic khoe
va an toan cua Trudng: Quy ché phdi hop dam bao an ninh trat tu; quy dinh vé cong tac SV tu
quan; quy dinh cdng tac HS, SV va HV nai trd, ngoai tr; quy dinh di véi SV tai lang SV co
so 11; quy ché phdi hop giita cac don vi trong cong tac quan ly, gido duc chinh trj tu tuong doi
v6i HS, SV trén moi trudng mang tai Truong Dai hoc Vinh (sé 3852/KH-DHV ngay
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03/11/2014, s6 3775/KH-DHV ngay 09/10/2015, s6 4458/QD-DHV ngay 26/11/2015, s
07/KH-DHV ngay 24/2/2016, sé 45/KH-BHV ngay 08/11/2016, sé 36/KH-BHV ngay
12/10/2017, sb 539/KH-CTCTHSSV ngay 18/5/2018, s6 38/KH-DHV ngay 05/10/2018, s
2116/QD-DHV ngay 21/8/2020).

Trén thyc té, cac quy dinh tiéu chuan vé méi truong, sac khoe va an toan da dugc Nha
truong trién khai thuc hién. Vé méi truong, Nha truong quan tam dén hé théng cay xanh dé tao
khong gian thoang mat cho CB, GV, NV va nguoi hoc; phong trao “Chu nhat xanh” dugc phat
dong va thuc hién thudng xuyén dé tao canh quan “xanh, sach, dep”. Trudng di ky hop dong
Vv6i Cong ty vé sinh moi trudng dé dam bao vé sinh trong khuén vién CSGD; dinh ky to chirc
cac dot tap huin vé cong tac nude sach va vé sinh méi trudng. V& cong tac bao vé sic khoe cho
CB, GV, NV va nguoi hoc luén duge Nha trudng quan tim. Nha tredng ¢6 Tram y té vai dién
tich mat bang 505 m? dién tich sir dung la 360 m?, dwoc trang bi kha day du cac thiét bj y té,
thudc diéu tri ban dau cho ngudi bénh. Doi ngii tai Tram y té gdm: 02 bac si, 03 y si, 03 y
ta/diéu dudng, 01 duoc si dai hoc, tat ca déu co chiing chi hanh nghé. Tram y té thuong xuyén
t6 chtrc kham stic khoe dinh ky, tuy@n truyén, tu van vé gigi tinh, sicc khoe sinh san. Hé théng
Ky tuc x4 ciia Nha truong da dép Gmg duoc nhu cau cua nguoi hoc gom 10 tda nha tir 03 dén 09
tang vai 811 phong, bé tri cho gan 4.000 chd & cho SV. Ty s6 dién tich trén ngudi hoc tai ky
tlc xa 1a 5,3m2. Heé thong san bai phuc vu cho hoat dong TDTT, vin héa vin nghé duoc Nha
truong dau tu xay dung voi 06 san bong chuyén, 06 san bong da mini, 01 san bong da 16n va
nhiéu san thé thao phuc vu cho CB, SV vai tong dién tich 12 35.000m?, 01 nha thi ddu da ning
vé6i 1.000 chd ngdi co ban dap tng nhu cau vui choi, giai tri cho CB, GV, NV va SV nha trudng.
Vé cong tac dam bao an ninh, trat ty, an toan x& hoi trong Nha trudng dwoc BGH quan tam.
Luc luong bao vé ctia Truong thuong xuyén duoc bdi dudng, tap hun vé chuyén mén, nghiép
vy, thudng xuyén duoc cung cap cac thdng tin vé tinh hinh trat ty, tri an, an ninh cua dia phuong
noi don vi dong. Luc lugng bao vé dugc trang bi cac phuong tién va trang phuc dap ung yéu
cau cong viéc, thuong truc 24/24 gio trong ngay. DPau nam 2018 dén nay, Nha truong da ky
hop dong voi Cong ty vé si dé tang cuong tinh chuy@n nghiép va hiéu qua trong cdng tac bao
vé an ninh, trat ty, an toan cho con ngudi va CSVC, trang thiét bi ciia nha truong. Cong tac
phong chéng bao lut, PCCC ciia Nha truong thuc hién nghiém tac va dam bao cac diéu kién
theo quy dinh. Trudng di thanh 1ap Ban Chi huy phong chdng béo lut, chay né (Quyét dinh sé
750/QD-BHV ngay 14/7/2017, s6 308/QD-DHV ngay 27/4/2018, s6 2349/QD-DHV ngay
28/8/2019). Hé théng PCCC dugc b tri ¢ tat ca cac tda nha 1am viéc, phong hoc, phong thuc
hanh, thi nghiém, ky tlc xa, hoi truong,... Trong giai doan 2015-2020, Nha truong di 02 1an
(thang 6/2018 va thang 5/2020) phdi hop vai Phong canh sat PC&CC sé 1 cua lye lwong Canh
sat PC&CC tinh Nghé An té chiic tap huan cac bién phéap tng phé khan cép cho cac dbi tugng
lién quan trong CSGD.

Nim hoc 2016-2017, Nha trudng di to chic 1y v kién phan hdi cia ngudi hoc caa CSGD
vé méi truong, suc khoe va an toan. Két qua phan hdi cho thay, ddi véi cong tac vé sinh moi
truong ¢ 66,1% ngudi hoc dugc khao sat danh gia mirc do “t6t” (dap ung tir 90% tro 1én),
25,6% danh gia mirc “kha” (dap tng tir 70-89%); ddi véi cong tac cham soc sirc khoe c6 51,5%
ngudi hoc dugc khao sat danh gia mirc “tot”, 29,8% danh gia muc “kha”; d6i voi cong tac an
ninh, trat tu ctia Nha trudong c6 64,1% nguoi hoc duoc khao sat danh gia mie do “tét’, 26,1%
danh gia mirc “kha”. Két qua khao sat nim hoc 2017-2018 cho thiy muc d6 hai 1ong cia ngudi
hoc cao hon ndm hoc 2016-2017: ddi véi cong tac vé sinh méi trudng ¢ 75,1% ngudi hoc danh
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gia muc do “t6t”; dbi véi cong tac cham soc sic khoe o 68,2% ngudi hoc dénh gid muc “tot”;

dbi véi cdng tac an ninh, trat tu co 76,6% ngudi hoc danh gia muc “tot”.
2. Piém ton tai

Céc cong trinh x4y dung chua cht ¥ thiét ké danh riéng wu tién cho d6i tuong 13 nguoi
khuyét tat.

Nha truong chua 14y ¥ kién danh gia, gop y ciia cac bén lién quan mot cach thuong xuyén
va hé thong vé méi trudng, strc khoe va an toan (chi 14y ¥ kién SV ndm hoc 2016-2017).

3. Khuyén nghi dé cai tién chat luong TC 9.5

Nha trudng can cha ¥ dau tu, nang cip co s¢ vat chit phuc vu nhu cu cua ddi twong 1a
ngudi khuyét tat.

Nha truong can dinh ky khao sat y kién cac bén lién quan vé vé mdi trudng, sirc khoe va
an toan dé c6 co s cai tién chét luong phuc vu tét hon cho cac hoat dong DT, NCKH va quan
1y trong Truong va Vién.

4. Nhimg diém chua rd: Khong

5. Mtrc dat dugce cua TC 9.5: Dat (Muc 4/7)
Panh gia chung tiéu chuin 9:

- Piém manh co ban cua CTDT:;

Nha trudng ¢ hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chire nang day du véi
cac trang thiét bi phii hop hd tro cac hoat dong BT va NCKH. Vién Su pham X& hoi va CTDT
nganh SPNV dugc trang bi phong lam viéc, day du thiét bi, may tinh két néi internet, may in.
Trung tdm Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao c6 dién tich rong, sb lugng séach, gido trinh,
tai liéu tham khao, luan van, luan an dam bao phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua
CTDT nganh SPNV. Nha trudong c6 hé théng CNTT phi hop va duoc cap nhat thudng xuyén
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru: nhiéu phong may tinh, sir dung nhiéu phan mém
quan ly day va hoc, trang théng tin dién tir cap truong, Vién, bd mon, phong hop/hoc tryuc tuyén,
hé thong mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi, phii khap khudn vién cia Truong.....;
Trung tdm TH-TN c6 ddi ngii NV k¥ thuat chuyén nghiép hd tro tét viéc thuc tip CNTT cua
SV; truong 6 nhiéu co s dé hd tro SV su pham khi kién tap va thyuc tap (truong THPT chuyén,
khu nha tap giang, 62 truong THPT vé tinh); Nha trudng di c¢6 ké hoach va to chic 1y y kién
cac bén lién quan vé CSVC va trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH, tir d6 xay dung ké
hoach cai tién, hoan thién.

- Piém tdn tai co ban caa CTDT:

Mot s6 phong hoc hién dang sir dung cac ban ghé qua cii va chwa duoc trang bi hé thng
ampli ddy da. Ngudn tai liéu phuc vu cho cong tac dao tao cao hoc va NCS con chua duoc
phong phu; gi4o trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap cho nganh SPNV c¢6 thoi diém chua
duoc cap nhat kip thoi. Nha trudng danh kinh phi cho bd sung nguén hoc liéu méi chua nhiéu.
S6 lwong phan mém dung dé phuc vu dao tao va NCKH con nhiéu, nén CSDL bi phan tan.

- Kién nghj @i v6i CTDT:
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Nha truong can c6 ké hoach bd sung mai cho cac phong hoc ma ban ghé qua cii, bi hu
hong, bd sung thiét bi phuc vu hoat dong giang day va hoc tap. Can c6 ké hoach va ting cuong
kinh phi dé cap nhat giéo trinh, tai liéu tham khao nhiéu hon, cin wu tién ngudn tai liéu phuc
vu dao tao SPH va chuyén nganh SPNV. Nha truong c6 ké hoach danh gia, nang cap va hop
nhét hé thong phan mém, s6 hoa CSDL ciing nhu trang LMS nham tao diéu kién thuan lgi cho
CB, GV str dung phuc vu cho cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu hiéu qua hon..

X. Tiéu chuén 10: Nang cao chét lweng

TC 10.1. Théng tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cdin
cir dé thiét ké va phaét trién chwong trinh day hec.

1. Piém manh

Bit dau tir nam hoc 2016-2017, CTDT trinh do dai hoc duoc xay dung theo tiép can
CDIO, do d6 Nha truong da ban hanh hé théng cac van ban quy dinh cu thé nham thu thap
thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé xay dung va phét trién CTDH. Céng tac
lay y kién ciia nguoi hoc, cuu nguoi hoc, cac nha tuyén dung va chuyén gia giao duc tai cac
truong dai hoc vé CTDT, chét lugng day hoc, kiém tra danh gia va chét luong hd tro nguoi hoc
thong qua phiéu khao sét truc tiép hodc qua phan mém khao sat truc tuyén CMC. Bén canh do,
hang nim thong qua cac hoat ddng nhu t6 chie di thuc té, thuc tap cho SV; Hoi nghi dan chu
cac 16p sinh vién; Hoi nghi d6i thoai truc tiép gitra Hiéu truong va SV, Nha truong, Khoa da
thu thap thém cac thong tin phan hdi rat hitu ich, sat véi yéu cau thuc tién duoc st dung 1am
can cur dé thiét ké va phat trién CTDH.

Trén co s cac thdng tin phan hdi ciia cac bén lién quan, Nha truong va Khoa di Iya chon,
xir 1y 1am cin cir dé thiét ké va phét trién CTDH. Trong giai doan 2016-2020, CTDT da duogc
ra soat, diéu chinh vao cac nam 2016, 2017, 2018. Theo d6, viéc diéu chinh va cai tién CTDT
¢6 cha ¥ dén viéc tang khéi lugng thuc hanh, thi nghiém, thuc tap rén nghé; tich hop céc noi
dung kién thirc bang viéc xay dung cac hoc phan chung giita cac nganh gan (nhém nganh) va
nam 2018 d4 diéu chinh CTDT theo huéng phat trién ning luc nghé nghiép, tang k§ ning mém
cho SV nham dép tng theo nhu cau xa hoi.

2. Biém ton tai

Qua phong van cho thay, viéc thu thap théng tin phan hoi tir cac bén lién quan nham thiét
ké va phét trien CTDH chua that sy day da dé lam can ci trong viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Trong cac lan ra soat CTDH tap trung chii yéu vao y kién cua ngudi hoc, cac théng tin
phan hdi tir cyu ngudi hoc, cac nha sir dung lao dong con han ché. Pay 1a nhitng dbi twong co
vai trd rat quan trong trong viéc gop y dé xay dung, diéu chinh va phét trién CTDH; mot s6
phuong thirc 1y y Kién chura chimg minh duge d6 tin cy lam can cir dé thiét ké, xay dung, diéu
chinh va phat trién CTDT.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong

Nha truong, Khoa can thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan ddy du hon trong
viéc thiét ké, diéu chinh va phat trién CTDH. Dic biét 12 y kién cta cac nha st dung lao dong,
dai dién céac t6 chire xa hoi-nghé nghiép va cuu nguoi hoc; can ¢é quy trinh xtr Iy dit liéu phan
hdi cia cac bén lién quan dé chon loc dugc nhirng thdng tin tin cay va gia tri lam cin cir trong
viéc thiét ké, xay dung, diéu chinh va phéat trién CTDH. Bén canh d6, cin ra soat lai mot sb
phuong thirc 1ay y kién phan héi dé dam bao duoc tinh higu qua.
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4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

TC, 10.2. Viéc thiét ké va phéat trién chwong trinh day hoc diwgc Xac \gp, dwoc danh gid
va cdi tien.

1. Piém manh

Trong qué trinh thiét ké va phat trién chuwong trinh, Nha trudng di ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Ban xay dung va phat trién theo CDIO cédp khoa (QP sé 160/QD-PHV, ngiy
08/3/2016); Ké hoach xay dung va phét trién CTDT theo CDIO (s6 10/KH-DHV, ngay
08/3/2016); Huéng dan xay dung CPR trinh d6 dai hoc (s6 03/HD-DHV, ngay 19/4/2016);
Huéng dan xay dung CTDT CDIO (sé 10/HD-DHV, ngay30/8/2016); Huéng dan thiét ké dé
cwong mén hoc va danh gia ning luc cia SV dua trén CDR theo phuong phap tiép can CDIO
(s6 1447/PHV-DT, ngay 09/12/2016); Huéng dan ra soat, diéu chinh, hoan thién Muyc tiéu,
CDPR CTDT hé chinh quy theo tiép can CDIO nam hoc 2020-2021 (s6 09/HD-DHV ngay
23/12/2000.

Theo d6, viéc xay dung va phat trien CTDT thyc hién quy trinh theo diing cac budc hudng
dan cua Bo GD&PT (Khoan 1 diéu 6 va khoan 1 diéu 8 ciia Thong tu 07/TT-BGDPT), CTDT
dugc thiét ké theo nhom nganh, c6 quy dinh cu thé vé khi lugng kién thirc; cau tric cua chuong
trinh, ciu tric cua dé cwong mon hoc dwa trén CDR. Viéc xay dung CPR di dugc Nha truong
hudng dan, phan nhiém cu thé theo timg cép do: CBR cap truong (cap d6 1); CBR chung nhom
nganh (cip do 2); CBR CTDT (cap d6 3 va cip do 4) dong thoi ban hanh quy trinh xay dyng,
hoan thién CBR CTDT cap do 4. Can cir vao CDR ctua CTDT dugc ban hanh trong mdi giai
doan, Khoa/Vién két hop voi Trung tam PBCL, Phong dao tao tién hanh xay dung dé cuong
chi tiét, bai giang va gido trinh phd hop véi CDR cua chwong trinh trude khi duoc Hoi dong
Nha truong xem xét, dé xuat Hiéu truong ban hanh.

Tir ndm hoc 2016-2017, Nha trudng da trién khai xay dyng CTDT trinh d6 dai hoc theo
tiép can CDIO. Trén co s phan tich thong tin lién quan vé chuan nang lyc nghé nghiép theo
quy dinh, nhu cau thuc tién caa x4 hoi, y kién phan hdi caa cac bén lién quan, xu hudng van
dong cua nganh nghé va dugc tham khao véi CTDT cua truong PHSP TP Ho Chi Minh, BH
s pham Ha Noi, CTDH duoc ra soat, danh gi, diéu chinh va cai tién vao cac nim 2016, 2017,
2018.

2. Biém ton tai

Khoa chua thuong xuyén léy y kién phan hdi caa GV, cuu nguoi hoc, cac nha st dung
lao dong, vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH dé 1am co so cai tién va nang cao chit luong
viéc thiét ké va phat trién CTDH.

Su dbi sanh voi cac CTDH trong nude va qudc té con han ché va viée ddi sanh con mang
tinh hinh thtrc, chu yéu tap trung vao so sanh vé cac khdi lugng kién thirc, chua c6 danh gia,
chit loc nhitng wu diém ctia cac chuong trinh dwgc tham khao dé cai tién va nang cao chat

luong CTDH cua Khoa.

3. Linh vuyc can cai tién chat luong
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Khoa can ting cudng ddi sanh v6i cac CTDT trong nudc va qudc té, can ldy ¥ kién phan
hdi ciia GV, cuu ngudi hoc, cac chuyén gia, cac nha str dung lao dong vé quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH dé 1am co s& cho viée cai tién va nang cao chit luong CTDH.

Khoa can quan tim dén chiéu sau cta viéc d6i sanh voi CTDH ngoai CSGD dé tir d6 ¢
thé dac két duge nhitng mat manh, mat han ché cua chuong trinh giup cho viéc cai tién va nang
cao chat lwong CTDH.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc ddnh gid két qud hec tap ciia ngwoi hoc dwoc
ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi chudn dau ra.

1. Piém manh

Nam 2017, Nha truong da ban hanh hanh van ban quy dinh ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, déanh gia két qua hoc tap (s6 1262/QD-PHV ngay 13/11/2017) 1am co s¢ cho hoat
dong ra soat, danh gia qua trinh day hoc, phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia
KQHT cua ngudi hoc. Hoat dong ra soat danh gia qua trinh day va hoc, két qua hoc tap cua
ngudi hoc tai trudng PHV dugce Nha trudng phan nhiém rd rang va cu thé, thé hién cac quyét
dinh vé viéc ban hanh quy dinh, chirc ning, nhiém vu ciia cac Khoa/Vién, don vi hanh chinh
DH Vinh (s6 428/QQD-DHYV ngiy 21/4/2016 va s 2396/QD-DHV ngay 06/9/2019). Cong tac
ra soat, danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc duoc thuc hién nghiém tac dudi cac hinh thic:
hop tong két sau céc ky thi, giam sat cong tac ra d¢, cham thi, to chiic danh gia dé thi, phd diém
ctia cac mdn hoc/hoc phan, cac hinh thire danh gia doi vai dac thd mdi mén hoc/hoc phan, giam
sat quy trinh thyc hién khoa luan tét nghiép,.... Qua trinh ra soat, danh gia hoat dong giang day
ciia GV dugc phan nhiém rat cu thé va thuc hién qua cac hinh thirc: t6 chuc du gior (ké hoach,
phiéu du gio, bién ban du gio), quan ly théng qua pham mém CMC, Phong thanh tra phap ché
1a don vi chuyén trach chiu trach nhiém giam sat gio Ién 16p cia GV, kiém tra thanh tra qué
trinh thi giita ky, cudi ky. Nha truong va Khoa/Vién ra soat DCCT mén hoc va kiém tra bai
giang cia GV. Trung tim DBCL c6 trach nhiém phdi hop véi Phong dao tao va cac Khoa/Vién
t6 chuc cac hoi thao seminar trao di vé cong tac PBCL véi ndi dung co ban vé quy trinh day
va hoc, quy trinh KTDG. Hang nim GV dam nhan céac hoc phan cé trach nhiém ra soat va cap
nhat noi dung giang day, KTDG phu hop, dap tng nhu cau thuc tién dudi su chi dao cua Truong
va Khoa/Vién.

Cong tac ra soat, danh gia qua trinh day-hoc, KTPG duogc thyc hién thuong xuyén. Sau
mdi hoc ky Phong CTCT-HSSV phdi hop véi Khoa/Vién tién hanh lay y kién phan hoi cua
ngudi hoc lién quan dén chét luong hoat dong giang day cua GV, hoat dong KTPG. Trén co so
cac y kién phan hoi da duoc Nha truong, Khoa/Vién lya chon dé diéu chinh CTDH, dam bao
su tuong thich va phu hop véi CBR.

2. Diém ton tai

Nha trudng chwa c6 vin ban hudng dan cu thé va rd rang vé viéc ra soat, danh gia qua
trinh day va hoc, KTPG. Khoa/Vién chwa c6 ké hoach cu thé dé cac Bo mdn trién khai ra soét,
danh gia qua trinh day va hoc, KTDG; chua phén tich két qua hoc tap cua nguoi hoc dé nang
cao chét lugng day va hoc, tu van, hd trg cho ngudi hoc.
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Qua phong Vvan cho thiy viéc lay y kién cua cuu ngudi hoc, doanh nghiép vé cong tac
day, hoc va danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc chua duoc dién ra thuong nién.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha trudng can c6 van ban hudng dan cu thé va rd rang viée ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, KTDG va phan nhiém cu thé dén ting don vi dao tao; can phan tich két qua hoc
tap ciia ngudi hoc dé nang cao chit lwong day va hoc, tu van, hd trg cho ngudi hoc.

Khoa/Vién can lay y kién caa cuu nguoi hoc, doanh nghiép vé cong tac day, hoc va danh
gia két qua hoc tap cua ngudi hoc thuong xuyén hon dé ¢ co s¢ diéu chinh, cai tién CTDH.

4. Nhimng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mic dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qud nghién cizu khoa hoc duwec sik dung dé cdi tién viéc day va
hec.

1. Piém manh

Trong 5 niam cia giai doan danh gia, mot sé GV cua Khoa/Vién da tham gia va chu tri
mot s6 dé tai NCKH cac cap lién quan dén viéc day va hoc, KTPG. Cu thé: 01 dé tai cip Nha
nude, 02 dé tai cip bo, 20 dé tai cip truong, cong bd 10 bai béo quédc té, 134 bai bao trong
nudc. Céc két qua cua dé tai dugc (ng dung trong hoat dong day va hoc tap, KTDG nhu: "Xay
dung CTDT nganh SPNV theo tiép can CDIO"; "Nghién ctru d6i mai ndi dung, phuong phap
giang day, KTPG khdi kién thtc Iy luan van hoc va phuong phap giang day tiép can CDIO";
"Nghién ctru d6i méi ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra, danh gia hoc phan Co so vin
hoa Viét Nam tiép can CDIO";....

Trén co so dé taii NCKH da dugc nghiém thu, GV cht nhiém dé tai chuyén tai san pham
dé tai NCKH thanh noi dung bai giang, chuyén dé va ap dung vao CTDH. Dién hinh nhu cac
dé tai: "Nghién ctu thanh ngit, tuc ngir Viét Nam dudi goc nhin ngir nghia- ngit dung — vin
hoa"; "Khao sat sy phan bé cac don vi ngit &m trong tir don tiéng Viét"; "Bién phéap phat trién
nang lyc hoc sinh trong gio day hoc Ngir vin & cac truong trung hoc phd thdng™;....

Céc d¢ tai NCKH cua GV thuoc Khoa/Vién trong 5 nam cia chu ky danh gia sau khi
nghiém thu da duoc Khoa/Vién t6 chirc bao cao trudc toan don vi dé tranh thu sy gop y ciia cac
GV truée khi 4p dung dé cai tién hoat dong giang day cua GV va hoat dong hoc tap cua SV.
Bén canh d6, trong giai doan 2016-2020, da c6 10 d¢ tai cap truong cia SV thude cac linh vuc
chuyén moén dao tao nhu van hoc Viét Nam, ly luan van hoc, ngdn ngi; ly luan va phuong phap
day hoc ngir van da gitp SV hiéu r& hon kién thirc chuyén nganh, nim duoc phuong phap, cach
thirc t6 chirc hoc tap va nghién ctu, phat huy kha nang tu duy doc lap, tap hop tai liéu, phan
tich, so sanh, ly giai cac van dé ly luan, thuc tién dit ra mot cach khoa hoc.

2. biém ton tai

Trong giai doan danh gia, s6 luong dé tai NCKH caa GV va SV lién quan hoat dong day
va hoc con han ché nén viéc sir dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua
GV va hoat d6ng hoc tap caa ngudi hoc con it. Bén canh do, cac két qua NCKH duoc 4p dung,
chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé day va hoc trong CTDH con khiém ton va thiéu cac dé tai
NCKH hop tac véi cac co sd dao tao manh trong nudc va quc té.
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3. Linh vuc can cai tién chat luong

Nha trudng va Khoa can bd sung linh vuc nghién ciru gido duc vao chién lugc khoa hoc
cdng nghé caa Truong va Khoa; can cé cac chinh sach dé khuyén khich GV thuc hién cac dé
tai thudc linh vuc nay, dong thoi co thém cac chinh sach dé GV sir dung cac két qua NCKH
vao cac ndi dung day va hoc, cai tién PPDH. Bén canh d6, Nha trudong, Khoa can c¢6 cac du an
NCKH hop tac trong va ngoai nudc.

4. Nhitng diém chua rd: Khong
5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (mac 4/7)

Tiéu chi 10.5. Chdt lwong cac dich vu hé tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thang cong nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc dinh gid va cdi tién.

1. Piém manh

Nha trudng da ban hanh Quy dinh Vé quy trinh danh gia chat luong céc dich vy hd tro va
tién ich (Quyét dinh sé 5007/QD-DHV ngay 29/12/2015) va trién khai thuc hién. Trén co so
d6, Nha truong di cu thé hda hoat dong danh gia chat luong cac dich vu hd trg va tién ich trong
mot s6 van ban: Quyét dinh ban hanh quy dinh tam thoi cong tac lay y kién phan hoi tir nguoi
hoc V& can b, vién chuc va cac hoat dong caa Truong PH Vinh (s6 1307/QD-DHV ngay
01/11/2016; Ké hoach trién khai thuc hién khao sat do ludng sy hai 10ng cua ngudi dan dbi véi
dich vu gi4o duc cong nam hoc 2017-2018 (s6 38/KH-PHV ngay 23/10/2017); ké hoach nim
hoc cua truong.

Trén co s cac quy dinh da ban hanh, Nha truong thuc hién viéc danh gia muc do dap
g cua cac dich vu hd trg caa thu vién; phong thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac (tu van nguoi hoc, cong tac SV, cac hoat dong doan thé, hoat dong
ngoai khoa,...). thdng qua cdng tac lay y kién phan hdi SV va cyu SV; cong tac kiém ké dinh
ky hang nam; sinh hoat 16p; y kién phan hoi ciia GV va SV vé CSVC; s6 theo ddi phong hoc.
Ngoai ra, ddi véi dich vy hd trg ciia cac Trung tdm (Trung tdm thu vién, Trung tdm thuc hanh
thi nghiém, Trung tdm cdng nghé thong tin,...), Nha truong danh gia truc tiép thong qua Hoi
nghi tong két hoc ky, tong két nhiém vu nam hoc. Hoi nghi s& danh gia tat ca tinh trang ciia cac
trang thiét bi thuc hanh thi nghiém, hoat dong cua hé théng cong nghé théng tin, tinh trang hoc
lieu cia Khoa va cac dich vy hd tro. Céc hoat dong tu van nguoi hoc, cong tac SV, cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai khoa ciing duoc danh gia thong qua Bao cao tong két nam hoc
cua cac Trung tdm ho tro (Trung tdm hd trg SV va quan hé doanh nghiép, Trung tam ctu ho
may tinh).

Trong 5 nim cua giai doan danh gia, Nha trudng di c6 nhiing cai tién vé chat luong, nang
cap vé sb luong cac dich vu hd trg SV nham phuc vu, hd tro cho ngudi hoc. Vé CNTT, hién
nay tat ca hé théng may tinh duoc ndi mang internet, mang 6n dinh, wifi phu toan truong va st
dung mién phi. Ngoai ra, dd trang bi day du cac thiét bi tin hoc dé hd tro hiéu qua trong cac
hoat dong quan Iy cia Nha truong; nang cap va bao tri cac hé théng phan mém phuc vu cho
cong tac day va hoc. Vé thu vién, hién nay da sé hda khoang 65% céc hoc liéu caa Truong.

2. Biém ton tai

Héang nam, Nha trudng t6 chic Iy y kién phan héi cia CB, GV, NV va ngudi hoc vé chat
luong caa cac hoat dong hd trg va céc dich vu tién ich khac cuaa CSGD. Tuy nhién, bao céo két
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qua khao sat chi don thuan 1a b4o céo tong hop bao gom cac con sb va ty 1 %, bao cao thiéu
su phan tich, danh gia va so chiéu giita cac nim hoc dé thay duoc nhitng diém da cai tién, nhiing
noi dung can khic phuc trong thoi gian dén 1am co s& cho cac don vi chirc ning co ké hoach
khic phuc va cai tién chat luong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Céc béo céo tong hop két qua y kién phan hdi cac bén lién quan can dugc CSGD phan
tich, dénh gia, so chiéu dé dua ra nhitng nhan xét, khuyén nghi cho cac don vi chirc ning c6 ké
hoach khic phuc va cai tién chit luong céc dich vu hd trg va tién ich.

4. Nhimng diém chua rd: Khong

5. Banh gia mac dat duoc cuaa tiéu chi: Bat (muc 4/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan cd tinh hé théng, dwoc dinh gid
Va cdi tién.

1. Biém manh

Co ché lay y kién phan héi cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc Nha trudng thyuc
hién dam bao tinh hé théng. Cin cir vao chire ning, nhiém vu cia cac Khoa/Vién, don vi hanh
chinh PH Vinh (QP sé 2106/QD-DHV ngay 01/8/2012; QD sé 2396/QP-PHV ngiy
06/9/2019; QD s6 428/QD-PHV ngay 21/4/2016), Phong CTCT-HSSV 14 don vi ddu méi trong
viéc xay dung ké hoach, trién khai thyuc hién thu thap va bao céo vé thdng tin phan hoi cua
ngudi hoc va cac d6i tuong lién quan trong viéc cai tién, phat trién CTDH va nang cao chat
luong cac hoat dong caa Nha truong, Phong TCCB ¢6 nhiém vy ndm bit tim tu nguyén vong,
c4c van dé phan hoi cua doi ngii GV; Trung tam hd tro SV va quan hé doanh nghiép 1a don vi
chuyén trach c6 nhiém vu thu thap thong tin cta cuu nguoi hoc va doanh nghiép.

Hang nam, Nha truong ban hanh ké hoach va trién khai khao sat ¥ kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé hoat dong ctia Truong. Co ché phan hdi cua cac bén lién quan dugc danh gia
mot cach nghiém tac va dugc phan nhiém cuy thé, rd rang. Cu thé, Phong CT HSSV phéi hop
Vi cac don vi lién quan tong hop va danh gia co ché phan hdi ciia cac bén lién quan nham thu
thap duoc cac thong tin hitu ich, c6 chat lugng. Két qua khao sat y kién phan hdi duge Phong
CT HSSV cling véi cac don vi lién quan tong hop, béo cao véi BGH va giri dén cac don vi lién
quan dé ap dung cac bién phap cai tién chit luong sau khi dugc phé duysét.

Tir nam 2015 trd di, co ché phan hoi cia cac bén lién quan duoc cai tién nén céac théng
tin thu duoc cé tinh trung thuc, tac thoi va hiéu qua hon, Nha truong thuc hién da dang hoa
viéc lay y kién phan hdi va mé rong ddi tuong dugc lay y kién phan hoi. Ngoai viéc dinh ky
hang nim, Nha truong thuc hién lay y kién can bo, vién chuc théng qua "Hoi nghi cong chic,
vién chuc” cip Truong, cap Khoa/Vién va lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc théng qua Hoi
nghi dan chu SV, phiéu hoi va phan mém quan 1y dao tao CMC nhu trude ddy, Nha truong con
lay y kién théng qua cac Hoi nghi déi thoai tryc tiép giita Hiéu truong va SV; Dai hoi chi doan
hang nam; Hoi nghi can bo tré; dién dan trao doi véi nha tuyén dung; mang xa hoi (Frampage
facebook) cua Nha Truong va cua Vién.

2. biém ton tai

Viéc thu thap thdng tin phan hdi cua cac bén lién quan chwa dam bao do tin cay, chua co
phan tich mot cach bai ban; chua dbi sanh y kién cua cac bén lién quan dé 1am co s& cho viéc
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cai tién; Trung tim PBCL chua c6 cac hoat dong cu thé dé giam sat su cai tién cua cac don vi
sau khi nhan két qua phan hi tir cac bén lién quan.

3. Linh vuc can cai tién chét lugng

Nha trudng can c6 quy trinh phan tich, chon loc, ddi sénh cac thdng tin phan hoi dé dam
bao cac thong tin thu duoc co do tin cay; can quan triét va cé bién phap ché tai dé cac don vi
thuc hién c6 hiéu qua viéc diéu chinh, cai tién cac thdng tin phan hdi caa cac bén lién quan sau
khi dugc phan tich va chon loc.

4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Panh gia muc dat dugc cua tiéu chi: Dat (muac 4/7)
Panh gia chung tiéu chuin 10:

- Piém manh co ban cua CTDT:

Nha truong dd ban hanh hé thdng cac vin ban quy dinh cu thé nham thu thap théng tin
phan hdi va nhu cau cia céc bén lién quan. Viéc xay dung va phat trién CTDT thyc hién quy
trinh theo ding cac budc hudng din cua B6 GD&PT (Khoan 1 diéu 6 va khoan 1 diéu 8 caa
Thong tu 07/TT-BGDDT). Bén canh viéc sir dung cac thdng tin phan hoi dé thiét ké va phat
trién CTDH, Nha truong con tham khao, dbi sanh CTDT truong DHSP TP Ho Chi Minh, DH
su pham Ha Noi.

Trong 5 ndm cta giai doan dénh gia, mot s6 GV va SV trong Khoa d3 tham gia va chii
tri mot sé dé tai NCKH céc cip lién quan dén viéc day va hoc, KTDG. Cu thé: 01 dé tai cap
Nha nudc, 02 dé tai cip bo, 20 dé tai cap truong, cong bd 10 bai bao québc té, 134 bai béo trong
nude va 10 dé tai cip truong caa SV.

Nha trudng da ban hanh cac vin ban huéng din danh gia chét lwong dich vu hd trg va
tién ich cua CSGD. Chét lugng dich vy hd trg va tién ich duoc Nha truong giam sat, danh gia
va di c6 nhitng cai tién vé chat lugng, nang cap vé sé luong cac dich vu hd tro nham phuc v,
hd tro cho ngudi hoc.

Co ché lay y kién phan hdi cac bén lién quan trong va ngoai CSGD dugc Nha truong thuc
hién dam bao tinh hé thong; trién khai ra soat cac chinh sach, tha tuc, quy trinh, hudng dan hoat
dong BDBCL cua Truong.

- Piém tdn tai co ban cua CTDT:

Viéc thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan nham thiét ké va phat trién CTDH
chua that sy dy du, chwa dam bao d tin cay dé 1am co sé cho viéc thiét ké va phat trién CTDH.
Bén canh d6, CTDH ctia Khoa c6 sy di sénh vai cac CTDH trong nudc va quéc té, tuy nhién
viéc d6i sanh con mang tinh hinh thirc, cha yéu tap trung vao so sanh vé céc khéi luong kién
thire, chua c6 danh gia, chit loc nhitng uu diém cua cac chuong trinh dugc tham khao dé cai
tién va nang cao chit luong CTDH cua Khoa.

S6 luong dé tai NCKH duoc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé day va hoc
trong CTDH con khiém tén nén viéc sir dung cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang
day ciia GV va hoat dong hoc tap cia nguoi hoc con it so vai sé lwong dé tai da thuc hién va
thiéu cac dé tai NCKH hop tac véi cac co sé dao tao manh trong nuée va qudc té.
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Béo cao két qua khao sét y kién phan hoi cac bén lién quan chi don thuan 1a bao céo téng
hop bao gém cac con sé va ty 1 %, thiéu su phan tich, danh gia va so chiéu gitra cac nim hoc
dé thiy duoc nhimg diém can cai tién, nhiing ndi dung can khic phuc trong thoi gian dén lam
co s& cho cac don vi chire ning c6 ké hoach khic phuc va cai tién chat lugng.

- Kién nghi déi véi CTDT:

Viéc thu thap théng tin phan hoi cua cac bén lién quan nham thiét ké va phat trién CTDH
can co day du cac bén lién quan can thiét. Cac y kién phan hdi can dugc phan tich, déi sanh dé
chon loc duoc cac thdng tin can thiét, dam bao do tin cay dé 1am co s& cho viéc thiét ké va phét
trién CTDH. Bén canh d6, Nha truong can cd cac bién phap dé giam sét su cai tién cua cac don
vi sau khi thu thap két qua phan héi tir cc bén lién quan.

Cac bao céo két qua khao sat y kién phan hoi cac bén lién quan vé chit luong cac dich vu
hd tro va tién ich can c6 sy phan tich, danh gia va so chiéu gita cac nim hoc dé thiy duoc
nhitng diém da cai tién, nhitng noi dung can khic phyc trong thoi gian dén, 1am co s¢ cho cac
don vi chirc nang c6 ké hoach khic phuc va cai tién chét lugng.

Nha trudng va Khoa can bo sung linh vuc nghién ciru gido duc vao chién lugc khoa hoc
cdng nghé cua Trudng va Khoa; can c6 cac chinh sach dé khuyén khich GV thuc hién cac dé
tai thudc linh vuc nay, déng thoi co thém céac chinh sach dé GV sir dung céc két qua NCKH
vao cac noi dung day va hoc, cai tién PPDH; can quan tam dén cac hop tac NCKH véi cac co
s& dao tao manh trong nudc va quéc té.

11. Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

TC 11.1. Ti I¢ thoi hoc, tot nghigp dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi tién chit
luong.

1. Piém manh

Nha truong c6 ban hanh Quy ché cong tac sinh vién ddi voi chuong trinh dao tao dai hoc
hé chinh quy (QD s6 1291/QD-PHV, ngay 15/8/2016). Ngay tir khi nhap hoc SV duoc cap
ma sb SV va tai khoan truy cap hé thong thong tin, dia chi email thong nhat cho toan khoa hoc.
Vi vay co so dit li¢u nguoi hoe tham gia CTDT dugc hé théng theo ddi tién do hoc tap cua SV
qua CVHT, trg 1y quan ly SV, trg 1y dao tao ctia Khoa/Vién do 1 lanh dao khoa truc tiép chi
dao, trén co so phdi hop véi Phong CTCT-HSSV, Phong Pao tao, Trung tim DBCL. Trong
hé thdng do ti 18 thoi hoc, tot nghiép ding han dugc x4c 1ap, danh sach thoi hoc, tot nghiép
cling dugc cap nhat hing nim va duge quan 1y bang phan mém quan 1y dao tao CMC (S6
4123/DHV-DT, ngay 02/11/2015). Trong chu ky danh gia, ti 1¢ SV tét nghiép nganh SPNV tir
4 dén 6 nam dat mirc cao, dat 90%. Ti 18 tot nghiép ding han (4 nam) dat & mirc trung binh 5
nam la 63,6%, Chua c6 SV nao tot nghiép trudc thoi han 4 nam. SV tbt nghiép mudn (hon 4
nam), trong giai doan danh gid dao dong tr 11,8% dén 30,1%, ca biét K56 46,3% va cd xu
huéng giam xudng 30% ¢ K57. Ti 18 thoi hoc nhitng nim vira qua bién dong trong muc tir
3,44% dén 15,78% va chiu tac dong khong nhé bdi tinh hinh viéc 1am sau ra trudong cling nhu
thai d6 va du luan xa hoi ddi véi nganh su pham. Tinh chung trong giai doan tir 2016 dén
2020, ti 1€ SV thoi hoc tinh trén téng sb nhap hoc cia nganh la 10,1%.

Khoa/Vién da tim hiéu nguyén nhan chii yéu SV bo hoc: 1) Khong phii hop voi nghé sur
pham, ii) C6 co hoi hoc nganh nghé khac phu hop hon, iii) Co hoi 1am gido vién Ngit van sau
khi t6t nghiép kho khan, iv) Théi hoc dé di lam,... Nha trudng, Khoa/Vién da c6 nhiéu giai
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phap, hoat dong tu van hd trg SV nhu phat trién nang lyc su pham (hoi thi nghié€p vu su pham,
hoat dong tinh nguyén nang cao nhan thirc xa hdi, hoat dong Poan, Hoi lam phong phu doi
séng tinh than va khong gian trai nghiém, cau lac by, xay dung quy hoc béng tir NTD, doanh
nghi¢p, gioi thi€¢u viéc lam, trao ddi tu van, thong tin,...). Pac bi¢t, Nha truong da bd sung
mon hoc phan “Nhap mén nganh su pham” va trai nghiém thuc hién d6 4n nhap mén nganh
su pham tir ndm 2018, giup SV dinh hudng, hiéu biét nganh nghé va yéu nghé su pham.

Khoa/Vién di ddi sanh vé ti 1& théi hoc, ti 18 tbt nghi¢p ciia SPNV véi cac nganh su
pham khac trong truong cho thiy binh quén trong giai doan danh gia ti 16 tot nghiép & muc
tuong duong va ti 1¢ thoi hoc & mure thép hon. Giai doan 2016-2020, nganh SPNV c¢ ti 1¢ SV
con lai t6t nghiép binh quan dung 4 nam/SV théi hoc 1a 78.5%/12,5%; nganh SP Pia ly la
78,6%/16,5%

2. Diém ton tai

Ti 1€ thoi hoc ctia SV ¢ nhitng khéa sau cao hon khoa trudce va tap trung ¢ 3 nam dau tir
3,44%, 6,77%, 12,5%, 15,8% la kha cao, dac bi¢t 1a K56 nhap hoc 95 SV, nhung da bo hoc
dén 15 SV. Mic du Khoa/Vién da phan tich va tim giai phap cai thién nhung hiéu qua mang
lai chua rd rang, bién dong theo chiéu ting.

C6 SV bo hoc nguyén nhan do hoan canh kinh té gia dinh kho khan, do hoc luc con yéu,
khong du ning luc theo chuong trinh,... 13 nhitng 1y do c6 thé cai thién duoc, nhung cac hd
tro, tu van cua Khoa/Vién van chua mang lai hiéu qua dé giam ti 1€ SV thoi hoc.

Nha truong, Khoa/Vién chua du doén xu thé ti 1€ tt nghiép dé dé xuét cac bién phap
kha thi cai tién chat luong; hd trg nguoi hoc t6t nghiép mot cach hiéu qua, chua té chirc d6i
sanh v&i cac CTDT ciia cac trudong su pham trong nude va nude ngoai vé ti 1& SV thoi hoc va
t6t nghiép (chi dbi sanh trong ndi bd va qua cac nam).

3. Linh vyc can cai tién chat luong

Nha truong va Khoa/Vién cin xay dung sb tay nghi¢p vu tim hiéu, phan tich nguyén
nhan thdi hoc, cham tbt nghiép; nhat ky tu véan cho nguoi hoc sau khi thoi hoc.

Nha trudng va Khoa/Vién can nghién ctiru du doan xu thé ti 18 tot nghiép dé dé xuat cac
bién phép kha thi nham cai tién chat luong, ho tro nguoi hoc tdt nghiép hiéu qua hon.

Nha truong va Khoa/Vién can td chirc dbi sanh vé ti 1€ SV thoi hoc va tot nghiép véi cac
truong SP trong nudc va nude ngoai. St dung tot két qua théng ke ti I€ tot nghiép, thoi hoc
héng nam dé diéu chinh chuong trinh va phuong phap day hoc, diéu chinh hoat dong dao tao
ctia Khoa trong giai doan tiép theo.

4. Nhitng diém chua rd: Khong

5. Banh gia muc dat dugc cua TC: Pat (mc 4/7).

TC 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lip, gidm st va doi sanh dé cdi
tién chit lwong.

1. Piém manh

Nha truong va Khoa/Vién chi dao tao nganh SPNV chinh quy va da xay dung Kké hoach
dao tao mot khoa chuén 13 4 nam, toi da khong qua 6 nam. Trong d6 c6 xac lap duoc thoi gian
tot nghiép trung binh ctia nguoi hoc tham gia CTDT, thong bao téi SV béng nhiéu hinh thire
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(s6 tay SV, tudn sinh hoat cong dan, CVHT,...) d¢ SV cha dong hoan thanh chwong trinh hoc
va tot nghiép dung tién do. Nha trudng c¢6 quy dinh 13 rang vé qua trinh tich lily hoc phan, tin
chi va diéu kién tot nghiép. Khoa/Vién phdi hop v6i CVHT nhic nhd SV nidm thong tin, chi
dong lén ké hoach hoc tap ca nhan; tu van cho SV lya chon mon hoc tuong duong thay thé
cho cac mon hoc con ng. Nha truong va Khoa/Vién co6 co s¢ dir licu vé nguoi hoc tham gia
CTDT c6 thé theo ddi vé thoi gian tot nghiép cua SV; da dbi sanh thoi gian tot nghiép trung
binh caa CTDT SPNV vé6i CTDT SP Vit 1y caa Nha trudng va cho thdy nganh SPNV c6 thoi
gian tot nghiép trung binh cao nhat. Giai doan danh gia thoi gian tét nghiép trung binh cua
nganh SPNV 14 4,43 nam. Khéa K53, K55 thoi gian tot nghiép trung binh cuia nganh SPNV 1a
4,41 va 4,38 nam; khoa K54 thi 4,20 nam, cé biét K56 dén 4,71 nam.

Khoa/Vién da cha trong tim hiéu nguyén nhan NH t6t nghiép mudn chu yéu 1a do ning
Iuc tiéng Anh chua dat chuin quy dinh, giam sat tién d6 hoc tap, thuong xuyén théng ké, theo
ddi va tu van lya chon hoc phan hop 1y, d6i mdi phuong phap hoc tap cho cac trudng hop
cham tién d0, hoc luc yéu. Pic biét ddi véi SV dan toc thiéu sb Khoa/Vién da phan céng SV
kha giéi kém cap (tutor) hd trg chuyén mén va tiéng Viét.

Trong céc cudc hop thuong ky, Khoa/Vién da co6 nhiing bao cao danh gia tinh hinh hoc
tap cua SV, dé xuét cac bién phéap hd tro va tu van SV mét cach hiéu qua. Nho do da rat ngén
dugc thoi gian tot nghiép trung binh cia nganh SPNV trong khoéa tot nghiép nam 2020 (K57).

2. Diém ton tai

Nha truong va Khoa/Vién chua ban hanh quy dinh vé cac diéu kién dé co thé hoc vuot,
chua hudng dan hoc vuot; chua c6 nhat ky tu van/hd tro ngudi hoc rat ngan thoi gian tot
nghiép.

Ti 1¢ t6t nghiép dung han (4 nam) c6 xu hudng giam qua cac nam tir 74,2% (K53) 1én
81,3% (K54), rdi lai xudng 67,3%, ca biét khoa K56 chi con 37.9%.

Nha truong va Khoa/Vién chua t6 chirc d6i sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh véi
CTDT ciia cic trudng dai hoc trong va ngoai nude (chi dbi sanh trong truong).

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Nha truong va Khoa/Vién SP xa hdi nén nghién ctru dat muyc ti€u rat ngén thoi gian hoc
cua SV, nén c6 quy dinh céc diéu kién dé co thé hoc vuot, hudng dan, td churc hoc vuot, quy
dinh CVHT d6n déc, tu van dé SV cai thién két qua hoc tap va nang cao chét luong.

Nha trudng va Khoa/Vién can cé giai phap hiéu qua hon dé khuyén khich SV tot nghiép
trude thoi han va dic biét 1 tot nghiép diing han 4 nim; ¢6 quy dinh nhiém vu rd ring ca nhan
chiu trach nhiém theo d&i, d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh; t6 chirc hoc vuot, quy trinh
thyuc hién giam sat thoi gian t6t nghiép trung binh; ¢6 nhat ky tw van/hd tro ngudi hoc rat ngén
thoi gian t6t nghiép.

Nha truong va Khoa/Vién can t chirc ddi sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh véi
cac CTDT ciia cac truong dai hoc trong va ngoai nudc dé c6 cac giai phap cai tién CTDT va
phuong phép dao tao.

4. Nhing diém chua rd: Khong
5. Muc dat duogc cua TC 11.2: bat (Muc 4/7).
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TC 11.3. Ti Ié cé viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chit lwgng.

1. Piém manh

Nha truong da trién khai thuc hién diéu tra khao sat SV sau t6t nghiép (QP 1307/QD-
bHV, ngay 01/11/2016, Qb 428/Qb-DHV, ngay 21/4/2016 va Qb 2396/Qb-DHV, ngay
06/9/2019). Trung tam Dich vu, HJ trg SV va Quan hé doanh nghiép la don vi chu tri lam dau
mbi phdi hop véi Khoa/Vién va cac b phan chirc nang thu thap thong tin, khao sat viéc lam
ctia SV sau tot nghiép sau 1 nim theo quy dinh (QP 510/QD-PHV, ngay 17/5/2016 va Qb
1106/PH-DHV, ngay 06/6/2018) véi cic ndi dung theo Cong vin sé 3943/BGDDT-GDPH
ngay 31/8/2018 ciia Bo Gido duc va Pao tao vé béo céo tinh hinh viéc lam cua sinh vién tdt
nghiép. Dé nam sat thue té hon Khoa/Vién da giao cho tro Iy quan Iy SV phédi hop cing Trung
tam Dich vu, Hb tro SV va Quan hé doanh nghiép thyc hién viéc khao sat SV sau tét nghiép.
Nha truong da st dung cac hinh thirc: khdo sat qua mang internet, qua thu tin, dién thoai,
phong van truc tiép. Thong tin phan hdi dwoc nhap vao phan mém quan Iy ciia hé thong.

CSDL vé ngudi hoc c6 thong ké, luu trit danh sach va c6 hé théng theo ddi tinh trang
viéc lam ctia ngudi hoc tdt nghiép. Két qua khao sat tinh hinh viéc lam cta SV sau tbt nghiép
nam 2016 dén 2020 1an luot 1a 62,75%, 74,2%, 88,9%, 78,9% va 84,3%. Day la s lidu dang
tin cdy phan anh ngudn cung 16n hon cau ciia nganh SPNV ca nudc hién nay néi chung va khu
vuc Nghé An, Ha Tinh néi riéng.

Déi sanh véi cac nganh su pham trong truong cho thdy nganh SPNV ¢6 ti 1¢ SV ¢6 viée
lam dat & murc nhom kha cta Truong. SP Dia ly c6 ti 1€ viéc lam tuwong ung la 79%, 80,3%,
87,1%, 65%, va 78,6%; SP Vit 1y 1an lugt 12 61,22%, 73%, 85,2%, 70% va 77,8%. Nha truong,
Khoa/Vién da c6 cac giai phap nang cao kha ning c6 viéc lam ciia SV nhu t6 chirc cac khoa
huén luyén k¥ ning mém véi cac chuyén gia c6 uy tin, giao lwu, ndi chuyén chuyén dé véi cac
thay co giau kinh nghiém thyc tién, cic nha quan 1y gido duc, thong tin viéc lam, ting cudong
cac hoat dong rén luyén nghiép vu su pham,; td chirc Ngay hoi viéc 1am tai truong.

Poan DGN da khao sat 4 khda SV nganh SPNV (2014-2018, 2015-2019 va 2016-2020)
gdm 272 cyu SV, két qua 1a ti 1¢ co viéc lam/ding nganh 1an luot 1a 91%/70%; 96/86% va
73%/82%. Ti 1& SV tbt nghiép lam viéc trong khu vuc nha nudce bién dong theo nhu cau bién
ché gido vién, khu vuc tu nhan va ty tao viéc lam, lam viéc trong cac co s co yéu td nudc
ngoai co6 xu hudng tdng. Vi vay ti 1€ SV SPNV lam viéc trong khu vuc nha nudce binh quan
chiém chi 35%, khu vuc tu nhan va tu tao viéc 1am chiém 65%.

2. Piém ton tai

Nha trudng va Vién cod sb liéu théng ké SV tdt nghiép c6 viéc lam theo khu vyce lam viée
nha nudc, tu nhan, tu tao viéc lam, co yéu td nudc ngoai,... nhung chua co théng ké, Iuu trir
day du danh sach ngudi hoc tot nghiép vé vi tri viée 1am, murc thu nhap binh quén, don vi cong
tac; chua du doan xu thé vé viéc 1am (nhu cu vé sb luong, chét lugng lao dong, muc thu
nhép...).

Nha truong va Vién chua thyuc hién ddi sanh vé ti 18 c6 viéc lam sau t6t nghiép va thu
nhép voi cac CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngoai nude. Vién chua st dung hi¢u qua
cac thong tin vé tinh hinh va dbi sanh viéc 1am ciia SV tot nghiép dé cai tién chét luong.
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3. Linh vyc can cai tién chat luong

Dé nang cao chat lugng, ti 18 ¢6 viéc 1am cua SV tét nghiép CTDT SPNV, Nha trudng
va Khoa/Vién can phan cong that 13 rang cac cong viéc lién quan dén viéc 1am cua SV tdt
nghiép (bao goém 1ap ké hoach hanh dong ning cao kha ning ¢ viéc 1am cua SV, theo ddi,
khao sat, danh gia ti 1¢ tdt nghi¢p, vi¢c lam va thu nhap cua SV sau tot nghiép, két ndi v6i nha
su dung lao dong trong phat trién, cai tién cac hoat dong day hoc hudng dén dat CPR, hd tro
SV tim kiém va tu tao viéc lam, xay dung, cap nhat va quan 1y CSDL vé viéc lam nguoi hoc
tdt nghiép,... ), du doan xu thé vé viéc lam (nhu cau vé sd lugong, chét luong lao dong, murc thu
nhap...).

Nha truong va Khoa/Vién can nghién ctru diéu chinh CTDT theo hudng bd sung thém
Nhép mén nganh (chuyén nganh Ngit vin), ting thém hoc phan tu chon phu hop thi truong
lao dong nganh SP Ngit vin, nang cao thém k§y ning nghién ciru, kién tap, thuc tap dé nang
cao kha nang co6 viéc lam, kha nang khdi nghiép ctia nguoi hoc; can théng ké, Iuu trir danh
sach nguoi hoc tdt nghiép vé vi tri viée lam, murc thu nhép binh quén, don vi cong tac va dua
thong tin nay vao CSDL; can thu thap, phan tich ¥ kién tit ca cac bén lién quan thudng xuyén
hon; can t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuit cac bién phép nang cao ti 1€ co
viéc lam dung nganh dao tao va thuc hién cac phuong an hd tro nguoi tdt nghiép c6 viéc lam,
tu tao viéc 1am tdt hon.

Phong véan cac nha SDLD (lanh dao S6 GD&DT, Trudng THPT,...) cho thdy Nha truong
va Khoa/Vién can phat trién cac nang lyc va k¥ ning sau day ctia nguoi hoc dé dap ung t6t hon
yéu cau day hoc ¢ trudng phd thong: (1) cac k¥ ning vé bdi dudng hoc sinh gioi; (2) k¥ nang
tu hoc, tu nghién curu, k¥ ndng hudng dan hoc sinh NCKH; (3) nang luc céi tién, sang tao
phuong phap day hoc, nang lyc ngoai ngit dé tham khao céc bai tap mai, phuong phép day hoc
hay cua cac nudc tién tién dé van dung; nang luc GV chu nhiém (cin ting chuyén dé GVCN,
hién tai it nén SV gap kho khan nhiéu khi 1am GVCN); (4) k¥ ning giao tiép voi HS pho thong,
phdi hop voi phy huynh; (5) k¥ nang t6 chirc ngoai khoa, sinh hoat chuyén d¢; (6) k¥ ning quan
1y 16p va hoc sinh; (7) k¥ ning xir 1y tinh hudng; va cac k¥ ning mém khac dé lam dugc cac
viéc khac ngoai gidng day.

4. Muc dat duogc cua TC 11.3: Bat (Muc 4/7).

TC 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia ngwoi hoc dwoc xdc
Igp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit luong.

1. Piém manh:

Nha trudng c6 ké hoach chién luoc phat trién KHCN, trong d6 c6 dé cap hoat dong
NCKH cua SV (Qb 393/Qb-bHV, ngay 09/5/2017 va 766/Qb-DHV, ngay 31/8/2018);
khuyén khich SV tham gia NCKH bang nhiéu phuong thirc nhu: thuc hién cac dé taii NCKH
SV theo kinh phi trudng cip, tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc, sinh hoat hoc thuat,
CLB khoa hoc, giai thuéng SV NCKH Truong DH Vinh va cac giai thuéng KHCN, tng dung
tién bo KH&CN, bai bao dang trén céc tap chi khoa hoc; t6 chire hoi nghi khoa hoc SV cép
truong, td chirc hoi thao khoa hoc cép khoa,... Hoat dong NCKH cua SV duogc quan 1y theo
Chuong 4 cta Quy dinh vé quan 1y cac hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Truong PHV
(QDP s6 480/QD-PHV, ngay 09/5/2016).
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Trong giai doan 2016-2020, SV cta Khoa di thuc hién mot s dé tai NCKH duéi su
huéng dan cua cac GV cua Khoa, ciing nhu tham gia cac dé tai cia GV, véi 74 SV tham gia
chiém ti 1& binh quan 4,12%. Cac dé tai tap trung vao linh virc vin hoc (nghién ctru co ban va
ung dung), va linh vuc day hoc van hoc (khoa hoc gido duc), nhu Phuong phép va ki thuat day
hoc tich hop.

Nha truong giao nhi¢ém vu cho Phong KH&HTQT theo doi, gidm sat cadc hoat dong
NCKH cuta SV. Hang nim c6 thong ké, danh gia bao céo tong két va béo cao Bo GD&DT vé
hoat dong KH&CN. Dac biét, trong giai doan danh gia c6 mat s6 NCKH c6 chat luong va dat
duoc 1 giai thudng cap Truong & cac Hoi nghi NCKH cia SV.

Déi sanh véi cac nganh SP Toan hoc, SP Dia 1y thi s6 SV tham gia NCKH, s6 dé tai cia
SV nganh SPNV ciing ndi troi hon.

Nho hop tac véi cac S6 GD&PT, cac nha trudng THPT nén SV ¢6 nhimg diéu kién tiép
can véi thuc té giang day va nhitng doi hoi buc thiét dé nghién ctru cai tién nang cao chat
luong gido duc dép tmg v6i xu thé phat trién cua thoi dai.

2. Diém ton tai

Nha truong va Khoa/Vién chua sir dung hét 3% tir nguon thu hoc phi cho SV NCKH
nén ti 1& SV tham gia hoat dong NCKH chua twong xting véi tiém nang. Ngoai ra tir nam 2018
nha trudng chuyén d6i mé hinh SVNCKH bang chi trién khai “Giai thuéng SV NCKH” (Cong
van 376/DHV-KHHTQT, ngay 13/4/2018) véi 4 linh vuc Khoa hoc Gido duc; Kinh té - Luat;
Tu nhién, K¥ thuat, Cong ngh¢ va Khoa hoc xa h¢i va Nhan van nén s6 SV tham gia NCKH
giam han va khong thong ké duge. S6 kinh phi chi cho NCKHSV mdi nam cuia truong rat thap
va chi chi cho giai thuong (binh quan 220 triéu dong).

Nha truong, Khoa/Vién chua xay dung dit licu vé viéc to chirc cac hoi nghi téng két, danh
gia hoat dong NCKH ctia ngudi hoc; chua phat trién cac lién két véi doanh nghiép, cac truong,
vién nghién ctru dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa hoi; chua thuc hién dbi sanh
loai hinh, s& lugng va két cac hoat dong nghién ctru cua ngudi hoc CTDT nganh SP Hoéa hoc
v6i cac CTDT twong tu trong cac truong PH khac trong nude va trén thé gidi.

3. Linh vyc can céi tién chat lugng

Nha truong can ap dung nhiéu giai phap pht hop dé ddy manh va nang cao hiéu qua va
tinh tmg dung cuia NCKH SV, tang ti 16 SV tham gia thuc hién dé tai NCKH, s lugng bai
dang trén cac tap chi khoa hoc, tuyén tap hoi nghi khoa hoc céc cép; can c6 ké hoach/chién
lugc phat trién KHCN trong d6 xéc lap dugc céc loai hinh nghién ctru va s6 luong céc hoat
dong NCKH cho ngudi hoc twong thich v6i muc tiéu, s¢ mang, tAm nhin ctia Nha trudng va
CDR ctia CTDT; nén thu thap va cung cap thong tin vé nhu cau thyc tién va xay dung cac
hudng/dé tai/nhiém vu KHCN tao ra cic san pham, dap ung nhu ciu xa hoi, gop phan thyc
hién CDR CTDT dé GV, SV nghién ctru giai quyét, nang cao hiéu qua, tinh tmg dung thuc
tién NCKH SV;

Nha trudng can sir dung da 3% tir ngudn thu hoc phi cho NCKH SV; can chi trong ting
cuong lién két, hop tac vdi cac bén lién quan, cac truong dai hoc, cac vién nghién cuu, cac
truong trung hoc phé thong dé tao nhiéu co hdi cho SV NCKH, phuc vu xa hdi, cai tién va
nang cao hi¢u qua NCKH SV.

Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Pai hoc Pa Nang 83



Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

Nha truong, Khoa/Vién can ddi sanh hang nam céc loai hinh, ) luong va két qua hoat
dong NCKH cua nguoi hoc CTDT nganh SP Dia 1y voi cac CTDT tuong tu trong Nha truong,
v6i cac truong DH khac trong nude va trén thé gidi dé dé cai tién chit luong va sé lugng
NCKH SV.

4. Nhitng diém chua r& (Khong)
5. Mtrc dat dugc ctia TC: Chua dat (muc 3/7).

TC 11.5. Mikc d§ hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cdi tién chit lwong.

1. Piém manh

Nha truong c6 Trung tdm HO trg SV va QH doanh nghiép va Phong CTCT-HSSV dugc
giao nhiém vu 13y ¥ kién phan héi tir nguoi hoc theo quy dinh vé quy trinh/phwong phép, cong
cu va tiéu chi do luong sy hai long cua cac bén lién quan (QD sé 1307/QP-PHV, ngay
01/11/2016). Tir ndm 2019, Nha trudng da ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chét
luong cua truong PH Vinh, trong d6 quy dinh 18 trach nhiém khdo sat mic do hai long cia
céc bén lién quan cho cac bo phan chirc ning theo hé théng DPBCL bén trong (QD sb 584/QP-
DHV, ngay 26/3/2019). Viéc 1ay ¥ kién phan hoi cia SV dugc t6 chirc dinh ky (mdi nam 2
1an, riéng ndm 2016 1 1an) va bang phiéu khao sat online (qua trang web cua trudng), giri qua
thu tin va phong van truc tiép. Két qua dugc nhap vao phan mém khao sat va xtr Iy phan tich.
Nbi dung khao sat bao gdm 4 nhom: i) CTDT, ii) Hoat dong giang day ctia GV, iii) T6 chtic
dao tao va co s& vat chat, iv) Muc do dap ung mong doi cua SV (BC s6 43/BC-BHV, ngay
14/9/2017, 44/BC-BHV, ngay 29/8/2018, 16/BC-DHV, ngay 26/3/2019, 51/BC-DHV, ngay
31/7/2019 va 09/BC-BHV, ngay 26/02/2020). Két qua thong ké cho thay ti 1¢ danh gia tot cac
chi s6 CTDT dat tir 67,1% dén 73%; danh gia cho cac chi s6 hoat dong giang day ciia GV vai
mirc d6 dap g kha va tdt (tir 65% dén 100%) dat tir 89% dén 97,2%. Trong d6 mirc t6t (mirc
do dap ung trén 80%) dat tir 82,6% dén 90,2%. Mirc do hai long so voi mong doi cua SV vé
nang luc dat dugc sau khi hoan thanh khoa dao tao dat tir 63-70%. Nha truong cé co ché va
hinh thtrc khac nhau dé CB, GV dugc bay to ¥ kién vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV,
NH, co s& vt chat, vé cac mit hoat dong khac cua Nha truong, Khoa/Vién thong qua hoi nghi
CBVC hang niam, cac sinh hoat chi b dang, cong doan thuong ky. Céc y kién phan anh hop
1y dugc Nha trudng, Khoa/Vién tiép thu dua vao ké hoach dé diéu chinh kip thoi. Két qua cai
tién dugc xac minh, danh gia qua ky hop hodc hoi nghi. Panh gia cia NTD chi yéu théng qua
nhitng cudc hop téng két moi ky kién tap, thuc tap su pham, hoi thao (Sé 4972/KH-DHV, ngay
28/12/2015, S6 54/KH-DHV, ngay 23/12/2016, S6 52/KH-DHV, ngay 07/12/2017, S6 56/KH-
DHV, ngay 07/12/2018) hay cac budi lam viéc giita nha truong véi cac so Gido duc va Pao
tao cac tinh khu vuc Bic Trung Bo.

Nha truong di ban hanh Quy dinh hoat dong PBCL, trong d6 ¢6 cic quy dinh vé quy
trinh, cong cu va tidu chi do luong sy hai 1ong ciia cac bén lién quan vé CTDT, két qua dao
tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao tri thirc (QD s6 584/QD-DHV, ngay 26/3/2019). So
sanh mirc d6 hai long vé CTPT qua cic bao cao két qua khao sat (s 43/BC-DHV, ngay
14/9/2017; s6 44/BC-DHV, ngay 29/8/2018; s6 51/BC-DHV, ngay 31/7/2019) cho thay ¢ cai
thién va dat & mirc kha (>70%). Qua phong van truc tiép NTD cho thiy ho danh gia SV tdt
nghiép SPNV c¢6 kién thirc viing, rat chiu kho, can cu, trach nhiém véi cong viée, doan két,
gitip d& nhau; so véi SV t6t nghiép tir truong DPHSP Ha Noi thi ning luc twong dwong.
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Trén co s& két qua khao sat d6, Nha truong da tham khao cai tién CTDT nganh SPNV,
nhu d6i méi ndi dung cic hoc phan vé 1i luan va phuong phap day hoc, ting cudng thuc hanh
day hoc, dau tu ha tﬁng CNTT, cai tao khong gian hoc tap,...

2. Piém ton tai

Phuong phap danh gia murc do hai long cua cic bén lién quan dé cai tién chat luong dao
tao cua Nha truong, Khoa/Vién chi méi tap trung cho SV dang theo hoc. Chua c6 khao sat
mot cach co hé thdng khao sat sy hai long cua ddy du cac bén lién quan (cuu nguoi hoc, nha
SDLD, CBQL, cac td chirc xa hoi nghé nghiép) vé CTDT, két qua dao tao, nghién ctru, chuyén
giao tri thirc. Nha trudng va Khoa/Vién chua déi sanh viéc 14y y kién mirc d6 hai 10ng cua cac
bén lién quan cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

Két qua khao sat SV cho thay ti 1& chua hai 1ong vé cac chi s6 CTDT van con dat tir 27%
dén 33%; cac chi sb giang vién chua hai 10ng tir 24% dén 28%. Muc d6 chua hai 10ng so véi
mong doi cua SV vé nang luc dat dugc sau khi hoan thanh khoéa dao tao tir 30-37%.

Nha truong va Khoa chua ap dung nhiéu giai phap va dau tu cai tién chat lugng CTDT,
NCKH va phuc vu cong dong dwa trén két qua danh gia mac do hai long cua cac bén lién quan.

3. Linh vuc can cai tién chat lugng

Dé khong ngimg cai tién chat luong dao tao, dap ing muc do hai long cua cac bén lién
quan, Nha trudng can: i) to chic danh gia mirc d6 hai 10ng, nhu ciu, yéu cau cia tat ca cac
bén lién quan d6i véi CTDT SPNV; ii) trén co sé ¥ kién cac bén lién quan, cai tién CTDT
SPNV bao gém CDR, ngi dung, phuong phép dao tao, diéu kién PBCL gén voi dat CBR va
nang cao chat luong dao tao; iii) ting cudng lién két, hop tac véi cac co so st dung LD dé
nang cao kha ning ciia NH c¢6 viéc 1am va ty tao viée lam, chuyén giao tri thirc dap tmg t6t
hon nhu cau, yéu cau phat trién ctia ving Bac Trung bo va dat nude; iv) dbi sanh hang nam vé
mirc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan vé CTDT va két qua dao tao, NCKH, chuyén giao tri
thirc, phuc vu cong d@)ng cua GV va SV nganh SPNV véi céc truong DH khéac trong nude va
trén thé gidi dé cai tién chat luong dao tao; v) phat trién co sO vat chét, trang thiét bi dé thuc
hién cac nhiém vu trén. vi) can nghién ctru diéu chinh CTDT theo hudng nang cao thém k§y
ning NC, TH TN dé nang cao kha ning NCKH, c6 viéc lam, kha nang khéi nghiép ciia nguoi
hoc.

4. Nhimng diém chua rd: Khong
5. Muc dat duogc cua TC 11.5: Bat (Muc 4/7).
Panh gia chung Tiéu chuin 11

- Piém manh co ban cia CTDT: Nha truong va Vién di xac lap, giam sat duoc cac tiéu
chi: ti 18 thdi hoc, tot nghiép; thoi gian tét nghiép trung binh; loai hinh va cac hoat dong nghién
clru ciia ngudi hoc; mirc d6 hai long caa mot s6 bén lién quan. Ti 1 SV tot nghiép ciia nganh
binh quan trong giai doan d4nh gia/SV bo hoc 91,7%/16,5%. Khoa/Vién da to chirc cho SV
thyc hién cac dé tai NCKH va tham gia giai thuong SVNCKH theo ké hoach hang nim cia
Trudng, SV gianh duge 3 giai thuéng NCKH (cip Truong). Ti 1é SV ¢6 viée 1am sau 1 nim
t6t nghiép twong dbi 6n dinh, binh quan gin 78%, trong d6 binh quan 2/3 1a khu vuc tu nhan
va tu tao viéc lam.
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- Piém tdn tai co ban cia CTDT: Nha trudng va Vién c6 nhiéu ddu mdi quan Iy CSDL
dau ra nén viéc tich hop lién thong vé& ngudi hoc, danh gia, d6i sanh tién d6 hoc téap, ti 1é thoi
hoc, tbt nghiép, thoi gian tbt nghiép trung binh, vi¢c lam (ti I¢ c6 viéc lam, tao viéc lam, thu
nhap, dao tao lai sau tbt nghié¢p), hoat dong va két qua NCKH SV, muc dd hai long cac bén
lién quan chua mang lai hiéu qua cao; Chua c6 CSDL tich hop, lién thong vé ngudi hoc ndi
chung, cyu SV néi riéng, dé d& dang tra ctru, truy xuat cic thong tin theo yéu ciu cta ngudi
dung, trong d6 tinh hinh théi hoc va nguyén nhén, ti 1& va thoi gian tot nghiép trung binh, viéc
lam; Chua t6 chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuét cac bién phap nang cao ti 16 SV
NCKH, cong bd bai bao, ti 18 SV ¢6 viéc lam ding nganh dao tao. Nha truong va Vién cling
chua to chirc d6i sanh hang nam véi cac CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngodi nude vé
cac chi s6 két qua dau ra.

- Kién nghi d6i voi CTDT: Nha trudng, Vién cin c6 cic giai phap phu hop dé cai tién
chét luong dao tao nham giam ti 1€ thoi hoc, tang ti 1€ tbt nghiép trudc va dung han, ti 1¢ SV
t6t nghiép lam ding chuyén nganh dao tao,... nang cao sb luong, chit luong va tinh tng dung
ctia NCKH SV, khuyén khich SV ding két qua trén bao KH, ting mirc do hai 1ong cua tat ca
c4c bén lién quan. Can ddi sanh voi cac CTDT clia cac truong dai hoc trong va ngoai nude vé
céc chi s6 va ndi dung céc tiéu chi cta tiéu chudn 11; ap dung quén tri theo nguyén 1y va theo
quy dinh va chu trinh PDCA trong x4y dung, phat trién, thuc hién va cai tién CTPT ciing nhu
phat trién doi ngti GV, can b quan ly va ho tro nghién ctru, dao tao, phat trién CSVC, trang
thiét bi dé thuc hién tot CBR cua CTDT.

PHAN III. KET LUAN, KIEN NGHI

Két qua danh gia chat lugng CTDT nganh Su pham Ngit vin cho thdy, CTDT c¢6 nhiing
diém manh, nhung cling con nhitng diém con ton tai, can phai khic phuc. Poan PGN kién
nghi Nha truong va Vién Su pham xa hoi can xay dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11
nhom giai phap da néu.

Két qua dénh gia chat lugng CTDT nganh Su pham Ngit van ciing cho thay, s6 tiéu chi
duoc danh gia “Pat yéu cau” 13 49 tiéu chi (trong tong sd 50 tiéu chi), chiém 98%, trong dé
mdi tiéu chuan c6 it nhéat 50% s tiéu chi duge danh gia “Dat yéu cau”.

Véi két qua dat dugc nhu trén, CTDT nganh Su pham Ngit vin da dap tng diéu kién dé
duoc chinh thirc dé nghi Trung tam Kiém dinh Chét lugng gido duc — Pai hoc ba Naclng thAm
dinh, cong nhan va cép “Giéy chung nhan kiém dinh chét luong” cho CTDT.
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PHAN PHU LUC
Phu luc 1. Giéi thiéu tém tit vé Truomg PH Vinh, Vién Sw pham Xa hgi va CTPT nganh
SP Ngir van
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong DPai hoc Vinh
- Tiéng Anh: Vinh University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: TDV
- Tiéng Anh: VinhUni
Tén trude day (néu cd): Trudng Pai hoc Su pham Vinh
Co quan/B0 chu quan: B6 Giao duc va Pao tao
Dja chi: 182 Lé Duan, thanh phd Vinh, tinh Nghé An
Thong tin lién hé: Bién thoai 038 3855 452 S6 fax: 038 3855 269
E-mail: vinhuni@vinhuni.edu.vn Website: www.vinhuni.edu.vn
Nam thanh 1ap co sé giéo duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1959
Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 1959

© © N o g bk~

10. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoé I: 1961

11. Loai hinh co s& gido duc:

conglapX]  Bancong [ ] Danlap [ ] Tu thuc [ ]
I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mdn thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Vién Su pham X& hoi/Nganh (khoa) Ngit van

- Tiéng Anh: School of Social Science Education/Philology Pedagogy

13. Tén viét tit cia B mon thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: SPNV

- Tiéng Anh: Philology Pedagogy

14. Tén trude day (néu c6): Khoa Ngit van, Khoa SPNV

15. Tén CTDT

- Tiéng Viét: Su pham Ngit vin

- Tiéng Anh: Philology Pedagogy Curriculum

16. Ma CTDT: 7140217

17. Tén trude day ciia CTPT (néu c6): Su pham Ngit vin
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18. Pia chi cua Khoa/Vién thuc hién CTDT: 182, Lé Duan, TP.Vinh, Nghé An

19. Sb dién thoai lién hé: 02383.551.345  S6 fax:

20. E-mail: spxh@vinhuni.edu.vn Website: wwwi/http/vienspxh.vinhuni.edu.vn
21. Nam thanh 1ap Khoa Ngir van: 1959; Nam thanh 1ap Vién SPXH: 2018

22. Thoi gian bat dau dao tao khéa | (cua CTDT): 1959

23. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khéa | (cia CTDT): 1963

I.  Gidi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
24. Khéi quét vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cua don vi thuc hién CTDT:

Nam 1959, nganh SPNV duoc thanh 1p cing véi su ra doi cua Truong DH Vinh. Dén thang
10 nam 2020, nganh SPNV c6 3 b mon: Li luan va PPDH Ngtt van; Van hoc va Ngén ngit vai
20 GV, bao gom 03 PGS (15%); 12 TS (60%) va 5 can bo (25%) dang 1am NCS. Nganh SPNV
dam nhan dao tao 1 nganh trinh d6 PH: SPNV; dao tao thac si 4 chuyén nganh: Li luan va
PPDH Ngir van; Li luan van hoc; Van hoc Viét Nam; Ngon ngir Viét Nam; dao tao TS 2 chuyén
nganh: Vian hoc Viét Nam; Ngdn ngit Viét Nam. Ngoai ra, nganh SPNV con 1a don vi ¢6 nhiéu
dong gop trong hoat dong KHCN va HTQT cutia nha truong.

Két qua hoat dong va thanh tich cia Nganh trong hon 60 nam dwoc ghi nhan bing cac
danh hiéu va phan thuong cao quy:

- Nha nudc ting thuong 1 Huin chuong Lao Dong hang Ba cho tap thé;
- B6 truong Bo Gido duc va Pao tao tang 04 Bang khen;

- Trung wong Poan TNCS Hb Chi Minh ting 04 Bang khen;

- Tinh Poan Nghé An tang 09 bang khen

- 20 cén bo dugc tang Huy chuong Vi sy nghiép Giao duc;

- Hoi Khoa hoc Ki thuat cong nghé tang 01 bang khen

- Bang bd Tinh Nghé An ting 06 bing khen

- Trung uwong Hoi HSSV ting 04 bang khen

- bang b Khoa Ngir van (nay 1a nganh SPNV) lién tuc dugc cong nhan danh hi¢u don
vi virng manh;

- Khoa (nay 1a nganh SPNV) nhiéu nam dugc cdng nhan danh hiéu Tap thé Lao dong
XUAt SAC;

- Trong doi ngii can bo da hoac dang giang day tai nganh Ngir van - BPH Vinh, vinh du
da c6: 02 Nha gido Nhan dan, 05 Nha gido uu ta, 15 Gido su, 20 Pho gido su, 63 TS.

- C6 20 SV dat giai cao trong Hoi thi SV NCKH cua B¢ Gido duc va Bao tao, trong do
c6 5 giai Nhat va 6 giai Nhi.

Thang 6 nam 2018, thyc hién d& &n tai ciu tric Nha tredng nham nang cao chét lugng
dao tao su pham, Vién Su pham X& hoi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 260/QD-DHV, ngay
20/6/2018 cua Hiéu trudng truong DH Vinh trén co s¢ sap nhap 08 bo mon cua 4 khoa: Khoa
SPNV (3 b mon), khoa Lich sir (3 b mon), khoa Dia li (2 bo mdn), khoa Gido duc Chinh tri
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(1 b6 mdn). Hién nay, Vién Su pham Xa hoi ¢6 51 nguoi, trong d6 c6 49 CBGD, 02 can bd
hanh chinh (c6 01 can bo dang lam nghién clru sinh & nudc ngoai).

Vién Su pham X& hoi phu trach dao tao 4 nganh trinh 46 DH: SPNV, Su pham Lich su,
Su pham Bia li, Su pham Gido duc Chinh tri; 08 chuyén nganh dao tao trinh d6 thac si (Li luan
va PPDH Ngtr van; Li luan van hoc; Van hoc Viét Nam; Ngén ng@r va van hda Viét Nam; Lich
sir Viét Nam; Lich sir thé gioi; Li luan va PPDH Lich sir; Bia Ii hoc). Trong hon 60 nim xay
dung va phét trién, khoa SPNV trudc day va nganh SPNV hién nay di dao tao, boi dudng cho
hon 10.500 cir nhan su pham va ctir nhan khoa hoc Ngir van hé chinh quy; hon 1859 cur nhéan
bao chi, tdng hop, cir nhan su pham Vin - Sir cac hé; dao tao gan 1.000 Thac si va gan 60 TS
Ngt van.

Hién nay, Vién Su pham xa hoi dang dao tao 550 SV, 266 HV cao hoc va 35 NCS.
Trong sé d6, c6 252 SV nganh SPNV, 134 HV cao hoc ciia 4 chuyén nganh (Li luan va PPDH
Ngtr van; Li luan van hoc; Van hoc Viét Nam; Ngon ngir va van hda Viét Nam), 24 NCS cua 2
chuyén nganh (Van hoc Viét Nam; Ngbn ngir va van hdéa Viét Nam).

Cung v6i hoat dong dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao va phat
trién kinh té - xa hoi ctia Khoa/Vién cling dugc cha y phat trién. Khoa/Vién di t6 chirc thanh
cong nhiéu hoi thao khoa hoc; xudt ban hon 100 giao trinh, bai giang, tai liéu tham khao; cong
bb hon 400 bai bao trén céc tap chi khoa hoc trong va ngoai nudce (trong d6 c6 gan 100 bai bao
thudc danh muc IS1). Cac can bo caa Khoa/Vién da chu tri va tham gia thyc hién nhiéu dé tai
cap Nha nudc, dé tai cap Bo va cap truong.

Sau hon 60 nam xay dung va phat trién, doi ngii can bo cua Khoa/Vién khong nging
duoc bo sung vé sb lugng, sb can bo ¢ hoc ham, hoc vi ngay cang 16n. Nhiéu can bo hién nay
dang giit c4c chic vy chi chét cia tredng. Quy md va hinh thire dao tao ciia Khoa/Vién ngay
cang ma rong, gép phan quan trong vao viéc xay dung ngudn nhan luc c6 chit luong cao trén
dia ban.
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Phu luc 2. Tém tit két qua tw danh gia CTPT Sw pham Ngir viin

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
T e ||| S
binh | dat (%)

2 5
Tiéu chuan 1
Tiéuchi1.1 5

5.00 3 100%
Tiéuchi 1.2 5
Tiéuchi 1.3 5
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 4.66 3 100%
Tiéu chi 2.3
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 4.33 3 100%
Tiéu chi 3.3
Tiéu chuan 4
Tiéuchi4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 5.00 3 100%
Tiéuchi 4.3 5
Tiéu chuan 5
Tiéuchi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 S5 4.80 5 100%
Tiéuchi 5.4 5
Tiéu chi 5.5
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5 4.85 7 100%
Tiéu chi 6.3 5
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Tiéuchi 6.4

5

Tiéu chi 6.5

5

Tiéu chi 6.6

5

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

ol o1 o1 o1 o1

5.00

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4.80

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

ol o1 o1 o1 o1

5.00

100%

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

ol o1 o1 o1 o1 o1

5.00

100%

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1
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Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4
Tiu chi 11.4 Z 440 > 100%
Tiéu chi 11.5 4
Panh gia chung CTDT 4.80 50 100%
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Phu luc 3: Quyét dinh thanh lap doan gia ngoai va Quyét dinh thanh 1ap doan
quan sat vién
3.1. Quyét dinh thanh lap doan gia ngoai

DAIHQC DA rgANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 230/QDP-CEA.UD Da Néng, ngay &% thang.40 néim 2021
QUYET PINH

V¢ viée thanh 1ip Poan Pdnh gid ngoai chiit lwgng chwong trinh dio tao nganh
Sw pham Ngir viin, Truwdmg Pai hoe Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC-
DAI HQC DA NANG

Can cir Nghi dinh 6 32/CP ngay 04/4/1994 cua Chinh phii vé viéc thanh Idp Pai
hoc Da Néng;

Céin cir Quyét dinh s6 1100/QD-BGDDT ngay 06/4/2015 cua Bj trwong B Gido
duc va Pao tqo vé viée thanh Iip Trung tdm Kiém dinh chat heomg gido duc - Pai hoc
Da Néng;

Cén cit Théng tw sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé triweomg Bo
Gido dyc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
hegmg chweong trinh dao tao cac trwong dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép;

Xét dé nghi ciia Truong phong Hanh chink Téng hop va Truomg phong Nghiép
Vz.lr

QUYLET PINH:

Piéu 1. Thanh 1dp Poin Dénh gid ngoai chit luong gido dyc chuong trinh dao
tao nganh Su pham Ngi vin, Truéng Pai hoc Vinh gdm céc thanh vién c6 tén trong
danh sach kém theo.

Piéu 2. Té chic, hoat dong, nhiém vy va quyén han cia Poan dénh gid ngoai
chét lugng chuong trinh dao tao nganh Sw pham Ngir vin, Trudng Pai hoc Vinh thue
hién theo Thong tw sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cla B§ truémg By Gido
duc va Pio tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiem dinh chat lugng
chuong trinh do tao cdc trudng dai hoc, cao déing va trung cip chuyén nghiép. Poan ty
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Truong cic phong: Hanh chinh T(‘Sng hop, Nghiép vu, Tai vu thuge
Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc — DHDN, Hiéu trudng Trudng Dai hoc Vinh
va cic can bd, vién chirc ¢6 tén & Diéu 1 ciin ¢t Quyét dinh thi hz‘mh./i_i

Noi nhin: KT. GIAM DOC

- Niur Piéu 3; SE
o POC PHU I‘RAC_H

PGSTS Nguyén Quang Giao
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Béo cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngit van Trwong Pai hoc Vinh

Phu luc 3.2. Quyét dinh thanh 13p doan quan sat vién

PAI HQC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC
Sé: 160 /QP-CEA.UD Da Néng, ngay <5 thang 9 nam 2020
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Poan quan sét vién dot khao sit chinh thirc phuc vy dénh gia
ngoai chwong trinh dao tao Truong Pai hoe Vinh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUYC-
DAI HQC PA NANG

Can ctr Nghi dinh s 32/CP ngay 04/4/1994 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap
Pai hoc Pa Néng;

Cin ctr Quyét dmh s6 1100/QD-BGDDT ngay 06/4/2015 cta B9 truong Bo
Giéo duc va Pao tao vé viéc thanh 1ap Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc -
Pai hoc Ba Nang,

Can ctr Thong tu so 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/ 11/2013 cua B§ truong
B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky k1em
dinh chat lugng chuong trinh dao tao cac trudng dai hoc, cao dang va trung cép
chuyén nghiép;

Theo ding ky cua céc cé nhan va x4c nhan ctia co s¢ gido duc vé viéc dang
ky quan sat vién dot khao sat chinh thirc dénh gia ngoai chuong trinh dao tao tai
Truong Dai hoc Vinh;

Xét d& nghi cia Ba Trudng phong Hanh chinh Téng hop va Ong Trudng
phong Nghiép vy,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh lap Poan quan sat vién dot khéo sat chinh thire phuc vu danh
gid ngoai chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh gdm céc thanh vién c6 tén
trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Quan sit vién c¢6 nhiém vu thuc hién theo huéng dan tir phia Trung
tdim Poan Péanh gia ngoai va Nha truong theo tirng ndi dung lam viéc cua lich trinh
khao sat chinh thirc phuc vu dénh gié ngoai.

Doan ty giai thé sau khi két thic dot khao sat chinh thirc phuc vu danh gia
ngoai.

Diéu 3. _Truéng céc phong: Hanh chinh Téng hop, Nghiép vu, Tai vu thude
Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc — PHPN, Hiéu truéng Trudng Pai hoc
Vinh va céc can bd, vién chirc ¢6 tén & Didu 1 can cr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu Piéu 3; p 6
- Luu: VT.

PGS.TS. Nguyén Quang Giao
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Béo cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngit van Trwong Pai hoc Vinh

Phu luc 4. Lich trinh khao sat chinh thirc cia Poan DPGN

~ o

€ KlferﬁgNd TAM KIEM DINH

- L.GHAT LUQNG GIAO DUC
WS- b e
Nge b S

Da Néng, ngay 50 thang || ndm 2021

CHUONG TRINH KHAO SAT CHINH THUC
PHUC VU DANH GIA NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM NGU VAN, NGANH SU PHAM DIA LY,
NGANH CONG NGHE THU'C PHAM, NGANH KY THUAT
PIEU KHIEN VA T PONG HOA

//37tuye TBALHOC DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPgc ldp - Ty do - Hanh phiic

,%3‘,43
/ o o rl(é
Thanh phin | Dia diém lam ..‘ C:]‘E:A
o . o\ CHAp
Thoi gian Hoat djng Poin vige \2\s24o
| NGAY LAM VIEC THU NHA’ N~
| (Thi Ba, ngay 14/12/2021) .
Phong lam viéc
7:30-8:00 | Doan DGN héi ¥ chuyén mén Gl | ¥ Dode -~ Hie
trudng tang 8,
Nha Diéu hanh
Trung tdm »
KDCLGD-
Khai mac Dénh gia ngoai (Chwong trinh kém DHDN, Hoi truomg A
8:00-9:30 | theo) Poan Panh | Truong Dai hoe
gi4 ngoai, Vinh
Truong Dai
hoc Vinh
Doan DGN,
Poan DGN hop v6i Ban Gidm hi¢u Nhi | BGH Ban )
9:30-10:15 | truong, Ban lanh dao céc Truc‘mg/Vién{Khoa Lanh dao 04 Phong hop téng
thyc hi¢n dénh gid ngoai CTDT, Hoi dong tu ... | 2, Nha Piéu hanh
dénh gi cic CTDT duge dénh gid don vj, Hoi
dong TBG
04 CTDT
Phong lam viéc
WRRSLEO0 | ot S nghite ot b mormiliigiitng Ca doan ctl::e?n(;a?e‘l; ;;‘f‘
Nha Diéu hanh
Phong lam viéc
11:30-12:00 | Poan DGN hdi § chuyén mon Cé doin ‘ﬁfﬂ‘;ﬁ:&?’
Nha Diéu hanh
Doan PGN nghién ciru minh ching va lam
viée tryc tiép véi cée can bd phu trach cic
97
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méng cia CTDT: Hanh chinh-Tong hop, To
chirc Cén bg, Dao tao, Khoa hoc Cong nghé ya

HTQT, K& hoach-Tai chinh, Quén trj va Dau Phong lam viée

,Cllng- tho whinh iriHoe sinh: Sigh vidn, | Y9 | o0 Bodn— H:
13:30-15:00 | Thanh tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung truomg tang 8,
tim Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Nha Diéu hanh
Trung tim Dich vy, Hd trg SV va Quan hé
doanh nghiép, Trung tdm CNTT, Trung tdm
TH-TN, Trung tdm N§i trd, Trung tim GDQP
& AN, Trung tdm Gido duc thudng xuyén, can
bd phu tréch céc tiéu chun, tiéu chi
Phong vin Nhém Lanh dgo Nha trwomg va )
Ban linh dao Truong/Vién/Khoa (Iin 1): Phong phong van
15:00-16:00 | pay Gidm hiéu, Chi tich Hoi ddng truomg, | Ca dodn t‘}i‘;‘ gptlilol:]égi;i’g
Ban LD Truomg thude/Vign/Khoa co CTDT 8 k)
danh gia
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dao Phong
Nhém 1 il
tao Sw pham Ngir viin phong vén s0 2
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dio Phong
tao S pham Bia Iy Nm2 | hkno vinah3
16:00-17:00 3 PR R e
Phong van Nhém CBQL chwong trinh dao Nhém 3 Ph(‘)r‘lg
tao Cong nghé thye phim phdng van s6 4
Phong vin Nhém CBQL chwong trinh dao Nhom 4 Phong
tao Ky thut diéu khién va Ty djng hoa phong vén s6 5
. id i Phong lam viéc
- DoinDONhdijchuyénmén; | o g | cga Poan— Hoi
17:00-18:00 | - Cén b, giang vién, nhan vién va sinh vién truong thng 8
tyr do gép g& Poan DGN (néu c6 nhu cau) Nha Didu hz‘ml’1

NGAY LAM VIEC THU HAI
(Thir Tw, ngay 15/12/2021)

Hoi truomg, sdn bdai TDTT, Nha da ning,
KTX, Cin-tin/nha an, tram y té, Truong Thye | Nhém 1 Thyc dia
hanh SP (THPT Chuyén)
Trung tdm TTTV, Phong thuc hanh, thi
nghiém, phong mdy tinh, phong tu liéu cdc | Nhom 2 Thyc dia
Khoa (néu c6), viin phong Khoa, phong hoc
Co s¢ 2 cua Truong, Trung tam Gido duc
Qudc phong-An ninh Trudng Dai hoc Vinh
Phong van nhém CB trye tiép hd trg' cho
CTDT nganh Sw pham Ngir viin
Phong van nhom CB trye tiép ho try cho
CTDT nganh Sw pham Dia ly
8:30-9:30 | Phong van nhom CB trye tiép ho trg cho
CTDT nganh Céng ngh¢ thyc phim
Phéng van nhom CB true tiép ho trg cho
CTDT nganh Ky thut diéu khién va Ty| Nhom 4
dong hoéa
Phong vén Gidng vién giang day CTDT nganh
Sw pham Ngir viin (tryc tuyén)

7:30-8:30

Nhém 3 Thuc dia

Nhém 1

Nhém 2

Phong
Nhém 3 phong van s 2

Phong

M | phéng vén s 2

10:30-11:30
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Phong van Gidng vién giang day CTDT nganh Nhém 2 Phong
Sur pham Dija Iy (truc tuyén) e phong vAn sé 3
Phong van Gidng vién giang day CTDT nganh Nhém 3 Phong
Céng nghé thye phim (tryc tuyén) phong vén s6 4
Phong van Giﬁng vifn giang day CTDT nganh Phong
Ky‘thuét dieu khién va Ty dong héa (tryc | Nhom 4 ol b S
tuyen)
Phong van Ngudi hge CTDT nganh Sw pham Nbten | Phong
Ngir viin (tryc tuyén) phong van s6 2
Phong van Ngudi hge CTDT nganh Sw pham Phong
e : Nhém 2 0.
Dia ly (tryc tuyén) phong van so 3
9:30-10:30 1 Ppgng vAn Ngudi hoc CTDT nganh Cong , Phong
2 N Nhom 3 V-
ngh¢ thl{c pham (tryc tuyén) phong van so 4 ™
Phong vén Ngudi hge CTDT nganh Ky thugt | . Phong v\
diéu khién va Ty dng héa (tryc tuyén) phong van s0 5 ¢
Phong lam viée f’;:
5 s _— A cua Doan-Hoi DU
11:30-12:00 | Poan DGN hgi y chuyén mon Ca doan e the o . _%
Nha Diéu hanh |
Phong van nhém CB ho trg cho CTDT va aoe Phong hop tang
13:30-14:30 | B poan thé Cldoln |5 Nk Wit
Phong van nhém Nha tu),'én dyng CTDT ik Phong
nganh SP Ngik vin (truc tuyén) phong van so6 2
Phong van nhom Nha tuyén dung CTDT Nhém 2 Phong
nganh Sw pham Dia Iy (tryc tuyén) s phong vén s6 3
14:30-15:30 | Phong van nhém Nha tuyén dung CTDT Nbém 3 Phong
nganh Cong ngh¢ thye phim (tryc tuyén) 3 phong vén s6 4
Phong van nhém Nha tuyén dung nganh .
CTDT Ky thuft didu khién va Ty dng héa | Nhom 4 Vhins
2 phong vén s6 5
(tryc tuyen)
Phong vin nhém Cyu ngudi hoe CTDT Nhéa 1 Phong
nganh SP Ngir vin (tryc tuyén) phong vén sb 2
Phong van nhom Cyu ngudi hoe CTDT S Phong
nganh Sw pham Dia Iy (tryc tuyén) - phong vén s6 3
15:30-16:30 | Phong van nhém Cyu ngudi hge CTDT Nhoen 3 Phong
nganh Cong nghé thye phim (tryc tuyén) o phong vén s6 4
Phong van nhém Cyu ngwdi hoc nganh Phd
CTDT Ky thujt didu khién va Ty dong héa | Nhom 4 .
7 phong van so 5
(tryc tuyen)
- Poan DGN h{i  chuyén mon; T:;“gi::;ﬁf
16:30-18:00 | - Céan b{, giang vién, nhan vién va sinh vién | Ca doan TR
tw do gip g Poan PGN (néu ¢6 nhu clu) oumg o 8,
Nha Diéu hanh
3
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NGAY LAM VIEC THU BA
(Thir Niim, ngay 16/12/2021) : :
Phong lam vige
. - A cua Doan-Hoi
7:30-8:00 | Boan DGN héi y chuyén mon Ca doan ———
Nha iéu hanh
Quan sat hoat dong day hoc Nhém 1 Tryc tuyén
8:00:9:30 Quan sat hoat dong day hoc Nhém 2 Truc tuyén
e Quan st hoat dong day hoc Nhém 3 Truc tuyen
Quan sét hoat dong day hoe Nhém 4 Tryc tuyén
Doan DGN nghién clru minh ching va lam Phong lam viée
viée truc tiép véi cdc can by phyu trach céc cua Doan-Hoi
méng ciia CTDT: Hanh chinh-Téng hop, To trudmg ting 8,
chirc Cén b, Dao tao, Khoa hoc Cong nghé va Nha Diéu hanh

HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan trj va DT,
Cong tac chinh tri-Hoc sinh Sinh vién, Thanh
9:30-12:00 | tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung tdm | Ca doan
Thong tin-Thu vién Nguyén Thic Hao, Trung
tam Dich vu, HO trg SV va Quan hé doanh
nghiép, Trung tim CNTT, Trung tim TH-TN,
Trung tdm Noi trl, Trung tim GDQP & AN,
Trung tém Gido dyc thudng xuyén, can by phu
trach céc tiéu chuan, tiéu chi

DPoan DGN nghién ciru minh chimg va lam
vige truc tiép véi cac can by phu trach céc
méng ciia CTDT: Hanh chinh-Tong hop, T6
chirc Cén bg, Dao tao, Khoa hoc Cong ngh¢ va
HTQT, Ké hoach-Tai chinh, Quan trj va DT,

Cluig the: chinh trj-Hoe sinh Sinh viéa, Thanh zz:’;fo‘r_ng
13:30-15:00 | tra Gido duc, Trung tdm DBCL, Trung tim ) i Shir

Théng tin-Thur vién Nguyén Thic Hao, Trung |  Cd doan Nh:;l)g" hgénfl

tim Dich vy, H3 trg SV va Quan h¢ doanh e

nghiép, Trung tim CNTT, Trung tdim TH-TN,

Trung tdm Noi trt, Trung tim GDQP & AN,

Trung tdm Gido duc thudng xuyén, can bg phy

tréch cac tiéu chuén, tiéu chi

Phong vin Nhém Lanh dao Nhﬁ trudmg va Phong phong vén

Ban LD Trwong/Vién/Khoa (lan 2): oo s0 1 (Phong hop
15:00-16:00 | B.y Gigm higu, Chis tich Hoi ddng trudng, | C29%0 | thng2, Nha Diéu

Ban LD Truémg/Vign/Khoa c6 CTDT dénh gi hanh)

Doan DGN lam viéc ni bo: B

- Céc nhém/cé nhén trinh bay két qud dénh P?“*';)g 3‘“ o
16:00-17:00 | gié Ca doan °l‘;‘;én‘; e g

- Truémg doan va Thu ky tong hop chung két Nha Didu hanh

qui dinh gié
5. K5 ahon Phong lam viéc

17:00-1:00 | - DotnDONDiychuyénmdn; | waun | cigPodnHol

- Cén b9, giang vién, nhan vién va sinh vién truomg ting 8,

4
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tu do gip g Poan DGN (néu c6 nhu ciu Nha Diéu hanh

NGAY LAM VIEC THU TU

(Thir Sau, ngay 17/10/2021)

Doan DGN lam viée ndi bo:
- Céc nhém/cé nhan trinh bay két qua dénh ) ,
. Phong lam viéc
gid cia Doan-Hi
7:30-12:00 | TUOm8 dodn vA Thu ky tong hop chung kSt | - 5 | trudmg thng 8,
qua danh gia Nha Dieu hanh

- Trudng doan théng nhét so bo két qua dénh
gid trude toan Doan, hoan thanh béo cédo
khao sat chinh thirc

13:30-14:00 | Doan DGN héi ¥ chuyén mén Cidodn | 20%BoindRe)
truong tang 8,>
Nha Diéu hanh |
Trung tdm y
KBCLGD-
Bé mac dénh gid ngoai S,
(Chuong trinh Bé mac kém theo) o0 Shuh
14:00-17:00 X gid ngoai, Hoi truomg A
Truong Pai
hoc Vinh

Ky bién ban hoan thanh khio sit chinh
thire
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Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

Phu luc 5. Céng viin phan hdi cia co sé giao duc ¢6 CTPT dwoc danh gia vé du
thao bao cao PGN
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Bao cao danh gia ngoai CTDT nganh SP Ngir van Trwong Pai hoc Vinh

Phu luc 6. Vin ban cia Poan PGN giti co sé gido duc ¢6 CTPT dwoc danh gia vé
viéc tiép thu hoic bao lwu y kién ciia Poan PGN
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PHE DUYET CUA GIAM POC TRUONG POAN PANH GIA NGOAI
TRUNG TAM KPCLGD-PHDN

(Chit ky, déng dau)

(Chiz ky, ho va tén)
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