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BÁO CÁO 
Đánh giá thực hiện kế hoạch năm học 2019 - 2020
và xây dựng kế hoạch năm học 2020 - 2021
¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯

PHẦN 1
Đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch năm học 2019 - 2020

Khái quát đặc điểm, tình hình của đơn vị trong năm học 2019 – 2020:
- Năm học 2019-2020 cơ bản thuận lợi, là năm Nhà trường tổ chức kỉ niệm 60 năm thành lập Trường, năm tổ chức Đại hội Đảng bộ các cấp và là năm tổng kết nhiệm kì Hiệu trưởng 2015-2020. Đây là cơ hội để các đơn vị cũng như toàn Trường thi đua lập thành tích chào mừng các sự kiện quan trọng của Nhà trường. 
- Tuy nhiên, do sự bùng phát của dịch Covid 19, cả nước phải thực hiện giãn cách xã hội đã ít nhiều ảnh hưởng đến các hoạt của Trung tâm.
- Tổng số cán bộ cơ hữu hiện tại của trung tâm không có biến động, gồm 6 người, gồm 1 phó giáo sư, 1 tiến sĩ, 4 thạc sĩ (trong đó có 1 nghiên cứu sinh), tất cả đều đã tham gia các hoạt động chuyên môn như làm thư kí, giám sát viên, quan sát viên các đoàn đánh giá ngoài; thực hiện tư vấn tự đánh giá, bồi dưỡng công tác đảm bảo chất lượng cho các cơ sở giáo dục.
- Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục đại học (gọi tắt là Luật 34) có hiệu lực từ ngày 01/7/2019 và Nghị định 99 hướng dẫn thi hành Luật 34 có hiệu lực từ ngày 15/02/2020 đã thúc đẩy mạnh mẽ công tác kiểm định chất lượng giáo dục đối với các cơ sở giáo dục.

1. Nhiệm vụ 1: Tư vấn công tác ĐBCL và KĐCLGD cho Nhà trường
a) Kết quả thực hiện
+ Tư vấn lập kế hoạch tự đánh giá và đánh giá ngoài CTĐT Trường Đại học Vinh giai đoạn 2019-2025;
+ Tư vấn hoàn thiện báo cáo tự đánh giá 11 chương trình đào tạo (CTĐT), bao gồm tư vấn kĩ thuật viết báo cáo, thu thập minh chứng, đọc phản biện báo cáo, trong đó: 
- Tư vấn hoàn thiện tự đánh giá và đăng kí đánh giá ngoài đối với 02 CTĐT: Giáo dục tiểu học và Sư phạm Hóa học (bởi Trung tâm KĐCLGD-ĐH Đà Nẵng);
- Tư vấn hoàn thiện tự đánh giá và đăng kí đánh giá ngoài với AUN-QA đối với 2 CTĐT: Sư phạm Toán và CNTT (đang chờ đánh giá ngoài do dịch Civid-19);
- Đang tư vấn hoàn thiện tự đánh giá đối với 4 CTĐT: Giáo dục mầm non, Luật kinh tế, Kế toán và Sư phạm tiếng Anh;
+ Chủ trì nghiên cứu bộ tiêu chí xếp hạng trường đại học QS và tư vấn cho Nhà trường về tiêu chí và các giải pháp đưa Trường Đại học Vinh vào bảng xếp hạng 500 đại học hàng đầu châu Á;
+ Các công việc khác do Hiệu trưởng phân công ….
b) Hạn chế và nguyên nhân
b1. Tồn tại, hạn chế
- Trung tâm đồng thời đảm nhận các công việc do Nhà trường giao bên cạnh các hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục ngày một tăng trong khi số lượng thành viên của Trung tâm còn ít (6 cơ hữu, 2 kiêm nhiệm).
- Hầu hết các thành viên của Trung tâm chưa được đào tạo chuyên sâu, làm việc chủ yếu dựa vào kinh nghiệm về công tác đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng.
b2. Nguyên nhân
- Trung tâm mới đi vào hoạt động 2 năm, cần tiếp tục xây dựng thương hiệu.
- Tính chuyên nghiệp trong hoạt động chưa cao.
- Đất nước đang trong giai đoạn chuyển biến mạnh mẽ, nhiều luật, nghị định, thông tư... mới có hiệu lực, cần có thời gian thích ứng;
- Đại dịch Covid-19 dẫn đến giãn cách xã hội, nhiều hoạt động phải hoãn lại.
2. Nhiệm vụ 2: Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
a) Kết quả thực hiện
- Rà soát, hoàn thiện các mẫu văn bản phục vụ hoạt động của Trung tâm;
- Thực hiện 04 hợp đồng thẩm định báo cáo tự đánh giá và 04 hợp đồng đánh giá ngoài cơ sở giáo dục[footnoteRef:1]; [1:  Trường Đại học Kinh tế Công nghiệp Long An, Trường Đại học Công nghệ Miền Đông, Trường Đại học Hoa Lư và Trường Đại học Thủ Đô Hà Nội.] 

- Thực hiện 04 hợp đồng thẩm định kết quả đánh giá và công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng[footnoteRef:2]; [2:  Trường Đại học Kinh tế Công nghiệp Long An, Trường Đại học Công nghệ Miền Đông, Trường Đại học Hoa Lư và Trường Đai học Thủ Đô Hà Nội.] 

- Thực hiện 06 hợp đồng bồi dưỡng công tác đảm bảo chất chất lượng trong giáo dục đại học (bao gồm cả tư vấn tự đánh giá) cho các cơ sở giáo dục đại học[footnoteRef:3]; [3:  Trường Đại học Vinh, Trường Đại học Kinh tế Kĩ thuật Bình Dương, Trường Đại học Sư phạm Kĩ thuật Vinh, Trường Đại học Công nghiệp Vinh, Trường Đại học Võ Trường Toản và Trường Đại học Thành Đông.] 

- Thực hiện 05 hợp đồng thẩm định báo cáo tự đánh giá 16 chương tình đào tạo[footnoteRef:4] và 01 hợp đồng đánh giá ngoài 03 chương tình đào tạo[footnoteRef:5]. [4:  07 CTĐT của Trường ĐH Mỏ-Địa chất; 03 CTĐT của Trường ĐH Hòa Bình, 03 CTĐT của Trường ĐH Công nghệ TP HCM và 02 CTĐT của Trường ĐH Kinh tế-Tài chính TP HCM.]  [5:  03 CTĐT của Trường ĐH Hòa Bình] 

b) Hạn chế và nguyên nhân
b1. Tồn tại, hạn chế
- Trung tâm nằm ở xa các địa danh lớn của đất nước như Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh nên chi phí đi lại trong liên hệ công tác cũng như thực hiện tư vấn, đánh giá tốn kém, dẫn đến giảm sức cạnh tranh với các trung tâm khác.
- Một số hợp đồng/hoạt động phải kéo dài thời gian thực hiện.
b2. Nguyên nhân
- Trung tâm mới đi vào hoạt động 2 năm, cần tiếp tục xây dựng thương hiệu.
- Khối lượng công việc tăng đột ngột (do có 2/5 Trung tâm KĐCLGD tạm dừng hoạt động) trong khi tính chuyên nghiệp trong hoạt động của Trung tâm chưa cao.
- Đại dịch Covid-19 dẫn đến giãn cách xã hội, nhiều hoạt động phải hoãn lại.
3. Nhiệm vụ 3: Các công tác khác
a) Kết quả thực hiện
- Trung tâm đã cử 08 lượt cán bộ đi giám sát các đoàn đánh giá ngoài, qua đó năng lực nghiệp vụ kiểm định chất lượng của cán bộ được nâng cao;
- Qua việc thực hiện bồi dưỡng, tư vấn, tham gia các đoàn đánh giá ngoài năng lực và tính chuyên nghiệp của cán bộ Trung tâm từng bước được nâng lên;
- Trung tâm đã mở rộng mạng lưới kiểm định viên (thêm 12 chuyên gia so với thời điểm tháng 8/2019);
- Công đoàn Trung tâm luôn nhận được sự quan tâm và chỉ đạo sát sao của Công đoàn Trường Đại học Vinh và Chi bộ Trung tâm Đảm bảo chất lượng; các đoàn viên công đoàn có tư tưởng chính trị tốt, yên tâm công tác, tác phong mẫu mực; mỗi đoàn viên công đoàn luôn cố gắng trong chuyên môn được giao; tập thể đoàn viên công đoàn luôn đoàn kết, nhất trí trong công tác cũng như trong quan hệ xã hội; làm tốt các hoạt động hiếu, hỉ cũng như tham gia đầy đủ các hoạt động do Công đoàn trường tổ chức;
- Trung tâm có 03 thành viên tham gia giảng dạy và nghiên cứu khoa học đạt và vượt định mức theo qui định; có cán bộ có bài báo đăng tạp chí thuộc danh mục ISI, chương sách xuất bản tại nhà xuất bản quốc tế;
- Trung tâm có cán bộ tham gia các hội động chuyên môn của Nhà trường như Hội đồng Khoa học và Đào tạo Nhà trường, Hội đồng chức danh giáo sư cơ sở.
b) Hạn chế và nguyên nhân
b1. Tồn tại, hạn chế
- Một số cán bộ đang làm việc theo giờ hành chính, trong khi công việc của Trung tâm mang tính dịch vụ cao nên việc triển khai và hiệu quả công việc còn hạn chế.
- Công đoàn chưa tổ chức được cho các công đoàn viên đi tham quan, nghỉ mát.
b2. Nguyên nhân
- Công việc Trung tâm nhiều, tăng đột biến.

PHẦN 2
Kế hoạch năm học 2020 - 2021

Căn cứ xây dựng kế hoạch năm học:
- Sứ mạng, tầm nhìn, mục tiêu, giá trị cốt lõi và triết lí giáo dục của Nhà trường;
- Quyết định số 1278/QĐ-ĐHV ngày 28/12/2018 của Hiệu trưởng ban hành Kế hoạch chiến lược phát triển Trường Đại học Vinh giai đoạn 2018-2025, tầm nhìn 2030;
- Quyết định số 766/QĐ-ĐHV ngày 31/8/2018 của Hiệu trưởng ban hành về Chiến lược phát triển khoa học và công nghệ Trường Đại học Vinh giai đoạn 2018-2025;
- Nghị quyết Đại hội Đảng bộ trường nhiệm kì XXXII;
- Nghị quyết địa hội Chi bộ Trưng tâm Đảm bảo chất lượng nhiệm kì 2020-2022;
- Dự thảo báo cáo của Hiệu trưởng tại Hôi nghị cán bộ, viên chức năm học 2020-2021;
- Quyết định số 2389/QĐ-ĐHV ngày 06/09/2019 của Hiệu trưởng ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị thuộc và trực thuộc Trường Đại học Vinh; 
- Quyết định số 61/QĐ-ĐHV ngày 30/10/2019 của Hiệu trưởng ban hành về Kế hoạch tự đánh giá và đánh giá ngoài chương trình đào tạo Trường Đại học Vinh giai đoạn 2019-2025;
- Kế hoạch 22/KH-ĐHV ngày 01 tháng 04 năm 2020 của Hiệu trưởng về việc cải tiến chất lượng sau đánh giá ngoài cơ sở giáo dục Trường Đại học Vinh giai đoạn 2020 - 2022;
- Đặc điểm, tình hình của đơn vị hiện tại.

1. Nhiệm vụ 1: Tư vấn công tác ĐBCL và KĐCLGD cho Nhà trường
Kế hoạch thực hiện
+ Thực hiện kế hoạch tư vấn tự đánh giá và đăng kí kiểm định chất lượng chương trình đào tạo theo Quyết định số 61/QĐ-ĐHV ngày 30/10/2019 của Hiệu trưởng:
- Tư vấn hoàn thiện báo cáo tự đánh giá 7 chương trình đào tạo: tư vấn kĩ thuật viết báo cáo, thu thập minh chứng, đọc phản biện báo cáo.
- Tư vấn chuẩn bị cho đánh giá ngoài 7 chương trình đào tạo: 3 CTĐT tự đánh giá trong năm 2020 và 4 CTĐT hoãn lại từ năm 2019 do dịch Covid-19.
- Thực hiện các công việc khác do Hiệu trưởng phân công.
+ Thực hiện bồi dưỡng Mạng lưới Đảm bảo chất lượng tại các đơn vị.
+ Tham gia tư vấn kế hoạch lộ trình các bước thực hiện để đưa Trường Đại học Vinh vào top 500 Châu Á theo Bảng xếp hạng QS Asia.
2. Nhiệm vụ 2: Công tác kiểm định chất lượng giáo dục
Kế hoạch thực hiện
- Lập kế hoạch thúc đẩy kí kết hợp đồng tư vấn, đánh giá ngoài (cả cơ sở giáo dục và chương trình đào tạo) với các cơ sở giáo dục trong cả nước; kế hoạch và thực hiện các hợp đồng tư vấn; kế hoạch và tổ chức thực hiện các hợp đồng đánh giá ngoài;
- Góp ý các văn bản của Bộ/Cục về hoạt động kiểm định chất lượng;
Chỉ tiêu Nhiệm vụ 2 trong năm học 2020 - 2021 như sau:
	TT
	Nội dung công việc
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Tư vấn viết báo cáo tự đánh giá CSGD
	05 hợp đồng
	

	2
	Tư vấn viết báo cáo tự đánh giá CSGD
	05 hợp đồng
	

	3
	Tổ chức đánh giá ngoài CSGD
	05 hợp đồng
	

	4
	Tổ chức đánh giá ngoài (khoảng 60) CTĐT 
	20 hợp đồng
	[bookmark: _GoBack]

	5
	Dự hội thảo, tập huấn
	03 cuộc
	



3. Các hoạt động nâng cao chất lượng hoạt động củ Trung tâm
- Tiếp tục cử cán bộ tham gia nhiều hơn vào các hoạt động tư vấn tự đánh giá, bồi dưỡng nghiệp vụ đảm bảo chất lượng, tham gia đoàn đánh giá ngoài; qua đó, bồi dưỡng, nâng cao năng lực, nghiệp vụ chuyên môn cho cán bộ;
- Cử cán bộ tham gia các khóa tập huấn, cuộc hội nghị, hội thảo về đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng do Bộ Giáo dục và Đào tạo, các cơ sở giáo dục tổ chức;
- Rà soát và cập nhật các mẫu văn bản phục vụ hoạt động của Trung tâm.
4. Nhiệm vụ khác
- Tổ chức thực hiện Chỉ thị số 666/CT-BGDĐT ngày 24/8/2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về nhiệm vụ và giải pháp năm học 2020-2021 của ngành Giáo dục: đẩy mạnh kiểm định chất lượng giáo dục các chương trình đào tạo ở cơ sở giáo dục đại học; tham gia góp ý, sửa đổi, bổ sung các văn bản qui định về kiểm định chất lượng giáo dục phù hợp với qui định của Luật Giáo dục năm 2019, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục đại học (Luật 34) và thực tiễn;
- Tư vấn cho Nhà trường cử cán bộ tham dự kì thi tuyển chọn Kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục đại học và trung cấp chuyên nghiệp (khi Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức);
- Tổ chức hội nghị, hội thảo về công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại Trường Đại học Vinh để thuận lợi cho việc tham dự của cán bộ của Trung tâm và của Nhà trường;
- Giảng viên kiêm nhiệm, thực hiện giảng dạy, nghiên cứu khoa học theo qui định;
- Các thành viên của các hội đồng chuyên môn, tham gia các kì sinh hoạt của các hội đồng theo kế hoạch;
- Cử 02-03 cán bộ tham gia lớp bồi dưỡng trung cấp, cáo cấp lí luận chính trị và hành chính.
5. Kiến nghị và đề xuất đối với Nhà trường
5.1. Công tác tổ chức cán bộ
- Bổ sung cho Trung tâm thêm 01 nhân sự có khả năng viết báo cáo đánh giá ngoài và thực hiện tư vấn tự đánh giá cho các cơ sở giáo dục (mong muốn là giảng viên đã hoàn thành khóa đào tạo kiểm định viên);
- Cho chủ trương cử cán bộ đi học thạc sĩ/tiến sĩ (văn bằng 2) về đánh giá giáo dục, đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo dục của các nước có nền giáo dục tiến tiến; hoặc lựa chọn sinh viên tốt nghiệp xuất sắc cử đi đào tạo về đánh giá giáo dục, đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng giáo dục, sau đó về công tác tại Trung tâm;
- Cho phương án “độc lập về mặt tổ chức” của Trung tâm theo qui định của Luật 34 và phù hợp với thực tiễn.
5.2. Bảo đảm ổn định điện và internet
Kính đề nghị Nhà trường có kế hoạch bảo trì nguồn điện và internet cho khu vực làm việc của Trung tâm nói riêng, Nhà A6 nói chung.
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Phụ lục 1 - Kế hoạch năm học 2020-2021

	TT
	LĨNH VỰC CÔNG TÁC
	NỘI DUNG KẾ HOẠCH
(nêu các hoạt động kiểm đếm được sản phẩm đầu ra)
	KHUNG
THỜI GIAN
THỰC HIỆN
	ĐƠN VỊ
PHỐI HỢP
	SẢN PHẨM DỰ KIẾN

	1
	Nhiệm vụ 1
	- Tư vấn tự đánh giá 4 CTĐT đợt 1
- Tư vấn tự đánh giá 4 CTĐT đợt 2
- Tư vấn chuẩn bị công tác đánh giá ngoài 7 CTĐT.
	01/9/2020-31/8/2021
(Theo Kế hoạch Nhà trường)
	Trung tâm ĐBCL
	- 4 báo cáo TĐG;
- 4 báo cáo TĐG;
- 7 Giấy chứng nhận.

	2
	Nhiệm vụ 2
	- Tư vấn viết báo cáo tự đánh giá 05 CSGD
- Tư vấn viết báo cáo tự đánh giá 05 đợt 15 CTĐT
- Tổ chức đánh giá ngoài 05 CSGD
- Tổ chức đánh giá ngoài 20 đoàn cho khoảng 60 CTĐT
	01/9/2020-31/8/2021
(Theo nhu cầu khách hàng)
	- Phòng KHTC;
- Phòng QT&ĐT;
- Phòng HCTH.
	- 5 hợp đồng tư vấn;
- 5 hợp đồng tư vấn;
- 5 hợp đồng ĐGN CSGD;
- 20 hợp đồng ĐGN CTĐT.

	3
	Nhiệm vụ khác
	- Rà soát văn bản (50 loại);
- Cử 03 cán bộ tham dự kì thi tuyển chọn Kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục;
- Tham gia 03 cuộc (6 lượt) tập huấn, hội thảo về công tác kiểm định chất lượng giáo dục; 
- Tổ chức 01 cuộc hội nghị, hội thảo về công tác kiểm định chất lượng giáo dục; 
- Tư vấn cử 02-03 cán bộ tham gia lớp bồi dưỡng trung, cao cấp lí luận chính trị và hành chính;
- Giảng dạy và nghiên cứu khoa học;
- Hoạt động khác.
	Định kì;

Khi Bộ tổ chức;

Tháng 4/2021

Khi Tỉnh ủy tổ chức
	- Phòng TCCB;
- Văn phòng Đảng-HĐT-ĐT.
	- Ban hàn văn bản;

- Thẻ kiểm định viên;

- Tài liệu hội thảo;

- Giấy chứng nhận hoàn thành khóa bồi dưỡng.






PHẦN 3
Các biểu kế hoạch năm học 2020 - 2021

Biểu 2b. Thuê chuyên gia và công tác phí
Biểu 5. Tổng hợp tài sản, thiết bị bảo dưỡng, mua sắm
Biểu 9. Tổng hợp các khoản thu
Biểu 10. Tổng hợp các khoản chi
Biểu 11. Tổng hợp thu chi năm học 2020-2021
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