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BÁO CÁO 

Tình hình triển khai và sử dụng phần mềm iOffice 
¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯ 

 

Thực hiện công tác cải cách hành chính, điện tử hoá Nhà trường, ngày 3/2/2018 

Nhà trường đã cài đặt và đưa vào sử dụng thử nghiệm phần mềm iOffice với nhiều 

tính năng mới. Sau thời gian 4 tháng triển khai, Trung tâm Công nghệ thông tin báo 

cáo một số vấn đề của phần mềm iOffice như sau: 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI 

Phần mềm hệ thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice) được Tập đoàn viễn 

thông VNPT cung cấp cài đặt chạy thử nghiệm cho Trường Đại học Vinh nhằm thay 

thế phần phềm cũ eOffice sau thời gian thử nghiệm đã chính thức cấp user cho hầu hết 

cán bộ toàn trường sử dụng nhằm đánh giá toàn bộ mặt ưu khuyết điểm của phần mềm 

mới để có thể dùng chính thức phần mềm này thay thế hoàn toàn phần mềm eOffice.  

II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ưu điểm 

Phần mềm cơ bản đáp ứng nhu cầu, tra cứu hồ sơ CBCC tại đơn vị, nhận các 

thông tin của văn bản đến các thông báo chính thức, lịch công tác đơn vị. Phần mềm 

chạy trên web nên không cần cài đặt thuận tiện chủ động truy cập mọi nơi khi làm 

việc. 

2. Khuyết điểm 

2.1. Về phần mềm: 

- Phần mềm phát sinh nhiều lỗi kỹ thuật, một số chức năng chưa hoàn thiện, còn 

nhiều bất cập trong quá trình vận hành, không thể điều chỉnh "động" theo sự thay đổi 

của Nhà trường, không kịp thời hỗ trợ khắc phục lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng. 

Trong quá trình điều chỉnh sửa lỗi, bên cung cấp dịch vụ thường thay đổi điều chỉnh 

nhiều thông tin mà bên đơn vị sử dụng là Trường Đại học Vinh không được thông báo 

nên không chủ động trong công việc. 

Trong thời gian qua, Trung tâm Công nghệ thông tin đã khảo sát ý kiến của các 

đơn vị và cá nhân trong Trường thì nhận được một số phản hồi của các đơn vị như 

phản ánh của Bộ phận một cửa, Phòng Hành chính Tổng hợp, Phòng Tổ chức Cán bộ, 

Viện Sư phạm Tự nhiên, Khoa Lịch sử, Khoa Giáo dục, Trung tâm Công nghệ thông 

tin thống kê các phản ánh của các đơn vị về một số lỗi như sau: 

2.1.1. Phần lịch công tác không thông báo khi có lịch mới hoặc lịch đã thay đổi. 

 



 
 

2.1.2. Phần trò chuyện không sử dụng được. 

 

 
 

2.1.3. Khi cần chỉnh sửa nội dung của lịch tuần thì bị lỗi font chữ. Ví dụ như 

hình dưới: 



 
 

2.1. 4. Trong mục "Đăng ký lịch đơn vị" (Chỉ khi được phân quyền mới có mục 

này) thì nội dung cũ đã xóa không còn xuất hiện.  

 

 
 

2.1.5. Nhưng ở mục "Xem lịch công tác đơn vị" vẫn lưu cả 2 nội dung (cũ và 

mới). Ví dụ như hình dưới: 



 

 



 
 

2.1.6. Thường xuyên bị lỗi khi bấm vào mục "Đăng ký lịch đơn vị". Thay vì 

hiển thị giao diện như các hình trên thì lại hiển thị như hình dưới đây: 

 

 
 

2.1.7. Phần tìm kiếm dữ liệu chỉ tìm kiếm công văn đến và đi, các dữ liệu trong 

mục " Thông báo"  không có.  



 
 

2.2. Ngoài những lỗi mà hình ảnh minh họa như trên thì phần mềm iOfice còn 

tồn tại một số lỗi sau: 

2.2.1. Không có chức năng xóa đơn vị khi bị giải thể. 

2.2.2. Khi đưa các file đính kèm lên thì thường bị treo ở phần công văn. 

2.2.3. Không có app để cài đặt trên các thiết bị di động 

2.2.4. Không có thông báo nhắc khi có các thông tin mới 

2.2.5. Phần mềm thiếu tính ổn định luôn thay thế dữ liệu, thay thế quyền người 

dùng mỗi khi gặp trục trặc. 

III. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP 

Với thực trạng của phần mềm iOffice hiện nay, kính đề nghị Nhà trường làm 

việc với đơn vị cung cấp dịch vụ (Tập đoàn VNPT) để khắc phục dứt điểm và hoàn 

thiện phần mềm theo yêu cầu sử dụng hoặc xem xét lại việc tiếp tục sử dụng phần 

mềm này để thuận lợi trong công tác điều hành công việc. 
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