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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ¢4 /BC-DHV Nghé An, ngay<L9 thdng 6 nam 2020
BAO CAO

Két qua trién khai cong tic liy y kién nguoi hoc
Hoc ky 2, ndm hoc 2019 - 2020

Cin ctr Quyét dinh s& 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 ctia Hi¢u truong Trudng
Pai hoc Vinh vé viéc ban hanh Quy dinh tam thdi cong tac 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc dbi voi can bo, vién chuc va cac hoat dong cua Nha truong;

Cin ct két qua dot khao sat 1ay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cuta giang vién; cac hoat dong cua Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2,
nam hoc 2019 - 2020, Nha truong bao cao két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Ban hanh cac vin ban trién khai thye hién

- K& hoach sb 55/KH-PHV ngay 14/10/2019 vé& viéc trién khai 1dy y kién phan
hoi tir nguoi hoc va do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan db6i véi dich vu gido duc cong,
nam hoc 2019 - 2020;

- Quyét dinh sé 3429/KH-DHV ngay 12/12/2019 vé viéc thanh lap Ban chi dao
thuc hién ké hoach 1dy y kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh ndm hoc 2019 - 2020;

- Thong bao s6 59/TB-DHV ngay 27/4/2020 vé viéce 14y y kién phan hdi tir ngudi
hoc vé cac hoat dong giang day, céc hoat dong ctia Nha trudng va cac don vi hanh chinh,
hoc ki 2 nam hoc 2019 - 2020.

- Thong béo s6 222/DHV-CTCTHSSV ngay 18/3/2020 vé viéc td chirc 1dy y kién
cac don vi lién két dao tao ndm hoc 2019 - 2020.

2. Pbi twong tham gia

2.1. Sinh vién hé chinh quy tir khoa 56 dén khoa 60 hién dang hoc tép trung tai
Truong.

2.2. Hoc vién cao hoc khoa 27 hién dang hoc tép trung tai Truong.

2.3. Hoc sinh Truomg THPT Chuyén (ké ca hé chat lugng cao) tir 16p 10 dén 16p
12.

2.4. Sinh vién khoa 56 hé k§ su va 57 cir nhan tét nghiép dot thang 6/2020.

3. Noi dung ldy y kién

- L4y y kién tir nguoi hoc vé hoat dong giang day clia giang vién (Phiéu s6 1).

- Ly y kién tir ngudi hoc vé cac hoat dong ctia Nha trudng va cac don vi hanh
chinh (Phiéu sé 2).

- L4y y kién phan hdi tr sinh vién cudi khoa tét nghiép nam 2020 (Phiéu sb 9).

- Lay y kién tr hoc vién Cao hoc vé hoat dong giang day va phuc vu clia Nha
truong (Phiéu sb 4).

- Lay y kién tir hoc sinh vé céc hoat dong day hoc cua gido vién Truong THPT
Chuyén (Phiéu sb 5).



4. Hinh thirc 1ay y kién

4.1. Béi véi sinh vién hé chinh quy tir khoa 56 dén 60 thuc hién khao sat truc
tuyén trong trang ¢ nhan trén phan mém CMC ciia Nha truong.

4.2. Dbi voi hoc vién cao hoc; hoc sinh Truong THPT Chuyén: Thuc hién khao
sat qua dia chi Email da cung cép.

S. Phwong phap danh gia

4.1. Nguoi hoc dénh gia theo mirc do tir 1 dén 4 ddi véi timg tiéu chi trong phiéu
lay v kién.

- Dbi véi sinh vién hé chinh quy: Ngudi hoc dénh gia bing cach kich chudt méy
tinh vao 6 phu hop trong phiéu lay y kién truc tuyén.

- Bdi vé6i hoc vién Cao hoc, hoc sinh Truong THPT Chuyén: nhan dugc Email
mdi tham gia khao sat ciia Nha trudng va thuc hién theo cac bude huéng dan.

4.2. Mtrc do danh gia

- Mirc do Tét: Tiéu chi dap tmg ngudi hoc tir 80% tré 1én.

- Mirc d¢ Kha: Tiéu chi dap ing ngudi hoe tir 65% dén 79%.

- Mttc d§ Trung binh: Tiéu chi dap Gng ngudi hoc tir 50% dén 64%.

- Chua dat: Tiéu chi dap ing ngudi hoc dudi 50%.

6. Thoi gian thwe hién

- Pbi v6i sinh vién chinh quy: thuc hién khao sat tir ngay 10/5/2020 dén
25/5/2020.

- Béi vé6i hoe sinh truong THPT Chuyén, hoc vién Cao hoc: thuc hién khao sat
tir ngay 20/6/2020 dén ngay 15/7/2020.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Bang thdng ké két qua khao sat 1dy y kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién hoc ky 2, ndm hoc 2019 - 2020 (Thong ké theo don vi) (Xem phu luc 1).

- Bang téng hop ¥ kién, nhan xét phan hoi tir ngudi hoc ddi voi hoat dong giang
day cua 383 giang vién hoc ky 2, nam hoc 2019 - 2020 (7 héng ké theo titng cd nhan).

2. Bang théng ké két qua khao sat liy y kién tir ngudi hoc vé céc hoat dong clia
Nha trudong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2019 - 2020 (Xem phu luc 2).

3. Bang thdng ké két qua khao sét 14y y kién phan hdi tir sinh vién cudi khoa tot
nghiép ndm 2020 vé céc hoat dong ctia Nha trudng (Xem phu luc 4).

4. Béo cdo sb 21/BC-DHV ngay 17/4/2020 bao céo két qua trién khai cong tc
ldy v kién cac don vi lién két vé cong tac dao tao nam 2020.

(Phiéu khdo sdt, bang tong hop, ¥ kién gép ¥ cua nguoi hoc luu & Phong CTCT-
HSSV).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Viéc trién khai 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day ctia
giang vién; hoat dong ctia cac don vi hanh chinh va hoat dong ctia Nha truong theo chu
truong chung ciia B Gido duc va Dao tao la can thiét trong viéc ddi méi quéan ly gido
duc, d6i méi phuong phap day, phuong phép hoc nhim tirg budc nang cao chét luong
giao duc, dao tao, chét lugng phuc vu, khéng dinh chét lugng day va hoc, phuc vu cong
tac kiém dinh chit lugng gido duc ctia Nha truong.

2. Cong tac lay y kién ngudi hoc duge su chi dao tryc tiép, toan dién clia Ban
Giam hiéu Nha trudng, su phéi hop cta céc don vi lién quan, cac vién, khoa dao tao,
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Doan thanh nién, Hoi sinh vién, Trg ly quéan ly hoc sinh, sinh vién, hoc vién va Lép
trudng céac 16p hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan truong nén dgt liy y kién nguoi hoc
d6i véi hoat dong giang day cla gido vién, giang vién; hoat dong cua cac don vi hanh
chinh va cac hoat dong ctia Nha truong hoc ky 2 nam hoc 2019 - 2020 da dat duge muc
dich, yéu cau va ké hoach dé ra.

3. Viéc trién khai 1dy y kién phan hdi tir ngudi hoc ddi voi hoat dong giang day
cia giang vién da tao dugc su chuyén bién manh mé& trong nhan thic, vai tro, trach
nhiém cua giéng vién ddi voi ngudi hoc, trach nhiém cua nguc‘ri hoc dbi véi giang vién.
Két qua ldy y kién phan hoi tir ngum hoc da phan anh tuong dbi khach quan hoat dong
giang day cuia gido vién, giang vién vé nhitng mit da lam duoc va ca nhitng mit con ton
tai.

4. Nhin chung két qua liy y kién nguoi hoc & hoc ky nay so véi hoc ky 1 nam
hoc 2019 - 2020 thi chi sb danh gia ciia ngudi hoc vé céc hoat dong ctia Nha truong va
cac don vi hanh chinh déu c6 ty 1& % muc do “Tét” cao hon.

5. Phong CTCT-HSSV di tich cuc chu dong xy dung ké hoach, lam tdt cong tac
tuyén truyén, té chirc trién khai thuc hién nghiém tuc. Két qua khao sét c6 d tin cay,
cac bdo céo, thdng ké da cung cip cho giang vién, cac vién, khoa, t6 bd mon, Trudng
cac don vi lién quan va Nha truong c6 thém thong tin dé diéu chinh hoat dong giang day
va hoat dong quan ly.

V. MOT SO TON TAI

1. Do han ché ctia Modul ldy y kién nguoi hoc, mot s6 sinh vién chua thuc hién
viéc khao sat giang vién theo quy dinh cia Nha truong nhung phin mém chua théng ké,
tong hop dugc.

2. Mot s6 sinh vién chua y thire duoc trach nhiém, quyén lgi ctia minh trong viéc
thuc hién 14y y kién ngudi hoc, nén c6 tu tudng dbi phé khi gép y kién, chua thuc hién
dung quy trinh, muc dich, yéu cdu, ndi dung ctia Nha truong; céc y kién gop y con chua
thue sy mang tinh xay dung, hién ké dé giup Nha trueong nang cao chét lugng dao tao
va phuc vu hon nita.

3. Do anh huéng cua dich CoVid-19, nén tién do 14y y kién nguoi hoc ddi véi
hoc sinh THPT Chuyén va hoc vién Cao hoc khod 27 con cham tién d9 so véi két thic
nam hoc (s¢ ¢é bdo cdo tong hop riéng).

V1. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Cong doan, Doan Thanh nién, cac td chirc doan thé trong Truong, cic khoa,

vién dao tao, cac Truong truc thude chi dao tuyén truyén, nhéc nho, quén triét dén nguoi
hoc va phu huynh hoc sinh dé viéc khao sat ldy y kién hang nam dat két qua t6t..

2. Nha truong sém xay dung, hoan thién phan mém thyc hién khao sat ldy y kién
truc tuyén cho tét ca cac dbi twong nguoi hoc va phu huynh hoc sinh dé viéc khao sat
ldy y kién duoc thuan loi va dé dang trong théng ké, bao cdo, dap ting céc tiéu chi cta
Nha truong va Bo Gido duc va Dao tao yéu cau.

VIL. KET LUAN

1.V2 viéc cung cip thong tin va xir ly két qua 14y v kién tir nguoi hoc:
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a) Nha truong gui: (1) Théng ké két qua khao sat 1dy v kién phan hoi tir ngudi
hoc vé cac hoat dong giang day cua giang vién; (2) Bang téng hop y kién phan hdi tir
ngudi hoc ddi voi hoat dong giang day cia giang vién hoc ky 2, nam hoc 2019 - 2020
duoc ngudi hoe danh gia & cac mirc do: Tét, Kha, Trung binh, Chua dat (sdp xép theo
thit t gidng vién c6 s6 heot phiéu va c6 s6 lwot cdu héi tra o1 tir cao dén thap) cho Vién
truong, Trudng khoa thdng qua dia chi email. Vién truong, Trudng khoa chiu trach
nhiém giri két qua cho Trudng Bo mon dé giri cho cic giang vién cia b mon.

b) Trén co s két qua ldy y kién ciia nguoi hoc, giang vién toan trudong xem xét
dé didu chinh hoat dong giang day cua minh. D4i vé6i cac giang vién c6 chi s6 danh gia
thdp, Vién truéng, Trudng khoa chi dao Trudng Bo mon lén ké hoach du gio trong hoc
ki t6i dé cac giang vién trong bd mon danh gia, rat kinh nghiém gitp giang vién cai tién
chat lugng giang day.

¢) Nha trudng yéu cau Trudng céc don vi hanh chinh ¢6 chi s6 sinh vién hai long
thép phai ra soét lai cong tac diéu hanh, quan ly, ra soat lai doi ngii can b9, vién chirc va
diéu chinh phan cong nhiém vu cho phit hop; tiép thu va sém gidi quyét cac ¥ kién dé
xudt chinh dang ctia nguoi hoc (do phong CTCT-HSSV cung cép); chAm dut tinh trang
dé ngudi hoc phan anh vé tinh than, thai d6 lam viéc cia can b, vién chirc.

d) Nha truong dé nghi giang vién, can bo vién chire tiép tuc gop y kién cho hoat
dong ldy v kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh. Céc y kién gop y giri Nha Trudng
(qua o6ng Hoang Ngoc Diép, Phé Truong phong CTCT-HSSV, email:
hndiep2009@gmail.com).

2. Nam hoc 2020 - 2021, Nha trudng tiép tuc trién khai Iy y kién phan hoi tr
ngudi hoc vé cac hoat dong giang day cuia giang vién, gido vién & tit ca cac béc hoc.
Thoi diém 14y y kién nguoi hoc du kién duoc td chirc trude khi két thic hoc phan 2 tudn
ciia mdi hoc ky. Néu sinh vién khong thuc hién viéc khao sat, Nha truong sé chuyén
danh sach vé khoa, vién dao tao dé nghi xir ly.

3. Pé nghi cac don vi, céac td chuc Cong doan, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién
tiép tuc td chirc quéan triét va ting cudng cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
yéu cdu, ndi dung cua viéc ldy y kién ngudi hoc trong cén b, vién chic va hoc sinh,
sinh vién, hoc vién toan trudng dé cong tac 1ay y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop
phédn vao viéc nang cao chit lugng gido duc, dao tao ctia Nha truong. ge

Noi nhin:v

- Bo GD&DT (dé blc);

- BTV Pang ty, HD Truong (dé b/c);
- Cac don vi trong Truong;

- CP truong; Poan DTN, HSV;

- Luu HCTH, CTCT-HSS/V/




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DPAI HQC VINH

PHU LUC 1

\

CONG HOA XA HOQI CHU NGIA VIET NAM
Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Tong hop ¥ kién ngudi hoc dbi voi hoat dong gidng day ciia gidng vién hoc ki 2, nim hoc 2019 - 2020
/6/2020 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Vinh)

(Kem theo bado cdo so

/BC-DHYV ngay

MUC PO PAP UNG

Kha (Mirc dd dap

Trung binh (Mirc do

dng sb ca ot (Mire d da .° | Chuwa dat (Mirc dd
TT Shom vl :::r:jglrjyocct?-: ﬁ-:;l;;:i%o hieh lgn) g tir 65% dén | ddp img tir S0% dén | o l'rng'dl(ré'i 50%)
» Im , ’ 79%) ’ 64%) ’
So cau hoi So cau So cau hoi S0 cau
dugetra | Tyl % | héidwoe | Ty 1€ % | dwoc tra | Ty 1€ % | hoi dwge [ Ty 1€ %
loi tra loi loi tra loi

1 |Khoa Gi4o duc 50917 46321 91,0 3680 F B 682 1.3 234 0,5
2 |Khoa Gio duc Qubc phong 1066 1057 99,2 0 0,0 9 0.8 0 0,0
3 |Khoa Giéo duc Thé chat 13394 11159 83,3 1512 11,3 444 3,3 279 2,1
4 |Khoa Kinh Té 64393 54071 84.0 8569 133 1318 2.0 435 0,7
5 |Khoa Luat 41041 34902 85,0 4723 11,5 970 2.4 446 1,1
6 |Khoa Su pham Ngoai Ngir 39268 33671 85,7 4477 11,4 806 2,1 314 0,8
7 |Khoa Xay dung 11856 10542 88,9 988 8.3 220 1,9 106 0,9
8 |Vién CN Héa sinh - Méi trudng 6380 5617 88,0 516 8,1 136 2.1 111 157
9 |Vién Khoa hoc xi hdi va nhan vin 51208 43069 84,1 6179 12,1 1451 2,8 509 1,0
10 |Vién Ky thuat va Céng nghé 45121 38150 84,6 5296 11,7 1165 2,6 510 1.1
11 |Vién Nong nghiép va Tai nguyén 3553 3227 90,8 242 6,8 45 1,3 39 151
12 |Vién Su pham Tu nhién 38521 32440 84,2 4315 11.2 935 2.4 831 2.2
13 |Vién Su pham Xa hoi 8602 7755 90,2 659 7,7 167 1,9 21 0,2
14 |Phong Pao tao 594 461 77,6 105 17.7 25 4,2 3 0.5
15 |Phong Pao tao Sau Dai hoc 33 30 90,9 3 9,1 0 0.0 0,0
16 |Phong Thanh tra - Phap ché 418 369 88,3 48 11,5 0,2 0 0,0
17 |Thinh Giang 220 179 81.4 19 8.6 11 5,0 11 5,0
18 [Trung tim Cong nghé thong tin 1584 1328 83,8 220 13,9 25 1,6 11 0,7
19 |Trudng Thuc hanh Su pham 2705 2428 89,8 215 7,9 42 1,6 20 0,7
TONG 380874 326776| 85,8 41766 11,0 8452 2.2 3880 1,0




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC VINH

(Kem theo bdo cdo so

PHU LUC 2

«CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THONG KE KET QUA KHAO SAT
LAy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé cic hoat ddng ciia Nha trudng va cic don vi hanh chinh hoc ki 2, nim hoc 2019 - 2020

/BC-DHV ngay

Doc lap - Tw do - Hanh phic

/6/2020 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Vinh)

STT Tiéu chi S6 phiéu Ty 18 %
A |L Co s6 vit chit ciia Nha trudng
1 |H¢ théng phong hoc va trang thiét bi cac phong hoc dam bio diéu kién hoc tip, rén luyén, sinh hoat ciia ngudi hoc
a_ |Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % trd lén) B 7349 | 82,9
b |Kha (Mic do dap tng tir 65% dén 79%) - i 1143 . 12,9
¢ |Trung binh (Mtre dd dap (g tir 50% dén 64%) - - 258 N 2,9
d [Chua dat (Mirc d6 dap ung dudi 50%) S 1 ir. 09
e |Chua tiép xic 38 0.4
TONG 8865 100
2 |Nha thi ddu TDTT, sin béng va cic khu vue luyén tap, sinh hoat chung ddp tng diéu kién hoc tap, rén luyén
a |Tét (Mic do dép Gng tir 80 % tr&r lén) - 7064 N
b [Kha (Mirc do dap tmg tir 65% dén 79%) - 1220 | 138
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dap tmg tir 50% dén 64%) Al _ 3.8
d |Chua dat (Mirc o dap img du6i 50%) , - 95 L
e [Chua tiép xuc 175 2
TONG 8865 100
3 |H@ thong vé sinh cdng cong ciia Nha trubong - i - - -
_a_[Tét (M 46 dp img tir 80 % trd lén) - 6979 I Y2
b [Kha (Mic do dap img tir 65% dén 79%) - ) 1296 146
c_|Trung binh (Mie do dap img tir 50% dén 64%) i 388 B 44
d [Chua dat (Miic d6 dap img dudi 50%) - - 133 | 15
e [Chua tiép xuc 69 0,8
TONG 8865 100




4 |HE thong dign, nudc ciia Nha truimg o I ] -
~a [Tot(Muc dd dép tng tir 80 % trylén) - 7153 ) 80,7
b |Kha (Mtc d¢ dép ting tir 65% dén 79%) B e 1223 ) 13,8
¢ |Trung binh (Mirc d6 dép tng tir 50% dén 64%) - 3 3,5
d  [Chua dat (Mtre d6 dap img dudgi 50%) - s 1,3
e |Chua tiép xuc 63 0,7
TONG 8865 100
B (I Trung tim Thong tin - Thu vién Nguyén Thic Hao
1 |Co sé dif liéu, nguon tai ligu dap img nhu ciu ciia ngudi hoe S -
a  |Tét (Mic do dap tng tir 80 % try [én) ) - 7135 | 80,5 |
b |Kha (Mtc do dap tng tir 65% dén 79%) - ) ) 1280 144
¢ |Trung binh (Mtrc do dép timg tir 50% dén 64%) B - - 262 | 3
d [Chua dat (Mirc d6 dap Gng dudi 50%) ) I 97 B ' .
e |Chua tiép xiic 91 1
TONG 8865 100
2 |Trang thiét bi cdc phong doc, thiét bi hd tre' ngudi hoc trong viée tim kiém cic tai li¢u thong tin can thiét B
‘a |T6t(Mirc do dap ng tir 80 % trorlén) - i 7152 . 80,7 o
b |Kha (Muc do dép Gmg tir 65% dén 79%) - - 1189 134
¢ |Trung binh (Mtrc dd dap (g tir 50% dén 64%) R 321 | 36 ]
'd |Chua dat (Mirc d6 dap img dudi 50%) - | 80 09
e [Chua tiép xiic 123 1,4
TONG 8865 100
3 |Thai dd phuc vy, tinh than trich nhiém ciia can b§ thw vién doi véi ban doc . i
a |Tét (Mirc do dép tng tir 80 % trd 1én) - B 7075 79,8 |
b |Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) - ) 1205 136
¢ |Trung binh (Mirc d9 dép (g tir 50% dén 64%) - N 346 3,9
d [Chua dat (Mt d¢ dép tng dudi 50%) I 106 N 12
e |Chua tiép xuc 133 1,5
TONG 8865 100
C _[IIL. Trung tim Thwe hanh - Thi nghiém
1 |Trang thiét bi csic phong thuc hanh - thi nghiém ciia Nha trudng dép tng di diéu kién thwe hanh, thi nghiém cia ngwdi hoe
a |Tot (Mic d6 dap tmg tir 80 % try 1én) - ] 6943 783
b |Kha (Mtc do dap ing tir 65% dén 79%) 1162 13,1




Trung binh (Mic do dép tng tir 50% dén 64%) 312 35
d [Chua dat (Mic d6 dap ung dudi 50%) - o B 0 1,1
e |Chua tiép xiic 348 3.9
TONG 8865 100
2 [Cc thiét bi thyc hanh - thi nghiém déu hoat déng 6t va cho két qua ding véi ly thuyét ] -
a |Tét(Mic do dap img tir 80 % troleny 6922 | 78.1
b |Kha (Mc do dép Gng tr 65% dén79%) - nn i 13,2
¢ [Trungbinh (Mirc d6 dap img tir 50% dén64%) o 346 39
d_ |Chua dat (Mirc d6 dép ung du6i 50%) B 100 I
e [Chua tiép xic 326 3.7
TONG 8865 100
3 |Thai d§ phuc vu cia Ky thuit vién, gido vién hu'(mgg?m thwe hanh thi nghiém i B
a  |Tét (Mirc do dap ting tir 80 % tr& 1én) - S 7044 | 795
b [Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) S I § Y 133
¢ |Trung binh (Mirc d6 dap tng tir 50% dén 64%) S 247 28
d |Chua dat (Muc d6 dap Gng du6i 50%) - 7 80 ) 09
e [Chua tiép xic 319 3,6
TONG 8865 100

IV. Cac hoat djong khac

Thai d9, tinh than lam viée, y thirc trach nhiém ciaa giang vién, gido vién trong qua trinh dao tao.

Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % tr 1én) 7177 81

o |-

Kha (Mic do dap tmg tir 65% dén 79%) 1181 | 13,3

¢ |Trung binh (Mt d6 dép mg tir 50% dén 64%) | 348 39
d |Chuadat (Mic do dap ing du6i 50%) B 106 12
e [Chua tiép xiic 53 0,6
TONG 8865 100
Thai d9, tinh than lam viéc, ¥ thirc trach nhiém cia can bd hanh chinh trong qua trinh dao tao.
Tét (Mirc dd dap tng tir 80 % trd 1én) ) 7 - 7044 79,5

2

a

b |Kh& (Mirc d6 dap tmg tir 65% dén 79%) - 1237 L 14
¢ |Trung binh (Mirc d6 dép img tir 50% dén 64%) o 351 i 4
d [Chua dat (Muc d dap (g dudi 50%) - 123 7 14
e |Chua tiép xiic 110 1,3

TONG 8865 100




3 |Viée gidi quyét»céc thi tuc hanh chinh cia Nha truong ddi véi ngwoi hoc. - ) -
a |Tét (Mic do dap g tir 80 % trd 1én) - 6893 7718
b |Kha (Mirc d¢ dap ting tir 65% dén 79%) - 1279 144
¢ |Trung binh (Mirc do dap tmg tir 50% dén 64%) - 405 L 4,6 |
d |Chua dat (Mitc do dap img dusi 50%) - 133 - 1,5
e |Chua tiép xiic 155 1.8
TONG 8865 100
4 |Cong tic dam bio an ninh, trit ty trudng hoc i o o S
| a |Tét (Mirc do dap g tir 80 % trd 1én) B 7096 - 80.1
b |Kha (Mirc d§ dap tng tir 65% dén 79%) 7 7 ) - 1207 ol 13,6
¢ |Trung binh (Mtrc dd dap (g tir 50% dén 64%) - B 356 4
d_|Chua dat (Mitc 46 dap tmg duti 50%) - S 100 | L1
e |Chua tiép xiic 106 1,2
TONG 8865 100
5 |Viéc cung cap cic théng tin nghé nghiép va viéc lam ciia Nha truong doi véi ngudi hoc. -
“a|Tét(Mirc do dép imgir 80 % trolen) I 7025 . 793
b |Khd (Mic dé dép img tir 65% dén 79%) - I 1309 148
¢ |Trung binh (Mirc do dép img tir 50% dén 64%) - 268 3
~d [Chua dat (Mirc d6 dap ing dudi 50%) - ) . 114 - 13
e |Chua tiép xiic 149 1.7
TONG 8865 100
r V. Cic don vi hanh chinh, b§ phin va doan thé (thoi gian, quy trinh xir Iy cong viéc; tinh thin, thai dé lam viéc, phuc vu ciia cin
bg, vién chirc...)
~ 1 |Phong Céng tic chinh tri - Hoce sinh, sinh vién - - i -
a |Tét (Mie do dap tng tir 80 % trd 1én) - B 6999 -
b |Kha (Mirc do dap (img tir 65% dén 79%) - - 1165 13,2
¢ |Trung binh (Mtrc dd dap tmg tir 50% dén 64%) - 369 - 4,2
d |Chua dat (Mirc do dap tmg dui 50%) ] N 109 12
e |Chua tiép xiic 223 2.5
TONG 8865 100
2 |PhongPaotao ) - - .
a | T8t (Mirc d6 dép (mg tir 80 % tré len) [ 6923 | 78,1




b |Kha (Mirc 6 dap img tir 65% dén 79%) ] } 2 _ 13
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dép tng tir 50% dén 64%) - - 369 42
d |Chua dat (Mirc do dap ung dudi 50%) S - 120 1,4
e |Chua tiép xiic 301 3.4
TONG 8865 100
3 |Bophinmotewa S N
~a |Tét(Macdo dap ingtir 80 % trolén) - 6877 | 716
_ b |Kha (Mirc do dap img tir 65% dén79%) o S 1203 | 136
¢ |Trung binh (Mrc d§ dép tmg tir 50% dén 64%) R 404 | 46 |
d |Chua dat (Mtrc d6 dap tmg dudi 50%) - o 130 | 5
e |Chua tiép xuc 251 2,8
TONG 8865 100
4 |Phong Kéhoach-Taichihh - -
| a|Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % tr6 1én) I 6818 76,9
b |[Kha (Mic d6 dép img tr 65% dén79%) B 1194 1135
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dap ting tir 50% dén 64%) R e < 3.8
d |Chua dat (Mirc d dap tng dudi 50%) S B 108 " K2 ]
e |Chua tiép xuc 413 4,7
TONG 8865 100
5 |Phong Thanh tra-Phap ché S ) - ]
a_ |T6t (Muc df dép (g tir 80 % trg lén) ) B 6817 ) 76,9 -
b [Kha (Mtc d6 dép tng tir 65% dén 79%) - 1103 125
¢ |Trung binh (Mtrc do dap tng tir 50% dén 64%) ) 254 } 2,9 .
~d  |Chua dat (Mic do dap img dudi 50%) o - L 119 1,4 -
e |Chua tiép xic 572 6,5
TONG 8865 100
6 |Phong Quan triva Piutw - - -
a |Tot(Mbc do dép tng tir 80 % trg lén) - | 6710 B BT
b |Kha (Mic do dap tng tir 65% dén 79%) S 1092 L 123
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dap g tir 50% dén 64%) o 347 - 3,9
d |Chua dat (Mtrc d¢ dap ng dudi 50%) - - 104 12
e |Chua tiép xic 612 6,9
TONG 8865 100




7 |Trung tim Cong ngh¢ Thong tin B - -
_a_|Tot (Mire d6 dap img tir 80 % trd 1én) ) S j 6769 764
b [Kha (Mt do dép img tir 65% dén 79%) , ) , 1me 0 12,8

¢ |Trung binh (Mtrc do dap tng tir 50% dén 64%) , - 397 45

d |Chua dat (Mirc do dap (g dudi 50%) o - . 110 7 1,3

e |Chua tiép xiic 453 5.1

TONG 8865 100

8 |Trung tim Dich vy, Ho trg sinh vién va Quan hé doanh nghi¢p
_a_ |Tot(Mic do dap img tr 80 % o lén) 6707 157
b [Kha (Mtrc dd dap img tir 65% dén 79%) B - o 1145 - 12,9
¢ |Trung binh (Mirc d¢ dap (g tir 50% dén 64%) S - ) 4.3
_d_ |Chua dat (Mirc d dap (ng dudi 50%) o S o 114 . 13

e |Chua tiép xic 520 5.9

TONG 8865 100
9 |Trung tim Démfbﬁoﬂcllét lwong B o ) - 7 )

a_ [Tt (Mirc d6 dép (g tir 80 % trd [én) - - 689 | 715
b |Kha (Mirc do dap tng tir 65% dén 79%) - ) o 1143 I 1358 i
_ ¢ |Trung binh (Mirc d6 dap ing tir 50% dén 64%) 3 3.5

d |Chuadat (Mic d6 dép tng dw6i50%) | 114 e 13

e |Chua tiép xiic 434 4.9

TONG 8865 100

10 [Doan Thanh nién . ) - S o

a |Tét (Mtc d dap ing tir 80 % try lén) 7032 , 79.3

b [Kha (Mirc do dap tmg tir 65% dén 79%) 1204 136
¢ |Trung binh (Mirc d6 dép dng tir 50% dén 64%) o 284 | 32

d|Chua dat (Mrc d6 dap (ng dudi 50%) o o 3 13

e |Chua tiép xuc 232 2,6

TONG 8865 100

11 |Hgi Sinh vién o B B S - S

a |Tét (Mirc do dap (g tir 80 % trd Ién) - . 688 | 718
b [Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) - , 1181 - 133

¢ |Trung binh (Mirc d6 dap tng tir 50% dén 64%) o B 376 43

|Chua dat (Muc do dap émg dusi 50%) - 109 12




e |Chua tiép xic - 301
TONG 8865
12 [Nha xe sinh vién - B ) B -
~a_ |Tét (Mirc d6 dép (g tir 80 % trd lén) - - 6300
b |Kha (Muc dé dap ing tir 65% dén 79%) ) o 1497 169
¢ |Trung binh (Mirc d6 dap ing tir 50% dén64%) 385
~d_ |Chua dat (Mic d6 dap ing du6i 50%) — 246
e |Chua tiép xiic 237
TONG 8865
13 [Bophinvesi - | o
~a |Tét (Mic do dap tng tir 80 % trd 1én) - - , 6589 )
‘b |Kha (Mirc d6 dép ng tir 65% dén 79%) S i 1164
¢ |Trung binh (Mirc do dap ng tir 50% dén 64%) ) - 398
d |Chua dat (Mtrc d6 dap img dudi 50%) B S ] 126 14
e |Chua tiép xiic 588
TONG 8865
14 [Phong Khoa hoc va hop tic quoc té ) S
a |Tét (Mtc do dép ing tir 80 % trolen) B 6582
b [Kha (Mirc do dap (mg tir 65% dén 79%) o [ 1115
¢ |Trung binh (Mirc dd dap img tir 50% dén64%) - 354 4
~d _|Chua dat (Muc d6 dép ingdusiSO%) | ~ 1o
e |Chua tiép xiic 704
TONG 8865
15 |Phong Hanh chinh Tong hgp - B - -
~a|Tét (Mie do dap (g tir 80 % tr& lén) - - 6755 B
b |Kha (Muc d¢ dép (ng tir 65% dén79%) , 1128 1
¢ |Trung binh (Mt d6 dép tmg tir 50% dén 64%) - - 264
d [Chua dat (Mirc d§ dap ung duéi 50%) - - 113
e |Chua tiép xiic 605
TONG 8865
16 |Trung tim Gido dyc Quéc phong - An ninh Vinh S
~a [Tét (Mirc do dép tng tir 80 % trd 1én) - ) 6908
b [Kha (Mt do dap img tir 65% dén 79%) - , 7 1202




| Trung binh (Mirc do dap img tir 50% dén 64%)

L B 337 38
d |Chua dat (Mtc d dép tmg dudi 50%) - - 109 12 )
e |Chua tiép xuc 309 3,5
TONG 8865 100
17 |Trung tim Ngi tré _ — I B .
a [Tt (Mirc d§ dép ting tir 80 % trd 1én) - ] 6497 133
b |Kha (Mirc d6 dap tmg tir 65% dén 79%) - | 1171 LBz
¢ |Trung binh (Mirc d dép (mg tir 50% dén 64%) B 371 o 42
d [Chua dat (Mic d6 dap ang dudi 50%) ) - 120 14
e |Chua tiép xiic 706 8
TONG 8865 100
18 [TramYte - S - - o R
a |Tét(Mic do dap ing tir 80 % trd 1én) S - B 6621 - 74,7 B
b |[Kha (Mirc do dap Gng tir 65% dén79%) - 1267 14,3 i
_c_|Trung binh (Mirc do dép img tir 0% den 64%) . 430 4.9
~d |Chua dat (Mt d6 dép (g dudi 50%) e 121 14
e |Chua tiép xiic 426 4.8
TONG 8865 100
19 |Ban Quanly Cosd2 — I o _ Sk
a |Tét(Micdo dap ingtr80 % trolény - 6595 7144
b [Kha (Mirc do dép ing tir 65% dén 79%) 1208 136
¢ |Trung binh (Mirc d§ dép (g tir 50% dén 64%) i B 381 o 43
~d |Chua dat (Mirc d dap tng dudi 50%) - B . R 111 - 1.3 ]
e |Chua tiép xiic 570 6,4
TONG 8865 100
20 |Nha an va cic dich vu khic o - - S
~a_ [Tét (M do dap g tir 80 % trd 1én) . 6542 - 73,8 B
| b [Kha (Mirc d6 dép img tir 65% dén 79%) . - 1299 - 147
¢ |Trung binh (Mirc d6 dép ing tir 50% dén64%) - 359 4,1
d [Chua dat (Mic d6 déap tng dudi 50%) - N 134 15
e |Chua tiép xiic 531 6
TONG 8865 100




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC VINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC 3

KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN CUOI KHOA TOT NGHIEP NAM 2020
VE CAC HOAT PONG CUA NHA TRUONG, NAM HQC 2019 - 2020

(Kem theo bao cado so

/BC-DHV ngay  /6/2020 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Vinh)

STT Tiéu chi | S6 lrot chu héi dwoc tra loi | Ty 18 %
A |Danh gia vé chwong trinh dao tao
1 |Chuwong trinh dao tao c6 muc tiéu rd rang, phu hop véi chuan ddura T
a |Tot (Mic do dép ng tw 80 % trglen) 7462 195
b |Kha (Muc do dép Gng tir 65% dén79%) - ) 151 | 16,2
¢ |Trung binh (Mirc d6 dap tmg tir 50% dén 64%) ) 299 32
d [Chua dat (Mirc d§ dap tmg dudi 50%) 102 1,1
TONG 9382 100
2 |CAu tric chwong trinh linh hoat, thuin lgi cho ngudi hoc lwa chon chgyén ‘dtx)fi_ o
~a [Tét (Mire do dép vmg tir 80 % trd 1én) i B B N 7398 78,9 i
b |Kha (Muc do dép ung tir 65% dén 79%) B 7 1592 17
¢ |Trung binh (Murc 46 dap tng tir 50% dén64%) 275 2,9 i
d |Chua dat (Mirc do dap tmg dudi 50%) 117 1,3
TONG 9382 100
3 |Noi dung cdc hoc phin c6 tinh ké thira va phi hop véi muc tiéu, yéu cdu ciia nganh hoc -
a |T6t (Mitc do dap tmg tir 80 % trd 1én) o - - i 7373 78,6
b [Khé (Mtrc dd dép tmg tir 65% dén 79%) e 1 1573 16,8
| ¢ |Trung binh (Mirc do dap ting tir 50% dén 64%) ) B 31 3,3
d [Chua dat (Muc d6 dép tmg dudi 50%) 125 1,3
TONG 9382 100
4 |Cic hoc phan chi trong ci kién thirc va ky ning B o -
a |Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) - 7354 B B 78,4
b |Kha (Muc do dép tmg tir 65% dén 79%) 1611 12
¢ |Trung binh (Mitc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 302 3
d [Chua dat (Muc d6 dap img dudi 50%) 115 12
TONG 9382 100




5 |Chuong trinh cin ddi giira thoi gian hoc trén 16p va tw hoc - I
a |Tét (Mirc do dép tng tir 80 % tré 1én) | ) |1 7402 78,9
b |Kha (Mirc do dép tng tir 65% dén 9%) - - o le02 | 17,1
¢ |Trung binh (Mtrc db dép tmg tir 50% dén n 64%) - i 248 27
d |Chua dat (Muc d§ dap tmg dudi 50%) 130 1.4
TONG 9382 100
6 gh}gng trinh di cung cap kién n thirc va ki ning can thlet cho J_gh nghiép. S -
a |Tot (M d6 dap ing tir 80 % tré1én) - 7328 |1 781 B
b |Kha (Mirc d6 dap tmg tir QSi%iden 79%) B I 1591 | 17
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) i e 326 1 35
d [Chua dat (Murc d6 dap tmg dudi 50%) 137 L5
TONG 9382 100
B |Psnh gii vé ddi ngii ¢ giang vién - -
1 Giang vién c6 trinh d9, klen thirc chuyén mén tot va thu'O'ng xuyén cip nhit thong tin mdi trong bai gidng N -
‘a |Tét (Mic do dap tng tir 80 % trg lén) - - 7497 - 199
b |Kha (Murc d6 dép tmg tir 65% dén 79"/9) - B 1523 162
¢ |Trung binh (Mirc do dap ung tir 50% dén 64%) . B 265 28
d |Chua dat (Muc do dép tmg dudi 50%) 97 1
TONG 9382 100
2 |Giang vién c6 trinh d9, kién thirc chuyén mén tot va thuong xuyén cip nhit théng tin méi trong bai giang -
a |Tdt (Mirc db dap mg tir 80 % trd 1én) I Y i~ X ] | 803 -
b Kha  (Murc db dép tmg tir 65% dén 79%) - o 1470 - 15,7
¢ |Trung binh (Mtc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) i - 258 28
d [Chua dat (Muc do dap tmg dudi 50%) 122 1,3
TONG 9382 100
3 Giang vién thong bio day di tiéu chi dinh gia cho timg hoc phin B B ]
a |T6t (Mirc do dap img tir 80 %  tro 1én) - o 770 | 807
b |Kha (Murc d§ dap umg tir 65% dén 79%) - B B 1427_ i 15,2
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dap tmg tir 50% dén 64%) 200 a8
d [Chua dat (Muc d§ dap tmg dudi 50%) 116 1,2
TONG 9382 100
4 |Giang vién thwong xuyén khuyén khich sinh vién tham gia vao cic hoat dong hoc tip, thio luian va thuce hanh, rén luyén chuyén
~a |Tét (Mirc do dép tmg tir 80 % trd 1én) - i 7567 | 80,7
b |Kha (Mirc d6 dép tmg tir 65% dén 79%) 1505 16,1




C Iruggﬁbmh (Miic do dap g tir 50% dén 6: 64%) ) ) 206 22
d [Chua dat (Muc d6 ddp tmg dudi 50%) 104 1LX
TONG 9382 100
5 |Gidng vién sin sang huéng din, giip do sinh vién trong hoe tip - N
~a_|T6t (Mire d6 dép img tir 80 % trorlén) - 7489 79.8
| b_Kha(Mucdo  dap mg tir 65% dén 79%) D 1480 15,8
‘¢ |Trung binh (Mtrc d6 dép tmg tir 50% dén 6}"@)_ - o 297 32
d |Chua dat (Mirc do dap tmg dudi 50%) 116 1,2
TONG 9382 100
6 |Gidng vién cong bing, khich quan va dinh gia h gia ding ning lye cia sinh vién o
‘a |Tét (Muc do dap mg tir 80 % trd lén) - - 7393 788
b |Kha (Mtrc d6 dép tmg tir 65% dén 79%) - - 1569 16,7
¢ |Trung binh (Mtrc do dép Ung tir 50% dén 64%) 299 3,2
d |Chua dat (Muc do dép tmg dudi 50%) 121 1,3
TONG 9382 100
C |Déinh gia vé két qua hoc tip ciia sinh vién -
1 |Khéa hoc cung cip cho anh/chl nhlrng kién thirc can thiét vé chuyen mon va nghlep vu nghe nghlep -
a |Tét (Mirc do dap tmg tir 80%tr¢lén) - - - 7338 78,2
b Kha Kha (Mirc ¢ do dapﬁgtiﬁ_% dén 79%) - - 1650 17,6
¢ [Trung binh (Mtrc do dép g tir 570% dén 64%) - 276 3
d |Chua dat (Mirc d§ dap tng dudi 50%) 118 1,3
TONG 9382 100
2 |Khoéa hoc giip anh/chi phat tl'lgn nhirng ky ning mem can thiét cho nghe nghiép (giao tlep, trinh bay, to chirc, quén ly, 1am viéc
‘a |Tét (Mirc do d@p tmg tir 80 % trd 1én) - - 7328 78,1
b [Khd (Mirc do dép tmg tlr 65% dén 79%) B I 1645 17,5
¢ [Trung binh 7(Muc d6 dap img tir 50% dén 64%) - 295 3,2
d [Chua dat (Muc do dap ung dudi 50%) 114 1.2
TONG 9382 100
3 |Khéa hoc giiip anh/chi ning cao ning lwe ngoai ngir, tin hoc B -
~a |Tét (Mic do dap ung tir 80 % trd 1€n) i B 7138 76,1
b |Kha (Mirc do ) d4p g tir 65% dén %) - 1766 188
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dap tmg tir 50% dén 64%) - - 329 3,3
d |Chua dat (Mtrc d§ dap ing dudi 50%) 149 1,6
TONG 9382 100




Khoa hoc giup anh/chi rén luyén ky nang tw duy sing tao, kha nang tw hoc, tw nghién ctru

Tot (Mirc dd dap tmg tir 80 % trg 1én)

4
a B 7285 77,7
b [Kha (Mtc do dép ting tir 65% dén 79%) | 1651 | 17,6
¢ |Trung binh (Mt do dap g tir 50% dén 64%) 319 | 34
d [Chua dat (Muc d6 dap tmg dudi 50%) 127 1.4
TONG 9382 100
S |Khoa hoc giip anh/chi phit trién, ning cao dao dirc, nhin cach, 15i song, tinh than trich nhiém, y thire ky luit...
a |Tot (Mirc do dap ung tir 80 % trd 1én) ) - 7418 ) ] 19,1 -
b |Kha (Mirc do dap tng tir 65% dén 79%) B g B 1538 3 16,4 B
¢ |Trung binh (Mtc d¢ dap g tir 50% dén 64%) - 292 B B 3al .
d |Chua dat (Muc d9 dap tmg dudi 50%) 134 1,4
TONG 9382 100
6 |Anh/chi t tin vé kha ning dip @ng yéu cau nghé ‘nghiép sau khi ra truong 7 - O
a |Tét (Mitc do dap tmg tir 80 % trd 1én) B B e 7083 e -
b [Kha (Mirc d6 dép tng tir 65% dén 179%) - . 1798 19,2
¢ |Trung binh (Mitc d6 dép tmg tlr 50% dén 64%) - 367 I 39 ]
d |Chua dat (Mtrc do dap tmg dudi 50%) 134 1.4
TONG 9382 100
D [Dinh gia vé to chirc dao tao va co sé vat chit, t[agg_tlllet bi day hoc - -
1 Ke hoach, thoi gian bleu hoc tap va thi ket thuc hoc phan duoc sap xep phu hop -
a |Tot (Muc do dap ung tir 80 % tro 1én) - ) - 7306 71,9
b |Kha (Mirc d6 dap umg tir 65% dgnj?"/g)‘ ) - - 1671 . I 178
¢ |Trung binh (Mtc d6 d4p tng tir 50% dén 64%) . B 284 B 3 ]
d |Chua dat (Muac d dap ing dudi 50%) 121 1.3
TONG 9382 100
2 |Co sé vit chit, trang thiét bi cia Nha truong dip img nhu cau hoc tip, nghién ciru va rén luyén cia sinh vien
a |Tot (Mirc do ) dap tmg tir 80 % tro len) S —— - 7431 - 19,2
b Kha (Mirc do dap tng tir §5fA> dén 9% R 1594 . U 17 B
c Trung binh (Mirc d6 dép img tir 50% dén 64%) - - 20 1 29
d [Chua dat (Murc d6 dap tmg dudi 50%) 127 1,4
TONG 9382 100
3 |Thu vién cia Truong cé di hoc liéu dip ing nhu ciu hoc tip, nghién ciru ciia sinh vién - B -
a |Tot(Mirc do dép img tr80 % o lén) [ A 7 R R
b |Kha (Mirc d6 dép tmg tir 65% dén79%) - 1548 16,5




¢ |Trung binh (Mitrc do dap tmg tir 50% dén 64%) - . 286 L 3
d [Chua dat (Muc d§ dap ung duési 50%) 118 1,3
TONG 9382 100
E |Danhgiachung - - ) -
1 |Mirc d hai long chung ciia anh/chi vé chwong trinh dio tao ciia nganh da theo hoc S .
a 7Tol(Mucdodapungtu80%trorlen) - - 7299 | 77,8
b |Kha (Mtc d6 dap tmg tir 65% dén 79%) S - 1653 {176
¢ |Trung binh (Mitc do dap tng tir 0% dén 64%) — 298 32
d |Chua dat (Mirc do dép tmg dudi 50%) 132 1,4
T()NG 9382 100
2 |Mirc d§ hai 1ong chung ciia anh/chi vé méi trudng song, sinh hoat, rén  luyén va hoc tip tai Trwong. -
ga_7Tot(MucdodapungtuSO%trolen) S ] 7407 M
b |Kha (Micdo dap ing tr 65% dén79%) - 10 | 167
¢ |Trung binh (Mtrc d6 dép tmg tr 50% dén64%) L . 280 5
d |Chua dat (Muc d§ dap tmg dudi 50%) 125 1,3
TONG 9382 100
3 |Mirc d¢ hai long ciia anh/chi vé chat lwgng phuc vu ciia Nha truwomg doi véi sinh vién. - -
a |Tot (Mtrc db dap (g tir 80 % tros 1én) S B - 7357 | 784
b |Kha (Mirc do dap tng tir 65% dén %%) o - o 1630 - 174
¢ |Trung binh (Murc d6 dap (g tir 50% dén 64%) - 21’ 3
d |Chua dat (Mtrc do dap ung dudi 50%) 117 1,3
TONG 9382 100




