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Két qua trién khai cong tac liy ¥ kién ngudi hoc vé cc hoat dong cia
Nha truong va cac don vi hanh chinh Hoc ky I, nam hoc 2021 - 2022

Cin cr Quyét dinh sé 1307/QD-DHV ngay 01/11/2016 cta Hiéu truong Truong
Pai hoc Vinh vé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac 1y y kién phan hdi tir ngudi
hoc dbi v&i can bo, vién chire va cac hoat dong cta Nha truong;

Can cr két qua dot khao sat l4y y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién; cac hoat dong cua Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky I,
nam hoc 2021 - 2022, Nha trudng bao céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. TO CHU'C TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién

- Ké hoach s 105/KH-DHV ngay 29/10/2021 vé viéc trién khai lay y kién phan
hdi tir nguoi hoc phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan, nam hoc 2021 - 2022;

- Cong van sb 1510/DHV-CTCTHSSV ngay 24/12/2021 vé viéc gop y phiéu lay
y kién khao sat nguoi hoc va cac bén lién quan nam hoc 2021 - 2022;

- Thong bio sé 161/TB-BHV ngay 28/12/2021 vé viéc lay y kién phan hdi tir
ngudi hoe vé cac hoat dong giang day, cac hoat dong ctia Nha trudng va cac don vi hanh
chinh, hoc ky I, nam hoc 2021 - 2022.

2. P6i twong ldy ¥ kién

Sinh vién hé chinh quy tir khoa 58 dén khoa 62 hién dang hoc tap trung tai
Truong.

3. Ni dung ldy y kién

LAy y kién tir nguoi hoc vé cac hoat dong ctia Nha trudong va cac don vi hanh
chinh (Phiéu s6 2).

4. Hinh thic lay ¥ kién

Ngudi hoc thue hién khéo sat truc tuyén trong trang ¢4 nhén trén phan mém quan
ly cuia Nha trudng.

5. Phwong phap danh gia

5.1. Nguoi hoc danh gia theo muc d6 ddi voi tirng tiéu chi trong phiéu ldy v kién.

5.2. Mac d6 danh gia

- Mtrc d6 Tét: Tiéu chi dap tng ngudi hoc tir 80% trd 1én.

- Mirc d6 Kha: Tiéu chi dap tmg ngudi hoc tir 65% dén 79%.

- Mirc d6 Trung binh: Tiéu chi dép tmg nguoi hoc tir 50% dén 64%.

- Chua dat: Ti€u chi dap img nguoi hoc dudi 50%.

6. Thoi gian thwe hién

Tir ngay 02/1/2022 dén 23h30° ngay 12/01/2022.

IL. KET QUA THU'C HIEN

Bang thdng ké két qua khao sat ldy y kién tir ngudi hoc vé céc hoat dong ctia Nha
truong va cac don vi hanh chinh hoc ky I, nam hoc 2021 - 2022 (Xem phu luc).



III. PANH GIA CHUNG

1. Viée trién khai ldy y ki‘n phan hoi tir ngudi hoe vé hoat dong cua cac don vi
hanh chinh va hoat dong ctia Nha truong theo chu truong chung cua B Gido duc va
Dao tao 14 can thiét trong viéc d6i méi quan ly gido duc, phuong phéap hoc nhim timg
budc nang cao chét luong gido duc, dao tao, chit luong phuc vu, khing dinh chit luong
day va hoc, phuc vu cong tac kiém dinh chét luong gido duc ctia Nha trudng.

2. Cong tac lay y kién nguodi hoc dugc su chi dao truc tiép, toan dién cua Ban
Giam hiéu Nha truong, sy phdi hop cua cac don vi lién quan, cac vién, khoa dao tao,
DPoan thanh nién, Hoi sinh vién, Tro ly quan ly hoc sinh, sinh vién, hoc vién va Lop
trudng céc 16p sinh vién toan trudong nén dot Iy v kién nguoi hoe ddi voi hoat dong cua
cac don vi hanh chinh va cac hoat dong ctua Nha truong hoc ky I, ndm hoc 2021 - 2022
da dat dugc muc dich, yéu cau va, ké hoach dé ra.

3. Phong CTCT-HSSV da tich cuc chii dong x4y dung ké hoach, lam tét cong tac
tuyén truyén, to chuc trién khai thuc hién nghiém tuc. Két qua khao sat c6 do tin cay,
céc bao céo, thdng ké da cung cap cho Trudng cac don vi lién quan va Nha truong c6
thém thong tin dé diéu chinh hoat dong phuc vu va hoat dong quan ly.

IV. MOT SO TON TAI

1. Mot s6 sinh vién chua y thirc duoc trach nhiém, quyén loi ctia minh trong viéc
thuc hién 1ay y kién nguoi hoc, nén ¢6 tu tuong dbi pho khi gop y kién, chua thuc hién
ding quy trinh, muc dich, yéu ciu, ndi dung ctia Nha trudng; cic y kién gop y con chua
thuc sy mang tinh xay dung, hién ké dé gitip Nha truong nang cao chit lwong dao tao
va phuc vu hon nita.

2. Hoc ky I, ndm hoc 2021 - 2022, do anh hudng cua dich Covid-19, sinh vién
phai hoc tap theo hinh thic truc tuyén, mot sb dbi tugng sinh vién chua duoc tiép xuc
véi cac hoat dong, phuc vu cua Nha truong nén khong thuc hién khao sat dbi vai nhiing
sinh vién nay.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Cong doan, Poan Thanh nién, cac t6 chirc doan thé trong Truong, cac khoa,
vién dao tao, cac Truong truc thude chi dao tuyén truyén, nhic nhd, quan tri¢t dén nguoi
hoc dé viéc khao sat ldy y kién hang nam dat két qua tit..

2. BO phan xay dung phﬁn mém sém hoan hoan thién chirc ndng thuc hién khao
sat 14y v kién truc tuyén cho tat ca cac ddi twong ngudi hoc dé viée khao sét lay y kién
duoc thudn loi va dé dang trong théng ké, béo cdo, dap ung céc tiéu chi ciia Nha truong
va Bo Gido duc va Pao tao yéu cau.

VI. KET LUAN

1.Vé viéc cung cdp thong tin va xir 1y két qua lay y kién tir ngudi hoc:

a. Nha truong yéu cdu Trudng cic don vi hanh chinh ¢6 chi sb sinh vién hai long
thép phai ra soét lai cong tac diéu hanh, quan ly, ra soat lai doi ngili can bg, vién chirc va
diéu chinh phén c6ng nhiém vu cho phi hop; tiép thu va som giai quyét cac y kién dé
xudt chinh dang cta ngudi hoc (do phong CTCT-HSSV cung cép); chdm dut tinh trang
dé ngudi hoc phan énh vé tinh than, thai d6 lam viéc cua can bd, vién chire.

b. Nha truong dé nghi can b vién chire tiép tuc gép v kién cho hoat dong lay y
kién nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac bén lién quan. Céc y kién gop y gui Nha
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Truong (qua 6ng Hoang Ngoc Diép, Phé Truomg phong CTCT-HSSV, email:
hndiep2009@gmail.com).

2. Hoc ky II, ndm hoc 2021 - 2022, Nha trudng tiép tuc trién khai lay y kién phan
hdi tir ngudi hoc vé cac hoat dong giang day clia giang vién, gido vién & tt ca cac bac
hoc. Thoi diém léy y kién ngudi hoe du kién duoc tb chire trudce khi két thic hoc phén
2 tudn ctia hoc ky.

3. Pé nghi cac don vi, cac t6 chirc Cong doan, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién
tiép tuc t& chirc quén triét va ting cudng cdng tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
yéu ciu, ndi dung cua viéc lay y kién nguodi hoc trong can bd, vién chirc va hoc sinh,
sinh vién, hoc vién toan trudng dé cong tac lay y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop
phan vao viéc nang cao chat lwong gido duc, dao tao cua Nha truong. g

Noi nh@n.«gé’a LHIEU TRUONG
- Bo GD&DT (dé blc);

- Pang ty, HP Trudng (dé b/c);

- Céc don vi trong Trudng;

- CD trudng; BDoan DTN, HSV;

- Luu HCTH, CTCT-HSSV. _~

o/ TRUONG,
DAl HQC:
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~Nguyen Thi Thu Cuc



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic

PHU LUC
THONG KE KET QUA KHAO SAT
1 hoi tir ngudi hoc vé cic hoat djng ciia Nha trudng va ciac don vi hanh chinh hoc ky I, nim hoc 2021 - 2022
(Kém theo bdo cdo sé o /BC-DHV ngay * ;uf' / 01 /2022 cua Truong Dai hoc Vinh)

STT Tiéu chi | S6 phiéu Ty 18 %

1: Hé thong khudn vién, mi trudng, cinh quan phu hop véi muc tiéu gido duc, tim nhin va sir mang ciia Nha truong

a.  |T6t (Mirc d§ dép tmg tir 80 % tror 1én) 3683 83.5
b. |Khd (Mirc d§ dap img tir 65% dén 79%) 531 12
¢. |Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 120 2.7
d. |Chua dat (Muc db dap ing dudi 50%) 34 0.8
e. |Chua tiép xtic 43 1
TONG 4411 100
2: Hé thong ciy xanh va canh quan ciia Nha trudng phi hop véi muc tiéu gido duc
a.  |T6t (Mirc do dap tmg tir 80 % tror 1én) 36480 82.7
b. |[Kha (M db dap tng tir 65% dén 79%) 540 12.3
¢. |Trung binh (Mtrc dd dép tmg tir 50% dén 64%) 134 3
d. |Chua dat (Murc d§ dép tmg dudi 50%) 39 0.9
e. [Chua tiép xuc 50 1.1
TONG 4411 100
3: Hé thong khong gian hoc tdp chung ciia Nha trudng phu hep véi muc tiéu gido duc
a. | Tot (Mirc do dap g tir 80 % trd 1én) 3610 81.9
b. |Kha (Mirc d6 dép timg tir 65% dén 79%) 567 12.9
¢.  |Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 146 3.3
d.  [Chua dat (Mtrc d§ dap tmg dudi 50%) 44 1
e. |Chua tiép xiic 44 |
TONG 4411 100
4: Canh quan méi truomg va h¢ thong vé sinh cong cong ciia Nha truong dam bio xanh - sach - dep va vé sinh mdi truomg
a.  |Tbt (Mirc d6 dép tmg tir 80 % trd 1én) 3624 82.2
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 561 12.7
c.__|Trung binh (Mtre d dép (g tir 50% dén 64%) 137 3.1
d.  |Chua dat (Murc d¢ dép img dudi 50%) 47 1.1
e. _|Chua tiép xtic 42 1
TONG 4411 100
5: Hé thong phong chay, chira chiy va thoat hiém ciia Nha truong dam bio theo quy dinh
a. |Tot (Mirc do dap (g tir 80 % trd 1én) 3585 81.3
b. |Kha (Mic do dap tng tir 65% dén 79%) 564 12.8
¢. |Trung binh (Mirc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 136 3.1
d. |Chua dat (Mirc d§ dép tmg dudi 50%) 37 0.8
e. |Chua tiép xuic 89 2
TONG 4411 100

C: IL Co sé vat chét ciia Nha trudng

1: Hé thong phong hoc va trang thiét bi cic phong hoc dam bao didu kién hoc tip, rén luyén, sinh hoat ciia ngudi hoc

a. | Tt (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3547 80.4
b. |Kha (Mirc d§ dap ing tir 65% dén 79%) 585 13.3
¢.  |Trung binh (Mtrc d§ dap g tir 50% dén 64%) 179 4.1
d. |Chua dat (Mtrc d§ dép ing dudi 50%) 45 1
e. |Chua tiép xtic 55 1.3
TONG 4411 100
2: Nha thi ddu TDTT, san béng va cic khu vuc luyén tip, sinh hoat chung dap ing diéu ki¢n hoc tip, rén luyén ciia nguoi hoc
a. _|Tét (Mire d dép (mg tir 80 % trd 1én) 3534 80.1
. |Kha (Mirc d dap mg tir 65% dén 79%) 582 13.2
c. |Trung binh (Mtrc d§ dép ung tir 50% dén 64%) 163 3.7
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d.  [Chua dat (Mtrc d§ dap g dudi 50%) 46 14
e. |Chua tiép xtc 86 2
TONG 4411 100
3: Hé thong dién, nuée ciia Nha truomg diam bio an toan va dap g nhu ciu ciia ngudi hoc
a. | Tét (Mirc do dap img tir 80 % trd 1én) 3533 80.1
b. |Kha (Mic do dép tmg tir 65% dén 79%) 575 13
c.__|Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 192 4.4
d. |Chua dat (Mirc d6 dép ung dudi 50%) 49 1.1
e. |Chua tiép xuc 62 1.4
TONG 4411 100
4: H¢ théng internet va h¢ thong hoc tap truc tuyén: Zoom, Elearning, Teams ...dam bio 6n dinh phuc vu cho ngudi hoe
a. | Tt (Mirc do dap tmg tir 80 % trds 1én) 3374 76.5
b.  |Kha (Mirc do dép tmg tir 65% dén 79%) 672 15.2
c. _|Trung binh (Mtrc do dép tmg tir 50% dén 64%) 243 5:5
d. |Chua dat (Mirc d6 dép ing dudi 50%) 73 1.7
e. |Chua tiép xiic 49 1.1
TONG 4411 100
D: II1. Trung tAim Théng tin - Thu vién Nguyén Thic Hao
1: Co sé dir ligu, ngudn hoc ligu ( tai ligu s, tai li¢u gidy) ddp img nhu ciu ciia ngudi hoc
a.  |T6t (Mirc do dép img tir 80 % tro 1én) 3542 80.3
b. |Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) 626 14.2
c.  |Trung binh (Mirc d dép mg tir 50% dén 64%) 142 3.2
d. |Chua dat (Mirc d§ dép ing dudi 50%) 41 0.9
e. |Chua tiép xuc 60 1.4
TONG 4411 100
2: Trang thiét bi cic phong doc, thiét bi hd tro' ngudi hoc trong viéc tim kiém cic tai lidu thong tin cin thiét
a. | Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trg 18n) 3498 79.3
b.  |Kha (M do dép ting tir 65% dén 79%) 595 13.5
c.  |Trung binh (Mtrc d dap tmg tir 50% dén 64%) 182 4.1
d. |Chua dat (Murc d§ dép ing dudi 50%) 58 1.3
e. |Chua tiép xiic 78 1.8
TONG 4411 100
3: Thai dj phuc vy, tinh than trich nhi¢m ciia cin bg thw vién déi véi ban doc
a. | Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1&n) 3507 795
b. |Kha (Mirc db dép tmg tir 65% dén 79%) 586 13.3
c. |Trung binh (Mirc d§ dap (g tir 50% dén 64%) 188 4.3
d. [Chua dat (M{rc d§ dap ung dudi 50%) 58 1.3
e. |Chuatiép xiic 72 1.6
TONG 4411 100
4: Khong gian hoc tip ciia Thu vién
a.  |Tét (Mirc d§ dap img tir 80 % trd 1én) 3531 80.1
b. |Khd (Mirc d§ dap ing tir 65% dén 79%) 561 12.7
c. |Trung binh (Mirc do dap tmg tir 50% dén 64%) 176 4
d. [Chua dat (Mtrc d dép ung dudi 50%) 66 1.5
e. |Chua tiép xitic 77 1.8
TONG 4411 100
5: Vige t chirc, sip xép, bd tri cac phong doc, kho tai lidu, khudn vién, cinh quan méi truong hoc tiap cia Thu vién
a. [Tt (Mirc do dap tng tir 80 % trd 1én) 3517 79.7
b.  |Khi (Muc d¢ dap img tir 65% dén 79%) 581 13.2
c. |Trung binh (Mirc do dép (mg tir 50% dén 64%) 178 4
d. |Chua dat (Mirc d6 dap ung dudi 50%) 55 1.3
e. |Chua tiép xtc 80 1.8
TONG 4411 100
6: Hé thong phong chay chira chiy, thoat hiém, an ninh trat tu va vé sinh ciia Thu vién.
a. | Tt (Mirc do dap (mg tir 80 % trd 1én) 3528 80
b. |Khd (Mirc d dap tmg tir 65% dén 79%) 373 13
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¢._|Trung binh (Mirc dd dép tmg tir 50% dén 64%) 140 3.2
Chua dat (Mirc d¢ dap img dudi 50%) 52 1.2
Chura tiép xic 118 2.7

TONG 4411 100

E: IV. Trung tim Thuc hanh - Thi nghi¢m

1: H¢ thong co's6 vét chat, trang thiét bi cAc phong thyc hanh - thi nghi¢m ciia Nha truong dap ang diéu kién thuc hanh, thi
nghi em ciia ngudi hoc
a.  |Tot (Murc d§ dap ng tir 80 % trd 1€n) 3452 78.3
b. |Kha (Mirc do dép tmg tlr 65% dén 79%) 582 1:3:2
c._|Trung binh (Mtrc do dép tmg tir 50% dén 64%) 180 4.1
d.  [Chua dat (Murc d§ dap tmg dudi 50%) 62 1.4
e. |Chua tiép xuc 135 3.1
TONG 4411 100
2: Cic thiét bi thwe hanh - thi nghiém déu hoat dong tét va cho két qua ding véi ly thuyét
a.  |Tét (Mirc d§ dép img tir 80 % trd 1én) 3433 77.8
b.  |Khd (Mirc d¢ dap g tir 65% dén 79%) 586 13.3
. |Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 187 4.2
d. |Chua dat (Muc d6 dép ing dudi 50%) 59 1:3
e. |Chua tiép xiic 146 3.3
TONG 4411 100
3: Ngudn hoc li¢u tham khio va huéng din sir dung trang thiét bi dép ing yéu ciu ciia ngudi hoe
a. |Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3456 78.4
b.  |Khi (Mt d dap img tir 65% dén 79%) 604 13.7
. |Trung binh (Mtrc d§ dép tmg tir 50% dén 64%) 173 3.9
d.  [Chua dat (Mtrc d6 dap Umg dudi 50%) 65 1.5
e. |Chua tiép xic 113 2.6
TONG 4411 100
4: Khéng gian hoc tip, thuc hanh thi nghiém va Nghién ctru khoa hoc dip tng yéu cAu ciia ngudi hoc
a. |T8t (Mirc do dép tmg tir 80 % trd 1én) 3455 78.3
b. |Khd (M dé dap img tir 65% dén 79%) 592 13.4
¢.  |Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 167 3.8
d. |Chua dat (Muc dd déap img dudi 50%) 56 1.3
e. |Chua tiép xtic 141 3.2
TONG 4411 100
5: Thai d6 phuc vu ciia K§ thuit vién, gido vién huéng din thyc hanh thi nghiém
a.  |Tot (Mire do dap g tir 80 % trd 1én) 3499 79.3
b. |Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) 592 13.4
c. |Trung binh (Mirc d¢ dap tmg tir 50% dén 64%) 120 2.7
d. |Chua dat (Mtrc d6 dép ung dudi 50%) 57 1.3
e. |Chua tiép xtic 143 3.3
TONG 4411 100
6: Quy dinh va thoi gian phuc vu ciia Trung tim THTN
a. | Tt (Mirc do dap tng tir 80 Y% trd 1én) 3.479 78.9
b. |Kha (Mirc d dap Gmg tir 65% dén 79%) 553 12.5
¢.  |Trung binh (Murc do dép tmg tir 50% dén 64%) 187 4.2
d.  |Chua dat (Mirc d6 dap ung dudi 50%) 56 1.3
e. |Chuatiép xtic 136 3.1
TONG 4411 100
7: An toan phong thi nghiém, vé sinh, h¢ thong phong chay, chira chdy va thost hiém ciia Trung tim THTN
a. | Tt (Mirc do dap (g tir 80 % trd 1én) 3473 78.7
b. |Khd (Mtrc d dap Gng tir 65% dén 79%) 545 12.4
¢.  |Trung binh (Mirc do dap tmg tir 50% dén 64%) 177 4
d. |Chua dat (Mirc d§ déap ing dudi 50%) 61 1.4
e. |Chua tiép xtic 155 3.5
TONG 4411 100
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F: V. Cong tic t6 chic thi, kiém tra, dnh gi va cdng nhin két qui hoc tip ciia Nha truomg

1: Viée cong khai 1§ trinh hoc tip, chinh sich chuyén doi va céng nhén tin chi giira cic nganh hoc ciia Nha truong

a. | Tbt (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1€n) 3552 80.5
b. |Khéa (Mirc dd ddp ing tir 65% dén 79%) 579 13.1
c. _ |Trung binh (Mtrc d¢ dap (mg tir 50% dén 64%) 172 3.9
d.  [Chua dat (Mirc do dap Gmg dudi 50%) 57 1.3
e. [Chua tiép xuc 51 1.2
TONG 4411 100
2: Cic qui dinh vé kiém tra dénh gis dwoc Nha trudong da phi hep va dugc phé bién rong rii toi sinh vién
a.  |Tot (Mirc do dap (g tir 80 % trd 1én) 3564 80.8
b.  |Khi (M d§ dap g tir 65% dén 79%) 584 13.2
¢. |Trung binh (Mtrc d dap img tir 50% dén 64%) 166 3.8
d.  |Chua dat (Muc dd dép ing dudi 50%) 55 1.3
e. |Chua tiép xic 42 1
TONG 4411 100
3: Ké hoach to chirc thi dwgc xdy dung khoa hoc, dim bio ding quy dinh; dugc thong bao cong khai, ro rang ngay thi, dia diem
thi
a. | Tt (Muc do dap tng tir 80 % trd [€n) 3585 81.3
b. |Khd (Mtc do dap mg tir 65% dén 79%) 583 13.2
. |Trung binh (Mtrc d§ dap (mg tir 50% dén 64%) 137 3.1
d.  |Chua dat (Mirc d$ dép ung dudi 50%) 63 1.4
e. |Chua tiép xtic 43 1
TONG 4411 100

4: Ty trong cac thanh phin diém (chuyén can, giita ky, HSHP, thuc hanh, cudi ky

hoc tip va muc tiéu mon hoc

y»+.) ph hop vai hinh thir

a. | Tét (Mirc do dap (mg tir 80 % trg 1én) 3551 80.5
b. |Kha (M db dép tmg tir 65% dén 79%) 596 13.5
c.  |Trung binh (Mtrc d§ ddp g tir 50% dén 64%) 175 4
d. |Chua dat (Mirc d6 déap ing dudi 50%) 53 1.2
e. |Chua tiép xiic 36 0.8
TONG 4411 100
5: Hinh thirc thi da dang, phi hop chuin diu ra, tinh chit hoc phin
a. | Tt (Mirc do dap (mg tir 80 % trd 1én) 3529 80
b. |Kha (Mirc do dap img tir 65% dén 79%) 587 13.3
¢. |Trung binh (Mirc do dap g tir 50% dén 64%) 195 4.4
d. |Chua dat (Muc d§ dap ing dudi 50%) 58 1.3
e. [Chuatiép xuic 42 |
TONG 4411 100
6: Noi dung kiém tra danh gia da phu hop véi muc tidu diao tao va chuin ra
a. |T6t (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3541 80.3
b. |Khd (Mirc d§ dap Gmg tir 65% dén 79%) 571 13
¢.  |Trung binh (Mirc d6 dap tmg tir 50% dén 64%) 188 4.3
d. [Chua dat (Mtrc d6 dép g dudi 50%) 72 1.6
e. |Chua tiép xuc 39 0.9
TONG 4411 100
7: Co s vit chit trong phong thi dap ung dugc yéu clu déi véi tirng hinh thirc thi
a.  |Tbt (Mirc do dép tmg tir 80 % tr 1én) 3824 86.7
b. |Kha (Muc do dép img tir 65% dén 79%) 611 13.9
¢.  |Trung binh (Mirc do dap mg tir 50% dén 64%) 175 4
d. [Chua dat (Mrc d§ dap ung dudi 50%) 47 1.1
e. |Chua tiép xic 24 0.54
TONG 4411 100
8: Cong tic coi thi dwge thue hién nghiém tac, ding quy ché
a. | Tét (Mirc d dap tmg tir 80 % trd 18n) 3621 82.1
b. |Kha (Mirc db dép img tir 65% dén 79%) 586 13.3
¢.  |Trung binh (Mirc do dap tmg tir 50% dén 64%) 122 2.8
d. _|Chua dat (Mirc d¢ dép mg dudi 50%) 49 1.1
e.  |Chua tiép xtic 33 0.8

Trang 4
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TONG

[ 4411 100
9: Két qua thi dam béo tinh chinh xdc, khach quan0, céng bing va dugc thong bdo cdng khai.
a.  |Tdt (Mirc do dap tmg tir 80 % tror 1én) 3.577 81.1
b. [Kha (Mirc db dap tmg tir 65% dén 79%) 575 13
c. _|Trung binh (Mtrc d§ dép tmg tir 50% dén 64%) 149 3.4
d.  |Chua dat (Mirc d dép ung dudi 50%) 70 1.6
e. |Chua tiép xuc 40 0.9
TONG 4411 100
10: Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap
a. | Tét (Mirc do dép tmg tir 80 % trg 1én) 3594 81
b. |Kha (Mic db dép img tir 65% dén 79%) 593 13.5
c. _|Trung binh (Mirc d6 dép (mg tir 50% dén 64%) 200 4.5
d. [Chua dat (Mirc do dap tmg dudi 50%) 70 1.6
e. |Chua tiép xic 12 0.3
TONG 4411 100
11: Céc khiéu nai vé két qua hoc tip dwgc gidi quyét kip thoi va théa dang
a.  |T6t (Mirc do dap img tir 80 % tror 1én) 3534 80.1
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 606 13.7
c. |Trung binh (Mirc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 188 4.3
d. |Chua dat (Mirc d§ dép tmg dudi 50%) 60 1.4
e. |Chua tiép xuic 13 0.3
TONG 4411 100
12: Vigc t chirc cong tic thanh tra thi, kiém tra ciia Nha trudng
a.  |Tot (Mirc do dap img tir 80 % tror 1én) 3540 80.3
b. |Kha (Mirc d dép img tir 65% dén 79%) 585 13.3
¢. |Trung binh (Mttc do dép img tir 50% dén 64%) 183 4.2
d. |Chua dat (Mirc dd dép img dudi 50%) 60 1.4
e. |Chua tiép xuc 43 1
TONG 4411 100

13: Vige qui dinh danh gia két qua hoc tip va viéc danh gid, cdng nhin két qua hoc tap ddi véi ngudi hoc ciia Nha trudomg

a. |Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3604 81.7
b. |Kha (Mirc d§ dép tmg_tir 65% dén 79%) 593 13.5
c. _|Trung binh (Mirc d6 dap img tir 50% dén 64%) 126 2.9
d.  [Chua dat (Mirc d6 dép (mg dudi 50%) 55 1.3
e. |Chua tiép xtic 33 0.8

TONG 4411 100

ung chuéin diu ra ciia nganh hoc

14: Viéc cong nhin két qué hoc tdp ciia Nha trudng phan dnh dugc niing luc clia nguoi hoe trong chwong trinh dao tao va dap

a.  |Tbt (Muc do dap img tir 80 % trd 1én) 3553 80.6
b. |Kha (Mirc d dap img tir 65% dén 79%) 590 13.4
c.  [Trung binh (Mtrc dj dép Ung tir 50% dén 64%) 170 3.9
d. |Chua dat (Murc d6 déap ing dudi 50%) 61 1.4
e. |Chua tiép xuc 37 0.8

TONG 4411 100

G: VI Cic hoat djng khac

1: Cong tic quang b4, tw vin tuyén sinh, quy trinh nhip hoc, hwéng din nhip hoc cho tin sinh vién ciia Nha trudng

a. |Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trg 1én) 3570 80.9
b. |Kha (Mirc d§ dap img tir 65% dén 79%) 591 13.4
c¢.  |Trung binh (Mtrc d§ dap tmg tir 50% dén 64%) 157 3.6
d. [Chua dat (Mtrc do dap tmg dudi 50%) 49 1.1
e. |Chua tiép xtc i 44 I
TONG 4411 100

bach di véi ngudi hoce

2: Viéc clp nhit, cdng bo thong tin vé nganh hgc, chwong trinh dao tao, chuin dau ra ciia Nha truong dim

bao cong khai, minh

a. |Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3603 81.68
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 618 14.01
¢.  |Trung binh (Mirc d¢ dép tng tir 50% dén 64%) 158 3.60
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Chua dat (Mtrc d§ dép ang dudi 50%) 46 1.10
Chura tiép xic 12 0.3
TONG 4411 100
3: Viéc cong khai 1§ trinh hoc tip, chinh sich chuyén di va cong nhin tin chi giira cic nganh hoc cia Nha truong
a. |Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3611 81.86
b.  [Khd (M d dap (mg tir 65% dén 79%) 590 13.38
c.  |Trung binh (Mirc d dap tmg tir 50% dén 64%) 156 3.54
d.  |Chua dat (Muc d§ dép img dudi 50%) 37 0.80
e. |Chua tiép xuc 69 1.56
TONG 4411 100

4: Cac chwong trinh, chinh sich hé trg, tu van cho nguoi hoc néi chung va ngudi

hoc tip ciia Nha trudong

hoc giip nhirng van dé khé khin trong qua trinh

a. |Tét (Mtrc do déap ang tir 80 % tro 1€n) 3568 80.9
b.  [Khd (Mic d¢ dap Gmg tir 65% dén 79%) 594 13.5
c._|Trung binh (Mtrc do dép img tir 50% dén 64%) 152 3.5
d. [Chua dat (Mirc d§ dap ing dudi 50%) 58 1.3
e. |Chua tiép xiic 39 0.9
TONG 4411 100
5: Cong tic to chirc “Tuin sinh hoat cong din - Hoc sinh, sinh vién” ciia Nha trudng
a. | Tét (Mirc do dap (mg tir 80 % trd 1én) 3617 82
b. |Khd (Mtrc do dap tmg tir 65% dén 79%) 585 13.3
c. |Trung binh (Mirc d§ déap tmg tir 50% dén 64%) 120 2.7
d. |Chua dat (Mtrc d¢ dép tmg dudi 50%) 56 1.3
e. |Chua tiép xtic 33 0.8
TONG 4411 100
6: Vige to chire “Ngay hdi viée lam”, cung cp cic thong tin nghé nghiép va viéc lam ciia Nha trudmg dbi vi ngudi hoc
a.  |Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3562 80.8
b. |Kha (Muc d6 dép img tir 65% dén 79%) 586 13.3
c. | Trung binh (Mtrc d§ dép tng tlr 50% dén 64%) 161 3.7
d. |Chua dat (Murc d§ dép ung dudi 50%) 65 1.5
e. |Chua tiép xuc 37 0.8
TONG 4411 100
7: Viée tb chire cac hoat dong Vin hoa viin nghé - Thé duc thé thao dap tng dwgc yéu ciu ciia ngudi hoc
a.  |Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % trd 1én) 3534 80.1
b. |Kha (Muc do dép img tir 65% dén 79%) 599 13.6
c.  |Trung binh (Mirc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 183 4.2
d.  [Chua dat (Mtrc d§ dap tmg dudi 50%) 59 1.3
e. |Chua tiép xtc 36 0.8
TONG 4411 100

8: Cic chwong trinh ngoai khoa ciia Nha truomg dugc t chirc da dang, phong phi, phu hep, dip ing dugc yeu ciu ciia nguoi hgc
va hd tro' nguoi hoc rén luyén chuyén mén, nghlep vu trong qua trinh hoc tip (Ching han: rén luyén ky niing séng, ky niing nghé

nghiép, gido duc chinh trj tw twéng, dao dirc 16i sdng, cude thi, hi thi; cic cu lac b dgi, nhém...)

a. |T6t (Mirc do dép tmg tir 80 % trd 1én) 3550 80.5

b. |Kha (Mirc d§ dép img tir 65% dén 79%) 584 13.2

c. |Trung binh (Mirc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 169 3.8

d. |Chua dat (Mirc d§ dép ing dudi 50%) 52 1.2

e. [Chua tiép xuc 56 1.3
TONG 4411 100

H: CAC PON VI HANH CHINH: Pinh gii chung vé cic mit: Thoi gian, quy trinh xir Iy cong viéc; tinh than, thai do 1am viéc,

phuc vu ciia can b, vién chire, ngudi lao dong...

(Nhém 1: Biit bugc ngudi hoc cho y kién)

: Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién

1

a. |Tét (Mirc do dép tmg tir 80 % trd 1én) 3549 80.5
b. |Khd (Mirc d6 dap Gmg tir 65% dén 79%) 597 13.5
c Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 130 3
d. |Chua dat (Muc dd déap ing dudi 50%) 51 1.2
e Chua tiép xtic 84 1.9
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TONG

4411 100
2: Phong Dao tao
a. |Tét (Mic dé dép (mg tir 80 % trd 16n) 3.561 80.7
b. |Kha (M d6 dép img tir 65% dén 79%) 578 13.1
c.  |Trung binh (Mirc d dap tmg tir 50% dén 64%) 143 3.3
d.  [Chua dat (Mirc d6 dép ing dudi 50%) 51 1.2
e. |Chua tiép xiic 78 1.8
TONG 4411 100
3: By phin m{t cira
a. | Tot (Mirc do dap tmg tir 80 % trgs 16n) 3520 79.8
b. |Khd (Mirc d dap (mg tir 65% dén 79%) 599 13.6
c. _|Trung binh (Mirc d6 dép (mg tir 50% dén 64%) 158 3.6
d. _|Chua dat (Mirc d¢ dap (mg dudi 50%) 48 1.1
e. |Chua tiép xiic 86 2
TONG 4411 100
4: Phong Ké hoach - Tai chinh
a. | Tét (Mirc do dap tng tir 80 % trgs 18n) 3414 77.4
b.  |Khi (Mtrc do dap img tir 65% dén 79%) 586 13.3
c. |Trung binh (Mirc do dap tmg tir 50% dén 64%) 204 4.6
d. |Chua dat (Muc dj dép ing dudi 50%) 51 1.2
e. |Chua tiép xuc 156 3.5
TONG 4411 100
5: Phong Thanh tra - Phap ché
a.  |TSt (Mirc do dap g tir 80 % tray 16n) 3480 78.9
b. |Kha (Mirc do dép img tir 65% dén 79%) 639 14.5
¢.  |Trung binh (Mtrc d§ dap {mg tir 50% dén 64%) 184 4.2
d. |Chua dat (Mirc do dap (g dudi 50%) 48 1.1
e. |Chua tiép xtic 60 1.4
TONG 4411 100
6: Phong Quin tri va Piu tu
a. | Tt (Mirc d§ dap tng tir 80 % trgs 1én) 3400 77.1
b. |Kha (Mtrc db dép img tir 65% dén 79%) 564 12.8
¢. |Trung binh (Mirc do dép img tir 50% dén 64%) 188 4.3
d. |Chua dat (Mirc dd dap (mg dudi 50%) 56 1.3
e. |Chua tiép xiic 203 4.6
TONG 4411 100
7: Trung tam Cong ngh¢ Théng tin (Vién NC va Dao tao truc tuyén)
a.  |T6t (Mirc do dép tng tr 80 % trd 1€n) 3455 78.3
b. |Kha (Mrc d dap img tir 65% dén 79%) 578 13.1
c.  |Trung binh (Mtrc d§ dép g tir 50% dén 64%) 148 3.4
d.  [Chua dat (Mirc d6 dép g dudi 50%) 63 1.4
e. |Chua tiép xtic 167 3.8
TONG 4411 100
8: Trung tim Dich vu, HG trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép
a. |Tét (Mirc do dép img tir 80 % tr 1én) 3470 78.7
b. |Kha (Mt dj dap tmg tir 65% dén 79%) 593 13.5
c. |Trung binh (Mirc d§ dap (mg tir 50% dén 64%) 130 3
d. |Chua dat (Mirc d6 dép tmg dudi 50%) 58 1.3
e. |Chua tiép xtc 160 3.6
TONG 4411 100
9: Trung tim Pam bao chit luong
a. |Tbt (Murc do dap umng tir 80 % trg 1€n) 3512 79.6
b. |Kha (Mtrc do dap img tir 65% dén 79%) 570 12.9
c._|Trung binh (Mirc dd dép (mg tir 50% dén 64%) 171 3.9
d. |Chua dat (Mirc d§ dap g dudi 50%) 48 1.1
e. |Chua tiép xtc 110 2.5
TONG 4411 100
10: Poan Thanh nién
a.  |Tét (M do dap img tir 80 % tro 1én) 3505 79.5
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b. |Khd (Mt dd dép img tir 65% dén 79%) 577 _ 13.1
¢. |Trung binh (Mirc d6 dép img tir 50% dén 64%) 168 3.8
d.  [Chua dat (Mtc d6 dap timg dudi 50%) 56 1.3
e. |Chua tiép xuic 105 2.4
TONG 4411 100
11: Hgi Sinh vién
a. |Tét (Mic dé dép tmg tir 80 % trd 1én) 3479 78.9
b. |Kha (Mic d6 dép img tir 65% dén 79%) 576 13.1
c.  |Trung binh (Mtrc do dép g tir 50% dén 64%) 179 4.1
d. |Chua dat (Mirc do dap tmg dudi 50%) 65 1.5
e. |Chua tiép xic 112 2.5
TONG 4411 100
12: Nha xe sinh vién
a. | Tbt (Mirc do dap tmg tir 80 % trds 1én) 3.31 75
b. |Khd (Mirc d6 dap Gmg tir 65% dén 79%) 654 14.8
c._|Trung binh (Mirc d¢ dap tmg tir 50% dén 64%) 238 5.4
d.  [Chua dat (Mtrc d dap tmg dudi 50%) 110 2.5
e. |Chua tiép xtic 99 2.3
TONG 4411 100
13: Bo phén vé si
a. |Tot (Mirc dd dap (mg tir 80 % trd 1én) 3404 77.2
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 573 13
c. |Trung binh (Mirc d6 dép tmg tir 50% dén 64%) 143 3.3
d.  [Chua dat (Mirc do dép tmg dudi 50%) 81 1.8
e. |Chua tiép xuc 210 4.8
TONG 4411 100

I: CAC PON VI HANH CHINH: Pinh gis chung vé cic mit: Thoi gian, quy trinh xir Iy cong viéc; tinh than, thai d§ 1am viéc,
phuc vu ciia cdn b, vién chirc, ngudi lao dgng... (Nhém 2: Chi danh cho ngudi hoc cé tiép xiic)

1: Viin phong Péng - Hi dong Trudng - Poan thé
a. | Tot (Mirc do dap (mg tir 80 % trd 1én) 3428 77.7
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 548 12.4
c. |Trung binh (Mirc d6 dap g tir 50% dén 64%) 165 3.8
d. |Chua dat (Murc d§ dép ing dudi 50%) 61 1.4
e. |Chua tiép xuc 209 4.7
TONG 4411 100
2: Phong Khoa hoc va Hop tic qudc té
a. |Tot (Mirc do dap (mg tir 80 % trd 1én) 3338 75.7
b.  [Kha (Mirc do dap img tir 65% dén 79%) 563 12.8
c. |Trung binh (Mirc dd dép tmg tir 50% dén 64%) 180 4.1
d. |Chua dat (Mirc d dap tmg dudi 50%) 53 1.2
e. |Chua tiép xiic 277 6.3
TONG 4411 100
3: Phong Hanh chinh Téng hop
a.  |Tot (Mirc db dap tmg tir 80 % trd 1én) 3392 76.9
b. |Kha (Mirc d dép tmg tir 65% dén 79%) 555 12,6
c.  |Trung binh (Mirc d6 dap tng tir 50% dén 64%) 182 4.1
d. |Chua dat (Mirc d§ dép tmg dudi 50%) 60 1.4
e.  |Chua tiép xiic 222 5
TONG 4411 100
4: Trung tim Gido duc Quéc phong - An ninh Vinh
a. |Tét (Mirc dd dép tmg tir 80 % trd 1én) 3481 78.9
b. |Kha (Mirc d dép img tir 65% dén 79%) 591 13.4
c. |Trung binh (Mirc do dap (mg tir 50% dén 64%) 180 4.1
d. |Chua dat (Mirc d9 dép (mg dudi 50%) 50 1.1
e. |Chua tiép xtic 109 2.5
TONG 4411 100
5: Trung tam Noi tri
a. | Tét (Mirc do dap tmg tir 80 % tré 1én) 3366 | 76.3
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b. |Kha (Mirc dd dép (mg tir 65% dén 79%) 594 13.5
c. _|Trung binh (Mirc d6 dép (mg tir 50% dén 64%) 122 2.8
d.  |Chua dat (Mirc d6 dép tmg dudi 50%) 56 1.3
e. |Chua tiép xiic 273 6.2
TONG 4411 100
6: Tram Y té
a.  |Tdt (Mirc do dap img tir 80 % tro 1én) 3.378 76.6
b. |Khd (Mtrc db dép img tir 65% dén 79%) 577 13.1
¢. _|Trung binh (Mirc do dép tmg tir 50% dén 64%) 214 4.9
d.  [Chua dat (Mtrc d6 dap tmg dudi 50%) 58 1.3
e. |Chua tiép xiic 184 4.2
TONG 4411 100
7: Ban Quén ly Co s¢ 2
a. [Tt (Mirc d6 dép tmg tir 80 % tro 1én) 3351 76
b. |Kha (Mirc d6 dép img tir 65% dén 79%) 568 12.9
c.  |Trung binh (Mirc d dap tmg tir 50% dén 64%) 192 4.4
d.  |Chua dat (Mirc do dap (mg dudi 50%) 60 1.4
e.  |Chua tiép xic 240 5.5
TONG 4411 100
8: Nha én va cac dich vu khac
a. | Tét (Murc do dap tmg tir 80 % trds 1én) 3277 74.3
b. |Kha (Mic do dép img tir 65% dén 79%) 579 13.1
¢._|Trung binh (Mirc dd dép img tir 50% dén 64%) 212 4.8
d. [Chua dat (Mtrc d6 dap tmg dudi 50%) 75 1.7
e. |Chua tiép xitc 268 6.1
TONG 4411 100
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