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LOI NOI PAU

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay dang tao nén su
thay ddi manh mé & linh vuc gido duc, dao tao trong bdi canh
hoi nhap quéc té sau rong vé moi mat. Vi vay, gido duc dai hoc
Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé chung nay khi dung
trudc nhiéu co hoi phat trién nhung ciing day kho khin, thach
thie. Dic biét ndi bat nhat 1a viée nang cao chét luong giado duc
hudng t6i cac chuén muc quéc té. Bén canh do, su dich chuyén
lao dong va nguoi hoc trén pham vi toan thé gidi da dan dén nhu
cau cong nhan 13n nhau vé chét luong gido duc va hé thong vin
bang, ching chi. Vi vay, hoat dong dam bao chat lugng va kiém
dinh chét luong gido duc theo nhiing chuin muc chung la rt can
thiét d6i véi myc tiéu khong ngimg nang cao chat luong dao tao.

Quan triét sdu sic cac Nghi quyét ctia Pang vé gido duc va
dao tao, cac ké hoach vé cong tac dam bao chét lugng va kiém
dinh chét luong gido duc cua BY Gido duc va Pao tao, trong
nhitng nam qua, Truong Pai hoc Vinh da xac dinh phai xay dung
dugc mot hé thong dam bao chat lwong bén trong du manh, mot
nén vin hoa chét lwong hién dai trong nha truong dé tir 46 Truong
Pai hoc Vinh c6 thé tién t&i viée tu cha va dap tmg duogc dﬁy du
trach nhiém giai trinh d6i v&i x4 hoi. Moi hoat dong dam bao chat
luong trong Nha trudng déu dugc thuc hién dua trén su van hanh
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hiéu qua ctia hé théng dam bao chit luong bén trong. Chinh vi
vay, thoi gian qua Nha Truong da ban hanh nhiéu chinh sich quan
trong vé cong tac dam bao chét lugng. Pac bi¢t Nha truong ban
hanh mot Nghi quyét riéng vé tang cuong hiéu qua hoat dong dam
béo chat lugng va trén co s¢ d6 da dinh hudng, chi dao cac hoat
dong trong toan truong va dat duoc nhidu két qua dang khich 18
trong cong tac dam bao chat lugng, gop phan nang cao chit lugng
toan dién cac hoat dong cuia Nha truong nhu kién toan mang ludi
dam bao chit luong bén trong, quyét dinh cir cac Tro Iy Dam bao
chat luong tai cac don vi dao tao; lay ¥ kién ctia nguoi hoc dbi
véi giang vién, ddi v&i cac miat hoat dong cling nhu cac don vi
phuc vu trong toan Truong. Thuc hién ting cuong kiém tra, giam
sat cac hoat dong ctia Nha truong, ddy manh hoat dong dam bao
chat luong trong kiém tra, danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi
hoc, tién hanh ra soat va hoan thién cac van ban huéng dan vé
dam bao chit lugng ciia Nha trudng va caa cac don vi theo chu
trinh PDCA. Nha trudng da xay dung Ké hoach ty danh gia va
danh gia ngoai cac CTDT giai doan 2019-2025 cho béac ctr nhan
chinh quy, theo d6 dén nam 2025 c¢6 100% cac CTDT hoan thanh
cong tac ty danh gia va it nhat 10% CTDT duogc kiém dinh chat
luong. Tinh dén diu nim hoc 2020-2021, Nha trudong di hoan
thanh ty danh gia 12 chuong trinh dao tao theo tiéu chuan ciia Bo
Gido duc va Pao tao va 02 chuong trinh dao tao theo tiéu chuén
cua AUN_QA, trong do c6 03 chuong trinh dao tao dugc danh gia
ngoai theo ti€u chuén cua Bo giao duc va Pao tao va da dugc cép
gidy chirmg nhan dat chuan chat luong, 02 chuong trinh dao tao
su pham chuan bi khao sat chinh thirc danh gia ngoai. Nha trudng
da tu danh gia co so gido duc 1an thir hai nam 2016 va dugc Trung
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tam Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Québc gia Ha Noi
cap Gidy chiing nhan kiém dinh chat luong gido duc nim 2017.
Pén dau nam 2020, Nha truong da hoan thanh Bao cio giita ky
kiém dinh chat luong co s¢ gido duc va trén co s& do ban hanh
Ké hoach cai tién chét lugng Nha truong giai doan 2020-2022
nham nang cao chét luong. Mat khac dé tao tién dé cho viéc thuc
hién myc tiéu Nghi quyét Dai hoi Pang bd Nha trudng lan tha
32: “Bén nam 2025 Nha truong c6 di cdc diéu kién co ban dé
xép hang top 500 dai hoc hang dau Chdu A”, thang 8 nim 2020
Nha truong da tham gia xép hang theo hé thong ddi sanh chat
luong dai hoc UPM (University Performance Metrics) va dugc
trao chuing nhan dat 4 sao (céc truong dai hoc 4 sao la cac truong
¢6 uy tin trong nudc va khu vuc). Voi cac két qua da dat duoc
trong thoi gian qua, Nha trudng tiép tuc thuc hién cam két nang
cao chét luong cac hoat dong cta nha trudng theo tAm nhin, st
mang dua trén triét 1y gido duc Hop tac - Sang tao va gia trj cdt
161 Trung thue - Trach nhiém - Say mé - Sang tao - Hop tac.
S6 tay Pam bao chat lugng 1a cam nang huéng din cho hé
thong dam bao chat luong bén trong Nha truong nham thyc hién
dugc cac nhi¢m vu cong vi¢e cua minh mot cach co chét luong.
S6 tay Pam bao chét lugng duoc Nha trudng giao cho Trung tim
Pam bao chat luong (TT.DBCL) chu tri xdy dung ciing véi su gop
y tir cac chuyén gia, cac ca nhan va cac don vi trong toan truong
dé c6 duoc bd cong cu hd trg, huéng dan cac don vi thyc hién
cong tac dam bao chat lwong cip co so gido duc va cap chuong
trinh ddo tao mot cach nhit quan va hiéu qua. Nhiing ndi dung
ctia S6 tay Pam bao chat lugng bao gdm cac phan chinh sau day:
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Chuong 1. Thong tin chung

Chuong 2. Hé théng dam bao chét lugng bén trong

Chuong 3. Hoat dong dam bao chat luong cip co sé gido duc

Chuong 4. Hoat dong dam bao chét lugng cip chwong trinh
dao tao

Chuong 5. Thu thap va luu tritr thong tin minh ching

Phan Phu luc: Cac quy trinh, biéu mau, cong cu, danh muc
cac quy dinh hd tro cong tac dam bao chat lugng dé cac don vi
tham khao trong qué trinh trién khai cac hoat dong DBCL tai don
vi va trong toan truong.

Ban bién soan S6 tay Pam bao chit luong rat mong nhan
duogc cac y kién gop ¥ ciia cac ¢4 nhan va don vi dé tiép tuc hoan
thién S6 tay Pam bao chat lugng trong cac dot ra soat va phat
hanh 1an sau. Moi ¥ kién dong gop lién quan dén noi dung va
hinh thirc ctia S6 tay Pam bao chit luong xin vui 10ng giri vé theo
dia chi email: ttdbcl@vinhuni.edu.vn

Tran trong cam on./.
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BAN BIEN SOAN

GS.TS. Nguyén Huy Bang
TS. Tran B4 Tién

PGS.TS. Nguyén Hoa Du
TS. Nguyén Ngoc Hiéu
TS. Thai Thi Kim Oanh
ThS. Dinh Thi Nga

ThS. Nguyén Huy Hung
ThS. Tran Thi Huyén

ThS. Nguyén Anh Luong
CN. Nguyén Hoang An
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DANH MUC CAC TU NGU VIET TAT

Chii cai viét tat

Y nghia

BGD&DT

B6 Giao duc va dao tao

BGH

Ban gidm hiéu

DBCL

Dam bao chat lugng

DGCL

Dénh gia chat lugng

bH

bai hoc

CBVC

Can bd vién chtic

CBAL

Can bo quan ly

CDR

Chuén dau ra

CGCN

Chuyén giao cong nghé

CLDT

Chat lugng dao tao

CNTT

Cong nghé thong tin

CSCL

Chinh sach chat lugng

CSVC

Ca sG vat chat

CToT

Chuang trinh dao tao

CTCT& HSSV

Cong tac chinh tri, hoc sinh sinh vién

CTDH

Chuang trinh day hoc

GDDH

Gido duc dai hoc

GV

Giang vién

14




Chii cai viét tat

Y nghia

DV,HTSV&QHDN

Dich vu, HO trg sinh vién va quan hé doanh nghiép

HV

Hoc vién

KDCLGD

Kiém dinh chat lugng gido duc

KH&HTQT

Khoa hoc va hop tac qudc té

KHCN

Khoa hoc cong nghé

KSSB

Khao sat sd bo

KSCT

Khao sat chinh thiic

MTCL

Muc tiéu chat lugng

NCKH

Nghién ctiu khoa hoc

NCS

Nghién cuu sinh

PCCC

Phong chay chiia chay

PPGD

Phuong phap giang day

QLCL

Quan ly chat lugng

QT&DT

Quan tri va dau tu

SV

Sinh vién

STHBCL

S6 tay Dam bao chat Iugng

TS

Tién si

ThS

Thac si

15







Chuong 1
THONG TIN CHUNG

1.1. Thong tin chung vé Trwomg Pai hoc Vinh

Str mang

Truong Pai hoc Vinh 1a co sé gido duc dai hoc dao tao nguén
nhan luc chat luong cao; 1a trung tdm dao tao, boi dudng gido
vién, nghién ctru khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, ung dung
va chuyén giao cong nghé hang dau ctia khu vuc Bac Trung Bo
va ca nudc, ludn hudng té1 sy thanh dat ciia nguoi hoc.

TAm nhin

Truong Pai hoc Vinh tré thanh Pai hoc Vinh trong diém
quéc gia, thanh vién ctia Mang 1uéi cac truong dai hoc ASEAN.

Muc tiéu tong quat

Naéng cao ning luc lanh dao, strc chién dau cua to chirc dang va
dang vién; ting cuong doi mai, hop tic, sang tao; phat trién Trudng
Dai hoc Vinh, 1a tru cdt ctia céc co s¢ gido duc dai hoc khu vuc Bic
Trung B9, hudng t6i xép hang tép 500 dai hoc hang ddu Chau A.

Gia tri c6t 16i

Trung thuc (Honesty);

Trach nhiém (Accountability);

Say mé (Passion);

Sang tao (Creativity);

Hop tac (Cooperation).

17



Triét Iy gido duc: Hop tic - Sang tao

Truong Pai hoc Vinh xac dinh Hop tac (Collaboration) trong
mdi truong hoc thudt, da van hoa 1a sy két ndi, tuwong tac va cong
hudng nang lyc gitra cac cd nhan va cac don vi, t6 chirc dé tao su
phét trién. Hop tdc 13 ton trong sy khac biét, sy phét trién tu do clia
mdi con ngudi, thé hién tinh nhan van. Hop tdc 1a con dudng dé
cung phat trién va dam bao loi ich hai hoa cta cac bén 6 lién quan.

Nha trudng tao dung moéi truong hop tac dé thuc hién cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va hoat dong cong dé)ng.
Nguoi hoc duoc khuyén khich phat trién niang luc hop tac thong
qua chuong trinh dao tao voi cac phuong phap day hoc tich cuc
chu trong dén nang lyc hop tac.

Trudng Pai hoc Vinh coi Sdng tao (Creativity) 1a nang luc cdt
16i nhat ctia mdi c4 nhan, dam bao cho sy thanh cong trong nghé
nghiép va cudc séng trong bdi canh thay déi va sy van dong cua
Céach mang cong nghiép 4.0, dam bao kha ning hoc sudt doi. Sdng
tao 1a tao ra nhiing tri thirc va gid tri moi. Sang tao la dam nghi,
dam 1am, say mé nghién ctru, khdm pha va khong ngimg cai tién.

Nha truong dao tao nguoi hoc trd thanh nguoi lao dong sang
tao théng qua qua trinh “hinh thanh y tudng - thiét ké - trién khai
- vdn hanh” trong cac hoat dong nghé nghiép, ¢6 kha nang thich
g cao trong thé gidi viéc lam.

Phuong chim hanh djng

Nudi dudng say mé - Khuyén khich sang tao - Ton trong
khac biét - Thic day hop tac

Chinh siach dam bao chit luwgng

1. Khong ngimg cai tién chat luong trén co s¢ d6i méi chuong
trinh ddo tao va phuong phép giang day dé nang cao chat lugng
dao tao.
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2. Tao moi trudong hoc tap, nghién clru va diéu kién 1am viéc
cho nguoi hoc, gidng vién va can bd vién chuc cua Nha truong,
14y Ngudi hoc lam trung tim, d6i ngii giang vién 1a ngudn luc cot
161 trong hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

3. Thudng xuyén danh gia va cai tién cach thic, phuong phap
quan 1y nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy hoat dong cia
Nha truong.

1.2. Giéi thiéu vé S6 tay Pam bio chat hrgng

1.2.1. Muc dich va pham vi dp dung So6 tay Pam béo chit luwong

Muc dich ciia S6 tay Pam bdo chdt lrong nham cung cap
hé thdng céc tai liéu huéng dan vé cong tac dam bao chét lugng
gdm: cac vin ban, cac quy trinh, biéu mau hudng din cho hoat
dong dam bao chit lvong. Pay 1a cam nang/cong cu huéng din
moi hoat dong ctia Nha truong trong cong tac diéu hanh, quan 1y
va giang day nham thuc hién dung cac cam két vé chinh sach dam
bao chat lwong ciia Nha trudng véi cac bén lién quan.

SH tay Dam bao chét luong dugc st dung tai Truong Pai hoc
Vinh va d6i twong sir dung 13 toan bo hé théng dam bao chit
lugng bén trong ciia Nha trudng, gom:

- Hoi dong Truong

- Ban gidm hi¢u Nha truong

- Mang lu6i BBCL tai cac phong/ban/trung tam

- B6 phan/Mang lu¢i BDBCL tai cac don vi dao tao

- Cac Tro ly Bbam bao chét lugng céac don vi dao tao

- Giang vién, can by va vién chirc toan truong

1.2.2. Céu tricc Sé tay Ddm bdo chit lwong

S6 tay dam bao chat lugng gém 5 chuong va phan phu luc
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Chuong 1. Thong tin chung

Chuong 2. Hé thong dam bao chét lugng bén trong

Chuong 3. Hoat dong dam bao chat luong cip co sé gido duc

Chuong 4. Hoat dong dam bao chét luong cap chuong trinh
dao tao

Chuong 5. Thu thap va luu tri thong tin minh chung

Phéan Phu lyc. Cac biéu mau va vian ban chung vé PBCL

1.2.3. Qudn Iy S6 tay Pam bdo chit lwong

Pai dién lanh dao vé dam bao chit lugng 1a nguoi chiu trach
nhiém phan coéng bién soan va kiém tra SO tay Dam bao chét
luong. Pai dién lanh dao vé dam bao chét lugng c6 trach nhiém
chi dao quan 1y, dé xuét sira doi, cp nhat kip thoi cho phu hop véi
diéu kién thuc té ctia Truong trong ting thoi ky.

Dai dién lanh dao vé dam bao chat luong chiu trach nhiém
theo ddi, kiém soat, phan phdi S6 tay Pam bao chit luong ciing
nhu cac ban sira doi, hiéu chinh sau nay. Khi Nha trudng c6
nhiing thay ddi vé t6 chirc hay phuong thirc hoat dong, S6 tay
DPam bao chat lugng s€ dugc hiéu chinh va phan phéi lai (tuan
theo thu tuc kiém soat tai ligu).

Moi su sao chép So tay Pam bao chét luong phai dugc su
dong y cua Pai dién lanh dao vé chat lugng, phé duyét cia Hiéu
truong va chi duoc sao chép tir ban gdc.

1.2.4. Gidi thich thudt ngir

Chdt hrong 1a sy dap tng yéu ciu cia cac tiéu chuan duogc
xéac dinh dbi voi két qua dao tao

Chinh sdch chat lwong: La tuyén bd cua Lanh dao Nha truong
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nham dinh hudng, khuyén khich, thiic ddy cac hoat dong hudng
t6i chat lugng.

Chat lwong cua co so giao duc 1a sy dap tmg muc tiéu do co
sO giao duc dé ra, dam bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duc cua
Luét gido duc dai hoc, pht hop véi yéu cau dio tao ngudn nhan
luc cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ca nudc.

Pdam bdo chat lwong gido duc dai hoc 1a sy cam két thyuc hién
déy du cac chu truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan ly, cac
hoat dong, diéu kién, ngén lyc, cung nhitng bién phap khac dé
duy tri, ning cao chat luong gido duc nham dap tmg muc tiéu dé
ra va hoat dong trén co ciu t6 chirc Pam bao chat luong thudong
xuyén va lién tuc cai tién.

Tw danh gia 1a qua trinh co sé gido duc tu xem xét, nghién
ctru dua trén céc tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé bao cdo vé thuc
trang chét luong gido duc, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan
khac dé co so gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua
trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chat luong gido duc.

Kiém dinh chat luwong co so gidao duc dai hoc 1a hoat dong
danh gia va cong nhan mirc d6 co so gido duc dat tiéu chudn chat
lugng gido duc do Bo truong B Gido duc va Pao tao ban hanh.

Cdi tién chat lheong 1a hoat dong duoc dam bao dién ra lién tuc
dé khéc phuc cac han ché, thiéu sot va phét huy nhitng diém manh
clia co s& dao tao ciing nhu cac CTDT nham nang cao chat luong

Poi sanh: hoat dong ddi chiéu va so sanh mot co s gido duc
dai hoc hodc mot chuong trinh dao tao v6i bo tiéu chuan danh gia
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chét lugng gido duc hodc voi co s gido duc dai hoc/chuong trinh
dao tao khac duoc Iva chon.

Cac bén lién quan: bao g@)m nguoi hoc, giang vién, nhan vién,
doi ngl lanh dao va quan ly, nha st dung lao dong, cac ddi tac,
gia dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y tryc tiép, co quan
quan 1y nha nudc vé gido duc, to chire, ca nhan c6 lién quan khac.

Quy trinh: Cénh thac dé tién hanh mot hoat dong hay mot
qua trinh.

Huéng dan: Chi dan cy thé phuong phap thuc hién mot cong
viéc.

H¢é théng dam bdo chdt heong: 13 tap hop cac thanh phan cta
mang ludi DPBCL va cac chinh sach, qui dinh, hudng dan vé cong
tac DPBCL.

Hanh dong khdc phuc: La hanh dong duoc tién hanh dé loai
bo nguyén nhan cta su khong phu hop hay cac tinh trang khong
mong muén da duoc phat hién.

Hanh déng phong ngira: Hanh dong duoc tién hanh dé loai
b6 nguyén nhan cia sy khong phil hop tiém tang hay céac tinh
trang khong mong mudn tiém tang khac.

Tai liéu: La tap hop cac van ban phap quy quy dinh hay cac
huéng dan cach thyuc hién mot cong viée hoic mot hoat dong.

Ho so: Vin ban thé hién cac két qua dat duoc hay cung cip
bﬁng ching vé cac hoat dong da duoc thyc hién.

Van ban phdp quy: Nhirng tai liéu c6 ngudn gbe tir co quan
quan 1y dugc nha Truong luu giit, 4p dung nham phuc vu muyc
dich cho cac hoat dong ciia Trudng ludn phit hop véi yéu cau cua
phap luat, cac ché dinh c6 lién quan ctia nha nudc.
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Chuong 2:
HE THONG DAM BAO CHAT LUONG BEN TRONG

2.1. Quy dinh va céu triic hé thong dam bao chat lwong
bén trong

2.1.1. Quy dinh vé hoat dong dam bdo chit luwong cua Truong
Dai hoc Vinh

Quy dinh vé hoat dong dam bao chat luong (PBCL) cua
Truong Pai hoc Vinh da dugc Hiu trudng Nha truong ban hanh
theo Quyét dinh s6 584/QD-DHV ngay 26/3/2019.

Muc dich ctia Quy dinh vé hoat dong DBCL cua Truong Pai
hoc Vinh nham:

1. Duy tri va lién tyc cai tién chat luong & tit ca cac linh vuc
hoat dong, xay dung van hoa chét luong ¢ Truong Pai hoc Vinh.

2. Xay dyng va van hanh hé thdng dam bao chat luong (PBCL)
bén trong pht hop véi cac quy dinh, tiéu chuan Nha nudc di ban
hanh va dap ung su hai long cua cac bén lién quan.

3. La can cir dé thuc hién trach nhiém gidi trinh cia Truong
DPai hoc Vinh véi cac bén lién quan.

Quy dinh vé hoat dong DBCL cta Truong Pai hoc Vinh cho
biét hé théng dam béao chat luong ctiia nha truong, nhiém vu DPBCL
ctia cac don vi va cach thirc t6 chirc thuc hién.

Nguyén tic ctia hoat ddng dam bao chat luong gido duc, do 1a:
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1. Bam bdo tinh trung thyc, khach quan, chinh xac, déy du,
lién tuc, hé théng.

2. Théng nhat vé chi tiéu, biéu mau, bang phan loai, don vi
do luong tién do thuc hién va dam bao tinh ddi sanh trong nuoc
va qudc té.

3. Cong khai cac tiéu chudn, tiéu chi danh gia hoat dong cua
cac don vi; cong khai vé cac tiéu chudn san phém d4u ra ciia Nha
truong, dau viée cua cac don vi.

2.1.2. Céu trisc H¢ thong Pam bdo Chit lwong bén trong

Hé thong Dam bao chat lugng bén trong Truong Pai hoc Vinh
bao gém hé thdng cac co ché, chinh sach, quy dinh, hudng dan
vé cong tac Pam bao chét lugng, cac ngudn lyc va thong tin clia
Nha truong st dung dé thiét lap, duy tri va cai tién chat luong
cling nhu cac tiéu chuan lién quan dén giang day, trai nghiém hoc
tap cua sinh vién, nghién ctru va phuc vu cong dong.

Dam bao chat lugng bén trong J
7 7 7 7 7
L Tién trinh e " Phan hoi tu thi . :
Cac_ ’cong, ol 5 hoc tap cla ol gay tgt L) trudng lao dong H'?'I' qu?
giam sat ) " Ty Ié bo DH N ) " nghién cuu
sinh vién va cuu sinh vién | |
P Danh gia GV | Danh gia mon hoc . ..~ . Danh gia cac
Ca;égﬁ"gi;” —> dosinhvien = va chuong trinh Da": ?]'iznkitaq“a dich vu phuc vu
g thuc hién dao tao g sinh vién
Cac quy trinh DBCL hoat Doi nga o DBCL
PBCL  —> dong danh gia chuyén trach DE%& Ct?]%?t;/iat cong tac ho trg
chuyén biét sinh vién | DBCL ’ ’ sinh vién
Céc cong cu L Kiém toan o n
PBCL | fhantich | o e/danh gia Halluy A
JU SWOT A - thong tin chat lugng
chuyén biét § | dong nghiép
\2 Y 2 Y
Ra soat, cai tién chat lugng J

So dé 2.1. Mé hinh Pdam bdo chit lwong bén trong
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HOI DONG TRUONG

v

BAN GIAM HIEU
|
¥ 12 v
Hé thong DBCL | Trung tam B Hé thong BBCL

tai cac phong, ban | | Dam béo chat lugng | ~ |Khoa/Vién va Bé méon

!

Trg ly DBCL
cac Khoa/vién

So dé 2.2. Co ciu té chirc b¢ mdy Piam bio Chit lwong

T chire bd may DBCL Truong Pai hoc Vinh dugce thé hién
thong qua So dd 2.2, cu thé vé chire nang, nhi€ém vu cua cac bo
phan nhu sau:

1. Nhiém vy PBCL cuia Lanh dao Nha truong (gom Hoi dong
Truong va Ban giam hi¢u Nha truong):

a) Lanh dao, chi dao va dam bao cac nguén luc dé hé théng
DPBCL duogc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién thuong xuyén
nham phu hop vé6i st mang, muc tiéu, diéu kién thuc té va yéu
cAu cua cac hoat dong thuc tién cua Truong.

b) T6 chirc xay dung chinh sach, ké hoach PBCL. Phan cong
cac don vi va cac b phan DBCL cua Truong thuc hién cong tac
DBCL.

¢) To chirc va giam sat cac hoat dong danh gia ndi bo.

d) Bao cao Hoi dong truong vé két qua hoat dong cua hé
thong PBCL va nhu ciu cai tién chat lugng.

2. Nhiem vu DBCL cua Trung tam Pam bao chat lwong

a) Tham muu cho Hiéu truéng ban hanh chién lugc vé PBCL
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ctia Nha trudng; cac vin ban quy dinh, ké hoach trién khai cong
tac DPBCL cua Truong va cac don vi.

b) Xay dung cac quy trinh, ké hoach biéu mau vé DPBCL trong
Nha truong, huéng dan cac don vi xdy dung ké hoach DBCL va
giam sat viéc thuc hién.

¢) Pé xuit cac bién phap cai tién chat luong, theo ddi va
giam sat viéc thuc hién, bao cdo Hi¢u truong két qua cai tién chat
lugng cua cac don vi.

d) Chu tri va phoi hop véi Trung tim Kiém dinh chat luong
giao duc Truong Pai hoc Vinh, cac td chure kiém dinh chat lugng
gido duc trong va ngoai nudce trién khai cong tac danh gia chat
luong CSGD va CTDT cua Truong.

e) Phéi hop véi cac don vi dinh ky t6 chic thu thap ¥ kién
phéan hoi ciia cac bén lién quan dé xir 1y, phan tich, d6i sanh phat
hién cac mat manh va ton tai cua cac don vi gop ph?m giup Nha
truong co ké hoach hanh dong kip thoi; dé)ng thoi dé xudt cac bién
phap nhim cai tién chat luong cac hoat dong ctia Nha truong.

f) Phdi hop thyc hién viéc quan 1y cac thong tin minh chimg
s6 hoa theo timg tiéu chudn, tiéu chi phuc vu danh gia CTDT va
danh gia CSGD.

g) Thong ké va bao cio két qua cong tac DPBCL theo yéu cau
cua Nha truong.

h) Chu tri soan thao bao céo vé hoat dong PBCL dén cac co
quan chtic nang khi c6 yéu cau.

i) Trién khai chu trinh PDCA trong moi hoat dong ctua Nha
truong, cua cac don vi.

k) Phéi hop t6 chiic cac hoat dong bdi dudng nang cao ning
luc cong tac DPBCL cho can by cua Nha truong.
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1) Chii tri va phdi hop véi cac don vi tuyén truyén vé vin hoa
chét luong cling nhu hi€u qua cua cac hoat dong PBCL dé cac don
vi, ¢4 nhan trong va ngoai trudng biét nham nang cao nhén thirc vé
cong tac PBCL dong thoi khang dinh vi thé ciia Nha truong.

3. Nhiém vu BDBCL cua cac phong/ban/trung tam/tram

a) Xay dung ké hoach PBCL hang nam cta don vi, trién khai
thuc hién, kiém tra, don ddc cac hoat dong DBCL trong linh vuc
hoat dong thudc chirc ning cua don vi; dé xuit cac phuong an hd
trg viéc thuc hi¢n cac bién phap DBCL.

b) Chu tri trién khai ciing nhu theo déi tién do, két qua thuc
hién ké hoach cai tién chét lwong sau danh gia ngoai theo cac linh
vuc hoat dong dugc phan cong phu trach.

¢) Chi dao va to chirc thuc hién cac hoat dong cai tién chét
luong tai don vi theo ding chu trinh PDCA; b4o céo thuong
xuyeén va dinh ky cong tdc PBCL tai don vi.

d) Tham gia thuc hi¢n cac hoat dong kiém dinh chat luong
CTPDT, kiém dinh chat luong CSGD.

e¢) M hoa, s6 hoa cac dir liéu minh chimg, sip xép luu giir
hop 1y, khoa hoc theo timg méang cong viéc lién quan dén céc
tiéu chuan, tiéu chi danh gia CSGD va CTDT; cung cap thong
tin, minh ching c6 lién quan dén hoat dong BBCL thudc pham
vi quan ly/phu trach cua don vi.

f) Phéi hop véi Trung tam DBCL trong hoat dong khao sat
liy y kién phan hdi ctia céc bén lién quan.

4. Nhiém vu BBCL cua khoa/vién dao tao va truong truc thugc

a) Trién khai thuc hién cac quy dinh chung ctia Nha truong
vé cong tac PBCL; xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc
hién hoat dong BDBCL tai don vi.
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b) Hudng dan, kiém tra va bao cdo cac diéu kién PBCL tai
don vi; dé xut cac phuong an hd trg viée thuc hién cac bién phap
DPBCL trong xiy dung va phat trien CTDT.

¢) Tham gia thuc hi¢n cac hoat dong lién quan dén tu danh
gia chét luong gido duc Nha truong; thuc hién cong tac tu danh
gia CTDT theo ké hoach; 1én ké hoach trién khai va bao cao két
qua cai tién chuong trinh, hoat dong dao tao va cac hoat dong
khac theo chirc ning tirng don vi va theo khuyén nghi ctia chuyén
gia danh gia ngoai.

d) Pinh ky t6 chuc ra soat, danh gid, bo sung va diéu chinh
CTDT theo quy dinh hién hanh.

e) Duy tri va cap nhat thong tin lién lac vdi cac bén lién
quan; phdi hop thyc hién viéc 1ay ¥ kién cc bén lién quan theo
ké hoach cua Nha trudng.

f) T6 chirc va quan 1y hd so minh chimg cho don vi va cung cap
minh chimg ctia don vi theo yéu cau, hudng dan ciia Nha truong.

g) Phan cong cén bo, giang vién cia don vi phu trach cong
tac PBCL cua don vi. Cu can bg, giang vién tham gia cac dot tap
huan, boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cong tac PBCL.

5. Nhiém vu cua Tro' Iy Pam bao chat lwong cdc don vi dao tao

Churc nang, nhiém vu Tro ly Pam bao chét lugng tai cac
Khoa/Vién ctua Truong Pai hoc Vinh dugc Nha truong ban hanh
tai Quyét dinh s 31/QD-DHV ngay 8/01/2020.

Chirc nang: Tro ly Bam bao chét lugng tai cac Khoa/vién
dao tao 1a thanh vién cia mang ludi dam bao chét lugng Nha
truong, c¢6 chirc nang 1am tro 1y cho Ban lanh dao Khoa/Vién vé
cong tac Pam bao chat lugng (PBCL). Tham muu 1ap ké hoach
va trién khai thuc hién ké hoach PBCL hang nam cho don vi,
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phdi hop véi cac nganh/bo mén va Trung tim DBCL vé cong tac
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT).

Nhiém vu:

1. Chu tri t6 chuc thu thap, quan 1y hd so minh ching phuc
vu cong tac tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao
(CTDT) theo dung quy trinh luu trit hd so minh ching; cung cp
minh ching cta don vi theo yéu cau, huéng dan ctiia Nha truong;

2. Chu tri két ndi va cap nhat thong tin v6i cac bén lién quan
cua don vi;

3. Chii tri theo ddi, don ddc va giam sat qua trinh cai tién chat
lugng CTDT sau danh gia ngoai; dinh ky bao céo két qua cai tién
chét luong CTDT vé Trung tim DBCL;

4. Tham gia hop giao ban va lam céc bio cao vé cong tac
dam bao chét lugng theo dinh ky;

5. Tham muu soan thao cac vin ban vé cong tic PBCL cia
don vi; Tham muu cho Ban lanh dao cac Khoa/Vién lap ké hoach
DBCL hang ndm (theo Kké hoach nam hoc); Tham muu 1ap Kké
hoach cai tién chat luong sau danh gid ngoai CTDT,;

6. Phdi hop voi cac Truong nganh/bd mon trién khai 1én ké
hoach va phan cong nhi€ém vu cong tac ty danh gia va danh gia
ngoai CTDT; Phéi hop kiém tra tién do thuc hién bao céo tu danh
gia CTDT;

7. Phéi hop t6 chirc thuc hién lay y kién cac bén lién quan
theo ké hoach cua nganh/bd mon va cua Khoa/vién;

8. Phoi hop v6i cac nganh/bd mon dinh ky td chuc ra soat,
danh gia, bo sung va diéu chinh CTDT theo quy dinh hién hanh;

9. Phdi hop vé6i Trung tim DBCL trong qua trinh t6 chirc
trién khai cac cong tac vé PBCL.
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2.2. Hé théng vin ban chinh sach, quy dinh, hwéng din
vé dam béo chit lwong

Nham trién khai cong tac Dam bao chat luong, Nha trudng da
xay dung mot hé théng van ban thuc hién giam sat cac hoat dong
trong toan truong. Cac van ban nay thuong xuyén dugc ra soat,
b sung cho phti hop voi timg giai doan phat trién ctia Nha truong
va duoc tiép can theo bd tiéu chuén kiém dinh chat lugng cép co
s¢ gido duc tai Thong tu 12/TT-BGD&DT, theo d6 c6 4 nhém
cong cu giam sat cy thé nhu sau:

2.2.1. Cong cu gidm sdt vé chién ligc

S0 hiéu Nam

i van ban ban hanh

Tén Van ban

Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo Truong
lan tha 31

2 | 06/QD-HDT | 08/7/2016 |Quy ché hoat dong cua Hoi dong Trudng

1| 01/NQ-DHV | 09/5/2015

Nghi quyét clia Dang bo vé tang cudng
3| 03/NQ-DU | 19/8/2017 [hiéu qua hoat dong Dam bao chat Iugng
cua Trudng Dai hoc Vinh

K& hoach chién Iudc truyén thdng giai doan
2017 - 2020.

5| 04/DA-DHV | 31/3/2017 |Dé an tai cau tric Trudng Dai hoc Vinh

4 | 06/KH-DHV | 23/2/2017

Quy ché t6 chtic va hoat dong clia Trudng

6 |1016/QD-DHV | 22/10/2018 Dai hoc Vinh

Chién Iugc phét trién linh vic su pham
7 |1047a/Qb-DHV| 30/10/2018 | clia Truong Dai hoc Vinh, giai doan 2018-
2022, tam nhin 2030,
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S0 hiéu Nam s b2
m van ban ban hanh U CLEL
K& hoach phat trién chién lugc Trudng Dai
8 | 278/QD-DHV |28/12/2018 | hoc Vinh giai doan 2018-2025 tdm nhin
2030
Chién Iugc phat trién khoa hoc va cong nghé
7 D-DHV 11/201
9| 766/ 06/11/2018 Trudng Dai hoc Vinh giai doan 2018-2025
K& hoach cai tién chat lugng sau danh gia
10| 19/KH-DHV 4/201 . A ) ,
0 19 09/4/2019 ngoai cd sa gido Trudng Dai hoc Vinh 2019
K& hoach tu danh gia va danh gia ngoai
11| 61/KH-DHV |30/10/2019 CTDT giai doan 2019 - 2025
K& hoach trién khai xay dung va ap dung
12| 42/KH-DHV | 26/8/2019 |Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
chudn qudc gia TCVN 9001:2015
Nghi quyét clia Ban chdp hanh Dang bo vé
13| 05-NQ/BU [10/10/2019|cong tac quy hoach can b lanh dap, quan
ly cac cdp
Nghi quyét dinh hudng Trudng Dai hoc
14| 01/NQ-HDT | 08/1/2020 thanh Bai hoc Vinh
K& hoach cai tién chat Iugng sau danh gia
15| 22/KH-DHV | 01/4/2020 |ngoai co sd gido Trudng Dai hoc Vinh giai
doan 2020 - 2022
16! 01/Na-BU 3/6/2020 Ng!u quyét cua Dai hoi Dang bd trudng
khoa 32
17! 15/Na-HBT |18/12/2020 Quy ché 1am viéc cua Hi dong trudng Dai

hoc Vinh nhiém ky 2020-2025
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2.2.2. Cong cu gidm sdt vé hé thong

S0 hiéu Nam A —
m van ban ban hanh Tén Van ban
Hudng dan xay dung chién lugc va ké
2| 329/DHV-DBCL | 31/01/2013 hoach Dam bao chat lugng cla dan vi.
Nghi quyét Dang b vé tang cudng hiéu
5| 03/NQ-DHV | 19/8/2017 |qua hoat dong Dam bao chat ludng cla
Trudng Dai hoc Vinh.
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi
6 | 06/CTr-DHV | 25/6/2018 |quyét 03 cuia Dang bo vé tang cudng hoat
dong Dam bao chat lugng
Ké hoach cai tién chat lugng sau danh gia
7 | 22/KH-DHV | 08/6/2018 |ngoai cd sd gido duc Trudng Dai hoc Vinh
nam 2018
Ké hoach cai tién chat lugng sau danh gia
8 | 22/KH-DHV | 08/6/2018 |ngoai co sd gido duc Trudng Dai hoc Vinh
nam 2018
K& hoach cai tién chat ludng sau danh gia
9 | 19/KH-DHV | 09/4/2019 |ngoai cd s6 gido duc Trudng Dai hoc Vinh
nam 2019
10| 584/QD-DHV | 26/3/2019 | Quy dinh vé hoat dong dam bao chat ludng
1038/DHV- Quy trinh luu trd hd sd, minh chiing phuc
1 PBCL 1971172019 vu kiém dinh chét Iugng gido duc
K& hoach tu danh gia va danh gia ngoai
12| 61/KH-BHV ) 30/10/2019 trudng Dai hoc Vinh giai doan 2019 - 2025
K& hoach cai tién chat Iugng sau danh gia
13| 35/KH-DHV | 18/72019 |ngoai Chudng trinh dao tao Ky thuat xay

dung cua Trudng Dai hoc Vinh
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S0 hiéu Nam s v
T Vinban | banhanh Ten Van ban
K& hoach cai tién chat luong sau danh
14| 36/KH-DHV | 18/72019 |gia ngoai Chudng trinh dao tao Ngon ngi
Anh cua Trudng Dai hoc Vinh
Ké hoach cai tién chat lugng sau danh gia
15| 37/KH-DHV | 18/72019 |ngoai Chuong trinh dao tao Quan tri kinh
doanh cuta Truong Dai hoc Vinh
16| 29/KH-BHV | 01/4/2020 K& hoach cai tién chat Iugng CSGD giai

doan 2020-2022

2.2.3. Cong cu gidm sdt vé thwc hig¢n chirc ning

S0 hiéu Nam A s 2
m van ban ban hanh LI ELLEL
Quy dinh vé dao tao Dai hoc theo hé thong
1| 868/0D-DHV | 02/4/2013 tin chi tai Truong Dai hoc Vinh
s0 4396/QD- Quyét dinh ban hanh danh muc céc hoc
2 24/11/2015| % . o ad
DHV /11 phan thay thé, chuyén doi
Quy dinh vé quy trinh xay dung, ra soat,
3 | 327/PHV-DT | 30/3/2016 |diéu chinh chuan déu ra cta chudng trinh
dao tao va cac mon hoc/hoc phan
4 | 1128/QD-DHV | 26/9/2016 Ql’JyetAd!nh ban hanh Quy ché vé cong tac
can bo
5| 10HD-DHV | 30/8/2016 | 09 94N XY dung CTOT nh d0
hoc tiép can CDIO
6 | 516/0D-DHV | 23/5/2016 Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh xu

Iy nghiép vu phan mém quan ly dao tao
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S0 hiéu Nam s v
T Vinban | banhanh Ten Van ban
Hudng dan thiét ké dé cudng mon hoc va
7 | 1447/DHV-DT | 9/12/2016 |danh gia ndng lyc cla SV duya trén CDR
theo phuadng phap tiép can CDIO
Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé quan ly
8 | 480/QD-DHV | 09/5/2016 |céc hoat dong khoa hoc va cong nghé clia
Trudng Dai hoc Vinh
9 | 1307/00-BHY | 01/11/2016| LY dnh tam thdi cong tac lay ¥ ien phan
hoi tii ngudi hoc
Quyét dinh quy hoach phong Thuc hanh,
10| 686/QD-DHV | 09/6/2016 |thi nghiém Trudng Dai hoc Vinh giai doan
2016 - 2020
11! 1024/00-DHV | 06/9/2016 Quyet ggnh banAhanh7 Quy d!nlh to chuc va
quan ly hoat dong cua website
Quyét dinh ban hanh Quy ché cong tac
12| 1291/QD-DHV | 15/8/2016 |sinh vién doi véi chuong trinh dao tao hé
chinh quy
Quyét dinh vé ché do hoc béng khuyén
13| 1462/QD-DHV | 29/8/2016 |khich hoc tép, trd cdp xa hdi doi véi hoc
sinh, sinh vién hé chinh quy
Hudng dan cong tac khao thi va td chic
14| 13/HD-DHV |15/11/2016 [thi két thdc hoc phan dao tao trinh do
thac sitai cac don vi lién ket
15| 695/QD-DHV | 15/6/2016 |Quyét dinh ban hanh Quy trinh thanh toan
16| 13/HD-DHV | 28/11/2017 Hudng dan t6 chiic danh gia va quan ly két

qua hoc tap trong dao tao tiép can CDIO
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S0 hiéu Nam P
T Vinban | banhanh Ten Van ban
Quyét dinh ban hanh quy dinh tam thoi vé
17| 2155/QD-DHV |10/10/2017 | dao tao dai hoc hé chinh quy tiép cén CDIO
theo hé thong tin chi tai trudng DH Vinh
18] 929/0D-BHV | 24/8/2017 | ULYet dinh ban hanh quy dinh danh gi2,
Xép loai can bg, vién chic
Quyét dinh ban hanh Quy trinh quan ly
19| 90/QD-DHV | 13/2/2017 |tai san may mac thiét bi Trung tdm Thuc
hanh Thi nghiém
Quyét dinh ban hanh quy dinh vé quan ly,
20| 209/QD-DHV | 16/3/2017 |khai thac va sU dung tai san Trudng Dai
hoc Vinh
21| 323/0D-DHV | 13/4/2017 | QL¥et dinh ban hanh quy trinh phe duyet
dé an vi tri viéc lam
Quyét dinh vé viéc bo sung, stia doi Quy
22/ 1585/0D-DHV | 30/12/2016 ché chi tiéu ngi bo clia Trudng Dai hoc Vinh
Quyét dinh vé viéc b sung, stia di Quy
23| 198/QD-BHV | 29/3/2018 ché chi tiéu ngi bg ctia Trudng Dai hoc Vinh
Quyét dinh ban hanh quy ché to chiic va
24| 182/Qb-bHV | 07/3/2017 |hoat dong ctia TT Thuc hanh thi nghiém
Trudng DH Vinh
Quyét dinh ban hanh Quy ché quan ly can
25| 1051/QD-DHV | 22/9/2017 |bd, cong chiic, vién chiic hoc tap, cong
tac d nudc ngoai
Quyét dinh ban hanh Quy dinh tam thai
26| 132/QD-DHV | 28/2/2018 |B0 tiéu chi danh gia, nghiém thu dé tai

NCKH trong diém tiép can CDIO
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S0 hiéu Nam e s

T Vinban | banhanh Ten Van ban

27| 569/QD-DHV | 30/3/2018 |Quy trinh quan ly dao tao trinh do Tién si

28| 568/Qb-DHV | 30/3/2018 | Quy trinh quan ly dao tao trinh d6 Thac si
Quyét dinh phé duyét va du todn xay dung

29| 219/0p-bHV | 03/4/2018 hé thng thong tin tdng thé Truong DH Vinh
Quyét dinh ban hanh bo sung stia doi Quy

30| 300/QD-DHV | 24/4/2018 |ché thuc hién cd ché Mot clia va mét clia
lién thong

31| 1016/QD-DHV |22/10/2018 | Quy ché td chiic hoat dong Trudng DH Vinh
Ban hanh va td chuic thuc hién K& hoach

1374/DHV- § , L

32 3TC/CB 30/11/2018 |tuyén dung,su dung giang vién giai doan
2019-2023

33| 1217/QD-DHV | 14/12/2018 | Dé an vi tri viéc lam

34 1185/00-DHV | 04/12/2018 | CuYet Anh ban hanh Quy dinh uyén dung,
su dung doi nga giang vién
Quyét dinh ban hanh Quy ché to chic va

35| 2908/QD-DHV |30/11/2018 | hoat dong cta Ban lién lac cuu hoc sinh,
sinh vién, hoc vién
K& hoach trién khai chién lugc phat trién

1 D-DHV 11/201 ' '

36| 10690 06/11/2018 khoa hoc cong nghé giai doan 2018 - 2025
Hudng dan cong tac khao thi trong dao

37| 08/HD-bHV 1 16/10/2018 tao trinh do thac si ap dung tui khoa 26
Quyét dinh ra soat b4 sung quy hoach

38| 2459-00/BU | 4/3/2019 lanh dao giai doan 2020-2025

39| 03HD-BHV | 11/7/2019 Hudng dan xay dung ban mo ta chudng

trinh dao tao
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S0 hiéu Nam P
T Vinban | banhanh Ten Van ban
Thanh lap Ban chi dao XD va ap dung hé
théng quan ly chat ludng theo tiéu chudn
40| 2424/Qb-bHV 201 }
0 & 09/9/2019 quoc gia TCVN 1S0O 9001:2015 tai Trudng
Dai hoc Vinh
Quyét dinh vé viéc quy dinh chudn dau ra
41| 2381/QD-DHV | 04/9/2019 |ky ndng mém cho sinh vién hé chinh quy
dao tao theo hé thdng tin chi
Quyét dinh ban hanh quy dinh vé quy
42| 2382/QD-DHV | 04/9/2019 |trinh xay dung va phat trién CTDT hé dai
hoc chinh quy theo hé thdng tin chi
Quyét dinh ban hanh chiic ndng nhiém
43| 2396/0D-DHV | 06/9/2019 vu cac dan vi truc thudc Trudng DH Vinh
44| 415/DA- DHV | 19/5/2020 |Dé an tuyén sinh 2020
45| 04/KH-DHV |15/01/2020 [Ké& hoach tuyén sinh 2020
K& hoach phat trién chudng trinh dao tao
4 D-DHV 1/2020] ..
6 06/0 03/01/2020 tiép can CDIO giai doan 2020 - 2022
Thanh lap Hoi dong Khoa hoc va dao tao
47 2070/0D-DHV | 20/8/2020 trudng DHV giai doan 2020-2025
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché
phdi hdp gitia cac don vi trong cong tac
48 | 2116/QD-DHV | 21/8/2020 |quan ly, gido duc chinh tri tu tudng doi vdi
hoc sinh, sinh vién trén moi tridng mang
tai Trudng Dai hoc Vinh
49| 2185/aD-BHV | 27/8/2020 Quyét dinh vé ché do hoc bong doi vdi

hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh
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2.2.4. Cong cu gidm sdt vé két qud hoat dpng

1T

S0 hiéu
van ban

Nam
ban hanh

Tén Van ban

480/Qb-DHV

09/5/2016

Quy dinh vé quan ly cac hoat dong khoa
hoc cong nghé

991/QD-DHV

25/3/2014

Quy dinh vé cong tac t6 chdc thi, kiém
tra, danh gid, va quan ly két qua hoc tap
theo hé thong tin chi

929/QD-DHV

24/8/2017

Quy dinh vé danh gia xép loai can bo vién
chtic nha trudng

747/QD-DHV

27/4/2017

Quyét dinh ban hanh CDR chudng trinh
gido duc dai hoc hé chinh quy ti€p can
CDIO theo hé thong tin chi

13/HD-DRV

28/11/2017

Hudng dan thuc hién quy dinh vé cong
tac t6 chlc danh gia va quan Iy két qua
hoc tép trong dao tao dai hoc chinh quy
ti€p can CDIO theo hé thong tin chi tai
don vi lién ket

1262/QD-DHV

13/11/2017

Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé cong
tac danh gid va quan ly két qua hoc tap
ti€p can CDIO theo hé thdng tin chi

132/QD-DRV

28/2/2018

Quy dinh B0 tiéu chi danh gia nghiém thu
san phdm dé tai nghién ctu khoa hoc
trong diém tiép can CDIO c4p trudng

04/HD-DHV

30/3/2018

Hudng dan tam thdi viéc thuc hién danh
gia qua trinh trong dao tao theo tiép can
CDIO
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2.2.5. Quy trinh qudn Iy chit lwong ciia Nha truong

TT Tén Quy trinh Ban vi soan thao
1 [ XU ly van ban Phong HCTH

2 | Quan ly van bang chting chi Phong HCTH

3 [Quanly 1 cua Phong HCTH

4 | Xay dung lich cong tac tuan, thang ctia Nha trudng Phong HCTH

5 | Cép nhét ho so dién tli can bo Phong TCCB

6 |Danh gida, phan loai vién chtc Phong TCCB

7 |Dao tao bdi dudng vién chuic va ngudi lao dong Phong TCCB

8 | M0 nganh dao tao dai hoc chinh quy Phong Dao tao

9 E: :r?;thvéur;hét trién chuang trinh dao tao dai hoc Phong Do tao
10| Quan Iy ké hoach dao tao dai hoc hé chinh quy Phong Dao tao
11 {Quan ly dé tai KHCN Phong KH&HTQT
12 | Don tiép khach quoc té Phong KH&HTQT
13 |Md nganh dao tao Sau dai hoc Phong Dao tao SBH
14 |Ra soat va phat trién chuong trinh dao tao SDH | Phong Dao tao SPH
15 [Quan ly hoat dong dao tao SbBH Phong Dao tao SBH
16 | Nhap hoc hoc sinh, sinh vién, hoc vién Phong CTCT-HSSV
17 | XU ly bién dong hoc sinh, sinh vién, hoc vién Phong CTCT-HSSV
18 |Danh gia diém rén luyén cda hoc sinh, sinh vién | Phong CTCT-HSSV
R s
20 | Giai quyét khiéu nai to cao Phong TT-PC

21 | Thanh toan thua gid Phong KHTC
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TT Tén Quy trinh Don vi soan thao
22 |Mua sam vat tu, trang thiét bi Phong KHTC

23 | Quan ly dao tao boi dudng Trung tdm BD NVSP
24| T6 chdc thi két thac hoc phan Trung tam DBCL
25 [Luu trit hd sd minh chiing Trung tam DBCL
26 |Khao sat, Iy y kién cac bén lién quan Trung tdm DBCL
27 | Quan ly hoat dong dao tao hé viia lam viia hoc Trung tdm GDTX
28 |Danh gia ngoai chudng trinh dao tao Trung tam KDCL

29 | Xay dung st mang tdm nhin va ké hoach chién lugc | Trung tdm KDCL

30 Quar] ly k‘hal '[hfic suidurgg thiét bi (mua sam, quan Trung tam THTN
ly, van hanh, tan suat su dung,...)

31 Tiép nha.rl, x_u ly cac dé xuat, su cO hé thong Trung tam CNTT
mang, thiét bi

32 |Dam bao an toan an ninh hé thong Trung tam CNTT

Quan ly ky tiic xa (don tiép, quan ly hoc sinh, sinh

33 Jien, hoc vién, Iuu hoc sinh...) Trung tam Noi trd

34 | Mua - phét - cdp lai thé BHYT TramY té

35| Mua thudc - vat tu y té - kiém ké kho thudc TramY té
. L Van phong

36 [Quan ly van thu luu tri cta Dang Déng-DT-HDT

57 Quan ly ky tdc xa (don tiép, quan ly hoc sinh, sinh Ban Quin 1§ CS2

vién, hoc vién, liu hoc sinh,...)

38

Xudt ban gido trinh

Nha xuat ban

39

B0 sung hoc liéu

TT Thu vién
Nguyén Thic Hao
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2.3. Vin héa chit lwong Truong Pai hoc Vinh
2.3.1. Van héa chit lwong trong cdc co sé gido duc

Vin héa chat lugng (VHCL) 1a mot nhanh ctia van hoa to chirc
trong d6 viéc cai tién va nang cao chat luong dugc xem 1a mot viée
lam thuong xuyén. Vin héa chit lwong 13 thanh té cau thanh nén
hé théng quan 1y chat lugng vai cac cong cu, tiéu chi danh gia do
ludng va dam bao chét lwong. Van hoa chit lugng bao gom 02 yéu
t6 riéng biét, d6 1a: 1) Yéu t6 van hoa/tam 1y gdm céc gid tri, niém
tin va su mong doi va cam két vé chat luong (con duoc goi la phﬁn
mém trong cau tric van héa chét luong); 2) Yéu té quan 1y gdom
cac quy trinh, cong cu, co ché duge xac dinh rd nham nang cao
chat luong va diéu phéi nd luc ca nhan (con duge goi 1a phan ctng
trong ciu trac van hoa chat luong). VHCL 1a mot hé thong cac gia
tr1 duoc xac dinh rd rang, vi thé ma moi ca nhan trong td chuc cung
hiéu biét, tin tuong, chia sé va cam két phén d4u cai tién lién tuc dé
dat dugc cac muc tiéu theo mot quy trinh cu thé.

Trong bdi canh toan cau hoa gido duc, viéc xdy dung va phat
trién VHCL dc thu va phit hop véi bdi canh, muc tiéu phat trién
clia timg co so gido duc 1a didu kién tién quyét nham nang cao
chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng,
tao ban sic riéng va nang cao nang luc canh tranh ctia minh. Khi
xay dung VHCL s€ giup co s¢ giao duc dai hoc dinh hudng o st
mang, tam nhin va chién lugc phat trién phu hop, dinh vi 13 vi
thé dya trén chét lugng va van hoa chét lugng dugc hinh thanh.
Trong mot nén VHCL that sy, moi thanh vién (tr 1anh dao, doi
ngii can bd quan 1y, giang vién, nhan vién va sinh vién) va cac to
chure, don vi trong co s¢ gido duc dai hoc déu tuan theo céc gia
tri, chuan muc, quy trinh va cam két hudng dén chat luong voi
tinh than ty giac, tu nguyén, tin tuéng, hop tac, chia sé, chiu trach
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nhiém va ludn sang tao dé cai thién cht lvong san pham hay dich
vu. Pat dugc nhitng diéu nay bdi vi chinh ban than ho nhin thay
duoc ho co vai tro, vi tri nhu thé nao trong Nha truong, ho nhan
thirc duoc trach nhiém ciing nhu nhin thay duoc ca nhiing loi ich/
thanh qua cua chinh minh s€ nhan dugc khi tuan thu céc gia tri do.
Mat khac khi hinh thanh dugc VHCL s€ giup co s¢ giao duc dai
hoc d& dang thich ung véi nhitng thay di ctia hé thong tiéu chuan
chat lugng qudc gia va qudc té, thé hién rd cam két chat lugng
v6i x4 hoi, hinh thanh méi truong quan 1y chét lugng va ¢ dinh
huéng rd rang trong viée phat trién ngudn nhan lyc. Van hoa chét
lugng chinh 1a myc tiéu, nén tang va dong luc dé co so giao duc
dai hoc duy tri va nang cao chat luong. Vian hoa chat lugng 14 ban
sdc riéng tao nén loi thé canh tranh cho co s& gido duc dai hoc.

2.3.2. Xdy dung va phdt trién van héa chit lwong Truwong
Dai hoc Vinh

Tai Truong Pai hoc Vinh, VHCL cling da ting budc duoc
xay dung, hinh thanh va phat trién thé hién rd trong tam nhin, sir
mang, muc tiéu tong quat, gia tri cot 18i, chién lugc phat trién,
phuong cham hanh dong, chinh sach chét luong va triét 1y gido
duc cua Nha truong. Do do, van hoa chét luong Truong Pai hoc
Vinh 1a vi¢c moi thanh vién trong Nha truong déu nhan biét, ]am
dung va 1am c6 chét luong cong viéc duoc giao phu hop véi hé
thong cac gia tri ctia Nha truong da tuyén bo.

Xay dung va phat trién van hoa chat luong trong Truong Pai
hoc Vinh 1a hoat dong nham xay dung va duy tri nhan thtc, thoi
quen lam vigc c6 chét luong & mdi can bo lanh dao, can bo quan
ly, giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong tit ca cac don vi
thudc Truong Pai hoc Vinh. Vin héa chit luong trong Truong
Pai hoc Vinh biéu hién qua hai cip d6 va nhiéu chi bao khac nhau.
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-0 cép d6 don vi, VHCL biéu hién qua viéc xay dung va van
hanh ¢6 hidu qua hé thong dam bao chit lugng bao gdom viée xay
dung dugc chién luge, chinh sach tdt vé dam béao chét lugng cta
Nha truong, xay dung dugc bo phan thuong truc vé dam bao chét
lugng lam viéc c6 hi¢u qua, van hanh c6 hi¢u qua mang ludi dam
bao chét lugng bén trong, bd phan Tro 1y Pam bao chat lugng
cac don vi dao tao.

-0 cép dd ca nhan, VHCL cua Nha truong dugce biéu hién
qua viéc mdi ca nhan trong Nha tuong hoan thanh cong viéc
dung thoi han, dam bao du sb luong san pham, dap tng dung yéu
cau, chi phi hop li, dap ung k¥ ning lam viéc nhom, doan két,
dan chi, v.v. Pay chinh 1a nhitng chi bao dé danh gia viéc xay
dung va thyc hién VHCL trong don vi.

Do d6, dé xdy dung va phat trién VHCL trong thoi gian toi,
Nha truong can tiép tuc thiét lap mot hé théng moi truong cho
cac hoat dong c6 chat lugng tir méi trudng hoc thuat, moi truong
xa hoi, moéi truong van hoa, moéi truong nhan van, moi trudong tu
nhién va khong ngimg cai tién chat lugng ctia Nha trudng véi cac
giai phap cu thé nhu sau:

1) Vé méi trwong hoc thudt

- Xay dung chién luoc, ké hoach va dau tu thich dang cho
cac hoat dong hoc thuat phu hop véi tam nhin, st mang, muc
tiéu, nguon luc va dinh hudng phat trién ciia Nha truong;

- Thyc hién quyén tu chi va trach nhiém xi hoi v6i hoat
dong hoc thuat;

- Khuyén khich hoat dong hgp téc, chia sé hoc thuat gitra cac
thanh vién bén trong va bén ngoai Nha truong;

- Thyc hién lién tuc bdi dudng, phat trién hoc thuat cho céc
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thanh vién cua Nha truong, dac biét 1a doi ngti gidng vién, cac
nhom nghién ctru manh cua Nha truong;

- Thuc hién hoat dong truyén ba hoc thuat theo nhiing quan
diém gido duc tién tién va phu hop véi cude cach mang 4.0 mot
cach chat lwong va hiéu qué cao.

2) Vé méi truong xd hji

- Tiép tuc ra soat tAm nhin, st mang, muc ti€éu phu hop voi
ngudn luc va vi thé ciia Nha truong;

- Tiép tuc tai co cdu to chic va phan dinh rd rang chic ning,
nhiém vu, trach nhiém va quyén han cta cac don vi chirc ning
trong Nha truong;

- Xac 1ap co ché diéu hanh, phdi hop hoat dong va danh gia
hi€u qua cta cac don vi chuc nang trong Nha truong.

3) Vé méi truong nhén vin

- Thuc hién cac quyén dan chu toan dién d6i véi doi ngii can
bd, giang vién, nhan vién va nguoi hoc;

- Thuc hién déy du cac quyén loi co ban theo ché d6 chinh
sach cia nha nude cho doi ngii can bo, gidng vién, nhan vién va
nguoi hoc;

- Xay dung co ché, chinh sach va bién phap dé can bo, giang
vién, nhan vién va nguoi hoc thuc hién dﬁy du, chét luong va
hiéu qua trach nhiém d6i véi CSGD PH va xi hoi.

4) Vé méi truong van héa

- Xay dung cac quy tic ung x\r ton trong, hop tac, hd trg 1dn
nhau giita cac thanh vién vi sy nghiép va danh tiéng ctia Nha truong;

- Thuc hién dao dire, 16i séng lanh manh, luu giir va phat huy
truyén thong tot dep ctia Nha trudng két hop vai ban sic van hoa
ctia ving dat hiéu hoc xt Ngh¢;
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- Thyuc hién céc hoat dong giao luu, hop tac, hdi nhap voi
cong dong trong va ngoai nudc.

5) Vé méi truong tir nhién

- Tiép tuc ton tao, chinh stra kién tric, canh quan Nha truong
xanh, sach, dep, hai hoa va phu hop véi diéu kién ctia Nha truong.

- Thuong xuyén dam bao giang dudng, 16p hoc, trang thiét bi
day, hoc, thuc hanh, thyc tap va nghién ctru khoa hoc déy du vé
s6 lwong va chét lugng

- Van hanh Trung tim thu vién Nguyén Thic Hao mdt cich
c6 hiéu qua dam bao phuc vu tét cho hoat dong day, hoc va
nghién ctru khoa hoc;

- Quan ly ky tic xa va cac diéu kién sinh hoat tot dam bao
cho sinh vién noi tru;

- Tiép tuc dam bao an ninh trat tu, doi séng van hoa, nghé
thudt va diéu kién hoat dong thé duc thé thao cho cac thanh vién
cua Nha truong.

Dé thyc hién hiéu qua cac giai phap xdy dung va pht trién
vin hoa chét lwong Nha truong nhu di dé xudt trén doi hoi tap
thé 1anh dao Nha truong ciing nhu cac don vi thudc Truong to
chtre thuc hién theo quy trinh sau:

1. Tuyén truyén, phd bién rong rii cho tat ca cac bén lién quan
hiéu dung gié tri, y nghia va loi ich do chat luong giao duc dem lai.

2. Xay dung chuan chét luong ctia Nha truong trén tit ca cac
mit hoat dong va ké hoach thuc hién dat chuan chat lugng cho
tung giai doan.

3: Tiép tuc ban hanh cic quy ché, quy dinh, chinh sach vé
dam bao chit lwong va to chtrc hudng dan, tip huan dé trién khai
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cac quy dinh vé dam béao chit luong gido dyc trong Nha truong
va ting don vi nham dat duoc chuén chat luong da xay dung.

4. Xay dung va thuc hién chién lugc, ké hoach nhiém vu nim
hoc va ké hoach dam béao chit luong trong d6 da 10ng ghép cac
n6i dung thyc hién vin hoa chat luong.

5. Trién khai kiém tra, giam sat dinh ky, chi trong cac danh
gi4 tir bén ngoai don vi dé xac dinh nhitng mit tich cyc va nhing
diém con han ché, nhiing dién hinh tiéu biéu cta don vi trong cac
hoat dong dam bao chat luong va xay dung vin hoa chit luong.

6. T6 chire so két, tong két vé xay dung va phat trién van hoa
chat luong, phét hién nhitng dién hinh tiéu biéu dé pho bién va
nhan rong, déng thoi chi ra nhitng mat con han ché va cac bién
phap cai tién.

7. Lap lai chu trinh nay tir bude 1 dén budc 7 dé cing cb va
tang hi¢u qua ctia nhitng thanh tyu da dat duoc, tao thanh thoi
quen 1am viéc c¢6 chat luong.
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Chuong 3

HOAT DONG DAM BAO CHAT LUONG
CAP CO SO GIAO DUC

Pam bao chét luong cp co so gido duc dai hoc xuat phat tir
nhu ciu cua cac bén lién quan duogc thé hién trong tam nhin, st
mang, muc ti€u va muc dich hudéng dén cua truong dai hoc. biéu
nay c6 nghia 14 cic hoat dong hoat dong dam bao va danh gia chét
luong s€ luén bat nguén tir cac cau hoi vé st ménh, muc tiéu va
két thuc bang nhiing thanh ty dat dwoc dé dap tmg sy mong doi
ctia cac bén lién quan. Do d6, cac nhu cau nay dugc chuyén thanh
hé théng dam bao chét luong vé chién luogc cua truong dai hoc.
DPam bao chit lugong vé& mit chién luge s& duge chuyén thanh: 1)
Pam bao chit luong vé mat hé théng hay con goi 1a hé thong dam
béao chat luong bén trong; 2) Bam bao chét luong vé mit thuc hién
churc nang trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng
va cac linh vuc chién luge khac do truong dai hoc xac dinh. Diéu
nay sé thic day két qua ctia truong dai hoc, va cac két qua nay lai
duoc str dung 1a thong tin phan hdi dé lién tuc ting cudng cac hé
théng dam bao chat luong va dap umg nhu cu cia cac bén lién
quan. Truong dai hoc can lién tuc tim kiém cac phuong phép thuc
hanh tét nhat dé dat dugc két qua xuét sic trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. M0 hinh dam bao chét luong
cap co so giao duc dai hoc duoc thé hién trong So d6 3.1 nhu sau:
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3.1. Xay dung ké hoach chién lwgc dam bao chat lwong
cua co sé giao duc theo giai doan

3.1.1. Muc dich

Xay dung K& hoach chién lugc dam bao chét lugng cua co
sO gido duc giai doan nham thuc hién cac muc tiéu vé PBCL theo
Nghi quyét Pai hoi Dang b Truong nhiém ky xay dung; Nghi
quyét cia Dang try Nha truong; Nghi quyét cia Hoi dong Truong;
Chién lugc phat trién cua Nha truong trong mot giai doan cu thé;
cac quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc nam 2012 va Luat stra
d6i, bo sung mot sb diéu cuia Luat Giao duc dai hoc nam 2018. Tuy
theo muc tiéu chién luoc phat trién cua Nha trudng ma xy dung
ké hoach chién Iugec DBCL theo thoi gian twong tmg.

K& hoach chién lugc dam bao chat lugng cua co so giao duc
theo giai doan do don vi chuyén trach vé Pam bao chat lugng
soan thao, Nha truong ban hanh va chi dao cac don vi trong
truong trién khai thuc hién. Pon vi chuyén trach vé Pam béao
chét lugng c6 nhi€ém vu gidm sat tién do thuc hién cac ndi dung
trong ké hoach, 1am cac bao céo (so két, tong két) trinh 1anh dao
Nha trudng va don vi chu quan (néu dugc yéu cau).

K¢é hoach chién luoc dam bao chét luong theo giai doan 1a
cin ctr dé cac don vi trong toan truong xay dung va trién khai cac
ké hoach ngén han hon vé dam bao chét luong ctia don vi minh
cling nhu cho viéc 1ap ké hoach timg nam hoc.

3.1.2. Can cir xdy dung

Khi xdy dung Ké hoach chién lugc dam bao chét lugng cua
co s¢ gido duc theo giai doan can dya trén cac cdn ctr sau:

- Can cu vao cac tuyén bo vé st mang, tam nhin, muc tiéu
téng quat, gia tri c6t 161, phuong cham hanh dong triét 1y gido duc
va chinh sach chit lugng cia Nha truong

- Ké hoach chién lugc phat trién Nha truong trong giai doan
duoc xay dung

- Nghi quyét cua Pai hoi Pang bo Nha Truong
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- Nghi quyét cua DPang uy, Hoi dong trudng vé hoat dong
dam bao chét lugng

Ngoai ra can cin cr vao bdi canh hién tai cua Nha Trudng
va thuc trang cong tic dam bao chét luong ctia co sé gido duc.

3.1.3. Céu tric

CAu trac van ban ciia K& hoach dam bao chat luong gido dyc
Trudng theo giai doan thé hién tai Phu luc 1: MAu Ké hoach dam
bao chat luong gido duc giai doan

3.1.4. Noi dung

Ké hoach chién luoc dam bao chét lugng cua co s gido duc
phai bao gdm cac ndi dung co ban sau:

- Tam nhin vé chat luong ctia Nha trudng, d6 1a tuyén bd dinh
huéng/tham vong vé chét luong cia Nha truong trong dai han.

- Muyc tiéu chién luge vé dam bao chit lugng bao gom cac
muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé phi hop véi st mang, tam
nhin, gid tri cot 18i, chinh sach chat lugng, triét 1y gido duc va
ké hoach chién lugc phat trién cuia Nha truong trong giai doan
xay dung. Cac muc tiéu chién luge vé dam bao chét lugng vira
phai dam bao tinh dinh hudéng chung nhung vira dam bao tinh cu
thé c¢6 thé do luong dugc. Cac muyc tiéu chién luge dam bao chat
luong thuong tap trung theo cac ndi dung nhu:

+ Xay dung va phat trién vin hoa chét lugng trong Nha truong

+ Phat trién hé théng dam bao chit luong bén trong

+ Kiém dinh chit luong gido duc theo tiéu chuan trong nudc
va khu vuc/quéc té ca vé chuong trinh dao tao va co sé gido duc

+ Xép hang hoac cai thién thir hang theo tiéu chuin cua céc
hé thdng xép hang trong nude, khu vie hodc qudc té

+ Cai tién va nang cao chat luong

- Giai phap thyc hién bao gém cac bién phap, cac nguén luec,
cac cong cu cu thé dé nham dat duoc cac muc tiéu d3 xac dinh.

- T4 chirc thuc hién bao gém céc ké hoach hanh dong cu thé, phan
dinh 13 trach nhiém cu thé ctia timg b phan, don vi chiu trach nhiém
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chinh hay phéi hop. Quy dinh 15 co ché giam sat qua trinh thyc hién
cac muc tiéu dé dat dugce cac san phérn dau ra c6 thé kiém dém dugc.

3.2. Pam bao chit lwrong thong qua xiy dung ké hoach nim
hoc va danh gia két qua thue hién tai cac don vi hanh chinh

Pinh ky hang nim vao d4u nim hoc (khoang tir thang 8 dén
thang 9), Nha trudng sé tién hanh dong thoi trién khai Hoi nghi can
bg, vién chic va duyét ké hoach nam hoc cho ting don vi nham:
1) Panh gia vi¢c thuc hién cac nhi€ém vu va chirc nang cta cac don
vi hanh chinh trén 2 khia canh, d6 1a két qua dat duoc va han ché,
nguyén nhan ctia han ché; 2) Xay dung ké hoach nim hoc theo chirc
nang, nhiém vu cua don da dugc nha truong phé duyét. Pé thuc hién
cong tac ndy, cac don vi can thanh 1ap t6 danh gia va xay dung ké
hoach nam hoc, trong d6 phai c6 sy tham gia cta thanh vién phu
trach BPBCL cua don vi (thuoc mang ludi dam bao chat lwong bén
trong nha truong tai Quyét dinh sé 709/0D-DHV ngay 9/4/2019 vé
viéc kién toan mang luoi Pam bao chat lwong Truong Dai hoc Vinh).
Thanh vién phu trach PBCL cta don vi cling 1a nguoi chiu trach
nhiém giam sat qua trinh thuc hién cac nhiém vu ké hoach da duoc
phé duyét va bao cao két qua thuc hién voi cap trén khi c6 yéu cau.

3.2.1. Pam bdo chit lwong théng qua dinh gid két qud
thuc hién ké hoach niam hoc

3.2.1.1. Vé hinh thirc

Hinh thtrc van ban Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach nam hoc duoc thuc hién theo mau tai Phu luc 2a.

3.2.1.2. Vé néi dung

Céc don vi hanh chinh dya vao cic can cr sau day dé xay
dung bao céo danh gia tinh hinh thuc hi¢n ké hoach nam hoc:

- Chirc nang nhiém vy ctia don vi da dugc Nha truong ban hanh,;

- Nghi quyét HN CBVC don vi, van ban vé phuong huéng
nhiém vu cia nam hoc;

- Cac ké hoach chién lugc, ké hoach nam hoc cua Nha truong;

- Thuyec té hoat dong nam hoc vira qua cta don vi.
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3.2.2. Dam bdo chit lwong thong qua xdy dung ké hoach
nam hoc

3.2.2.1. Vé hinh thirc

Hinh thirc vin ban ctiia K& hoach nam hoc don vi hanh chinh
duoc thuc hién tai Phu luc 2b.

3.2.2.2. Vé néi dung

Trong qua trinh xay dung K& hoach nam hoc, cac don vi can
clr vao cac vian ban cua Nha truong va don vi, gdm:

- S&r mang, tam nhin, muc tiéu téng quat, gia tri bt 161, triét
Iy gido duc va chinh sach chat lugng ctua Nha trudng;

- Quyét dinh s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018 cua Hiéu
trudng ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc
Vinh giai doan 2018-2025, tam nhin 2030;

- Nghi quyét cua Dai hoi Pang bo trudong khoa 32, s6 01/
NQ-BU ngay 3/6/2020;

- Quyét dinh sb 766/QD-DHV ngay 31/8/2018 cua Hiéu
truong ban hanh vé Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé
Truong Dai hoc Vinh giai doan 2018-2025;

- K¢é hoach cai tién sau danh gia ngoai CSGD nim hoc, giai
doan 2019 - 2022;

- Chtrc nang nhiém vu cua don vi (Quyét dinh s6 2389/QP-
DHV ngay 06/09/2019 cta Hi¢u trudng ban hanh Quy dinh churc
nang, nhi€ém vu cua cac don vi thudc va tryc thudc Truong Pai
hoc Vinh) da dugc mo6 ta & Bang 3.1;

- Nghi quyét dai hoi chi bd, Nghi quyét NH CBCC;

- Can ctr vao diém tdn tai can khic phuc ctia ndm hoc trude,
phuong huéng nhiém vu sap t6i va dic diém, tinh hinh cta don
vi hién tai dé 1ap ké hoach nam hoc.
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Ngoai ra, cac don vi cAn tham khao thém céc mdc chuin
vé tiéu chuan, tiéu chi danh gia chét luong co sd gido duc trong
Thong tu 12/2017/TT-BGDBT Quy dinh vé kiém dinh chat lugng
co so gido duc dai hoc va Cong van sb6 1668/QLCL-KDPCLGD,
ngay 31/12/2019 cua By GD&DPT vé Bang huéng dan danh gia
ban hanh theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT dé xay dung noi
dung ké hoach nim hoc ctia don vi minh.
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3.3. Pam bio chit lwong thong qua hoat dong tw danh gia
chit lwong co sé gido duc

3.3.1. Muc dich

Tu danh gid CSGD Ia qua trinh co sé gido duc dya trén cac
tiéu chuan danh gia CSGD do B6 GDDT ban hanh dé tu xem xét,
béo céo vé thuc trang chat luong gido duc, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién curu khoa hoc, nhan lyc, co s¢ vat chét va cac
vén dé lién quan khac dé co so gido duc tién hanh diéu chinh céac
nguon lyc va qua trinh thyc hién nhim nang cao chat luong dao
tao va dat tiéu chudn chét lugng gido duc.

Co so gido duc tién hanh tu danh gia nham muc dich thong
qua hoat dong ty xem xét, ddi chiéu va so sanh thuc trang cua co
s¢ gido duc véi céc tiéu chuan duge dé ra dé diéu chinh, khong
ngimg nang cao chat lugng gido duc, thuc hién trach nhiém giai
trinh véi cac bén lién quan vé thuc trang chét lugng gido duc va
hiéu qua hoat dong cta don vi.

3.3.2. Cong cu tw danh gia co so gido duc

Cong cu st dung trong hoat dong tu danh gia co sé gido duc
theo bo tiéu chudn trong nudc (MOET) gdm cac vin ban sau day:
Bdng 3.3: Cong cu sw dung trong hoat dong tw danh gid co so

gido duc theo b tiéu chudn trong nwéc (MOET)

Loai S0 hiéu Nam P

m vanban| vanban | ban hanh LR
Thong | 12/2017/ Quy dinh vé kiém dinh chat lugng

1 tu | TT-BGDDT 19/5/2017 c0 sd giao duc dai hoc
1666/ Bang hudng dan danh gia ban hanh
2| O | qroL- |31/12/2019| M0 Thona W 127201 7/TTBGDOT
van Quy dinh vé kiém dinh chat ludng

KDCLGD y s .
Cd SO giao duc dai hoc
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Nhu cau cac bén lién quan

!

DBCL
vé Chién ludc

1. Tam nhin su
mang va van hoa.
2. Quan tri

3. Lanh dao va
quan ly.

4. Quan tri chién lugc
5. Cac chinh sach
vé dao tao, nghién
clu khoa hoc va
phuc vu cong dong.
6. Quan Iy ngudn
nhan lyc.

7. Quan ly tai chinh
va cd s6 vat chat
8. Cac mang Iudi va
quan hé doi ngoai

!

DBCL
vé mat Hé thdng

9. Hé thong Dam
bao chat lugng bén
trong.

10. Danh gia chat
ligng bén trong va
bén ngoai

11. Hé thong thong
tin Dam bao chét
ligng bén trong.
12. Nang cao chat
ligng

!

!

DBCL vé mat
hién Chiic nang

Pao tao

13. Tuyén sinh va
nhap hoc

14. Thigt ké va ra
soat chudng trinh
day hoc

15. Giang day va
hoc tap

16. Danh gia SV
17. Céc hoat dong

Nghién ciiu khoa hoc
18. Quan ly NCKH
19. Quan ly sd hiiu
tri tué

20. Hgp tac va
doi tac nghién ctu
khoa hoc

Phuc vu cdng dong
21. Két ndi va phuc
vu cong dong

!

> phuc vu va ho trg >
“ sinh vien

<4

!

Két qua

22. Két qua dao tao
23. Két qua nghién
ctu khoa hoc

24. Két qua dong
gop phuc vu cong
dong

25. Két qua ftai
chinh va thi trudng
gido duc

Pam bao chat lugng va doi sanh trong nudc va qudc té

S0 do 3.1: Mé hinh Pim bdo chit lwong Co s6 gido duc



PBCL VE CHIEN LUQC PBCL VE HE THONG
(8 tiéu chuan, 37 tiéu chi) (4 tiéu chudn, 19 tiéu chi)

l BO TIEU CHUAN
L (25 tiéu chuan, 111 tiéu chi)

DBCL VE THUC HIEN CHUC NANG KET QUA
(9 tiéu chudn, 39 tiéu chi) (4 tiéu chuan, 16 tiéu chi)

So' dé 3.2: Mé hinh khdi qudt Bé tiéu chuin
ddnh gid chit lwong theo Théong tw 12/2017/TT-BGDPT

Truong Pai hoc hodc cac truong dai hoc thanh vién co thé
thuc hién tu danh gid theo bo tiéu chuan danh gia chat luong
truong dai hoc do B gido duc va Pao tao ban hanh kém theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bg trudng
Bo GD&DPT gdm 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi. Cac tiéu chuin
duoc phan thanh 4 nhom gdm: Pam bao chét lwong vé chién luoc
(8 tiéu chuan), Pam bao chét lwong vé hé thong (4 tiéu chuan),
Pam bao chat luong vé chirc ning (9 tiéu chuin) va nhom két
qua (4 tiéu chuén).

Bing 3.4: Ngi dung Bé tiéu chudn danh gid chit lwong
cip CSGD theo Théng tw 12/2017/TT-BGDPT
ngay 19/5/2017cua B GD&DT

Néi dung tiéu chuan Sé tiéu chi
Nhom CHIEN LUGC 37
Tiéu chudn 1: Tdm nhin, st mang va van hoa 5
Tiéu chudn 2: Quan tri
Tiéu chudn 3: Lanh dao va quan ly 4
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Noi dung tiéu chuan

S0 tiéu chi

Tiéu chudn 4: Quan tri chién ludc

4

Tiéu chudn 5: Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctiu khoa hoc
va phuc vu cdng dong

4

Tiéu chudn 6: Quan Iy nguén nhan luc

Tiéu chudn 7: Quan ly tai chinh va cd sd vat chat

Tiéu chudn 8: Cac mang Iu6i va quan hé déi ngoai

Nhom DAM BAO CHAT LUONG VE HE THONG

19

Tiéu chudn 9: Hé théng dam bao chat ludng bén trong

Tiéu chudn 10: Tu danh gia va danh gia ngoai

Tiéu chudn 11: He théng thong tin dam bao chét Iugng bén trong

Tiéu chudn 12: Nang cao chat ludng

(S I S N =2

Nhém DBCL VE THUC HIEN CHUC NANG

w
(T-]

Tiéu chudn 13: Tuyén sinh va nhap hoc

Tiéu chudn 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

Tiéu chudn 15: Giang day va hoc tap

Tiéu chudn 16: Danh gid ngudi hoc

Tiéu chudn 17: Cac hoat dong phuc vu va ho trg ngudi hoc

Tiéu chuén 18: Quan Iy nghién ctu khoa hoc

Tiéu chudn 19: Quan ly tai san tri tué

Tiéu chudn 20: Hdp tac va ddi tac nghién ctiu khoa hoc

Tiéu chudn 21: Két ndi va phuc vu cong déng

A DD|ArlOjOT|On

Nhom KET QUA HOAT DONG

—
(=]

Tiéu chudn 22: Két qua dao tao

Tiéu chudn 23: Két qua nghién ctu khoa hoc

Tiéu chudn 24: Két qua phuc vu cong dong

Tiéu chudn 25: Két qua tai chinh va thi trudng

Tong cong s tiéu chi

111
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3.3. Quy trinh ty danh gia co sé gido duc
Trinh tu cic bude tw danh gia cidp CSGD dugc duoc hudng dan
cu thé trong Cong vin s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018
cua Cuc Quan ly chét luong, Bo Gido duc va Bao tao va dugc mod
hinh héa nhu sau:
Thanh lap Hoi dong tu danh gia
(S6 16, tur 11 - 20 thanh vién)

\

Léap ké hoach tu danh gia

\

Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin
va minh chting, xu ly minh chiing

\
Viét phiéu danh gia tiéu chi
\
Viét bdo céo tu danh gia
v Gi dit liéu vé TDG
Phn I. Phan Il ) —  vacai tién chat lugng
Hb so PG vé chit — Phan III. vao hé théng quan ly
Hos ve cha Phy luc ciia BO GD&DT
veé CSGD ligng CSGD C d
J + J J

Gi bdo céo TDG
—— cho cd quan chd quan
d + CV dé nghi h6 trg

Trién khai céc hoat dong
sau khi hoan thanh tu danh gia

Cong bo > : )
ni bo Dy Trién khal} ~ Duy tr, Gili Cong van
thao va | kehoach | capnhat | L ;B4 cdo TDG vé
hoan thién Luu trd > hanh dopg > (CSDL Cuc Quan Iy chat igng
L trong bao DG
bao cao cé0 TDG =~ hang ndm )
DG

So dé 3.3: Quy trinh tw ddnh gid co sé gido duc
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3.3.4. Nhiém vu cua cdac don vi dao tao va cdac don vi hanh

chinh trong hoat dpng tw danh gia co so gido duc

Nhiém vu ctia cac don vi dao tao va cac don vi hanh chinh

trong hoat dong ty danh gia co sé gido duc duoc thé hién thong

qua Bang 3.5 sau:

Bdng 3.5: Nhiém vu cua cdac don vi dao tao va cdac don vi

hanh chinh trong hoat dong tw danh gid co so gido duc

Noi dung tiéu chuan

Dan vi chd tri

Ban vi phoi hap

Nhom CHIEN LUQC

Tiéu chudn 1: TAm nhin, st mang va

. HDT BGH, HDT, bU
van hoa
Tiéu chudn 2: Quan tri HDT BGH, HDT, bU
Tiéu chudn 3: Lanh dao va quan ly BGH BGH, HDT, buU
Tiéu chudn 4: Quan tri chién ludc BGH BGH, HDT, buU
Tiéu chuédn 5: Cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong BGH BGH
Tiéu chuén 6: Quan ly ngudn nhan luc TCCB HDT, TCCB
Tiéu chudn 7: Quén Iy ta chinhvaCsve | kete |16 THETN, QTEDT,

NGi tra, Thu vién

TlAeu fhuan .8: Céc mang ludi va quan NCKH-HTQT HTSV&QHDN
hé doi ngoai
Nhom DBCL VE HE THONG
Tiéu chudn 9: Hé théng DBCL bén trong DBCL Mang Iudi DBCL bén trong
Tleu“chuan 10: Tu danh gia va danh gia DBCL DBCL, Khoa/vién
ngoai
Tiéu chuan 11: Hé thong théng tin dam CNTT DBCL

bao chat Iudng bén trong
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Noi dung tiéu chuén

Dan vi chd tri

Pan vi phoi hap

Tiéu chudn 12: Nang cao chét Iudng

PBCL

DBCL

Nhom BBCL VE THUC HIEN CHUC NAN

Tiéu chudn 13: Tuyén sinh va nhap hoc

Dao tao,
CTCT-QLHSSV

Dao tao, CTCT-HSSV
Khoa/vién

Tiéu chudn 14: Thiét k& va ra soat chudng

tfinh day hoc Dao tao Dao tao, Khoa/vién

" 2 e A . . Dao tao, . "
Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap Khoayvién Dao tao, Khoa/vién

A 4 i AL iz . PBCL, Dao tao,
Tiéu chuan 16: Danh gid ngudi hoc DBCL CTCT-HSSV

" P . HTSV&QHDN, Doan TN,
Tieu chudn 17: Gac hoat 40ng PAUC YW qye qupn | CTCT-HSSV, TT Y
va ho trg ngudi hoc e

TT N6i tru

" 4 don o2 NCKH-HTQT
Tiéu chuan 18: Quan ly NCKH NCKH-HTQT Khoa/vin, NXB
Tiéu chudn 19: Quan ly tai san tritué | NCKH-HTQT | NCKH-HTQT, NXB
Tiéu chudn 20: Hap tac va d6i tic NCKH | NCKH-HTQT NCKH-HTQT
Tiéu chudn 21: K&t néi va phuc vu cong | HTSV&QHDN, HTSV&QHDN,
dong TTNVSP | TT BDNVSP, Doan TN
Nhom KET QUA HOAT DONG
Tiéu chudn 22: Két qua dao tao Dao tao Dao tao, SDH, GDTX
Tiéu chuén 23: Két qua NCKH NCKH-HTQT | NCKH-HTQT, NXB

. P, ... |HTSV&QHDN, .
Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong TT NVSP HTSV&QHDN, Boan TN
TIB}J chuan 25: K&t qua tai chinh va thi KH-TC KH-TC, HTSV&QHDN
triong

Téng hop HD TDG Ban thu ky, HD TBG
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3.4. Pam bao chit lwong thong qua hoat dong danh gia
ngoai co sé giao duc

3.4.1. Muc dich

Dénh gia ngoai CSGD 1a qua trinh khao sat, danh gia cua t6
chirc kiém dinh chét luong gido duc dua trén cac tiéu chuan danh
gia chét luong gido duc do Bo truong B§ Gido duc va Pao tao
ban hanh dé xac dinh mac do co so gido duc dat tiéu chudn cht
luong gido duc.

3.4.2. Cong cu

Truong Dai hoc str dung bd cong cu trong hoat dong danh gia
ngoai gdbm cac vian ban sau day:

Bdng 3.6: Cong cu cho hoat dpng danh gia ngoai co so gido duc

Loai | S0 hiéu Nam L
m van ban| vanban | ban hanh Tén van ban
Thong | 12/2017/ Quy dinh vé kiém dinh chét lugng
1 tu | TT-BGDDT 19/5/2017 c0 s giao duc dai hoc
Coéng |767/QLCL- V/v hudng dan danh gia ngoai cd s@
2 van KDCLGD 20/4/2018 giao duc dai hoc
16668/ Bang hudng dan danh gia ban hanh
3| N9 | quoL- | 31/12/2019 |10 ThONG W 12/2017/TT-BGDOT
van Quy dinh vé kiém dinh chat ludng
KDCLGD y s .
Ccd SO gido duc dai hoc

3.4.3. Quy trinh danh gid ngoai co so gido duc

Quy trinh va thu tuc ding ky danh gia ngoai chét luong
co sO giao duc hoc dugc thuc hién theo quy dinh, quy trinh vé
KBCLGD co s¢ giao duc cua B Gido duc va Dao tao tai Thong
tu s 12/2017/TT-BGDPT, ngay 19/5/2017 va Cong vin 767/
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QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc huéng din danh gia
ngoai co s¢ gido duc dai hoc

Bing 3.7: Tém tit Quy trinh va thii tuc dénh gid
ngodai co so gido duc

1T

Hoat dong ctia CSGD

Hoat dong cua to chiic KDCLGD

Bao céo Bo GDDT vé viéc
dang ky DGN CSGD

Ky hgp déng thdm dinh
bao c4o tu danh gia véi to
chiic KDCLGD

Ky hdp dong v6i cd s6 gido duc dé thdm dinh
bao cao tu danh gia

GUi bdo céo ty danh gia
va cac ho so lién quan
cho t6 chic kiém dinh
chat lugng gido duc dé
tham dinh.

Trong thoi gian 20 ngay lam viéc ké tif ngay
ky hdp dong, t chiic kiém dinh chat ludng
giao duc thdm dinh bdo céo tu danh gid, tra
két qua thdm dinh cho cd s gido duc vdi cac
tridng hap sau:

a) Bao cao tu danh gia khong dap (ing cac
yéu cau vé hinh thiic va ndi dung. Cd s6 giao
duc cén tiép tuc hoan thién;

b) Bdo cdo tu danh gia da dap tng yéu cau
va c0 thé trién khai danh gia ngoai.

B sung, chinh stia Bao
caoTDBG va minh chiing
theo khuyén nghi clia HD
thdm dinh bao cdo TPG

Dau thau, Ky hdp dong
danh gia ngoai (néu Bao
cao ty danh gia da dap
ing yéu cau va co thé
trién khai danh gia ngoai)
vi t6 chiic KDCLGD

Ky hdp dong danh gia ngoai (néu Bdo cdo tu
danh gid da dap ung yéu cau va co thé trién
khai déanh gid ngoai) véi CSGD
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1T

Hoat dong ctia CSGD

Hoat dong cua to chiic KDCLGD

Thanh 18p doan danh gia ngoai

GUi bao cdo tu danh gia
va cac ho so lién quan
cho t6 chic kiém dinh
chat lugng gido duc

Nghién ctiu hd sd tu danh gia

Thuc hién cong tac chudn
bi va don doan KSSB

Khao sat so b tai cd s gido duc.

Chinh stia bd sung béo
cao TDG va minh chng,
theo khuyén nghi cla
Doan KSSB

10

Thuc hién cong tac chuén
bi va don doan KSCT

Khao sat chinh thic tai co sd gido duc.

11

Chinh stia bd sung bao
cdo TDG va minh chng,
theo khuyén nghi cua
Doan DGN

Du thao bdo cdo danh gia ngoai, gti cho co
s@ giao duc dé tham khao y kién:

a) Dy thao bao cdo danh gia ngoai phai dugc
it nhat a 2/3 so thanh vién cta doan nhat tri
théng qua;

b) Doan danh gia ngoai thong qua to chiic
kiém dinh chét Iugng gido duc gui du thao
b4o cdo danh gia ngoai cho cd sd gido duc
dé tham khao y kién trong thdi han 15 ngay
lam viéc ké ti ngay cd s6 gido duc nhéan
dudc du thao bao cdo.

12

5. Hoan thién bao cao danh gia ngoai:

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tif
ngay nhan dudc y kién phan hoi cla cd s6
giao duc hodc ké tu ngay hét thdi han cd sd
gido duc tra 16i y kién, doan danh gia ngoai
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TT| Hoat dong ciia CSGD Hoat dong cua to chiic KDCLGD

théng qua to chiic kiém dinh chat ludng gido
duc gui van ban thong bao cho cd sd giao
duc biét nhiing y kién da dudc tiép thu hodc
bao Iuu. Trudng hgp bao luu y kién phai néu
ro ly do;

b) Doan danh gia ngoai hoan thién bao cao
danh gia ngoai va nop bao cao danh gia ngoai
cling céac ho so lién quan (néu cd) cho Giam
d6c td chdc kiém dinh chat ludng gido duc dé
t6 chic kiém dinh chat Iudng gido duc chinh
thiic gui bao cdo danh gia ngoai cho co sO
gido duc va dé nghi thanh Iy hop dong;

Ky Hogp déng thdm dinh
két qua danh gia chat|{Ky Hop dong thdm dinh két qua danh gia
lugng gido duc vdi don vi | chat lugng gido duc véi CSGD

KDCLGD

13

Thuc hién cac trinh tu theo Quy trinh thadm

14 dinh két qua danh gia chat ludng gido duc

Nhan Gidy chiing nhan
kiém dinh chat ludng gido
15 |duc va cong khai v6i cac | Cong nhan dat tiéu chudn chat ludng gido duc
bén lién quan trén website
cua Nha truong

3.4.4. Nhiém vu cua cdac don vi dao tao va cdac don vi hanh
chinh trong hoat dong danh gid ngoai co so gido duc

3.4.4.1. Phdn cong nhiém vu thuc hién quy trinh va thu tuc
dang ky danh gia ngoai

Nhi¢m vu thuc hién quy trinh va thu tuc dang ky danh gia
ngoai co s gido duc duoc phan cong cy thé nhu sau:
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Bdng 3.8: Phan cong nhiém vu thuc hién quy trinh
va thu tuc dang ky danh gia ngoai

1T

N6i dung nhiém vu

Don vi thuc hién

1 |Béo cdo Bo GDDT vé viéc ddng ky DGN CSGD PBCL

5 Ky hop dong thdm dinh bdo cdo tu danh gid véi to BGH
chtic KbCLGD

3 GUi bao cao tu danh gia va cac ho sd lién quan cho DBCL

td chuic kiém dinh chét ludng gido duc dé tham dinh.

B sung, chinh stia Bao cdo TDG va minh chiing
theo khuyén nghi cia HD thdm dinh béo cdo TDG

Hoi dong TDG, Cac
don vi dugc phan
cong Viét bao céo
tu danh gia va cung
cdp thong tin minh
chiing (Bang 3.4)

Dau thau, Ky hop dong danh gia ngoai (néu Bdo

5 | cdo ty ddnh gid da dap ung yéu cdu va co thé trign QT&BTB’CT_HTC’
khai ddnh gid ngoai) v6i t6 chic KDCLGD
6 GUi bao céo tu danh gia va cac ho sad lién quan cho DBCL

t6 chic kiém dinh chat lugng gido duc

Thuc hién cong tac chudn bi va don doan KSSB

Tat ca cac daon vi
trong trudng theo

! (theo k€ hoach) phdn cbng nhiém
vu (Bang 4.3)
8 Chinh stia b sung bao cdo TDG va minh ching, |Hoi dong ty danh
theo khuyén nghi ctia Doan KSSB gia va Ban thu ky

Thuc hién cong tac chudn bi va don doan KSCT
(theo ké hoach)

Tat ca cac don vi
trong trudng theo
phan cong nhiém
vu (Bdng 4.3)
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T N6i dung nhiém vu Don vi thuc hién
10 Chinh stia b6 sung béo cao TDG va minh ching,| Hoi dong tu danh
theo khuyén nghi ctia Doan DGN gia va Ban thu ky
» Ky Hop dong thdm dinh két qud danh gia chat BGH
lugng gido duc véi don vi KDCLGD
12 TchhUc le an nhan Gidy chdng nhan kiém dinh HCTH
chat lugng gido duc
13 Copg khal v@i cac bén lién quan trén website cua HCTH
Nha trudng

3.4.4.2. Phan cong nhiém vu thuc hién don doan danh gia
ngoai KSSB va KSCT

Nhiém vu thuc hién don doan danh gia ngo

ai KSSB va KSCT

co s6 gido duc dugc phan cong theo Bang 3.9 (¢6 thé thém bét

cdc noi dung tuy vao yéu cau cua Poan DGN)

Bdng 3.9: Phan cong nhiém vu thuc hién
don doan danh gia ngoai KSSB va KSCT

.. . Donvi | Bonvi
T Néi dung nhiém vu thuc hién | phdi hop
1 |Lap ké hoach don doan DGN bBCL
C A . , b s e PBCL,
5 Riz ioitail-l\?éslgmm\llri]éhcchUng trudc khi Doan danh BTK HD tu
glang - danh gia
3 | B0 tri dn, 6 cho Doan danh gia ngoai DPBCL HCTH
4 | Khai mac, bé mac chuang trinh khao sat HCTH
Sap xép minh chiing tai Phong lam viéc cta Doan | BTK HD tu
O .. .. | BBCL
danh gia ngoai danh gia
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1T

N6i dung nhiém vu

Don vi
thuc hién

Bon vi
phdi hop

Chudn bi Phong lam viéc cho doan khao sét
(trong phong co treo backdrop theo mau clia
Trung tam KDCLGD);, Mang wifi (ghi ro tai khodn
va mat khau truy c4p); Van phong pham va cac
vat dung an thiét khac; Chudn bi nudc udng va
diém tam cho doan trong su6t qua trinh am viéc.

HCTH

CNTT

- Chuén bi cac phong phong van, phong cho
phéng van, phong phong van qua dién thoai
(Trong cdc phong co treo backdrop theo mau ctia
Trung tam KDCLGD)

- Chuén bi nudc udng va bat, gidy A4 cho cac
thanh vién tham gia tra 16i phong van trong céc
phién phong van

HCTH

Lam bién tén (d& ban) cho dai biéu tham du phién
Khai mac va B& mac gom:

+ Doan banh gia ngoai

+ Nha trudng

Lam bién tén (d€ ban) cho Doan Danh gia ngoai
trong phong lam viéc

Lam bién tén cho cac thanh vién tham gia tra 10
phdng vén trong cac phién phong van

HCTH

bBCL

Thuc hién truyén thdng thong tin cac dot khao sét
trén website

HCTH

bBCL

10

Viét bai, dua tin vé cac dot khao sat

HCTH

11

Dam bao mang wifi (ghi rd tai khodn va mat khdu
truy cdp), may tinh dé ban co két ndi internet,
may in, may dién thoai, may scan tai phong lam
viéc clia Doan danh gia ngoai

CNTT

HCTH
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. " Danvi | Donvi
1T N6i dung nhiém vu thyc hién | phdi hop
Chuén bi Hoi truéng A cho phién Khai mac va
phién B& mac theo dung lich trinh khao sat danh
12 |gia so b, danh gia chinh thdc (lich trinh kém| QT&DT | HCTH
theo); Lam Maket tai Hoi trudng theo mau Bo tri
may tinh, mdy chiéu tai Hoi trudng
Dai dién
TT BBCL
QT&DT
13 | Dan doan khao sat cac dia diém thuc dia NGi tra HCTH
Thu vién
BQL CS2
TH-TN
Lap danh sach phong van, danh sach can b dau Cac dan
méi truc tiép ho trg Doan trong toan b qua trinh vi theo
khao sat chinh thic (ghi ro tén, chic vu, dién| DBCL phan
14 | thoai, mail lién lac); CU dai dién cac nhém cong| HD TBG | cong
tac chuyén trach phu trach céc tiéu chudn Bao |Ban thu ky| nhiém
céo Tu danh gia phuc vu cung c&p minh chiing bo vu (Bdng
sung (néu cd, theo yéu cau ctia Poan khdo sat) 4.3
15 | BG tri xe dua don va dan Doan danh gia theo lich trinh|  HCTH BBCL
16 | BG tri sinh vién h trg Poan TN |QL HSSV

3.5. Pam bao chit lugng cip co s& gido duc thong qua
hoat dong khao sat va cai tién chat lwong

3.5.1. Pam bdo chit lwong co sé gido duc théng qua hoat
dong khdao sat

Hoat dong khao sat ¥ kién cac bén lién quan duoc thuc hién
thuong xuyén, dinh ky, thudc budc C (Check) trong cac chu trinh
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PDCA. Day la co so cho hoat dong dam bao chét luong ctia Nha
truong trong viée phat hién nhitng diém han ché chwa dat yéu cau
chat luong theo mong mudn, theo tiéu chudn chat luong dang ap
dung hodc theo muc tiéu dit ra. Pong thoi, qua khao sat, s& tiép
tuc phat huy nhirng mat manh, chia s¢ kinh nghiém cho cac don
vi khéac trong toan trudong trong cac dot hop giao ban va st dung
cac két qua nay 1am minh chimg chit luong trong cac bao céo tu
danh gia cta Nha truong, thé hién trach nhiém giai trinh cta don
vi d6i vé6i cac bén lién quan, nhat la ddi véi ngudi hoc va xa hi.

Hién nay, c6 02 don vi 1a cha tri ddu méi cho Nha truong t6
chure thuc hién cac hoat dong khdo sat hang ndm vdi cac bén lién
quan 13 Phong CTCT&HSSV (Khdo sdt vé nguoi hoc cac hé, vé
cdc don vi lién két dao tao) va Trung tim DV, HTSV&QHDN
(Khdo sdt vé cuwu sinh vién, nha tuyén dung va cdc doanh nghiép
déi tac). Ngoai ra trong qua trinh khao sat s& c6 sy phdi hop cua
tat ca cac don vi trong toan truong, cu thé cac doi tuong khao sat
nhu sau:

- Khao sat sinh vién sau tét nghi€p. (Mdu phiéu phu luc 3.1)

- Khao sat cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao. (Mdu phiéu
phu luc 3.2)

- Khao sat cuu sinh vién vé viéc 1am. (Mau phiéu phu luc 3.3)

- Khao sat y kién ctia nha tuyén dung (vé sinh vién tot nghiép
va chwong trinh ddo tao). (Mau phiéu phu luc 3.4)

- Khao sat y kién cac don vi lién két dao tao. (Mau phiéu phu
luc 3.5)

- Khao sat ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day. (SV PHCQ). (Mdu phiéu phu luc 3.6)

- Khao sat ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
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day va phuc vu cua nha truong. (Dung cho sinh vién dai hoc hé
VHVL va PHTX). (Mdu phiéu phu luc 3.7)

- Khao sat  kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day va phuc vu cua nha truong. (Dung cho hoc vién cao hoc).
(Mau phiéu phy luc 3.8)

- Khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc vé cac hoat dong
ctia nha trudng va cac don vi hanh chinh (Mdu phiéu phu luc 3.9)

- Khao sat thong tin vé doanh nghiép (phuc vu cho céng tdc
dao tao ciia nha truong va tao co sé xdy dung moi quan hé hop
tac gitta nha trweong véi doanh nghiép). (Mdu phiéu phu luc 3.10)

- Khao sat y kién phan hoi tir sinh vién cudi khoa t6t nghiép
nam... vé cac hoat dong ctia nha truong. (Mdu phiéu phu luc 3.11)

Viéc xdy dung quy trinh va trién khai ké hoach khao sét theo
cac mau phiéu khao sat chung cia Nha truong dugc thyc hién
theo cac budc nhu sau:
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Sau khi c6 két qua khao sat chinh thirc va cong bd cong khai,
cac don vi dao tao va cac phong ban chic ning sé trién khai thuc
hién cac cong viéc sau:

- Nghién ctru két qua khao sat;

- Xay dung cac ké hoach cai tién theo khuyén nghi cua do
Hoi déng khao sat;

- Hop léy v kién va phé duyét ké hoach cai tién cua don vi;

- Trién khai thuc hién cdi tién theo ké hoach;

- Bao cao két qua thuc hién cai tién hang ky, hang nam theo
theo yéu cau cta Nha trudng.

3.5.2. Cdi tién chit lwong sau ddnh gid ngodi co sé gido duc

Hoat dong cai tién sau danh gia ngoai cap CSGD la mot
trong nhimng trach nhiém ctia CSGD dugc quy dinh trong Piéu
49 ctia thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT. Sau khi dat ching nhan
KDCLGD, co s¢ gido duc tién hanh cac hoat dong cai tién chat
lugng nham khic phuc nhimg diém yéu di dugc dua ra trong
trong bao céo tu danh gia, bio cao danh gia ngoai va Nghi quyét
thdm dinh két qua danh gia chit luong co s gido duc ctia Hoi
déng KBbCLGD. Viéc thuc hién cac hoat dong cai tién sau danh
gid ngoai gitp co so gido duc nang cao chit lugng dio tao dong
thoi thue hién cac cam két vé trach nhiém giai trinh v6i cac bén
lién quan.

Hoat dong cai tién chét lugng bao gdm cac bude:

- Buéc 1: Lap ké hoach cai tién

- Budc 2: Trién khai, giam sat thyc hién ké hoach

- Bude 3: Ché dd bao céo
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3.5.2.1. Ldp ké hoach cdi tién chat lwong sau danh gid ngodi
co' so gido duc

Ké hoach cai tién sau danh gia ngoai co s& gido duc 1a ké
hoach vé thoi gian thyc hién nhiing cam két véi td chire KPCLGD
va don vi chu quan vé diém ton tai d3 duoc chi ra trong bao cao
danh gia ngoai, va khuyén nghi ctia Hoi ddng KDCLGD.

Tuy theo muc dich va ndi dung can cai tién ma c6 thé xay
dung ké hoach cai tién theo thoi gian 1 nam hodc 2,5 nim; 5 ndm
theo chu ky bao céo sau danh gia ngoai CSGD.

Ké hoach cai tién chét luong sau danh gia ngoai CSGD do
don vi chuyén trach vé DBCL soan thao, Nha truong ban hanh va
trién khai cac don vi thuc hién.

B cuc ciia Ké hoach cai tién chat luong sau dénh gia ngoai
CSGD gém cO cac phﬁn nhu sau: (Phu luc 4.a: Mau Ké hoach
cdi tién chat lwong)

- Can clr dé soan thao va ban hanh ké hoach: La dua vao van
ban nao d6, diéu kién nao do, cam két nao d6 dé xay dung ké
hoach thuc hién. K& hoach cai tién chat luong sau danh gid ngoai
CSGD thuong can ctr vao céac ly do sau:

+ Thyc hién thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
cua B6 Gido duc va Bao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét
luong co so giao duc (Diéu 49, muc 4 quy dinh: Hang ndm trién
khai ké hoach cdi tién, ndng cao chat hrong gido duc theo cdc kién
nghi cua Hoi déng kiém dinh chat lwong gido duc, bao cdo voi co
quan qudn 1y triec tiép vé két qud cdi tién chat lwong va viéc khdc
phuc nhitng ton tai di dwoc chi ra trong bdo cdo danh gid ngoai.)

+ Can ctr vao ndi dung bao cao ty danh gia, bdo cdo danh gia
ngoai, Nghi quyét ctia Hoi dong KPCLGD
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+ Can ctr bdo céo gitra ky v.v...

- Muc dich, yéu cau: Tra 10i cho cau hoi viéc 1ap ké hoach
cai tién sau danh gia ngoai CSGD nham muc dich gi, Nha truong
mong mudn cai thién, xay dung, trién khai didu gi ¢ thi diém hién
tai nham nang cao chét luong gido duc.

- Noi dung cai tién: gém nhitng hoat dong ma cac don vi
trong truong phai thuc hién trong mat thoi gian cy thé. Phan noi
dung duoc 1ap thanh bang va dinh kém voi cong vin (Phu luc
4.b: Mau Néi dung cdi tién chdt hrong)

- Phan cong thuc hi¢n: La giao nhiém vu cho tung don vi
trién khai cac hoat dong da dugc néura & phén ndi dung cai tién

3.5.2.2. Trién khai, giam sat thyc hién ké hoach

Sau khi ban hanh Ké hoach cai tién sau danh gid ngoai
CSGD, Nha truong cho ban hanh va trién khai vé cac don vi
thuc hién. Cac don vi trong truong dua vao cac ndi dung duoc
phan cong dé thuc hién cong viéc va hoan thanh két qua dang
tién do thoi gian da dé ra trong ké hoach. Pon vi chuyén trach
Trung tdm Pam bdo chét lugng dugc giao nhiém vu gidm sat
thuc hién ké hoach ctia cac don vi theo dinh ky tir 3-6 thang vé
cac két qua thyc hién.

3.5.3. Ché dé bdo cdo

Dinh ky tir 3-6 thang cac don vi bao cao Kkét qua thyuc hién cai
tién vé cho Trung tdim PBCL dé Trung tAm theo dbi, giam sat va
tong hop bao cao vé Truong theo mau (Phu luc 4.c: Mdau Bdo cdo
két qua thuc hién ké hoach cdi tién chat luvong sau DGN CSGD).

Dinh ky hang nim, Trung tim DBCL phai 1am béo céo két
qué thyc hién ké hoach cai tién chat lugng sau ddnh gia ngoai
CSGD véi lanh dao Nha truong gom:
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- Nhiing ndi dung da hoan thanh

- Cac san pham minh chimg

- Tién d6 thoi gian thyc hién

- Nhitng ndi dung chua hoan thanh (Iy do, phuong an giai quyét)

Ngoai ra, trudc ngay 31/8 hang nam, Nha truong phai lam
Bao cao don vi chu quan B6 GD&DPT, cuc KBDCLGD theo quy
dinh tai cong van 2274/BGDDT-QLCL, ngay 28/5/2019 vé viéc
déy manh cong tac bao dam va kiém dinh chét luong gido duc
PH, CDSP, TCSP vé cc nhiém vu PBCL thyc hién trong nam
hoc trong do6 cé ké hoach cai tién chat luong.

3.6. Pam bio chit lwong thong qua hoat dong tw danh gia,
danh gia ngoai Truwong THPT chuyén va Truong Thuc hanh
su pham

3.6.1. Cong cu ddnh gid chit luong

- Truong trung hoc phd théng chuyén va Truong Thuc hanh
su pham sir dung bo cong cu trong danh gia chat luong gido duc
do B¢ gido duc ban hanh gém cac van ban sau:

Bang 3.10: Cong cu sw dung cho hoat dong
kiém dinh chit lwong Truwong Trung hoc phé thong chuyén
va Truwong Thwc hanh sw pham

Loai | S0 hiéuvan Nam

Ll van ban ban ban hanh

Tén véan ban

Quy dinh vé Kiém dinh chét lugng
gido duc va cong nhan dat chuan
22/8/2018 | qudc gia doi vdi trudng trung hoc
c0 S0, trudng trung hoc phd thong
va trudng pho thong nhiéu cap hoc

Thong | 18/2018/
tu TT-BGDDT
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- Loai | S0 hiéu van Nam Tén vin ban
van ban ban ban hanh
Theng 17/2018/ Quy dinh er Klem dmﬂh chat |U0rlg
2 22/8/2018 | gido duc va cong nhan dat chuan
tu TT-BGDDT e e en
quoc gia doi vdi trudng tiéu hoc
Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
Thong | 19/2018/ chat lugng gido duc va cong
3 tu TT-BGDDT 22/8/2018 nhan dat chudn qudc gia ddi véi
trudng mam non
X V/v hudng dan tu danh gia va
Cong 5932/ o .. N s
4 vin | BGDDT-QLCL 28/12/2018 dar:h qla ngoai c¢d SO giao duc
pho théng
Keém theo Cong van so 5932 /
5 | Phu luc 28/12/2018 BGDDT-QLCL
Cong 5942/ V/v hudng dan ty danh gia va
28/12/201 .
6 van | BGDDT-QLCL 8/12/2018 danh gia ngoai triéng mam non.
Kem theo Cong van so 5942 /
7 | Phu luc 28/12/2018 BGDDT-QLCL

Bing 3.11: Ngi dung bg tiéu chudn Kiém dinh chit lwong
gido duc theo Thong tw 18/2018/TT-BGDDT

Noi dung tiéu chuan

So tiéu chi

Tiéu chudn 1: To chic va quan ly nha truong

10

Tiéu chudn 2: Can bd quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh

Tiéu chudn 3: Cd sd vat chat va thiét bi day hoc

Tiéu chudn 4: Quan hé giita nha trudng, gia dinh va xa hoi

Tiéu chudn 5: Hoat dong gido duc va két qua gido duc

(o220 IS 2 I B @ p T I SN
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Bo tiéu chuan nay gdm 5 tiéu chuén, 31 tiéu chi, duoc danh
gia theo 4 mirc, cac mirc duge quy dinh cu thé trong chuong I
cua quy dinh dinh kém Thong tu.

Bing 3.12: Néi dung bé tiéu chuin Kiém dinh chit liwong
gido duc theo Thong tw 17/2018/TT-BGDDT

Noi dung tiéu chuan S0 tiéu chi
Tiéu chudn 1: T6 chiic va quan Iy nha trudng 10
Tiéu chudn 2: Can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh 4
Tiéu chudn 3: Cd s6 vat chat va thiét bi day hoc 6
Tiéu chudn 4: Quan hé gitia nha trudng, gia dinh va xa hoi 5

B tiéu chuan nay gom 4 tiéu chuan, 25 tiéu chi duoc chia
thanh 4 mirc, cac muc duoc quy dinh cu thé trong chuong II cua
quy dinh dinh kém Thong tu.

Bing 3.13: Nji dung bé tiéu chuin Kiém dinh chit luong
gido duc theo Théong tw 19/2018/TT-BGDPT

Noi dung tiéu chuan So tiéu chi
Tiéu chudn 1: To chic va quan ly nha truong 10
Tiéu chudn 2: Can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh 3
Tiéu chudn 3: Cd s vat chat va thiét bi day hoc 6
Tiéu chudn 4: Quan hé gidfa nha trudng, gia dinh va xa hi 2
Tiéu chudn 5: Hoat dong va két qua nudi dudng, cham soc, 4
gido duc tré

B tiéu chudn nay gém c6 5 tidu chuan 25 tiéu chi, dugc
danh gia theo 4 mirc, cac mirc dugc quy dinh cu thé trong chuong
II ctia quy dinh dinh kém Thong tu.
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3.6.2. Quy trinh tw danh gida

Quy trinh ty danh gi4 ctia Trudong Mam non, Truong Ttiéu
hoc, Truong Trung hoc co s, Truong Trung hoc pho thong duoc
mo ta va hudng dan cu thé trong Chuong III cua cac Thong tu
twong ing gdm cac budc co ban sau:

1. Thanh 1ap hoi dong ty danh gia.

2.Lap ké hoach tu danh gia.

3. Thu thép, xt Iy va phan tich cdc minh chung.

4. banh gia cac muc dat dugc theo tung ti€u chi.

5. Viét bao cao tu danh gia.

6. Cong bd bao cao ti danh gia.

7. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cdo tu
danh gia.

3.6.3. Quy trinh danh gia ngoai

Quy trinh danh gia ngoai Trudng Mam non, Trudng Tiéu hoc,
Truong Trung hoc co s¢, Truong Trung hoc pho thong dugc mo
ta va hudng dan cu the trong Chuong III ciia cac Thong tu tuong
ung, gdm cac budce nhu sau:

1. Nghién ciru ho so danh gia.

2. Khao sat so b0 tai co s& dao tao.

3. Khao sat chinh thirc tai co s¢ dao tao.

4. Du thao bao céo danh gia ngoai.

5. Lay y kién phan hdi cua co s dao tao vé dy thao bao cao
danh gid ngoai.

6. Hoan thién bao cdo danh gia ngoai.

104



Chuong 4

HOAT DONG DAM BAO CHAT LUGNG
CAP CHUGONG TRINH PAO TAO

4.1. Xay dung ké hoach dam bio chit lwong cac don vi
dao tao theo giai doan

4.1.1. Muc dich

Xay dung Ké hoach dam béo chat lugng cac don vi dao tao
theo giai doan nham muc dich thuc hién cic muc tiéu vé Ké
hoach chién lugc dam bao chét lugng ctia Nha trudng ciing nhu
Chién lugc phat trién cua don vi. Tuy theo muc tiéu chién luoc
dam bao chat lugng ctia Nha trudng va muc tiéu chién luogc phat
trién cua don vi ma cac don vi dao tao xay dyng ké hoach dam
béo chat luong theo thoi gian tuong ung.

K& hoach dam bao chat luong céc don vi dao tao theo giai
doan do chinh cac don vi dao tao soan thao, ban hanh va chi dao
cac by phan, ca nhan trong toan don vi trién khai thuc hién. B9
phan Dam bao chét lugng cua don vi va don vi chuyén trach vé
Pam bao chét lugng c6 nhiém vu gidm sat tién do thuc hién cac
ndi dung trong ké hoach, 1am céc bao céo (so két, téng két) trinh
lanh dao don vi va lanh dao Nha truong (néu duwoc yéu cdu).

Ké hoach dam bao chét lugng cac don vi dao tao theo giai
doan 1a can ctr dé cac bo mon/nganh xay dung va trién khai cac
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ké hoach ngén han hon vé dam bao chat lugng cua bd mon/nganh
cting nhu 1ap ké hoach cho tirng ndm hoc.

4.1.2. Can cw xdy dung

Khi xay dung Ké hoach dam béo chat lugng cac don vi dao
tao theo giai doan can dya trén cac can cur sau:

- Can cu vao cac tuyén bd vé st mang, tam nhin, muc tiéu
tong quat, gia tri cot 161, phwong cham hanh dong trict 1y gido duc
va chinh sach chat luong ctia Nha truong

- Ké hoach chién luoc phat trién Nha trudng trong giai doan
dugc xay dung

- Nghi quyét cta Pai hoi Pang bo Nha Truong

- Nghi quyét cua DPang uy, Hoi dong truong vé hoat dong
dam bao chat lugng

- K& hoach chién luoc Pam bao chat luong ctia Nha truong
trong giai doan dugc xay dung

- Chién luge phat trién cta don vi

- Nghi quyét cua Dai hoi Pang bo don vi

Ngoai ra can can cr vao bdi canh hién tai cua Nha Trudng,
cua don vi va thyuc trang cong tac dam bao chét lugng cua co sé
gido duc cling nhu cua don vi.

4.1.3. Céu trirc

CAu tric cua K& hoach dam bao chét luong gido duc céc don vi
dao tao theo giai doan dugc thuc hi¢n twong tu nhu Ké hoach chién
lwgc dam bao chat lugng co s¢ gido duc theo giai doan tai Phu luc 1.

4.1.4. Noi dung

K& hoach chién lugc dam bao chit lugng cua don vi dao tao
phai bao gdm céc ndi dung co ban sau:

106



- Tam nhin vé& chit lugng ctia don vi, d6 1a tuyén b dinh
hudng/tham vong vé chat lwong cta don vi trong dai han (thwong
la trong 10 -15 nam toi).

- Muc tiéu chién luoc vé dam bao chat luong bao gom céc
muc tiéu tong quat va myc tiéu cu thé phu hop véi: 1) S mang,
tam nhin, gia tri 6t 181, chinh sach chat lugng, triét 1y gido duc,
ké hoach chién luoc phat trién ctia Nha truong; 2) K& hoach chién
luge dam bao chit luong cua Nha trudng; 3) Chién luge phat
trién cta don vi trong giai doan xdy dung. Cac muc tiéu chién
luoc vé dam bao chét lugng vira phai dam béo tinh dinh hudng
chung nhung vira dam bao tinh cu thé c6 thé do luong duge. Cac
muc tiéu chién luge dam bao chat lugng cua cac don vi dao tao
cling thuong tap trung theo cac ndi dung nhu:

+ Xay dyng va phat trién van héa chat luong trong don vi

+ Phat trién bo phan dam bao chét luong cua don vi

+ Kiém dinh chat luong gido duc theo tiéu chuan trong nudc
va khu vuc/quc té vé chuong trinh dao tao

+ Pbi sanh chit luong cac CTDT

+ Cai tién va nang cao chat luong

- Giai phap thuc hién bao gém cac bién phéap, cac nguén Iuec,
cac cong cu cu thé dé nham dat dugc cac muc tiéu da xac dinh.

- T6 chire thuc hién bao gém cac ké hoach hanh dong cu thé,
phan dinh rd trach nhiém cu thé cua tung bd phan, cd nhan chiu
trach nhiém chinh hay phéi hop. Quy dinh rd co ché giam sat qua
trinh thuc hién cac muc tiéu dé dat duge cac san phém dau ra co
thé kiém dém duogc.
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4.2. Pam bao chit lwong thong qua xdy dung ké hoach
nim hoc va danh gia két qua thuc hién tai cac don vi dao tao

Tuong tu nhu cac don vi hanh chinh, dinh ky hang nam vao
dau nim hoc (khoang tir thang 8 dén thang 9), Nha trudng s&
tién hanh dong thoi trién khai Hoi nghi can bo, vién chuc va
duyét ké hoach nam hoc cho ting don vi dao tao nham: 1) Panh
gia vi¢c thyc hién ké hoach nam hoc vira qua cac don vi dao
tao theo 8 mang ndi dung cong tac & 2 khia canh, d6 1a: két qua
dat dugc va han ché, nguyén nhan cia han ché; 2) Xay dung ké
hoach nam hoc theo 8 mang ndi dung cong tac (dugc mo ta &
trong phan hudng dan vé ndi dung). Pé thuc hién cong tac nay,
céc don vi ddo tao can thanh lap to danh gia tong két tinh hinh
thyc hién ké hoach nam hoc vira qua va xay dung ké hoach nim
hoc tdi, trong d6 phai cé su tham gia ciia B phan BPBCL don
Vi, gém Trg Iy BPBCL va céc thanh vién thudc mang ludi dam
bao chit lrgng bén trong nha truong tai Quyét dinh sd 709/Qb-
DHYV ngay 9/4/2019 vé viéc kién toan mang luéi Pam bao chat
lugng Truong Pai hoc Vinh. Trg ly PBCL tai cac don vi dao
tao 1a nguwdi chiu trach nhiém giam sat qua trinh thuc hién
cac nhiém vu ké hoach di dwogc phé duyét va bao cao két qua
thue hién véi cip trén khi c6 yéu cau.

4.2.1. Pam bdo chit lwong théng qua bdo cdo ddnh gid tinh
hinh thwe hién ké hoach nam hoc

4.2.1.1. Vé hinh thirc

Hinh thirc van ban Bdo cdo danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach niam hoc cac don vi dao tao dugc thuc hién theo mau tai
(Phu luc 5).
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4.2.1.2. Vé néi dung

D¢ d4nh gi4 tinh hinh thyc hién ké hoach nam hoc, cac don
vi ddo tao can danh gia két qua thyc hién theo 8 nhém ndi dung.
Céac nhom ndi dung nay duoc phan chia va mé ta theo cach tiép
can vé noi dung cac tiéu chuin, tiéu chi trong hoat dong kiém
dinh chit luong chuong trinh dao tao. Cac ndi dung bao gom:

1) Cong tac phat trién chuong trinh ddo tao va boi dudng

2) Cong tac day hoc

3) Cong tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé

4) Cong tac phat trién doi ngii

5) Cong tac vé ngudi hoc gdbm: cong tac tuyén sinh va cong
tac ho tro ngudi hoc

6) Cong tac co s& vat chat

7) Cong tac hop tac dbi ngoai

8) Cong tac khac

Viéc danh gia dugc thuc hién trén 2 mat:

1) Két qua thuc hién;

2) Han ché va nguyén nhan

4.2.2. Pam bdo chit lwong thong qua xdy dung ké hoach
nam hoc

4.2.2.1. Vé hinh thirc

Hinh thire van ban ctiia Ké hoach nam hoc cac don vi dao tao
duoc thuc hién tai Phu luc 5

4.2.2.2. Vé néi dung

Trong qua trinh xay dung K& hoach nam hoc, cac don vi can cir
vao cac van ban ctia Nha truong va ctia don vi, trong d6 bao gom:
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- Sir mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri bt 161, chinh sach chat
luong va triét Iy gido duc ctia Nha truong;

- Quyét dinh s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018 cua Hiéu
truong ban hanh Ké hoach chién luoc phat trién Trudng Dai hoc
Vinh giai doan 2018-2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh sb 766/QD-DHV ngay 31/8/2018 cua Hiéu
truong ban hanh vé Chién luge phat trién khoa hoc va cong nghé
Truong Pai hoc Vinh giai doan 2018-2025;

- Quyét dinh sé 2389/QD-DHV ngay 06/09/2019 cua Hiéu
truong ban hanh Quy dinh churc nang, nhi¢m vu cua cac don vi
thudc va truc thuoc Truong Dai hoc Vinh;

- Quyét dinh sb 61/QD-DHV ngay 30/10/2019 cua Hiéu
truong ban hanh vé Ké hoach tu danh gid va danh gia ngoai
chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh giai doan 2019-2025;

- Quyét dinh sd 3510/QD-DHV ngay 23/12/2019 cua Hiéu
trudng vé viée phan bo chi tiéu cong bd bai bao trén cac tap chi khoa
hoc thudc co so dir liéu cua Web of Science hodc Scopus nam 2020;

- Nghi quyét dai hoi Pang bo, Nghi quyét NH CBCC;

- Can ct vao diém han ché can khic phuc cuia ndm hoc trude,
phuong hudng nhiém vu sap téi va dac diém, tinh hinh cua don
vi hién tai dé lap ké hoach nam hoc.

Ngoai ra, cac don vi can tham khao thém cac mdc chuan vé
tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat luong chuong trinh dao tao
trong Thong tu 04/2016/TT-BGDPT Quy dinh vé kiém dinh
chat luong chuong trinh dao tao va Cong van s6 1669/QLCL-
KPCLGD, ngay 31/12/2019 ciia Bo GD&DT vé Bang hudng
dan d4nh gia ban hanh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT dé
xay dung noi dung ké hoach nam hoc ctia don vi minh.

110



Noi dung xdy dung ké hoach thuyét minh theo 8 ndi dung
nhu trong phan béo céo danh gia két qua nim hoc va duoc mo
ta chi tiét tai Phy lyc 2. Cac phan thuyét minh vé ndi dung xay
dung ké hoach nam hoc s& duoc chi tiét hoa thanh cac hoat dong
¢6 thé kiém dém dugc san pham dau ra cing véi moc thoi gian
thuc hién ké hoach.

4.3. Pam bio chit hrgng thong qua hoat dong tw danh gia
chét lwgng chwong trinh dao tao

4.3.1. Muc dich va pham vi

4.3.1.1. Muc dich

Tu danh gi4 1a mdt khau quan trong trong hoat dong kiém
dinh chat lugng CTDT. Tu danh gia CTDT do chinh Khoa dao
tao cin clr vao céc tidu chuan danh gia chat lugng dé tién hanh
tu xem xét, bao céo vé tinh trang chét luong va hi¢u qua cac hoat
dong,... dé chi ra mat manh, mat yéu, tir do co céac bién phap diéu
chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham dat cac muc
tiéu dé ra. Tu danh gia CTDT nham cic muc dich chinh sau day:

- Ty ra soat mot cach nghiém tuc chét luong CTDT va céac hoat
dong dao tao theo CTDT cua don vi c6 dép tmg yéu cau khong; tir
do, tu phat hién cac diém manh va ton tai dé dé ra va thuc hién cac
bién phap cai tién chat lugng chuong trinh va hoat dong dao tao;

- Co hoi dé cac bén lién quan tham gia thao luan céc van dé
lién quan dén chat luong dao tao;

- Cung cép thong tin va dir liéu, minh ching cho cic doan
danh gia ngoai trong cac bao cdo tu danh gia va phu luc bao cao,
giai trinh 13 yéu cau bat budc cta hoat dong danh gia ngoai;

- Giai trinh véi cac bén lién quan.
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4.3.1.2. Pham vi ty danh gia

Pham vi ty danh gia CTDT la danh gia toan bd cac hoat dong
ctia don vi thyc hién CTDT theo tiéu chuan danh gia chat lugng
chuong trinh dao tao do B Gido duc va Pao tao ban hanh hodc
theo BO tiéu chudn AUN-QA trong mét chu ki kiém dinh chat
luong (5 nam)

{1 Nhu cdu ciia céc bén lién quan

M o N M ¢
20 3 4 57
ﬁ} N Ban mo ta No6i dung | Phudng phdp | Dénh gia N @

CThT va cdu tric [tiép cantrong| sinh vién
chuong trinh | day va hoc
A e~ o o~ )
& ds 8 s Ket
Chuan | | Chétludng | Chatludng |Chatludngva|  Cd sd qua

daural™| Goingi GV | doinga CB |hoatdong hd | vatchatva | | dat
hotrg | trg sinh vién | trang thiét bj | | dudc

g Nang cao chét lugng L >

—> @ Két qua dau ra >
i\ A
( ¥

@ Dam bao chat lugng va doi sanh trong nudc va quoc té

So dé 4.1: Mé hinh dam bdo chit liwong chwong trinh dao tao
4.3.2. Cong cu tw danh gia chwong trinh dao tao

Dbi voi CTDT danh gid theo bo tiéu chuan trong nuée (MOET)
thi sir dung cac cong cu sau day:
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Bdng 4.1: Cong cu swr dung trong hoat dong tw danh gia CTDT
theo bé tiéu chuin trong nwéc (MOET)

qp| Loai | SGhigu | Nim Tén van ban
vanban| vanban | ban hanh
Quy dinh vé quy trinh va chu ky
| Thong | 382013/ 150 1410013 glae: tg(!)nhcg:agglcwt:ﬁdcnhu?;? :anh
tu TT-BGDDT o . g o
cao dang va trung cap chuyén
nghiép
Thong | 04/2016/ Quy dinh vé tiéu chudn danh gia
2 tu TT-BGDDT 14/3/2016 chat lugng chudng trinh dao tao
Con 1074/ Hudng dan chung vé viéc st dung
3 véng KTKDCLGD- | 28/6/2016 |tiéu chudn danh gia chét luong
KbbH CTDT céc trinh do cua GDDH
. 1075/ ) < , 9
4 CV(;?]Q KTKDCLGD- | 28/6/2016 :if]?]ngac?ﬂow danh gia chuong
KbbH o
. Tai lidu hudng dan danh gia theo
5 Cvc;':]g 1%&% 31/12/2019 |tigu chudn danh gié chat Iugng
CTDT céc trinh d ctia GDDH

Panh gia chat luong chuong trinh ddo tao cac trinh do cia
gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xtr ly thong tin, dua ra nhiing
nhan dinh dua trén cac tiéu chuin danh gia ddi véi toan bo cac
hoat dong lién quan dén chuong trinh dao tao trong co s giao
duc dai hoc. Ddi voi bo tiéu chuin trong nudc theo Thong tu
04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bo GD&DT bao gdm
11 tiéu chuan va 50 tiéu chi, dugc thé hién qua bang 4.2 sau:
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Bing 4.2: Ngi dung B tiéu chudn danh gid chit lwong CTPT
theo Thong tw 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016
ciua Bo GD&DT

Tiéu chudn Noi dung tiéu chuan $6 tiéu chi

Tiéu chudn 1 [Muc tiéu va chuén dau ra cia CTDT
Tiéu chuan 2 |Ban mo ta CTDT

Tiéu chudn 3 |C4u truc va noi dung chuang trinh day hoc

Tiéu chudn 4 |Phuong phép tiép can trong day va hoc

Tiéu chudn 5 [Dénh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc

Tiéu chudn 7 |DGi ngdi nhan vién

Tiéu chudn 8 |Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

Tiéu chudn 9 |Cd sG vat chat va trang thiét bi

Tiéu chudn 10 |Nang cao chét Iugng

é
3
3
3
3
5
Tiéu chudn 6 |D0i ngd giang vién, nghién ctiu vién 7
5
5
5
6
5

Tiéu chudn 11 |Két qua dau ra

Téng cong s6 tiéu chi 50

Pbi voi cac CTPT danh gia theo bo tiéu chuin AUN-QA
thi cong cu 14 B tiéu chuan AUN-QA phién ban 3.0 hodc phién
ban 4.0 cta T6 chtrc mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A
(AUN), xem chi tiét Bo tiéu chuan AUN-QA theo duong dan tai
Phu luc 5.
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4.3.3. Quy trinh tw danh gia chwong trinh dao tao

Quy trinh ty danh giad chuong trinh dao tao dugc thyc hién
theo hudng dan chi tiét tai Cong van 1075/K TKDCLGD-KDDPH
ban hanh ngay 28/6/2016 vé viéc huéng dan tu danh gia CTDT.
C6 thé khai quat quy trinh ty danh gia chuwong trinh dao tao tai

So dd 4.2 nhu sau:

1. Thanh lap
Hoi dong tu danh gia

Y

2. Lap ke hoach
tu danh gia

Y

3. To chiic thuc hién
tu danh gia

Y

4. Trién khai cac hoat
dong sau khi hoan
thanh ty danh gia

A

Y

Hoat
dong
sau
kh
hoan
thanh
tu
danh
gia

A

5. Trién khai cai tién
chét Iugng theo béo céo
tu danh gia

A

6. GUi bao céo
tu danh gia cho cd
quan quan ly truc tiép
(néu theo tiéu chudn
MOET)

Y

7. Hang nam cap nhat
bao cao tu danh gia va
luu trd trong thu vién
CSGD va tai don vi
dao tao

So dé 4.3: Quy trinh tw danh gid chwong trinh dao tao

Buéc 1. Thanh 1ap Hi dong tw d4nh gia, Ban thw ky va
Nhom chuyén trach

Viéc thanh 1ap Hoi dong ty dénh gia, Ban thu ky va Nhom
chuyén trach ké ca theo tiéu chudn MOET hay AUN s& do Trung
tam PBCL ch tri lam dau mdi phdi hop véi cac Khoa/Vién (c6
CTDT tham gia ty danh gid) va cac don vi hanh chinh c6 lién
quan. Viéc thanh 1ap Hoi dong TDG Ban thu ky va Nhom chuyén
trach dugc thyc hién theo hudng dan tai cic van ban sau:
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1) Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 ban
hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuong trinh ddo tao cua cac trudong dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép.

2) Cong van s6 1075/KTKDCLGD-KDDH, ngay 28/6/2016
ciia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan ty danh gia
chuong trinh dao tao.

Cu thé nhu sau:

- Thi trudng co so gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
tw danh gia va Ban thu ky gitp viéc cho Hoi dong;

- S6 luong cac thanh vién Hoi dong 1a s6 1é, tir 09 dén 25
thanh vién. Cac thanh vién la truéng phong, ban, khoa, t6 bd mon
duoc Iya chon tir mot s6 don vi, khong nhat thiét phai co du tat
ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm céc can bd cua don vi
(bd phan hanh chinh) phu trach vé cong tac dam bao chat luong
va cac can b9, giang vién cua don vi dao tao c6 am hiéu sau vé
CTDT duogc danh gi4;

- C4c nhom cong tac chuyén trach gém cac thanh vién cua
Ban Thu ky. Mdi nhém cong tac c6 4-5 ngudi, phu trach mot sd
tiéu chuén va do mot thanh vién cuia Hoi dong lam trudng nhom.
Moi thanh vién ctia Ban Thu ky khong tham gia qua 02 nhom
cong tac chuyén trach. Nhiém vu ctia nhém chuyén trach la phai
nam virng nd1 ham cac tiéu chuén, tiéu chi; cach thire thu thap
va mi hoa thong tin, minh chimg; cach viét bao cdo tu danh gié;

- Chtrc nang, nhi¢ém vu cua Hoi d@)ng duoc thuc hién theo
Diéu 8 cia Thong tu 38/2013;

- Céc don vi lién quan trong co s& gido duc cd trach nhiém
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phéi hop va hd trg cac nhom cong tac cua Hoi ddng dé trién khai
tu danh gia.

Budc 2. Lap ké hoach tw danh gia

Ké& hoach tu danh gia CTDT dugc Hoi déng tu danh giad xay
dung nham sir dung c6 hiéu qua thoi gian va cac ngudn luc clia co
s¢ gido duc dé dam bao dat dugc muc dich cia dot ty dénh gia.
Ké hoach ty danh gia CTDT phai thé hién dugc cac ndi dung theo
khoin 2 Diéu 9 ciia Thong tw 38/2013 va duoc xdy dung theo
biéu méu tai Phu luc 2 - Céng vin 1075/KTKPCLGD-KDPH.

Budre 3. T6 chire thuce hién ty danh gia

Qud trinh té chirc thwe hién tw ddnh gid CTPT trii qua 5
buée nhuw So do 4.4:

Phu luc 3 Phu luc 4a Phu luc 5,6
Cdng véan 1075 Cong véan 1075 Cdng véan 1075

Phén

tich ¢ f {
tiéu chi; p\rl1lieé'tu Viet bao v bao o
tim thQng danh gia cao#eu car(]) tleu ba%((:;ao
tin, minh tiéu chi ol e

chiing

o Téng hop két qua tu danh gid (6)
B;ergrfat CTDT danh gid chét lugng
déin tfl’i - Phy luc 7 - CV 1075
Cona V3 Ca s6 dii liéu kiém dinh chat ludng
ong van L
1074 chuaong trinh dao tao
- Phu luc 8 - CV 1075

So @8 4.4: Céic buéc thuc hign T danh gid
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(1) Phén tich tiéu chi, tim thong tin va minh chirng

Cin cir vao céc tiéu chi clia cc tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT, Hoi dong tu danh gia, Ban thu ky va Nhom chuyén trach
tién hanh phan tich néi ham cua timg tiéu chi duoc phan cong
phu trach, thu thap thong tin va minh ching. Dé hiéu rd ndi ham
tung ti€u chi, ti€u chuén, cdc thanh vién cua Hoi dé)ng tu danh
gia, Ban thu ky, Nhom chuyén trach can nghién ctru k§ hudéng
dan chung vé str dung tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac
trinh d§ cia GDDH tai Cong van 1074/ KTKDCLGD-KDDH
va Céng vian 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019.

Két qua phén tich tiéu chi, tim théng tin minh ching duoc dua
vao Phiéu phan tich tiéu chi, tim thong tin minh chimg theo mau
tai Phu luc 3 - Cong van 1075. Thong tin va minh chimg thu dugc
khong chi phuc vu cho muc dich danh gia ma con nham mo ta thuc
trang cac hoat dong cia CTDT cua co s¢ gido duc dé nguoi doc
hiéu hon, qua d6 1am ting tinh thuyét phuc cta bao cdo tu danh gia.
D¢ hiéu 16 hon vé thong tin, minh chimg can nghién ctru k¥ cac ndi
dung vé thong tin, minh chiing tai Chuong 5 ctia cudn so tay nay.

Ngoai ra dé c6 thé nhan biét cac loai minh chimg phét sinh
theo chu trinh PDCA cin xem cu thé tai Cong van 1308/DHV-
DPBCL ban hanh ngay 19/11/2019 vé huéng dan luu trit minh
chtng phuc vu kiém dinh chat luong gido duc theo dudng link
tai Phu luc 6.

- Trong qua trinh thu th@p thong tin va minh chig, phai chi
1& ngudn gde cia chung. Luu trit cac thong tin, minh ching, ké
ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gdc cua cac thong tin va minh
chung thu dugc, cd bién phap bao vé cac thong tin va minh ching
d6. Khuyén khich str dung cong nghé thong tin dé sé hoa cac
minh chimg, thuan tién cho viéc luu trit va ddi chiéu khi can thiét.
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Céc co s& gido duc phai co cic co sd dit liéu sau day dé co
dﬁy da thong tin va minh chiing phuc vu cho viéc viét bdo cdo tu
danh gia CTDT:

- B4o c4o hing nim vé viéc ngudi hoc danh gia chat luong
dao tao cia CTDT trude khi tot nghiép; bao gdm quy trinh, cong
cu va két qua danh gia;

- B4o c4o hang ndm két qua khao sat tinh hinh viéc 1am cta
ngudi hoe sau khi t6t nghiép; bao gdbm quy trinh, cong cu va két
qua danh gia;

- Bao c4o khao sat hing nim vé muc d6 dap Gng cia thu
vién, phong thi nghiém, hé¢ théng cong ngh¢ thong tin va céc dich
vu khic so v6i yéu cau sir dung cuia can b, giang vién va nguoi
hoc; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua danh gia;

- Co so dit liéu kiém dinh chat luong CTPT (Phu luc 7-
Cong van 1075).

(2) Viét Phiéu danh gid va bdo cdo tiéu chi

Phiéu danh gi4 tiéu chi 1a tai liéu ghi nhan két qua lam viéc
ctia mdi nhom cong tac chuyén trach theo ting tiéu chi va 1a co
so dé tong hop thanh bao cdo theo ting tiéu chi, tiéu chudn. Vi
vy, mdi nhém cong tac chuyén trach phai dam bao do chinh xac,
trung thuc va su nhat quan cta cac Phiéu danh gid tiéu chi trong
mdi tiéu chudn.

Céc nhom chuyén trach sau khi thu thdp duogc thong tin,
minh ching thi tién hanh viét phiéu danh gia tiéu chi. Phiéu
danh gia duoc trinh bay theo mau Phiéu danh gid tiéu chi (Mau
Phiéu ddnh gid tiéu chi tai Phu luc 4a trong Cong van 1075/
KTKBCLGD-KbDPH) trong khoang 2-3 trang theo cac ndi dung
dudi day:
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- M6 ta va phan tich cac hoat dong ciia CTDT lién quan dén
tiéu chi;

- So sanh v6i yéu cau cua tiéu chi (mat bang chung), véi
chinh CTDT trong nhitng nam trudc hay vdi cac quy dinh cua
Nha nuéc dé thay duoc hién trang cuia CTDT;

- Pua ra nhitng nhan dinh vé diém manh va nhitng van dé
can phat huy, chi ra nhiing ton tai, giai thich nguyén nhan;

- Xéc dinh nhiing van d¢ can cai tién chét lugng va dé ra
nhiing bién phap dé cai tién nhiing van dé do;

- Xéc dinh mtc do dat dugc cia tiéu chi. Vi mdi tiéu chi,
néu c6 ddy du minh ching dap tmg cac yéu ciu cua tiéu chi thi
xac nhan tiéu chi d6 dat yéu cau theo mirc danh gia twong Ung.

V6i nhitng tiéu chi khong c6 minh ching dé ching minh
muc do dat dugc cua tiéu chi do thi ghi: Khong co minh chirng.

Trong qua trinh xur 1y, phan tich, néu mot sd thong tin va
minh chimg thu dugc khong phu hop véi cac két qua nghién ciru,
danh gia & trong va ngoai co s gido duc vé CTPT da duoc cong
b trude d6 thi Hoi dong tu danh gid c6 trach nhiém kiém tra lai
cac thong tin va minh chimg do, giai thich 1y do khong phu hop.

(3) Viét Bdo cdo tiéu chudn

Sau khi cac Phiéu tiéu chi duoc hoan thanh viéc danh gia dua
trén cac thong tin, minh chimg thu thap duoc & bude trén thi tién
hanh ghép cic tiéu chi theo timg tiéu chuan. Viéc viét bao céo tiéu
chuan duogc thuc hién theo huéng dan tai Phan II - Phu luc 6
trong Cong vin 1075 vé hudng dan cong tac tw danh gia CTPT.

(4) Viét bdo cdo tw danh gid

Két qua tu danh gia duoc trinh bay thanh mot ban bao cio
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clia co s& gido duc vé cac tiéu chun danh gia chat luong CTDT.
Bio cdo tu danh gia 1a mot ban ghi nhd quan trong nham cam két
thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong ciia CTDT.

Bio céo ty danh gia can mo ta ngin gon, rd rang, chinh xac
va day du cac hoat dong ciia CTDT, trong d6 phai chi ra nhimng
diém manh, nhimng ton tai, kho khin va kién nghi cac giai phap
cai tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi han hoan thanh va
thoi gian tién hanh dot tu danh gia tiép theo.

Két qua ty danh gid duoc trinh bay lan lugt theo céc tiéu
chuan danh gia chat lugng CTPT. Trong mdi tiéu chuan, trinh
bay lan luot theo tig tiéu chi. Pbi voi mdi tiéu chi phai viét
dﬁy dus phﬁn: M6 ta; Piém manh; Diém ton tai; Ké hoach hanh
dong; Tw danh gid dua trén két qua danh gia tiéu chi cua cac
nhom cong tac (sit dung Phiéu ddanh gid tiéu chi).

Két qua danh gia ting tiéu chi duoc tong hop vao bang Tong
hop két qua tir danh gid CTPT (Phu luc 7a va Phy luc 7b - Cong
van 1075).

Tuy theo ké hoach phat trién va chién lugc wu tién cia co so
giao duc, cua don vi thyc hién CTDT ma xac dinh trong tam cai
tién chat luong cho ting giai doan. Vé téng thé, don vi phai co ké
hoach khic phuc tat ca nhiing tdn tai, thiéu s6t cia CTDT.

Trong mdt bao co ty danh gia, d6 dai ngan cia cac phan viét
vé timg tiéu chuan, tidu chi khong nhét thiét phai gidng nhau,
nhung cting khong qué chénh 1éch.

Du thao béo cdo tu danh gia cudi cing phai duoc chuyén
cho nhitng ngudi cung cap thong tin va minh chimg dé xac minh
lai cac thong tin, minh chirng da duoc sir dung va muc do chinh
xac cua cac nhan dinh rit ra tr 6. Cac nhém cong tac chiu trach
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nhiém ra soat lai phén bao cdo co lién quan dén céc tiéu chi, tiéu
chuan dugc giao. Cac thanh vién Hoi dong tu danh gia ky xac
nhén vao ban bdo cdo tu danh gia sau khi da doc va nhét tri voi
ndi dung bao cdo ty danh gia.

Buérc 4. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dot ty danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tu danh gia, Hoi déng ndp du thao
bao cédo tu danh gia cho 1anh dao don vi thuc hién CTDT va thu
truong co so gido duc dé:

- Cong bd duy thao bao céo tu danh gia trong ndi bo don vi
thuc hién CTDT va trong ndi b co s¢ gido duc dé cac thanh vién
lién quan (cén b, gidng vién, nhan vién, nguodi hoc,...) co thé doc
va cho y kién trong vong it nhat 2 tudn (trung bay béo céo ty danh
gia & thu vién/phong truyén théng/phong tu liéu ctia don vi thuc
hién CTDT hay gutri cac don vi trong co sé gido duc);

- Thu thap va xir 1y cac y kién thu duoc sau khi cong b du
thdo bao cdo ty danh gid, hoan thién ban bdo cdo tu danh gia.

b) Béo céo tu danh gia sau khi hoan thi¢n phai dugc Thu
truong co s gido duc ky tén, dong dau, dugc luu trir cing toan
bd hd so lién quan trong qué trinh x4y dung va hoan thién:

- Ban sao béo céo ty danh gia dugc dé trong thu vién/phong
tu liéu cia don vi thuc hién CTDT; bao céo tuy danh gia duoc
phép muon va st dung theo quy dinh cua Thu trudng co sé gido
duc. Khuyén khich dua bao cao ty danh gia (file pdf) 1én trang
thong tin dién tir cua don vi thyc hién CTDT, trang thong tin
dién tir ctia co s& gido duc dé cong khai, minh bach cac két qua
tu danh gid;

- Pon vi thyc hién CTDT t6 chirc Iuu trit cac thong tin, minh
chting, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn goc cua cic thong
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tin va minh chtng thu duoc, c6 bién phap dé bao vé cac thong tin
va minh ching do.

¢) Bon vi thuc hién CTDT chu dong trién khai thuc hién cac
ké hoach hanh dong trong bdo céo tu danh gia.

d) Sau khi hoan thanh béo cao ty danh gid, co sé gido duc giri
bao cdo ty danh gida CTDT cho co quan chi quan kém theo cong
van dé nghi co quan chi quan quan tam, ho trg trong qua trinh
thuc hién cai tién, nang cao chat lugng CTDT theo céac ké hoach
hanh dong da néu trong bdo cdo tu danh gia. Co s¢ gido duc cod
trach nhiém gui cac cong van va bao cdo ty danh gia (ban dién
tir) vé Cuc quan ly chat luong (QLCL), B Gido duc va Dao tao.

4.3.4. Ciu tricc bdo cdo tw ddnh gid

4.3.4.1. Cau triic bdo cdo tw danh gid theo tiéu chuan MOET

CéAu tric bao cdo tu danh gia theo tiéu chudn MOET duoc
thuc hién va sap xép thu tu theo mau tai Phu luc 6 va Phu luc
9 - Céng van 1075. N6i dung chinh cua bdo cdo gom c6 4 phan:

- Phan I. Khai quat;

- Phan II. Ty danh gia theo céc tiéu chudn, tiéu chi;

- Phan III. Két luén;

- Phan IV. Phy luc

Cu thé:

Phin I: Khai quat

1.1. Dt vin dé

a) Tom tit bao céo ty danh gia CTPT (cu tric va ndi dung
chinh cua béo céo tu danh gid theo cac tiéu chuan; gidi thich cach
ma hod cadc minh chirng trong bao cao ty danh gia).

b) M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTDT,
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phuong phap va cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi
canh cuia hoat dong ty dénh gia nham gitp nguoi doc hiéu rd hon
ndi dung ctia bao céo ty danh gia. Pong thoi, phan nay ciing can
mo ta sy tham gia cta cac bén lién quan (khoa, ban, phong, giang
vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach thuc td chirc cac thanh phﬁn
nay tham gia hoat dong tu danh gia CTDT.

1.2. Tong quan chung

Phén tong quan chung gitip ngudi doc hiéu duoc bdi canh
chung va c6 cai nhin téng thé vé co so gido duc, vé don vi thuc
hién CTDT trude khi doc bao céo chi tiét. Phan tong quan can
mo ta tom tit vé sir mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat
luong va hoat dong dam bao chat luong cua co sd gido duc ciing
nhu ctia khoa/bd mon thuc hién CTPT. Phan nay ciing c6 thé dé
cap t6i cac thay doi so voi lan ty danh gia trudce, anh hudng ctia
cac thay d6i d6 ddi véi toan don vi thue hién CTDT (néu cd).

Phan II: Ty dinh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi

Pay la phan chinh ciia ban bdo cdo tw danh gid¢ CTPT, mé
ta chi tiét két qua tw danh gia CTPT ciia co s6 gido duc, lan lwot
xem xét ting tiéu chudn danh gia chat heong CTPT. Trong moi
tiéu chudn, lan luot xem xét theo tung tiéu chi. Voi méi tiéu chi,
thye hién lan luot theo cdc bude sau:

- M6 ta: M ta day du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién
trang hoat dong ctuia don vi thuc hién CTDT theo déy dua cac yéu
cau trong ndi ham cua timg tiéu chi. Mdi nhan dinh, danh gia
trong phan mo ta phai c6 cac minh chimg kém theo. Phan mo
ta phai ngan gon, stc tich, khong qua chi tiét nhung phai cu thé,
dam bao tinh khai quat nham giup nguoi doc hiéu rd dugc hoat
dong lién quan cua don vi thuc hi¢n CTDT;
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- Diém manh: Trén co sé nhing ndi dung di trinh bay & phan
mod ta, can cr st mang va myc tiéu cua co sd giao duc, chuc nang
nhiém vu cta don vi thyc hién CTDT dé ty danh gia chat lugng,
hi€u qua cia cac hoat dong theo ting ti€u chi, chi ra nhitng mat
manh ndi bat cia CTDT so vdi cc yéu cau cia tiéu chi. Can
phan tich dua ra cac nhan dinh va giai thich nham giup nguoi doc
hiéu duoc vi sao lai danh gia nhu vay;

- Piém ton tai: Trén co so nhitng ndi dung di trinh bay &
phﬁn mo ta, can clr st mang va muc ti€u cua co sé giao duc, chuc
nang nhiém vu cua don vi thyc hién CTDT, chi ra nhiing van dé
coOn ton tai, bat cap trong vi¢c thuc hién cac hoat dong cua CTDT
so vOi cac yéu cau cua tiéu chi;

- Ké hoach hanh dong: Pua ra ké hoach dé tiép tuc duy tri
mat manh va cac giai phap khéc phuc céc mat con ton tai. Ké
hoach phai cu thé va kha thi, phai chi ra duoc cac giai phap khic
phuc, cac ngudn luc, thoi gian hoan thanh va bién phap giam sat;

- Tw dénh gid: Ty danh gia muc d6 dat yéu cau cua tiéu chi
(Phu luc 4a, Phu luc 4b).

Phan III: Két luin

Phan Két luan cta bao cdo tu danh gia CTDT gém cac noi
dung sau:

- Tom tat nhitng diém manh va nhitng diém can phat huy cta
CTDT ciia co s6 gido duc (téng hop theo ting tiéu chuan);

- Toém tat nhimg diém ton tai va nhimg van d& can cai tién chat
lwong ctia CTDT ctia co sé gido duc (tong hop theo timg tiéu chuan);

- Ké hoach cai tién chat lugng CTPT (khic phuc nhiing ton
tai va ké hoach cai tién chit lugng theo cic van dé da néu trong
phan Tom tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién
chét luong ctia CTDT);
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- Tong hop két qua ty danh gia CTDT (Phu luc 7a va Phy
luc 7b);

- Thu truéng co sd gido duc ky tén, dong dau.

Phin IV: Phu luc

Phan Phu luc cua bdo cdo tu danh gia CTDT gém cac ndi
dung sau:

- Co s¢ dir lidu kiém dinh chat luong gido duc CTDT (Phu
luc 8): Cung cép cac thong tin téng quat vé don vi thuc hién
CTDT v6i cac ndi dung sau:

+ Thong tin chung Ve co 86 gido duc va don vi thyc hién CTDT;

+ Gi6i thi€u khai quat Ve co'sd gido dyc va don vi thyc hién CTDT;

+ Céc chi s vé can bo, giang vién, nhan vién tham gia thyc
hién CTDT,;

+ Céc chi sb vé nguoi hoc cia CTDT;

+ Céc chi s6 vé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Céc chi s6 vé co so vat chat, thu vién phuc vu CTPT.

- Céc tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
tu danh gia, Ban Thu ky,... (Phu luc 1, 2); K& hoach tu danh gia
(Phu luc 3);

- Danh muc minh chung str dung trong qua trinh tu danh gia
va viét bao cdo tu danh gia (Phu lyc 10).

4.3.4.2. Cau triic bdo cdo t danh gid theo tiéu chuan AUN-QA

Céu truc bao céo tu danh gia theo tiéu chuan AUN-QA goém
4 phan chinh va khong qué 70 trang khong ké phu luc, font chir
12pt trén gidy A4, gdm:

1. Gidi thiéu

2. Ty danh gia theo Bo tiéu chuan AUN-QA

3. Phan tich diém manh, diém yéu va ké hoach cai thién kém
theo bang tu
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4. Cham diém Theo thang diém 7

5. Phu luc

5.1. Danh myuc minh chung

5.2. Phu luc cac co so dir liéu va théng ké

5.3. Phu luc hinh anh

Céc noi dung chi tiét hudng dan viét bao cao tu danh gia thuc
hién theo Tai liéu Hudong dan déanh gia chat lwuong CTDT theo
tiéu chuan AUN-QA, phién ban 3.0 hodc phién ban 4.0 truy cap
theo duong link phan Phy luc 5.

4.3.5. Yéu cau vé danh muc minh chieng bdo cdo tw dinh gid

4.3.5.1. Danh muc céc minh chimg theo tiéu chuan MOET

Danh muc cac minh chimg theo tiéu chuin MOET duoc thuc
hién theo hudng dan tai Phu luc 10 ciia Cong van 1075. Dudi day la
mau bang danh muc minh chimg ddi v6i bao céo tr danh gia CTDT.

Bdng 4.3: Danh muc minh chirng

Ma Tén Sd/ngay thang | Nai ban
minh chiing | minh chiing ban hanh hanh

1 | Hn.ab.cd.01 | Quyét dinh vé...

1T Ghi cha

Dang chung (vGi

2 | Hn.ab.cd.02 | Cong van vé... céc fidu chi-..)

....... , ngay thang nam 20...
TRUONG NHOM CONG TAC
(Ky, ghi ro ho va tén)
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Qui dinh ma héa minh chung:

- GOm it nhat 11 ki tu nhu sau: Hn.ab.cd.ef

Vidu: H1.01.05.10

Trong do:

H: 1a Hop MC (1 Tiéu chuén c6 1 hodc nhiéu hop); AUN — B

n: 1a thr tu hop MC;

ab: 1a tht tu cta tidu chuan. Vi du: Tiéu chuan 113 01;

cd: 1a tha tu cua ti€u chi. Vi du: Tiéu chi 5 1a 05;

ef : 1a thtr tu cia MC sdp xép theo Tiéu chi (thu tw 10)

4.3.5.2. Danh muc cdc minh chitng cét 16i theo AUN-QA

H6 so minh chimg c6t 16i theo checklist 1 tip hop cac thong
tin va minh ching quan trong can dich sang tiéng Anh dé cung
cap cho Poan danh gia theo quy dinh ctia AUN (liét ké trong mau
“Checklist for the Submission of Self-Assessment Report”).
Céc thong tin va minh chimg nay bao gdbm 13 muyc trong Bang.

Dé tao diéu kién thuan loi cho danh gia vién trong viéc
tra ciru va d6i chiéu thong tin, hd so minh ching cot 18i theo
checklist nén dugc cung cdp cho Poan danh gia ¢ dang minh
chuing online (gui kem theo Bao cao TPG) va minh chung ban
cung (trong qua trinh khdo sat thuc dia - site visit). Khoa/Bd mon
¢6 thé tham khao nhiing hudng din & muc nay dé xay dung bo
hd so minh chimg c6t 16i theo checklist v6i day du cac thong tin
theo yéu cau cia AUN-QA.

129



1@L0 &1 0w ueq ugiq oyd

ep Buelb onyo 01ia upg A

ngll feym udip un Buouyy Buen diyd yuiy - Bueq deo iA upp/Bugni] A (aLo @
uenb ug| 'NNV end new oay} un bugul| o) uoneolyoads 9
ugq 9gd ugp uglq oyd 09SY 96NP BP Yuul} 983 NP Aep OB Wep UBd |GLI BIOIN AnnT-|  Bwwelbold
Buonya A ngi 1916 uny Buguy) oo doy bug - 1G19 B OW -
(L@L9 Buon 9oy
gL 9g3 3 Je] Jel
woy ueg) weiboud q
(yuy Bugn) 9u} Ul $38In0J [
1@L9 Buos 90y ugw 983 2 1} 18} W3 Ueg - | 1@LD Buos 90y ugwi 983 2 Je} 18} Woj Ueg - | JO BUIRNO Jaug
1G19 "™ '1GL0 el W Ueq ‘sHsgam
BN 10p buow de} 90y enb 19y ugiq oud ngil | ‘eI Yuep 1) 0BI 0Bq NYU UENb LRI N3] B} 98D
[e) 9goy N} udip uy Buguy Buesy dnyd yuiy - _m.; uenb ﬁc cmo ded Huna ur Buoyy :A nn - (0p Buows d&y 90y
Aep ueb weu | 16p Huow dey 20y enb 194 uaIq oyd onyY1 YuIH -
. N cU e enb 1gy) sswodno| vy
G Buoa Buos 1 @19 eno 16p Buow dgy 20y fepueb|“. "~
‘ L ¥ | Bulutes| payoadxy
enb 19% 9A Yuiyd ngip Bupyu gl Wol ueq - | Wweu G Buos udiy oyl Bp yuiyd ngip Bupyn -
1@19 ena 16p Buow enb 19y ugp dea gp fep ueb weu g Buosy 131D end
09 09SJ BNI 9Ny} Yuyd ueq UeA yoip ueq - | 16p Buow dey o0y enb 19y ueq uglyd ogy -
. . 1S1pj93yY9
Bupyd yuiw Aeq yuwy apy) yuiy A 109 Bupys yuiw buos) dea bund uea uy bugyy Bunp 10N an

VO-NV v12 15§Y22Y) 02Yy) 10] 197 Sunyd yuiu 08 0y Sunp Apx upp Sugnpy :p°py Suvg

130



(YuIyo ngip 02 ngu) Aep ueb weu g
Guou 191 140 Bupnd gp wioj ugq uglyd Y -
(4uy Bugp) 90y ugwi GO BN 191 1Yo BuoNd 9@ -

*00y uow

B} OW Ueq yuiyd ngip Aey yuey ueq AebN 4
20y uow Bupnd 9@ »

AS elb

yuep e} wigny :o0u/Aep deyd bupnyd ogg A
20y uow ena 1pp Buow dey a0y enb 19y A
1yo up 0§ A

90y ugui ug] A

INNY end ngw oaip up Bugup 9gd np Aep oeq
Wep UBd 90y ugul 395 142 6upna gp neyy A nn -
90y uQui 191 1yd Bupna gp new G -

(00y
uow gy ow ueq
-001] ugui 1911 1)
Buona gp new 0s
J0) uoneay1oads
95In09 Jo sa|dwes

‘1319

B} QW UBq YuIyd ngip /9¥ 191U} Wgip 10y] 4
4o upk 08 00y uow ‘0p yutl) Wb

oeq ned ngAk 9ed A YyuL) Bupnyo aniy ney A
[eobu

U9q NYIYY Ley) BA yues [p Bunp 10U 98) A
yuis ugAny Jyo ngiL A

1@L0 ena 16p Buow dgy 90y enb 19y A
1a1ougL £

Bueq uea eno 106 ug] A

Yuip wigny ueyu buny aed 9A i Bugy) A

131



‘Bup Bupm wgip Huey)
/e1B yuep 1yd naiy Bueq/iu} p ue dep G-¢ -

(wgip oyo uep

o

bupny new ug dgp

6up Buon 1y} 8p New G-¢ - ‘Aep ugd . )
001 10nBU BIB EM,U mﬂ:wc%_mm:m mcw:ma Weu G @E.E yuuy Bupnyd end mor._v_ 10n9/f omm_whsomwm_ﬁ_cw
225 201 B A8p 901 Buonyd ‘dob Bugp ooy |12N/01 UUIP 11 8D U dep an mew i 1 -g - | PUPHEN! 10 ICLLES
uow ew yuuy Bupnyo dea 16p Buow dgy a0y "yuiy Bupnya ea a0y e
enb 19 00y ugw end 1op Buow de} a0y enb [eoyy /o0y uow eno 10p Huow dey a0y we ‘1 12 ‘11
199 :un Bugyl 980 UIY gyl UBd 0y UQW 191 | enb 19Y I0A 1L} 9P BN Yyajyl buony yup A nn - mm 1L 05 a% ;
12 Bupnd 9@ -0y uowl 191 1Yy2 bupna 9p G-¢ - Aep ueb weu| - °
‘ob oeq ‘Bupyd yuiw 2.9 19Ny Nex gu1 09 | G Buoa Buon yuuy Bupnys ena eouy 10nd s1aded uojeuILIexs
‘01 ngA 98 enib yojy) Buony yun 01 UGIY SUI 9@ | /A4 10NI/A YUip 1L} 9P 98I NBW AP JA G-€ - 10 aidutes
90y
e Aep Bugp jeoy oen ugipn/eoyy /Bupnip
eN2 onp oelb A 191 1} ughnyd anul yuiy - (911p 0816 A spur)
‘uenb ugi uaqg 9B U E&&__F_m .
uglq oyd Bugp 180y 982 9A Yue YuiH - | udir/eoyy /Buenil end onp oelb ngn onw _m%_ae.sm
“ugl/eoyyl/buoni] ena onp oelf | agoy onp oelb A 1911 ugiq oud aNY YuiH - _
Nl dfw agoy oNp oelb A jgui ugp deo ap :ugIn/eouyl/Buoni] end onp oelb
09 09S9 BND ANY} Yulyd ueq UgA yoip ueg - |ngl onw ogoy onp oelb Al 1911 Bunp 10N -
. . 1SIPj93y9
Bupyd yuiw Aeq yui apy yuiy A109 | Bupya yuiw Buosy ded bund ued ug bugyy Bunp 10N

eI

132



“ugIA Buein eA 011 9y 0q
ugd nbu 10p oyd yuep weu Buey eib yuep/elb
yuep N ngiyd ngw 9ga WY Yuid "udin/eoyy
/Bugni] ena weu Buey A9 ‘0q ugd 9| bugu
216 yuep Bugp 1e0Y 181 WO} NIy} I0I6 ueq -

(16 yuep gp bunp

s ww ugyd bugyr gy ga yug yuly 2oy 1es
oeyy ngiyd new dea 6una) 0 ued on| Bueu
eIb yuep gp Bunp ps opnp no Buga oy +
‘Weu

Buey 0q ued of Bugu eib yuep Budp 1eoy
A BOUY A Buoni] end yuip Anb je} wo +
:ded Hund ued un Buou |

"ugIn/eoyy/Buoni] ena eA 01} 9u 0g UBD ‘UIA
Bueib nbu 10p 9| Bugu eib yuep Bugp JeoH -

(011 9y
nbu 19p ‘ugin bugib
pIb yuep ngyy)
Swioy |esiesdde
11e1S poddns
pue JWapede
10 9jdwieg

91 9y weyd ues sy wigy daiybu 101

UeA uen| eA ue op ‘de} oy} eib yuep naiyd
new/wglp Bueyl/elb yuep 1yd nan bueg -
“(ugin Bueib

BN J9X UBYU UBIY 9u} 02 LUl leq Bupyu uoyo
ugu) 20y 10nBU BN 91 ONU el eq 9S JOIN -

“(onsyjoy) doy Bugy ea (aAjeue) yop ueyd
8114989 :Wwigip Bueyy/elb yuep 1yo ngn bueq
[eo| ¢ &2 end np |A ded Bund ugu :A nn -

"BOUY 19n9/f 10n9
/A yuip 141 1eq ‘ddiybu 101 URA UEN| BA UR QP
‘de} 9y e1b yuep ngiyd new/wgip buey)/eib
yuep 1ya ngi bueq | 191q 9gp ‘el yuep Buop
1eoy 0yd bueq buga yun e Aed un 0p ‘i e1b
0p oeq wep 9p Bunp Ns yuui Buonyd aonp
wgip Bueyy/eib yuep Jya ngn bueq [eoj 99 -

(d8ybu
101 ugA ugn| ‘ug
op ‘dey anyp
0ya waip buey)
BI6 Yugp 149 ngi
989 Ngw 08 10/))
Bunum sisayy pue
199(0.d ‘diysuiaul
lo} Ajjeroadsa
$auqny Jo 9|dwes

133



(iyz op “ndyy 0s bueq oay) Aeq yuuy ugu)
18q 10U JBS OBUY BNb 19% 0S J0W Je} WOl 4
1eS 0BUY ONU} YUIH A

Jes oeyy uelb 10yl A

Jes oeyy Buoni 10g A

(doy ueq ugiq ‘opa
0Bq 989 ‘1BS OBUY
Bugp jeoy g} woy)

Jes oeuy ngn onjy » | Bunsaw Jo senuiw 1
:wob oeq 09 ued u Bugyy 989 1pA ‘Buesy| 1o podal Apnis
10 ep 10} Aeq yuu} ued Jes oeuy [Bo| IO\ - | Ja9eu) ‘ABmns yoes
"Buely |0 ep 10} Aeq ‘Bugn.] ena uenb| }o jouq abed-|
Yuul Jes oeyy 80| QN "Buoniy 18} 1es oryY | U U9g 989 1y ueyd ugiy A les oeyy Budp
Bugp 120y 080 9A 18} WOl N3IYY 1016 ueg -|1eOy ey ugly Buen Uiy Jel Wol el QN -
18S 0BWY Ngiyd nepy +
|
Jes oeyy anui YuiH yuis eno pib yuep
:wob oeq 09 ued un Buouy ‘
. ’ N Jes oeuy ngp) N
9e) 00y BOUM 3NU} 19Y 1es Oeuy eA d0y uow LONEN[EAS
les|les oeuyy wob oeq ‘udin/eoyy/buonil 1e) _
. o apn;s Jo 9|dwes
OBy Ngiyd new 09 WY Yulp 00y 1onbu 1es | ey ugul 9pnp 20y 1onbu end eib yuep ugy
oeyy Bugp 1eoy ga uob ugbu ngiyy 1016 ueg - | A Ag| 1es oeuy Bugp 1eoy feyy ugLl JJIA -
1SIpj9ayd

Bunyo yuiw Aeq yuwy any) yuiy A 169

Bupya yuiw Huosy ded Huna ued uy buoyy

Bunp 10N

eI

134



"AD “0q ued oyd daiybu

(02 ngu) gupr na Jyd yury ugnbu

BA [BUY U9L) 00Nnp 8s deyd 1e16 00 Jg} wo| A
eI Weyl 90np ug Np 0q uga Buon| 03 =
100y BOUY B9 Jens uel/bupn| 0S =

‘A9 0q ued oya ddiubu gybu Bueu A ‘NiA ddiubu
0r9 Bueu 0B Oep BOUY 989 ORA Buni del 0q
uea nbu 10p o Bueu 0ed Hueu A 0S 1Yo 98 A
nbu 10p an| Bueu oed Hueu 9 ngn NN A
:un Buguyy oeo Aeq

(]}

0l 0q uea eA ugin
bugib nbu 10p o7
bueu oea bueu ‘o8]
oep jaeoy g Je1
woy) |els voddns
pue 2IWapede I0}
ue|d juawdojanap

aybu Bueu Ay Buonp 10g ‘ugly teyd Budp |yuuy Buniy dey ued yoeoy 9y Jel wol ueg -|  pue Buiures
180y oea Buny dey Aeu Bupyo yuiw A nn - "0J1 0U 0q URD BA \D J0 Arewiwins
"2OYY BNI 0q ued nbu 10p an| Bueu | nbu 10p wob oeq ‘eoyy ena ¢q ued nbu 10p 9AIIN9X7
0e9 Oueu OB} OBP YoBOY 9 JB) WO} Uueg -|end of| Bueu oed Hueu ‘oe) oep yoeoy gy -
(09 ngu) guy n9 Jyd yury ugnbu
BA [BUY U9L) 00Nnp 8s deyd 1e16 00 Jg} wo| A (01 0y

"de9 Bueq/Op yuul Jew 9A ‘Bupn|
0S 18w 9A wob oeq nbu 10p uguy 1eyd Bugp
180y orA Bunn dey Aeu Bupys yuiw :A np -

"BOUY N9 0q
ug nbu 10p ugLy yeyd Yaeoy gy 1g) W) ueg -

IS UL
‘ns oelb oyd ‘ns oe1y Bupn| 0s :0p yuul =
0q ueo Bupn| 0s ‘ow Anp =

10q ueo nbu 10p

ugil Jeyd yaeoy 9y buosi [d) 0S 1Ud 98 A
"01} 0y 0q U9 ‘ugIA Buelb nbu 10p Bues udiH
‘yuiyo un bugy

oe0 90np Aeq yuuy Buniy de) 1e) woy ueg “0.)
U 0q ued eA A9 nbu 10p wob oeq ‘eoyy
BNd nbu 10p ugly Jeyd yoeoy 9y gy woy -

0q uga ‘ugin bugib
nbu jop uguy jeyd
Yyoroy 9y Jg1 woJ )
ueid
Jamoduew yoddns
PUR OIWISpRIR
10 Aewiwins
8AIIN99X]

135



4.3.6. Nhiém vu cua cdac don vi dao tao va cdac don vi hanh
chinh trong hoat dong tw danh gia chwong trinh dao tao
Nhiém vu ctia cac don vi dao tao va cac don vi hanh chinh
trong hoat dong ty danh gia chuong trinh dao tao dwoc thé hién
thong qua Bang 4.5 sau:
Bdng 4.5: Nhiém vu cuia cdac don vi dao tao va cdac don vi
hanh chinh trong hoat dong tw danh gia chwong trinh dao tao

1T

Tiéu chuan

Don vi thuc hién
chinh

Ban vi phoi hop

Tiéu chuan 1: Myc tiéu
va chuan dau ra cla
chuang trinh dao tao

- ban vi dao tao

- Trung tam DBCL
- Phong dao tao
- Cac dan vi lién quan

Tiéu chuan 2: Ban mo
ta chuong trinh dao tao

- Dan vi dao tao

- Trung tam DBCL
- Phong dao tao
- Cac don vi lién quan

Tiéu chuan 3: C4u tric
va ndi dung chuaong
trinh day hoc

- Dan vi dao tao

- Trung tam DBCL
- Phong dao tao
- Céc dan vj lién quan

Tiéu chuan 4: Phudng
phdp ti€p can trong day
va hoc

- Dan vi dao tao

- Trung tam DBCL
- Phong dao tao
- Cac dan vi lién quan

nhan vién

- Dan vi dao tao

Tiéu chuén 5: Danh gia . - Phong CTCT&HSSV
o . _.|-Dan vi dao tao . .
5 |két qua hoc tap ngudi . - Phong Dao tao
-Trung tdm DBCL , -
hoc - Cac dan vi lién quan
6 Tiéu chuan 6: Doi ngii |- Dan vi dao tao - Trung tam DBCL
GV, nghién cliu vién |- Phong TCCB - Cac dan vi lién quan
Tiéu chuan 7: Doi ngi |- Phong TCCB - Trung tdm DBCL

- Céc dan vj lién quan
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Don vi thuc hién

- Dan vi dao tao

T Tiéu chuan chinh Dan vi phoi hgp
" 2 o .. |- Phong CTCT& HSSV |- Phong Dao tao
; ::)ecu V‘;h':;:t B&OnNg‘:]cg _Trung tim DBCL |- Phong QT&DT
A 9 M) T HTSVRQHDN |- Tram Y &
) ng ' - Bon vi dao tao - Cac don vi lién quan
- Phong QT&DT - Trung tam DBCL
" 2 . |- Trung tdm THTN A
Tiéu chuan 9: Cd soO N .. |- Trung tdm noi tro
3 vit chat va trang thiét b -Trung tam TT Thuvien | Tram Y t6
' S on |

- Cac dan vi lién quan

10

Tiéu chudn 10: Nang
cao chat lugng

- Dan vi dao tao
- Phong Dao tao
- Trung tam DBCL
- Phong KH&HTQT

- Phong QT&DT

- Trung tdm THTN

- Trung tam TT Thui vién
- TT CNTT

- TT DV,HTSV&QHDN

- Cac dan vi lién quan

11

Tiéu chuan 11: Két qua
dau ra

- Dadn vi dao tao

- Phong Dao tao

- TT DV,HTSV& QHDN
- Trung tam DBCL

- Phong KH&HTQT
- Phong CTCT&HSSV
- Cac dan vj lién quan

4.4. Pam bio chit lrgng thong qua hoat dong danh gia

ngoai cAp chwong trinh dao tao

4.4.1. Muc dich ciia hoat dong dinh gid ngoai cdp CTPT

Danh gia ngoai chuong trinh dao tao la qua trinh khdo sat,

danh gia cua t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc dya trén cac

tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao do B6 Gido

duc va Pao tao ban hanh (n€u ti€éu chuan trong nudc) hoac do cac
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T chirc kiém dinh khac ban hanh dé xac dinh mirc d6 chuong
trinh dao tao dat tiéu chuén chat luong gido duc.

Muc dich ctia hoat dong danh gia ngoai cdp CTDT 1a thuc hién
trach nhiém giai trinh vé chét luong CTDT véi cac bén lién quan.
Muén dat duge muc dich nay can co su chung thuc cia mdt bén
thir ba - d6 1a cac to chirc danh gid/kiém dinh chat lugng c6 uy tin
cua quéc gia, khu vuc, hay quéc té. Do d6, bén canh viéc dam bao
va lién tuc cai tién chat luong CTDT, Truong Pai hoc Vinh can
phai tham gia kiém dinh chat luong gido duc cac CTPT.

4.4.2. Cong cu danh gia ngoai chwong trinh dao tao

Cong tac danh gia ngoai cac CTDT su dung cac cong cu sau
day:

Bang 4.6: Vin bdan cho hoat dong danh gia
ngoai chwong trinh dao tao theo tiéu chuin MOET

T Loai | So hiéu van Nam Tén vn ban
van ban ban ban hanh
. 04/2016/ Quy dinh vé tiéu chuan danh gia
1| Thong tu TT-BGDDT 14/3/2016 chét lugng chuong trinh dao tao
1076/ R e
2 | Cong van | KTKDCLGD- | 28/6/2016 | 1079 &0 0o 6 n6od
KDBH g -
Tai liéu hudng dan danh gia theo
1 LCL- , .
3 | Cong van ?(i?(/;cﬁg% 31/12/2019 |tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT céc trinh d ctia GDDH

Déi v6i hoat dong dénh gia ngoai chuwong trinh dao tao theo
tiéu chuan AUN-QA dugc thyc hién theo Tai li¢u hudng dan
danh gia chat luong cip chuong trinh theo tiéu chudn AUN-QA
phién ban 3.0.
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4.4.3. Quy trinh thuc hién dinh gid ngoai cdp chuwong trinh
dao tao

4.4.3.1. Quy trinh danh gia ngoai chwong trinh dao tao theo
tiéu chuian MOET

Quy trinh déanh gia ngoai chuong trinh dao tao theo tiéu
chudn MOET thuc hién theo hudng dan tai Cong van 1076/
KTKDCLGD-KPPH vé viéc huéng din cong tac danh gia ngoai
CTDT do Bo Gido duc & Pao tao ban hanh ngay 28/6/2016. Quy
trinh danh gia ngoai duoc tom tit qua so do 4.5 Sau:

) (—
Hoan Nghién céru HY
thanh S0 TOG (1-2

thim n
1gay lam viéc
dinh bio tap trung

cdo TOG
Khao sat so by
tai CSGD

Khdo satchinh

Trd i

Ky hop
thién

thirc tai CSGD
(3-4 ngay)

HD ONG Viét bao cdo
cho Cyc DGN

\kTKoCL) :
) ) 10

So d6 4.5: Quy trinh danh gia ngoai chwong trinh dao tao

4.4.3.2. Quy trinh danh gia ngoai theo tiéu chuan AUN-QA

Sau khi ding ky PGN thanh cong véi To chitc AUN-QA
va hoan thanh khau TDG céc CTDT dugc danh gia thi co sé
gido duc thyc hién cac budc chuan bi cho DPGN. Hoat dong danh
gi4 ngoai thuong dién ra 02 ngay d6i véi danh gid ngoai ndi bo
va 03 ngay d6i véi danh gid ngoai chinh thirc (ngoai ra co thé
¢6 01 ngay khao sat so bo dbi v6i danh gid ngoai ndi bd trudce
ngay khao sat chinh thirc 1-2 tuan, tily vao nhu cau cta co s co
chuong trinh dao tao duoc danh gia).
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Nbi dung quy trinh dédnh gia ngoai xem chi tiét tai Tai liéu
Hudéng dan danh gia chat lwong CTDT theo ti€u chuan AUN-
QA, phién ban 3.0, gdbm cac budc co ban sau:

- Buée 1: Chuan bi DPGN (sau khi ndp bao cio TPG chinh
thirc cho Poan DGN trudc 60 ngay ctua dot danh gia chinh thuc
thong qua don vi dau moi chuyén trach); Pon vi dau moi chuyén
trach vé DBCL s€ 1ap ké hoach chi tiét chuan bi don Boan DGN.

- Budc 2: Doan DGN khdo sat chinh thirc trong 03 ngay theo
lich da thong nhat véi cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Phién khai mac (Trinh bay tong quan vé don vi duoc danh gid)

+ Phong van céc bén lién quan

+ Tham quan CSVC

+ Panh gia va chuan bi bao céo

+ Phién bé mac (Trinh bay két qua dénh gia so bo)

4.4.4. Nhiém vu cua cdc don vi dao tao va cac don vi hanh
chinh trong hoat dpng danh gia ngoai chwong trinh dao tao

4.4.4.1. Phdn cong nhiém vu thyc hién quy trinh va thu tuc
dang ky danh gia ngoai

Nhiém vu thyc hién quy trinh va thu tuc dang ky danh gia ngoai
chuong trinh dao tao dugc phan cong cu thé nhu Bang 4.7. sau:

Bang 4.7: Phdn cong nhiém vu thuc hién quy trinh
va thi tuc dang ky danh gida ngoai CTDT

T N6i dung nhiém vu Don vi thuc hién
1 |Béo cdo Bo GDDT vé viéc dang ky DGN CTDT bBCL

Ky hdp dong thdm dinh béo cdo tu danh gid vdi
t6 chiic KDCLGD

BGH
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1T

Néi dung nhiém vu

Don vi thuc hién

GUi bao cdo tu danh gid va cac ho sd lién quan
cho t6 chuic kiém dinh chat ludng gido duc dé
tham dinh.

bBCL

BO sung, chinh stia Bao cdo TDG va minh
chiing theo khuyén nghi ctia HD tham dinh bao
cao THG

Hoi dong TDG, Cac don
vi/ca nhan dudc phan
cong viét bao cdo tu
danh gia va cung cdp
théng tin minh chiing

D4u thau, Ky hgp dong danh gia ngoai (néu Bao
cao tu danh gia da dap ting yéu cau va co thé
trién khai danh gia ngoai) vdi t6 chiic KDCLGD

QT&DT, KHTC, bBCL

GUi bdo cdo tu danh gid va cac ho sd lién quan
cho to chdc kiém dinh chét ludng gido duc

bBCL

Thc hién cong tac chudn bj va don doan KSSB

Tét ca cac don vi trong

! (theo ké hoach ban hanh) tru.cing theo phan cong
nhiém vu
Hoi dong tu dénh gia va
8 Chinh stia b6 sung bdo cdo TDG va minh|Ban thu ky
chiing, theo khuyén nghi ctia Doan KSSB Cac dan vi dao tao co
CTDT dudc danh gia

Thuc hién cong tac chudn bi va don doan KSCT
(theo ké hoach ban hanh)

Tét ca cac don vi trong
tridng theo phan cong
nhiém vu

10

Chinh slia b6 sung béo cédo TDG va minh
chting, theo khuyén nghi clia Doan DGN

Hoi dong tu danh gia va
Ban thu ky

11

Ky Hdp ddng thdm dinh két qua danh gia chat
lugng giao duc vai don vi KDCLGD

BGH
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T Néi dung nhiém vu Don vi thuc hién

19 T.O Chu?, le don p’han Giay ching nhan kiém TT DBCL, HCTH
dinh chat lugng gido duc

13 Coéng khai véi cac bén lién quan trén website HCTH

cua Nha truong

4.4.4.2. Phan cong nhiém vu thuc hién don doan danh gia
ngoai KSSB va KSCT
Noi dung co ban cac nhi¢ém vy thuc hién don doan danh gia
ngoai thuc hién KSSB va KSCT chuong trinh dao tao dugc thé
hién theo Bang 4.8. (cac ndi dung nhiém vu c6 thé thém hodc bt
tiy theo yéu cau cu thé cia timg Poan DGN)

Bdng 4.8: Phan cong nhiém vu thuc hién
don doan danh gida ngoai Khdo sdt so by va Khdo sdt chinh thirc

. o Daon vi Don vi
T N6i dung nhiém vu thy hién | phoi hop
1 | Lap ké hoach don doan DGN DBCL
DBBCL,
, |Ré so0at H6 s minn ching tido kni Doan danh Bﬁg%ueky Cac don vi
gia ngoai vé lam viéc DN vi dao lién quan
tao
3 | B0 tri an, 6 cho Doan danh gia ngoai DBBCL HCTH
4 |Khai mac, bé mac chudng trinh khao sat DBCL HCTH
bBCL
g e , S, _ | Banthu
5 gzrr])hxeipé?mohaichmg tai Phong lam viéc cua Doan ky HDTDG
glang Dan vi
dao tao
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1T

N6i dung nhiém vu

Daon vi
thuc hién

Daon vi
phai hap

Chudn bi Phong 1am viéc cho doan khao sét (frong
phong c¢o treo backdrop theo mau cta Trung tam
KDCLGD); Mang wifi (ghi rd tai khoan la mat khau
truy cdp); Van phong phdm va céc vat dung cén
thiét khac; Chudn bi nudc uéng va diém tam cho
doan trong sudt qua trinh lam viéc

HCTH

CNTT

- Chuén bi cac phong phong vén, phong chd
phong van, phong phong van qua dién thoai
(Trong cdc phong c6 treo backdrop theo mau ctia
Trung tdm KDCLGD); Chudn bi nudc uéng va but,
gidy A4 cho céc thanh vién tham gia tra I6i phong
van trong céc phién phong vén

HCTH

QT &bT

Lam bién tén (dé ban) cho dai bigu tham du phién
Khai mac va B& mac gom:

+ Doan Danh gia ngoai

+ Nha trudng

Lam bién tén (dé ban) cho Doan Danh gia ngoai
trong phong lam viéc; Lam bién tén cho cac thanh
vién tham gia tra I6i phong van trong cac phién
phong van

HCTH

bBCL

Thuc hién truyén thdng thong tin cac dot khao sat
trén website

HCTH

bBCL

10

Viét bai, dua tin vé cac dot khao sét

HCTH

11

Dam bao mang wifi (ghi r6 tai khoan va méat khau
truy cdp); may tinh dé ban c6 két ni internet, may
in, may dién thoai, may scan tai phong lam viéc
ctia Doan danh gia ngoai

CNTT

HCTH
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.. i Daon vi Daon vi
T N6i dung nhiém vu thyc hién | phai hop
Chuén bi Hoi trudng A cho phién Khai mac va
phién B& mac theo dung lich trinh khao sét danh
12| gid sd bo, danh gia chinh thic (lich trinh kém| QT&DT HCTH
theo); Lam Maket tai Hoi trudng theo mau; BG tri
mady tinh, may chiéu tai HOi trudng
Dai dién
TT DBCL,
QT&DT,
13 | D&n doan khao sét cac dia diém thuc dia Noi tra, HCTH
Thu vién,
BAL CS2,
TH-TN
Lap danh sach phong van, danh sach can bo dau
mql trU(f tlep’ ho trq Doan 'tro~ngAtoan b’o qua trlnh DBCL, | Cdc don vi
khao sat chinh thiic (ghi ro tén, chic vu, dién .
. o e A o HD TBG | theo phéan
14 | thoai, email lién lac); Cu dai dién cac nhom cong . A
. L , s . .| Banthu |[cbng nhiém
tac chuyén trach phu trach cac tiéu chuan Bao K "
cao Ty danh gid phuc vu cung c&p minh chiing bé y :
sung (néu c6, theo yéu cdu ctia Doan khao sat)
15 | B tri xe dua don va dan Doan danh gid theo lich tinh | HCTH PBCL
16 | B@ tri sinh vién ho trg Doan TN |CTCT&HSSV

4.5. Pam bio chit lwong thong qua hoat dong khio sat va

cai tién chit lwong chwong trinh dao tao

4.5.1. Pim bdo chit lwong théng qua hoat déng khdo sdt

Hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan dugc thuc hién

thuong xuyén, dinh ky, thudc budc C (Check) trong cac chu

trinh PDCA. Pay 13 co sé cho hoat dong dam bao chat luong ctia
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don vi trong viéc phat hién nhiing diém han ché chua dat yéu cau
chét luong theo mong mudn, theo tiéu chuan chit luong dang ap
dung hodc theo muc tiéu dit ra. Dong thoi, qua khao sat, s& tiép
tuc phat huy nhirng mat manh, chia s¢ kinh nghiém cho cac don
vi khac trong toan trudong trong cac dot hop giao ban va st dung
céc két qua nay 1am minh chtng chit luong trong cac bao cao tu
danh gia ctia don vi, thé hién trach nhiém giai trinh ctia don vi dbi
voi1 cac bén lién quan, nhét 1a ddi véi nguoi hoc va xa hoi.

Cin c vao cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD, ngay
31/12/2019 ciia Bé Gido duc va Pao tao vé tai ligu hwdng din
ddinh gid theo tiéu chudn dinh gid chit lwong CTPT cdc trinh
dé ciia GDPH, dya vio tinh dic thu ctia mdi chuong trinh dao
tao ma don vi dao tao tu thiét ké cac mau khao sat vé chuin dau
ra, khung chuong trinh cia chuong trinh dao tao Khoa/Vién minh
cho cac ddi tuong 13 ngudi hoc, cuu sinh vién, nha tuyén dung
(c6 thé tham khao mau khao sat chuan dau ra, khung chuong
trinh d6i véi cyu sinh vién tai Phu luc 6 cua nganh Cong nghé
thong tin). Ngoai ra, cac don vi dao tao con phdi hop véi cac
don vi nhu Phong CTCT&HVSYV, Trung tim DV,HTSV&QHDN
trong cong tac khao sat ciia Nha trudng vé ngudi hoc déi véi
giang vién timg hoc ky, khao sat vé cuu sinh vién, vé nha tuyén
dung tr d6 1én ké hoach thuc hién khao sat y kién cac bén lién
quan phuc vu cho cong tac danh gia chat luong cac chuong trinh
va hoat dong dao tao.

Két qua phan hoi tir cac bén lién quan qua cac hoat dong
khao st trén déu dugc s dung lam kénh thong tin quan trong
dé danh gia chat luong cac chuong trinh va hoat dong dao tao
cua Khoa/Vién/B6 moén béng cach: (1) xem xét nhitng muac do
hai 1ong va gop ¥ cua cac bén lién quan dé diéu chinh CTDT va
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dé cuong chi tiét mon hoc, cac hoat dong phuc vu nguoi hoc dé
cai tién; (2) str dung két qua hai 10ng cao, ting dan hay 6n dinh
qua hang nim, c¢6 dbi sanh véi cac don vi trong va ngoai trudng
(néu c6) dé lam minh chimg chit luong; (3) tu tién hanh khao sat
chuyén sau thém dé tim hiéu that rd nguyén nhan, han ché theo
nhu cau cia khoa hodc khi ¢6 bio dong xu hudng di xudng.

4.5.2. Cdi tién, ning cao chit lwong gido duc chwong trinh
dao tao

4.5.2.1. Muc dich va cac noi dung cai tién

Muc dich:

- Thuc hién ké hoach hanh dong da xac dinh cho tung tiéu
chuan, tiéu chi sau khi hoan thanh tu danh gia CTDT;

- Trién khai, thuc hién tét cac khuyén nghi ctia Poan danh
gia ngoai vé kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dio tao
theo bd tiéu chuan cia B Gido duc va Pao tao ban hanh hodc
ctia T6 chitc AUN-QA, phut hop véi tinh hinh thyc té ciia Khoa/
vién cling nhu ctia Nha truong.

- Xay dung va phat trién van hoa chét lugng, day manh hoat
dong dam bao chat luong trong moi hoat dong ciia Nha truong,
dap (mg yéu cau cong tac kiém dinh chat lugng truong dai hoc theo
quy dinh cuia B§ Giao duc va Pao tao hoac Tb chirc AUN_QA.

Hoat dong cai tién chat lugng CTDT bao gém cac budc:

Budc 1: Lap ké hoach cai tién

Budc 2: Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

Budc 3: Ché d6 bio cao

Noi dung cai tién tip trung vao 11 tiéu chuin sau:

1. Muc tiéu va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao
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. Ban mo ta chuong trinh dao tao

. Cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc
. Phuong phap tiép can trong day va hoc

. Panh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc

. D01 ngli giang vién, nghién ctru vién

. B41 ngli nhan vién

. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

O© 0 3 O U B~ W DN

. Co s& vat chat va trang thiét bi

10. Nang cao chat lugng

11. Két qua dau ra

4.5.2.2. Lap ké hoach cdi tién chat heong sau danh gid chirong
trinh dao tao

Ké hoach cai tién sau tyr danh gia va danh gia ngoai CTDT la
ké hoach vé thoi gian thyc hién nhitng cam két v6i cac bén lién
quan, voi td chirc KPCLGD va don vi chu quan vé diém ton tai
da dugc chi ra trong bao cdo tu danh gia, bdo cdo danh gia ngoai,
va khuyén nghi ctia Hoi dong KDCLGD. Tuy theo muc dich va
ndi dung can cai tién ma co thé xay dung ké hoach cai tién theo
thoi gian 1 nam hodc 2,5 ndm; 5 ndm theo chu ky bdo céo sau
danh gid ngoai CTDT.

K& hoach cai tién chét luong sau danh gia CTDT do don vi
dao tao c6 CTDT dugc danh gia chu tri xay dung, Nha truong
phé duyét, ban hanh va trién khai cac don vi thuc hién.

B cuc cua Ké hoach cai tién chit luong sau danh gia ngoai
CTDT dugc thé hién tai Phu luc 7a. Mau Ké hoach cdi tién chat
luong, gdm cac ndi dung co ban sau:

- Can ctr d¢€ soan thao va ban hanh k& hoach: La dua vao van
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ban nao do, diéu kién nao do, cam két nao d6 dé xay dung Kké
hoach thuc hién. Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai
CTDT thuong céan cur vao céc ly do sau:

+ Can ctr vao ndi dung béo cdo tu danh gid, bao cdo danh gia
ngoai, Nghi quyét ctia Hoi dong KDCLGD;

+ Can cu bédo cao gitra ky v.v...

- Muc dich, yéu cau: Tra 10i cho cdu hoi viéc 1ap ké hoach
céi tién sau danh gia ngoai CSGD nham muc dich gi? Nha truong
mong mudn cai thién, xay dung, trién khai diéu gi ¢ thoi diém
hién tai nhim nang cao chét luong gido duc.

- Noi dung cai tién: gém nhitng hoat dong ma cac don vi
trong truong phai thuc hién trong mat thoi gian cu thé. Phan noi
dung duoc lap thanh bang va dinh kém véi cong van (Mau tai
Phuy luc 7b. Noi dung cai tién chat luong).

- Phan cong thuc hién: La giao nhi€ém vu cho tirng bo phan/
don vi trién khai cac hoat dong da dugc néura & phén ndi dung
cai tién.

4.5.2.3. Trién khai, giam sat thuc hién ké hoach

Sau khi ban hanh Ké hoach cai tién sau danh gia ngoai CTDT,
Nha truong cho ban hanh va trién khai vé cac don vi thuc hién.
Céc don vi trong trudng dua vao cac ndi dung duge phan cong dé
thyc hién cong viéc va hoan thanh két qua dung tién d¢ thoi gian
da dé ra trong ké hoach. Pon vi chuyén trach Trung tim Dam bao
chét lugng dugc giao nhiém vu gidm sat thuc hién ké hoach cua
cac don vi theo dinh ky tir 3-6 thang vé cac két qua thuc hién.

4.5.2.4. Ché do bdo cdo

Dinh ky tir 3-6 thang cac don vi bao céo két qua thuc hién
cai tién vé cho Trung tim PBCL dé Trung tim theo ddi, giam sat
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va tong hop bao céo vé Truong. Cac bao cdo két qua thuc hién
ké hoach cai tién, nang cao chét lugng gido duc CTDT vai lanh
dao Nha truong va Cuc Quan Iy chit luong gdm cac ndi dung co
ban sau:

- Nhitng ndi1 dung da hoan thanh

- Két qua dat duoc sau khi cai tién (danh gia diém theo méc
chuan cac tiéu chuén, tiéu chi)

- Cac san pham minh ching

- Tién d6 thoi gian thuc hién

- Nhitng ndi dung chua hoan thanh (Iy do, phwong dn gidi quyét)

Bén canh do, trudc ngay 31/8 hang nam, Nha truong phai
lam Bao céo voi don vi chu quan 1a B GD&DT, cuc KPCLGD
theo quy dinh tai cong van 2274/BGDDT-QLCL, ngay 28/5/2019
vé viéc day manh cong tac bao dam va kiém dinh chat luong gido
duc PH, CBSP, TCSP vé cac nhiém vu PBCL thyc hién trong
nam hoc trong dé co ké hoach cai tién chat lugng. Mau bao céo
v6i Cuc Quan 1y chat luong vé két qua cai tién chat luong thuc
hién theo mau tai Phu luc 7c. Mau Bdo cdo thue hién ké hoach
cdi tién, ndng cao chat heong gido duc chwong trinh dao tao.
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Chuong 5

THU THAP VA LUU TRU
THONG TIN, MINH CHUNG

5.1. Khai quat vé thong tin, minh chimg

5.1.1. Thong tin, minh chirng

Thong tin 1a nhitng tu liéu minh hoa cho céc hoat dong cua
mot ca nhan, td chire, so s gido duc (CSGD)... hay cho mot nhan
dinh trong bao cdo. Trong kiém dinh chét lugng gido duc, thong
tin 1a nhitng tu liéu dugc st dung dé hd trg va minh hoa cho
cac nhan dinh trong bao cao tu danh gia, dugc thu thap tur nhiéu
nguén khéc nhau dé dam béao d6 tin cay va tinh chinh xac nhu hd
s0, van ban, phong van, khao sat... Muc dich 1a dé dam bao do tin
cay, do gia tri va tinh chinh xac cua minh chung.

Minh chimg (MC) 1a bang ching, chimg ctr cho mot hoat
dong nao d6 da xay ra. Trong kiém dinh chét luong gido duc,
minh ching 13 nhimng thong tin gin voi cac tiéu chi dé xac dinh
muc do dat duoc trong mdi tiéu chi, dugce sir dung lam cin ct
dé dua ra cac nhan dinh trong bao cédo. MC la van ban, hd so,
bao cdo, dit liéu, vat thé, 101 khai, con nguoi... lién quan dén mot
hoat dong cu thé cia CSGD va gin vdi cac tiéu chi dé xac dinh
mirc do dat dugc cua tiéu chi d6. Chang han, MC 1a cac vén ban,
quyét dinh, ké hoach, béo cdo, hinh anh, video, bang tong hop,
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s6 liéu diéu tra... ching minh cho mét hoat dong cia CSGD da
duoc thuc hién

5.1.2. Yéu cau vé thong tin, minh chirng

Yéu cau dbi voi thong tin, minh chimg la: PUNG - PU -
PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY PINH

Vi yéu cau PUNG thi minh chimg can dap timg cac yéu cau sau:

-Vé ndi dung: chira ndi dung, thong tin theo yéu cAu cta tiéu chi

- V& do tin cdy ctia minh ching: néu ngudi khac thu thap thi
cling dugc minh chirng nhu vay.

- Trong s6 cac minh ching c¢6 duge, minh chimg sau cing
phai c6 tinh hi¢n hanh.

Véi yéu cau PU thi minh chimg can dap tmg cac yéu cau sau:

- Pbi véi mdi yéu cau cua tiéu chi co du cac minh ching cho
toan by chu ky cua kiém dinh tranh chi thu thap cac minh chung
cua nam thyc hién ty danh gia.

Ngoai cac minh ching vé hoat dong cta trudng can cé ca
cac minh chung (thuong la van ban) cua quan ly cap trén. Cac
minh ching ké tir khi bat dau 1 hoat dong cho dén két qua cua
hoat dong do.

Véi yéu cau PUQC MA HOA, SAP XEP PUNG QUY
DINH thi can dap ung cac yéu cau sau:

- Minh chting dugc ma héa ding theo quy dinh huéng dan
theo ti€éu chuan MOET va AUN-QA.

- Sip xép minh chung theo dung thir ty ndi dung dwoc mo ta
trong tung tiéu chi, tiéu chuan.

5.1.3. Nguyén tic thu thap théng tin,minh chirng

Thir nhdt, Phai dya theo cac tiéu chuan, tiéu chi dé thu thap
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minh chimg. Thu thap minh ching (TTMC) phai gin lién noi
ham cua céc ti€u chi.

Thit hai, TTMC phai duoc kiém chung tir nhiéu ngudn khéc
nhau dé dam bao d¢ tin cdy va tinh chinh xac.

Thir ba, TTMC la nhiing tu liéu ¢ dang dinh tinh (van ban)
hodc dinh lugng (cac so li¢u).

Thue tu, Khong duoc khoi phuc minh chung.

Thir nam, Nhom cong tac chuyén trach thuong xuyén trao
do1 dé phan bi¢n vé nhitng TTMC thu duoc.

5.1.4. Phwong phap thu thdp thong tin, minh chirng

Dé thu thap thong tin, minh chimg thi thuong ¢6 cac phuong
phép sau:

- Phuong phap nghién ctru vin ban, ho so

- K¥ thuat quan sat

- Phuong phap phong van

- Phuong phép thao luan nhom

- Phuong phap diéu tra, khao sat, thong ké

5.2. Cac loai thong tin, minh ching phat sinh theo chu
trinh PDCA

5.2.1. Cac loai minh chirng phat sinh theo chu trinh PDCA

Can cir tiép can trong danh gia chat lugng CTDT va CSGD
hay trong qua trinh danh gié chat luong theo bg ti€u chi nao, viéc
phat sinh MC can tuan theo chu trinh PDCA, gdém c4 4 giai doan
dugc huong dan chi tiet tai Cong van So 1308/PHV-DBCL ban
hanh ngay 19/11/2019 vé viéc Huong dan lwu triv minh chirng
phuc vu KDCLGD va tai Phu luc 8:
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Giai doan 1: Lap ké hoach (P), gom:

- Thong bao két luan cua cép quan tri/lanh dao vé hoat dong
cua Nha truong;

- Ban hanh qui dinh, huéng dan viéc thuc hién hoat dong;

-Ra quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao thuc hi¢n hoat dong;

- Ban hanh Ké hoach va phan cong thuc hién hoat dong;

- Ho so tap huén nghiép vu thuc hién hoat dong (néu co).

Giai doan 2: Thuc hién (D), gé)m:

- Bién ban hop Ban chi dao trién khai viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop cac Ban/Tiéu ban/Nhom chuyén trach xay
dung trién khai viéc thuc hién hoat dong;

- Bién ban hop véi cac bén lién quan ban vé thyc hién hoat dong;

- Vian ban gop y cua cac bén lién quan (néu c6);

- Vian ban d6i sanh cac hoat dong tuong tu vdoi cac CSGD
trong va ngoai nudc;

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao vé thuc hién hoat dong;

- Vin ban tiép thu ¥ kién cac bén lién quan vé thuc hién hoat
dong (néu co);

- Két qua thyc hién hoat dong;

- Ho1 nghi téng két, danh gia hoat dong;

- Quyét dinh thuc hién hoat dong (néu co);

- Qui dinh/ké hoach phd bién két qua thuc hién hoat dong
(néu co);

- Huéng dan thuc hién két qua hoat dong (néu co).

Giai doan 3: Ra soat (C), gdm:

- Ké hoach ra soat viéc thuc hién hoat dong;
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- Bién ban hop trién khai viéc ra soat thuc hién hoat dong;

- Vin ban dbi sanh trong va ngoai nudc vé hoat dong (néu co);

- Két qua khao sat y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé
hoat dong;

- Van ban danh gié viéc thuc hién hoat dong;

Giai doan 4: Cai tién (A), gdm:

- Bién ban tiép thu két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat
dong;

- Bién ban hop Hoi dong tu van (néu ¢6) vé diéu chinh hoat dong;

- Két luén/Quyét dinh cta Lanh dao sau ra soat va cai tién
hoat dong;

- (Lap lai cac budc & Giai doan 2, phd bién va huéng dan
thuc hién hoat dong sau cai tién).

5.2.2. Cdc logi minh chirng thwong sir dung trong kiém dinh
chat lugng

1. C4c van ban/tai liéu/hd so quan 1y: bao céo tong két; thong
bao trién khai; bién ban hop; van ban qui dinh, qui ché, hudng
dan,...

2. Cac biéu miu théng ké trong qua trinh quan 1y; cac s6 liéu
thong ke, cac ty 1€ rut ra tir s6 li€u thong ké,...

3. Cac két qua xir Iy thong tin trong cac bang hoi/phiéu hoi
(sinh vién, giang vién, can bo quan ly, Nha tuyén dung...)

4. Céc thong tin tir phong van ngudi hoc, giang vién, can bo
quan ly

5. Céc bién ban ghi chép ndi dung cac budi trao doi/toa dam/
hoi thao/hdi nghi, chuyén dé/...

6. Céc van ban khi Quan sat/dy gido/tham hién truong
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5.3. Quy trinh thu thip va hru trit ho so minh ching

5.3.1. Quy trinh thu thdp thong tin minh chirng

Bude 1. Phan tich tiéu chuén, tiéu chi dé xac dinh ndi ham.

Budc 2. V&i ndi ham nhu vay thi can co cac thong tin hay
minh chirng & dang nao? (Van ban, ho so, bang thong ké, bang
danh gia theo phiéu hoi,...).

Budc 3. Tinh kha thi cua viée thu thap TTMC da néu? néu
khong kha thi thi quay lai budce 2 (thdo luan nhom).

Budc 4. Tim TTMC: cén ctt vao cac k¥ thuat thu thap TTMC
cua tung loai dé€ t6 chuc tim kiem TTMC.

Budc 5. Xtr 1y cac TTMC: céan ctr vao k¥ thuat phan tich tung
loai TTMC @€ danh gia mirc d6 dap ung cia CSGD/CTDT voi
yéu cau cua ti€u chi

Budc 6. Kiém tra tinh ddy du ctia minh chimg: Cé gitip danh
gia ding thuc trang hién nay va quan trong hon la giup tim cach
khac phuc céc ton tai cia CSGD ¢ tiéu chi hay khong?

5.3.2. Quy trinh lwu trit ho so minh chirng

Dé dam bao rang, hé théng minh chimg ctia Nha truong duoc
luu trlt, dugc ma hoa, dugce s6 hoa va dé dang truy cép, str dung,
qui trinh phat sinh va luu trirt MC goém 4 budc chinh sau:

Buoc 1: Phat sinh minh chitng

Can ctr vao chu trinh PDCA, hoat dong cia Nha truong can
dugc phat sinh MC nhu trinh bay & Muc 2 dudi day.

Buoc 2: Ma hoa minh chirng

bPé dé dang luu trit va truy cap, MC can duoc ma hoa. Viéc

ma héa c6 thé thuc hién theo timg linh vuc hoat dong hoic theo
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qui dinh chung cta Nha trudng (Trung tdm Pam bdo chat liong
chu tri huong dan vé ma hoa MC).

Bu6c 3: S6 héa minh chitng

Dé dé dang truy cap va sir dung ciing nhu tiét kiém dién tich,
thiét bi luu trir (doi voi luu triv hién vat nhuw van ban, hinh anh, do
vdt...), MC can dugc so hoa (scan van ban, hinh anh, tgo file...).

Buoc 4: Luu trit minh chung

Viéc luu trlt minh ching thyc hién nhu ddi voi luu trir hoc
li€u tai thu vién
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PHAN PHU LUC

Phu luc 1: Miu K& hoach chién lwgc Pam béo chat lwgng
co so giao duc theo giai doan

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG DAI HOC VINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: /KH-DHV Nghé An, ngay thang nam
KE HOACH CHIEN LUQC

Pam bio chat lwong Truong Pai hoc Vinh nim
(giai doan..., tam nhin...)
(Ban hanh kém theo quyét dinh so...QD/PHV ngay...thang...ndm...
cua Hiéu truwong Truwong Dai hoc Vinh)

Can cwr xay dung

I. B6i canh va thuc trang cong tac dam bao chét lugng tai
Truong Dai hoc Vinh

II. K& hoach chién lugc dam bao chat luong Truong Pai hoc
Vinh giai doan

1. Tam nhin, st mang va chinh sach chit luong ctia Nha truong

2. Tam nhin chat luong
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2. Cac muyc tiéu chién luoc (c6 phu luc vé hoat dong chi tiét
thuc hién muc ti€u dinh kém)
3. Céc giai phap
4. Tb chirc thue hién
Noi nhin: HIEU TRUONG
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(Phu luc dinh kem phdn noi dung ké hoach trién khai chién
lirge dam bdo chdt lwong)
KE HOACH
TRIEN KHAI CHIEN LUQC PAM BAO
CHAT LUQNG GIAO DUC TRUONG PAI HOC VINH
GIAI POAN....

Thai gian thuc hién| Ban vi thuc hién |San pham
B4t d4u | K&t thic | Chatri |Phdi hgp| du ki€n

1T Cac hoat dong
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Phu luc 2 a: Miu Bio cdo danh gia tinh hinh thye hién ké
hoach nim hoc va xdy dung K¢ hoach nim hoc tiép theo cac
don vi hanh chinh

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Dac Iap - Tu do - Hanh phiic

Nghé An, ngay thang nam

BAO CAO
banh gia thuc hién ké hoach nim hoc........
va xay dung ké hoach nim hoc........

(Cdc don vi hanh chinh can cw theo churc nang nhiém vu Nha
trieong giao dé lam bdo cdo danh gid va ldp ké hoach nam hoc)
PHAN 1

Bio cio danh gia tinh hinh thye hién ké hoach nim hoc......

- Khai quat dac diém, tinh hinh cia don vi trong nam hoc ....;
1. Nhiém vu 1

a) Két qua thuc hién

b) Han ché va nguyén nhén

2. Nhiém vu 2

a) Két qua thyc hién

b) Han ché va nguyén nhdn
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PHAN 2
K¢ hoach nim hoc....

Trong qué trinh x4y dung Ké hoach nim hoc, cac don vi cin
clr vao cac van ban cua Nha truong va don vi, trong d6 bao gom:

- S mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri ¢t 161 va triét 1y gido
duc cua Nha truong;

- Quyét dinh sé 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018 cua Hiéu
trudng ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc
Vinh giai doan 2018-2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 766/QD-DHV ngay 31/8/2018 cua Hiéu
truong ban hanh vé Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé
Truong Dai hoc Vinh giai doan 2018-2025;

- Quyét dinh s6 2389/QD-DHV ngay 06/09/2019 cua Hiéu
truong ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi
thudc va truc thudc Truong Pai hoc Vinh;

- Quyét dinh sb 61/QD-PHV ngay 30/10/2019 cua Hiéu
truong ban hanh vé Ké hoach tu danh gia va danh gia ngoai
chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh giai doan 2019-2025;

- Ké hoach 22/KH-PHV ngay 01 thang 04 nim 2020 cta
Hiéu truong vé viée cai tién chit luong sau danh gia ngoai co s
gido duc Truong Pai hoc Vinh giai doan 2020 - 2022;

- Nghi quyét dai hoi chi bo, Nghi quyét NH CBCC;

- Pic diém, tinh hinh cua don vi hién tai.

1. Nhiém vu 1

Ké hoach thuc hién
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2. Nhiém vu 2
Ké hoach thuc hién

x. Kién nghi va dé xuat

Luu y:

1. Chi tiét cdc néi dung hoat dong co thé kiém dém duoc san
phcfm dau ra can duwoc thé hién ré tai Phy luc 1 - Ké hoach nam hoc...

2. Tham khao cdc van ban dwoc gui dinh kem:

- Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua B¢
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
chat luong co so gido duc dai hoc;

- Congvan 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc
Quan ly chdt luwong - Bo Giao duc va Pao tgo vé viéc thay thé Tai
liéu hudng dan danh gia chat heong CSGD;

- Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua B¢
truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn
danh gid chat heong chwong trinh dao tao cdc trinh dé ciia gido
duc dai hoc;

- Congvan 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc
Quan ly chat luong - Bo Gido duc va Pao tao vé viéc thay thé Tai
liéu hwéng dan danh gid chat lrong CTPT.
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Phu luc: Ké hoach hanh dong niim hoc
(dung cho cac don vi hanh chinh)

Noi dung ké hoach  |Khung théi| Donvi| Sén
TT | Linh vuc cong tac |(néu cac hoat dong kiém dém| gian thuc | phéi | pham
dugc san phdm déu ra) hién hgp |du kién
Thang...
1 [Nhiémvu 1 dén
thang....
2 | Nhiém vu 2
. | Cac cong tac khac
PHAN 3
Cic biéu ké hoach nim hoc 2020 - 2021
Biéu 1.
Biéu 2.
Biéu 3.
PHE DUYET TRUONG PON VI
CUA HIEU TRUONG
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Phu luc 2b: Cac miu biéu danh cho Bao cio danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach niam hgc mot so don vi hanh chinh

1. Phong CTCT&HSSV

Bang 1: Thong ké phén logi sinh vién theo két qua hoc tdp/
ren luyén nam hoc...

Téng so

T Nganh dao tao .~ |Xuat sac|Gidi| Kha [Trung binh|Yéu
sinh vién

1

Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trwéng don vi Ngwoi lap bang

Bdng 2: Thong ké so lwong nguoi hoc théi hoc, hoc nganh 2,
bado leu két qua hoc tdp

- Khoa 58 Khoa 59
én
CTOT S0 lugng | Thoi BL Hoc | Sd lugng | Thoi BL Hoc
nhap hoc | hoc nganh 2| nhap hoc | hoc nganh 2
Téng
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Truwdémg don vi Nguwoi 1ap bang
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Bdng 3: Bdo cdo tong hop sé liéu hoc bong theo nganh

Loai hoc bong
Nganh dao HotrAt_j Miéen gla’m Khuyén [(hlch Trfjc'fl-p Khic
1T 120 hoc tap | hoc phi hoc tap xa hoi
' SG | S | S6 | S6 | S§ | Si | So | So | S3 | S&
SV |tién | SV [tiéen | SV | tién | SV |tién | SV |tién
1
2
Téng
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trwéng don vi Nguwoi bao cao
2. Phong Dao tao

Badng 1: Thong ké ty 1é sinh vién tot nghiép so véi sé tuyén
vao Khoa ..., Hé... (thoi gian dao tgo...)

Tén CTDT |S6 lugng SV tuyén vao [So lugng SV tot nghiép| Ty 1é |Ghi chi

Nghé An, ngay...thang...nam 20...

Truwdéng don vi Nguoi 1ap bang
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Bdng 2: Chi tiéu tuyén sinh, sé lwong triing tuyén, diém chudn

cua cac nganh dao tao nam 20...

- Nganh Ctli tiéu Sé ) Piém ) Nguéng diém
dao tao tuyén sinh | tring tuyén | tring tuyén | cia Bo GD&DT
1
2
3
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudéng don vi Ngudi tong hop
3. Phong K&é hoach tai chinh
Bdng 1: Bdo cdo tong hop nguon thu chi ciia co sé gido duc
nam....
m Néi dung Kinhphi | Ghi chi
1 | Nguon thu
Ngan sach nha nudc
Hoc phi
KHCN, CGCN
Khac
Téng thu
2 | Nguon chi
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XDCB

Dao tao, boi dudng can bo

NCKH

Phuc vu cong dong

Ca s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong

tac dao tao
Khac
Téng chi
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudéng don vi Nguoi bao cao
4. Phong KH&HTQT
Bangl: T héng ké danh muc dé tai thuc hién nam ...
Bon vi Giang vién Sinh vién

Cap truong | Cap tinh Cap bo

Tong
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudéng don vi Ngudi bao cao

168




Bdng 2: Bang thong ké hi thdao, héi nghi do Nha truong té
chirc/dong t6 chirc nam...

Thai gian Dia diém | S6 dai biéu

TT | Ten Hoi nghi/HT 16 chiic 16 chiic tham du

Két qua

Nghé An, ngay...thang...nam 20...

Trudémg don vi Nguwoi bao cao

5. Phong Té chirc can b

Bdng 1: Thong ké nguon nhén lye ciia co sé gido duc nam...
(S6 liéu c6 dén ngay 30/12/20...)

S0 phat sinh

) T:gg :gn(iB S0 ptI;zt sinh giam (nghi huu, '[ong‘s.() CP
bao cao

GV |CBHC| GV |CBHC| GV | CBHC

Nghé An, ngay...thang...nam 20...

Trudéng don vi Nguwoi bao cao
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Bdng 2: Bdo cdo thong ké két qud tuyén dung nam 20...

S0 lugng S0 lugng tiép nhan
tii tuyén dung tir don vi ngoai truong |
1T Daon vi Tong
Giang | Chuyén vién, |Giang| Chuyén vién,
vién | KTV, nhan vién | vién | KTV, nhan vién
Téng
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Truwdémg don vi Nguwoi bao cao
Bdng 3: Bang thong ké két qua dao tao, boi duwdng nam ...
Néi dung dao tao/ DGl fugng Van bang/
0i dung dao tao — . an bang
T béi duding Giangvien/|  Ccv/ | SOliong ..
giao vién | nhan vién

Trudéng don vi

Nghé An, ngay...thang...nam 20...
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6. Trung tAm Dich vu, HTSV&QHDN

Badng 1: Bdo cdo két qua hoat dong két néi va phuc vu cong

dong nam...
T San pham/ hoat dong $6 lugng
1 | Ngudn nhan luc cung cap cho xa héi
Tién sy
Thac sy
Cli nhan

CB dudc boi dudng, nang cao

2 | Dé tai/ san pham khoa hoc (dat hang, chuyén giao...)

3 | Cac hoi thao, semina chia sé kinh nghiém, hoi nghi tu van,...

4 |Hoat ddng tinh nguyén/ két ndi/ ho trg...

Doan thanh nién

Hoi sinh vién
Cong doan
Pang bo
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudng don vi Ngudi bao cao
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Bdng 2: Bdo cdo két qua khdo sat tinh hinh viéc lam ciia
nguwoi hoc sau khi tot nghiép Khéa .... (thoi gian ddo tao...)
Hinh thtrc khao sat: (phiéu/online)

Thoi gian thuc hién:

. . _ | S6 Iugng SV co Tinh trang
S6 | S8 | S0 | gygcvigclam | vigclam | e
Tén | ludng | lugng | ludng - 1
CTOT |SVnhap | 16t | khdo | g | g.qp |DOMVI| Donui g

t A 5 | TB
hoc |nghiép| sat thang | thang cI(;r[l)g c(‘;ll?;?fllp

Tong
Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudémg don vi Nguwoi bao cao

7. Trung tam ngi tra

Bang 1: Bao cao tong hop so luong sinh vién noi tru nam...

1T Thdi gian Sinh vién trong nudc | Luu hoc sinh | Ghi chu
1 |Thang 1

Téng s6 lugt

Nghé An, ngay...thang...nam 20...

Trudémg don vi Nguwoi bao cao
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Bdng 2: 86 nhdt ky theo déi lwu trii nam ....

Poi tugng Thdi gian | S6 ngudi | S6 phong | Ghi chu
Ban dé tuyén sinh SDH dat 1 Tl’ "g?y nget
dén ngay dinh
Ban phach TS SDH dgt 1
Ban dé thi tuyén cong chic...

T, Coéng Iénh
Gido vién thinh giang (bén sa0)
Khac

Nghé An, ngay...thang...nam 20...
Trudémg don vi Nguwoi bao cao
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Phu luc 3: MAu Phiéu khao sat cic bén lién quan

Phu luc 3.1: Phiéu khdo sdt sinh vién sau tot nghiép

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Dac l1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT
SINH VIEN SAU TOT NGHIEP

Hién nay thi truong lao dong doi hoi rat git gao, nhiing
cau tra 101 va gép y khach quan tir cac anh/chi 1a kénh thong tin
khong thé thiéu dé Truong Pai hoc Vinh di€u chinh phuong thiec,
ké hoach, cling nhu chuong trinh dao tao dé dap ung dugc yéu
cau cua xa hoi.

Nha Trudng cam két nhitng thong tin cta cac anh/chi cung
cap s€ duoc bao mat.

(Vui long tich vao 6 dép an dugc chon).

I. THONG TIN VE NGUOI TRA LOT

ILHO VA tEN: oo

2. Ngay, thang, ndm sinh..................... Gioi tinh:....oooeeeenee.

3. DI ChI oo

4, DIEN thOAL: oo

Email: oo
FaceboOK: ....c.oovuiiiiiiiiie e

5. Chuyén nghanh dao tao tai truong: ........cccecveeevveeeveeeennnn.

6. Trudc khi vao truong, ban séng O (tinh theo dia chi ho
khau thuong tra)
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O Thanh thi O Nong thon

7. Néu anh/chj c6 di 1am thém & nam hoc cudi, cong viéc cod
phu hop v6i chuong trinh hoc khong?

O Rét phu hop O Phu hop O it phu hop O Khéng phu hop

8. K¢é tir khi t&t nghiép, anh/chi c6 tham gia khéa hoc hay dao
tao thém nao khong?

O C6 (tiép cau 14) O khong

9. Hién nay, phan 16n thoi gian anh/chi dang 1am gi?
O Pang di lam O Pang di hoc

O Pang di tim viéc O Pang di tim viéc

II. THONG TIN VE SINH VIEN TOT NGHIEP PA CO
VIEC LAM

1. Sau khi tot nghiép, anh/chi mét bao lau dé xin viéc:... thang

2. Tén co quan, td chire ma anh/chi 1am viée: ....ovvvveeeeeeeen..

Thudc linh vuc nao:

O Nong - Lam - Thay san

O Cong nghi¢p, xay dung

O Thuong mai, du lich, khach san - nha hang

O Giao thong van tai, kho bai, thong tin lién lac

O Tai chinh, tin dung

O Gido duc, y té, khoa hoc va cong ngh¢, kinh doanh tai san,
dich vy tu van

VND/thang
4. Cong viéc hi¢n nay cua anh/chi 1a do:

O Anh/chi tu tao viéc lam (Iam chu cong ty, doanh nghiép)
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O Anh/chi lam cho gia dinh

O Anh/chi duoc tuyén dung

5. Theo ¥ kién ca nhan anh/chi dugc tuyén dung 14 do nhiing
yéu to nao (Co thé chon nhiéu dap an).

O Kién thirc chuyén mén

O K§ ning mém

O Kha nang ngoai ngi

O Kha nang tin hoc

O Kinh nghiém lam viéc

O Quen biét

O Ngoai hinh

O Khac

8. Viéc lam cua anh/chi dung, gén hodc trai nghanh dao tao

O bung nganh dao tao

O Gén dtng nganh dao tao

O Trai nganh dao tao

9. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé lugng kién thirc di hoc
cho cong viéc theo nganh dao tao

O Khong str dung

O St dung it

O Str dung tuong dbi

O St dung nhiéu

12. Trong qua trinh 1am viéc anh/chi c6 dugc dao tao thém vé
kién thirc, k¥ nang, nghiép vu khong.

O Co O Khong
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(néu “C¢” anh/chi hiy ké tén k¥ ning, kién thirc va nghiép
vu do)

O Khong

14. Anh/chi thay d6i viéc 1am 1a do (C6 thé chon nhiéu dap 4n)
O Luong thap

O Trai nghanh dao tao

O Kho c6 kha ning thang tién

[0 Khong du kha ning dap tng yéu cau cong viéc

15. Anh/chi lam viéc &

O Thanh thi O Nong thon

16. Tén hién tai cua tinh/thanh phé noi anh/chi lam viéc:

17. Anh/chi danh gia muc do on dinh cua viéc nay trong 3
nam toi

O R4tondinh O ft 6n dinh O Khong 6n dinh

III. THONG TIN VE SINH VIEN SAU KHI TOT
NGHIEP CHUA CO VIEC LAM

1. Anh/chi chua c6 viéc lam la do:

O Hoc nang cao
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O Chua c6 y dinh tim viéc

O Pa xin viéc nhung chua dugce

2. Anh/chi xin nhung chua c6 viéc 1am 1a do: (C6 thé chon
nhicéu dép an).

O Thiéu kién thtrc chuyén mén

O Thiéu dinh huéng nghé nghiép

O Khong c6 kinh nghiém lam viéc

O Thiéu thong tin tuyén dung

O Thiéu kha ning ngoai ngi

O Thiéu kha ning tin hoc

O Thiéu mbi quan hé x hoi

O Pang cho thi tuyén, phong van

IV. Y KIEN DONG GOP CUA SINH VIEN TOT NGHIEP

1. Anh chi c6 y kién dong gop gi cho viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua Nha truong?

- V& chuong trinh dao tao:



2. Anh chi mudn chia sé diéu gi v6i sinh vién dang theo hoc
tai Khoa/bd mon?
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Phu luc 3.2. Khdo sdt cwu sinh vién vé chwong trinh dao tao

TRUONG PAI HOC VINH
KHOA, VIEN/CTPT.....

PHIEU KHAO SAT CU'U SINH VIEN
VE CHUONG TRINH PAO TAO

Nham khong ngung cai tién, nang cao chét luong dao tao
ngué)n nhan lyc dap Gng nhu cau thi truong lao dong trong thoi
ky hoi nhap v6i khu vuce va thé gioi, CTDT................ thudc Khoa/
Vi€N...ooooiiiviiieeiene, , Truomg Pai hoc Vinh giri dén quy anh/chi
“Phiéu khio sat cuu sinh vién vé chwong trinh dao tao”.

Xin quy anh/chi vui long cho biét ¥ kién va giri phiéu khao
sat nay v& Khoa.....oeoeeeen.. ,d1a Chi: v,
trong vong 2 tuin sau khi nhan phiéu. Thong tin trén phiéu dugc
bao mat va chi ding dé cai tién va nang cao chat luong dao tao.

Truwéng Khoa, Vién

I. Thong tin chung

(1) HO VA t€N: et
(2)DPiachi lien h:....oooeiiiiiiieeee e
(3) bi¢n thoai.........cccuveeeneennene. (4) Email: ....oooovvveiieeee,
(5) Nam nhép hoc: .................. (6) Nam tbt nghiép: ..............

(7) Tinh hinh viéc 1am cta anh/chi hién nay nhu thé nao?

O Pang c6 viéc lam
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O Da co6 viéc lam nhung hién nay nghi viéc

O Chua di 1am ké tir khi tot nghiép

IL. Panh gia vé chwong trinh dio tao ma anh/chi da hoc

Tir cau 1 dén cau 12, hiy cho biét mac do
hai long ciia anh/chi theo thang diém: 1. Rit

khong hai long; 2. Khong hai long; 3. Hai

long mot phan; 4. Hai long; 5. Rét hai long.

Mirc dj hai long

1

Anh/chi c6 hai long véi chuong trinh dao
tao ma anh/chi da hoc khong?

Anh/chi ¢6 hai long v6i phuong phap
giang day cua giang vién khong?

Anh/chi c6 hai long vdi phuong phap thi
ctr/danh gia/xép loai két qua hoc tap/tdt
nghiép khong?

Kién thuc, ky nang hoc dugc ¢ truong
gitp anh/chi d& dang phat trién nghé
nghiép va nang luc hoc tap sudt doi.

Db an tot nghiép va thye tap tot nghiép gitp
anh/chi d& dang phat trién nghé nghiép.

Kién thire chuyén nganh dugc dao tao tai
truong dap ung yéu cau cong viéc cua
anh/chi

Nang luc ngoai ngtr dugc tich Iy tai truong
dap (mg yéu ciu cong viéc cua anh/chi

K¥ ning vé cong nghé thong tin duoc dao
tao tai trudng dap tng yéu cau cong viée

cua anh/chi
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Tir cau 1 dén cau 12, hiy cho biét muc do
hai long ctia anh/chi theo thang diém: 1. Rt
khong hai long; 2. Khong hai long; 3. Hai
long mot phan; 4. Hai long; 5. Rét hai long.

Mirc dj hai long

Céc k¥ ning mém (lam viéc nhom, giao
tiép-thuyét trinh, tu duy phan bién, nghién
cuu khoa hoc,...) dugc dao tao tai truong
dap g yéu cau cong viéc cua anh/chi

10

Muc tiéu va chudn dau ra cta chuong
trinh dao tao dap tng yéu cau cong vi¢c
cua anh/chi

11

No6i dung, cAu trac chuong trinh dao tao
can d6i giita kién thuc, k¥ ning dai cuong
va kién thirc, k§ nang chuyén nganh

12

Noi dung chuong trinh c6 ty 1€ hop 1y
giita Iy thuyét va thuc hanh

13

Thoi gian dao tao cua chuong trinh 1a phu
hop

14

Sd lugng moén hoc, sb luong tin chi cta
chuong trinh 1a phu hop

15. Theo Anh/Chi, ndi dung chuong trinh dao tao cua nganh

ma Anh/Chi da hoc can dugc cdi tién & cac phan nao sau day (co

thé chon nhiéu phan):

O Thuc hanh 0O Cac mon co so nganh

O Cac mon chuyén nganh [0 Cac mon khoa hoc co ban

O Tham quan thyc té O D6 4n moén hoc/dd an thiét ké

O D6 an tot nghiép O Thuc tap tot nghiép
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Noi dung cai tién 14 gi (08u cu thé): ..oooveeeeeeeeeeee

16. Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao cia nganh ma anh/chi
da hoc can duge bd sung cac kién thire, ki ning va thai d6 nao?
16.1. VEKIN thlIC: .ooveoveeeeieceeeie s

17. Theo Anh/chi, chuong trinh dao tao ctia nganh ma anh/
chi d4 hoc can thay dbi, diéu chinh gi lién quan dén ndi dung, cdu
trac chuong trinh dao tao?

18. Theo Anh/Chi, chuong trinh dao tao cua nganh ma anh/
chi d3 hoc can thém bét hodc tang giam ndi dung cac mon hoc
cu thé nao?

19. Xin Anh/Chj néu y kién can cai tién gi vé cac hoat dong
dao tao dé sinh vién dap tng t6t yéu cau thuc té (vé phuong phap
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giang day; vé kiém tra/danh gia; vé hoat dong nghién ciru khoa
hoc, cac cau lac b sinh vién, cac hoat dong xa hoi, thuc hanh,
thuc tap; d6 an mon hoc/tot nghiép.,...)

20. Xin Anh/Chj néu ¥ kién can cai tién gi vé co s& vat chit
dé viéc dao tao phu hop véi yéu cau thuc té (thu vién, phong thi
nghi¢m, phong may tinh/mang internet, cong cu gido vu online,
tai liéu/phan mém hoc tp,...)

Vé mang ludi cyu sinh vién Khoa/CTDT...., xin anh/chi néu
¥ kién nham nang cao tinh pht hop ciia to chic va tinh hiéu qua
cua hoat dong.

II1. Thong tin bd sung

21. Tir khi t6t nghiép dén nay, anh/chi c6 tham gia khéa/chuong
trinh dao tao/boi dudng nao (c6 theé chon nhiéu phuong an)

O Ngoainglr O Tin hoc O Bang dai hoc thir hai

[0 Thac si O Tién si

O Boi dudng nghiép vu (néu ndi dung)...........ccoeveeeeeveevenne

O Cac khoa/CT dao tao khac (N€u 1) ...ceevvvevveeieevieiieienen,
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22. Trong thoi gian tdi, dé nang cao trinh d¢ chuyén mon,
anh/chi c6 mong mudbn tham gia cac khoa dao tao ndo tai truong
Dai hoc Vinh (ghi 10):

Chan thanh cam on
sw hop tdc va y kién déng gép ciia anh/chi!

Danh cho CB DBCL don vi:

Hinh thirc khao sat:
O Hoi thao O Email O bién thoai

O Cong cu online Khac
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Phu luc 3.3: Khdo sat cuu sinh vién vé vi¢c lam

TRUONG PAI HOC VINH

PHIEU KHAO SAT
CU'U SINH VIEN VE VIEC LAM

Nham khong ngimg cai tién, nang cao chat luong dio tao
ngudn nhan lyc dap Gmg nhu cau thi trudng lao dong trong thoi
ky hoi nhap véi khu vue va thé gioi, Khoa/Vién..............co..........
Trudng Dai hoc Vinh giri dén quy anh/chi “Phiéu khao sat cyu
sinh vién vé viéc 1am”.

Xin quy anh/chi vui long cho biét ¥ kién va giri phiéu khao
sat nay vé Khoa/Vién........cocoeu...... , dia chi: 182 buong Lé Duén,
TP. Vinh, Tinh Nghé An trong vong 02 tuin sau khi nhin phiéu.

Thong tin trén phiéu dugc bao mat va chi ding dé cai tién va
nang cao chat luong dao tao.

Hovatén: ..o, Khod/Iop: ...oeeviiiiiiniiiiicice

TEn coO qUAN CONG tAC.......ceviuieeriieeeiieeeie et

DPiachi HENHE ..o

Chan thanh cam on su hop tac va ¥ kién dong gop ctia anh/chi!
HIEU TRUONG
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I. Théng tin chung

1. NAamM nhap hoc: cevviiiiceeee e
2. NAM Ot NZIIEP: ...
II. Thong tin viéc lam

1. Tinh hinh viéc lam cta anh/chi hién nay nhu thé nao?

O Pang co6 viéc lam

O Pa c6 viéc lam nhung hién nay nghi viéc.

O Chua di lam ké tir khi tot nghiép

2. Anh/chi ¢ viéc lam dau tién ké tir khi nhan gidy ching

nhan tét nghiép?
O dudi 3 thang O 3- 6 thang
O 6-12 thang O trén 1 ndm

3. Hién nay anh/chi dang lam viéc cho loai hinh co quan/
doanh nghiép nao?

O Co quan/doanh nghiép nha nudc

O Co quan/doanh nghi€p tu nhan,

O Co quan/doanh nghiép nudc ngoai

O Ty tao doanh nghiép riéng

4. Vai tro cua anh/chi trong don vi (Chtrc danh/Vi tri): .........

5. Anh/chi c6 duoc viéc lam do cac yéu té sau (co thé chon
nhi€u phuong an):

O Trinh d6 chuyén mén O Trinh d§ ngoai ngir

[ Trinh d6 tin hoc O Kinh nghiém lam viéc

O Y thirc, thai do O Stic khoe O K§ ning mém

O Sy wu tién/quen biét/gidi thiéu ciia ngudi than

Y& t0 KNAC (NEU I8) ..o



6. Cong vi¢c hién tai ciia anh/chi ¢6 phu hop véi chuyén mon
va trinh d§ dugc dao tao khong?

O Rat phu hop O Phu hop

O it phu hop 0O Khong phu hop

7. Tong thu nhap binh quan/thang cta anh/chi hién nay 1a:

O Dudi 5 triéu dong O Tir 5 dén 10 triéu dong

O Trén 10 triéu dong

8. Anh/chi cho biét muc do can dao tao lai hodc dao tao bd
sung khi anh chi méi di lam

O Khéng can dao tao O it hon 03 thang

O Tir 03 dén 06 thang O Nhiéu hon 6 thang

9. Néu anh/chj chua ting c6 viéc 1am, xin cho biét nguyén nhan:

O Tiép tuc di hoc O Chua c6 y dinh di tim viéc

Pi xin viéc nhung khong thanh cong, 1y do 13 (co thé lya
chon nhiéu phuong 4n sau):

O Chuyén nganh dugc hoc khong phu hop

O Thiéu kinh nghiém lam viéc

O Trinh d6 ngoai nglt chua dap Gng

O Thiéu thong tin/hiéu biét vé viéc lam

O Khong du suc khoe O Thiéu cac k§ nang mém khac

Danh cho CB QA:

S6 phiéu:......... Ngay guri phiéu.......... Ngay nhan phiéu:........
Hinh thtrc khéo sat:

0 Hoi thao 0 Email OO bién thoai

O PV tryc tiép O KhacC...ooioiiieeeeeeeeceee
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Phu luc 3.4: Khdo sdt y kién ciia nha tuyén dung (vé sinh
vién tot nghiép va chwong trinh dao tao)
TRUGNG PAI HQC VINH

PHIEU PANH GIA CUA NHA TUYEN DUNG
VE SINH VIEN TOT NGHIEP VA CHUONG TRINH PAO TAO

Nhim ning cao chit lugng dao tao nguén nhén lyc dap tmg nhu ciu thi truong
lao déng trong thoi ky héi nhap véi khu vue va thé gidi, Khoa/Vién ..., Trudng Pai
Vinh giri dén Quy vi “Phiéu danh gi4 ciia nha tuyén dung v& sinh vién t6t nghiép va
chwong trinh dao tao”.

Xin quy vi vui 1dng cho biét y kién dénh gid cta quy vi va giri Phiéu v& Khoa/Vién
_______ , dia chi:

Trudng Khoa,Vién/CT dao tao

A. THONG TIN NHA TUYEN DUNG

. S6 lugng cir nhan t6t nghiép tai CTOT......, trudng DH Vinh trén téng sb cir nhan lam
viéc tai don vi:
4. Pham vi hoat ddng cua don vi: D Trong nudc D Ngoai nudc
D Ca trong va ngoai nudc

5. Nhu cAu dy kién tuyén dung ctr nhan nganh..... vio lam viéc tai don vi trong thoi
gian tgi:

Nhu cau nhén lye

(s0 lugng)

Nim tgi
2-5 nam tdi
Trén 05 nam t6i

01-05 06-10 11-20 20-50 Trén 50

B. PANH GIA VE SINH VIEN TOT NGHIEP

Tir cdu 1 dén cdu 17, xin quy vi dénh gid mirc d¢ dap Gng cia sinh vién dao tao
nganh....., Tredmg PH Vinh ddi véi cong viée, sir dung thang do:

1=Rityéu 2=Yéu 3 = Trung binh 4=Khi 5=Tét

MUC PO
1 ]2]3]4]5

STT NOI DUNG NHAN XET

L. V& kién thirc, ki niing

Kién thirc chuyén nganh

K§ ning sir dung ngoai ngir

Ky nang sir dung cong nghé thng tin

K§ ning thuc hanh, sir dung trang thiét bi hién dai
Ky ning x4c dinh muc tiéu cong viéc

Ky ning lap ké hoach, diéu phoi

(= L [T
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K§ ning giai quyét van dé trong linh vuc chuyén mén dugc

7 dao tao

8 | K§¥ ning lam viéc ddc lap, sang tao

9 | K¥ nang lam viéc nhém

10 | K§ nang giao tiép, thuyét trinh

11 [ K nang ldnh dao

12 [ K¥ ning viét bao cao

13 | K¥ niing thu thap, phén tich, tong hgp, ddnh gia thong tin

II. V& théi d

14 | Hang say, nhiét tinh d6i vdi cong viée

15 [ Nang dong, sang tao trong cdng viéc

16 [ Cd tinh than hoc héi, khic phuc moi khé khin dé€ vion 1€n

17 | C6 y thirc t6 chirc ky ludt, dao dirc nghé nghiép

18. Xin quy vi cho biét sinh vién t6t nghiép cia nganh.....thudc Truong PH Vinh c6
nhitng diém manh, diém yéu nao trong thdi gian bét ddu cong viéc tai don vi

a) DIEI MANN: . .o eeeveeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e re e e e e e e an e e e s
B) DI YU ..o e

19. Xin quy vi cho biét mic d6 cin dao tao lai hodc dao tao bd sung cho cir nhin mai

tuyén dung CTDT......... thudc Trudng PH Vinh
[Jkhéng cin dao tao [ it hon 03 thang
[ Tir 03 dén 06 théng (] Nhiéu hon 6 thang

Néu cin dao tao lai hodc dao tao bd sung, ndi dung can dao tao do6 1a gi:




C. PANH GIA VE CHUONG TRINH PAO TAO HIEN HANH
20. Xin quy vi cho biét mirc d6 phii hgp ctia muc tiéu, chuan dau ra trong chwong trinh

dao tao so v&i yéu ciu yéu ciu tuyén dung cua don vi. (Tai liéu dinh kém)

)T phu hop [ phu hop T phu hgp L] Khéng phu hop
21. Quy vi cho biét ndi dung cic mén hoc trong chuong trinh dio tao c6 phit hop véi
yéu ciu tuyén dung cta don vi khdng ? (Tai liéu dinh kém)

L] R4t pha hop Uphahop [ it phihop [] Khong phi hop
22. Quy vi cho biét ty 1& vé ly thuyét, thuc hanh trong chwong trinh ddo tao ¢6 phit hop
khong ? (Tai liéu dinh kem)

[ R4t phi hop Uphihgp L ft phirhop [] Khéng phit hop
23. Quy vi cho biét ty 1& vé& kién thirc dai cuong va kién thirc chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao co phu hop khong ? (Tai liéu dinh kem)

L] R4t ph hop Ulphiahop L it phihop (] Knhéng ph hop
24. Quy vi cho biét cach thirc thyc hién thyc tap tét nghiép cia sinh vién cé phi hgp
khéng? (Tai liéu dinh kem)

LI R4t phis hop Uphahgp L it phi hop L] Khéng phi hop

25. Xin Quy vi cho biét nhitng thai d6, k¥ nang, kién thirc, mén hoc cu thé nao cén bd
sung trong chuong trinh dao tao:

D T T Y PP PP PP

T T L R LT T T T LT L L T P P T T T

26. Xin quy vi cho biét mixc dd dép ung cac chuén ddu ra cia chuong trinh dao tao so
voi yéu cdu lao dong cua don vi:

Chuan Ngi dung Pat Chura
diura Pat
Sol.

S62.

27. Y kién dénh gia cu thé ciia quy vi vé cac yéu t6 sau ciia chwong trinh dao tao:
muc tiéu; chudn dau ra; cu tric chuong trinh; sb lwgng tin chi; phan bd thoi gian (ca
khda, tirg nim hoc, timg hoc ky); ndi dung cic mén hoc; ty 18 Iy thuyét/thuc hanh; ty 18
kién thire dai cuong/chuyén nganh; cach thirc thuc hién thye tap tbt nghiép,...
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Phu luc 3.5. Khdo sdt ¥ kién cdc don vi lién két dao tao

BO GIAO DUC VA PAO TAO

Phiéu sé 10

TRUONG PAI HQC VINH

PHIEU KHAO SAT CONG TAC PAO TAO

(Diing cho edce don vi lién két dao tgo vii Trieong Pai hoc Vinh)

Ngay khao sit............./3/2020

Dé giup Nha trudng o théng tin diéu chinh, cai tién ngi dung chuong trinh, cich thirc

16 chirc, quan 1y nhim néng cao chit lugng dao tao hé vira lam vira hoc vé dao tao tir xa, dé

nghi dai dién don vj lién két cho biét y kién vé& cic ndi dung trong phiéu khio sit nay.

1. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Gidi tinh:  Nam /Nu

................. CRUC VU et

Piachi:.................
Dién thoai:.............
1. MUC PANH GIA

Ddnh gid theo mire dg tir | dén 4 (danh ddu X vao 6 phii hop).

1 2 3 4
Tét Kha Trung binh Chua dat
(Miirc do dap img (Miic dg dap ting (Miic do ddp iing (Mirc dg dap ting
tir 80 % tro lén) e 65% den 79%) tir 50% den 64%) duci 50%)
111. NQI DUNG KHAO SAT
Mirc d§ danh gia
™ Noi dung
1 ({2 (3 ]4
1. | Cong tac quang ba, tw van tuyén sinh ctia Nha truong Ooloio
Céng tac tidp nhan hé so xét tuyén, thoi gian xét tuyén, thong
2 A .
2 | bio két qui, 16 chire nhap hoe g g |g|o
3. | Chuong trinh dao tao ctia Nha truong O g gg
, Long tac td chire, quan ly qua trinh dio tao (xdy dung ké hoach,
4. | trién khai thiee hién, coi thi, cham thi...) 0 o|g o
5. | Chét lugng dao tao h¢ VLVH va DTTX ciia Nha truéng Oa|igig
Dénh gia vé dgi ngii can bd cia Trung tim GDTX Trudng Pai
6. | hoc Vinh trong qua trinh lam vi¢e véi don vj lién két (théi gian, (] 1] |0 |J
quy trinh xi ly cong viéc: tinh than, thdi d¢ lam viée, phuc vy....)
Danh gia vé ddi ngli can b giang day cua Truong Pai hoe Vinh
7. | khi dén giang day tai don vj lién két (thoi gian, tinh than, thdi O oig|-
dp,  thire chap hanh cdc quy dinh ciia don vi lign két....)
8. Kétqua phdi hop. lién két dio g0 gifra Nha trvomg véidonvi (] (D |0 |0
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Phiéu s6 10

IV. CAC NHAN XET, PANH GIA KHAC PON VI MUON GOP Y, BO SUNG

Trin trong cim on!
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Phu luc 3.6. Khdo sdt y kién phdn hoi tiv ngwoi hoc vé hoat
dong giang day. (SV DHCQ).
BO GIAO DUC VA BPAO TAO Phiéu s6 3
TRUONG PAI HOC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY HQCKI ...,
NAM HOQC 20... - 20...

(Dung cho sinh vién dai hoc hé chinh quy)

Ngay khao sat:............ [vioreaannn /20...c..c.....
Tén hoc phan:..........coveveeeeeveennn, Ma hoc phan: .............c........
Tén nguoi day:
L ettt
ettt ettt ettt ettt neententetententen
D ettt ettt te e teeae st st st e tete it

Dé gitip Nha truong c6 thong tin diéu chinh, cai tién cong tac
giang day va phuc vu nguoi hoc tdt hon, dé nghi anh/chi cho biét
¥ kién ctia minh vé cac nodi dung trong phiéu lay y kién nay. Anh/
chi hay dua ra y kién trung thuc, khach quan va c6 tinh xay dung.

I. NOI DUNG LAY Y KIEN

Anh/chi hdy cho biét ¥ kién ctia minh theo mirc d¢ tir 1 dén 4
(kich chuot may tinh vao 6 phu hop)

Mirc d¢ danh gia
1 2 3 4
Tot Kha Trung binh Chua dat
(Muec do dap | (Mukc do dap | (Muee do dap | (Muec do dap
ung tir 80 % | ung tr 65% | ung tur 50% ung duoi
tré 1én) dén 79%) dén 64%) 50%)
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T

Noi dung 14y y kién

Mic do danh gia

1

2

3

4

Ngudi day gii thiéu day di dé cuong chi tiét hoc
phan, gido trinh, tai liéu hoc tap, cac phuadng tién hd
trd day hoc va hudng dan phuong phap hoc tap

©)

O

O

O

Ngudi day thuc hién n6i dung giang day phu hdp véi
dé cudng chi tiét hoc phan

Nguai day thuc hién tién do giang day theo dé cuadng o

chi tiét hoc phén va thdi khoa biéu da cong bo

Nguoi day thé hién tinh chudn muc cta nha gido

Ngudi day co phuong phap truyén dat ro rang, dé
hiéu; khai thac va st dung hiéu qua cac phuang tién,
thiét bi day hoc

Nguoi day giao nhiém vu tu hoc va thudng xuyén kiém
tra, danh gia phan tu hoc clia ngudi hoc

Ngudi day c6 kha nang thiét ldp moi trudng hoc tap than
thién, hop tac va khuyén khich ngudi hoc lam viéc nhom

Nguoi day giai dap day du va thoa dang nhiing yéu
cau cua ngudi hoc lién quan dén hoc phan

Ngudi day lién hé kién thiic véi thuc tién nghé nghiép;
thudng xuyén tu van, ho trg cho ngudi hoc vé cac linh
vuc chuyén moén, nghiép vu

10

Nguoi day cong bd diém chuyén cén, gidia ky cong
khai trudc Idp trudc khi két thdc mon hoc va dam bao
tinh cong bang, khach quan

11

Muic do hai long cta anh/chi sau khi hoc xong mon
hoc nay.
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Cac nhén xét, thong tin khac ma anh/chi muén gép y bo
sung cho nguoi day

B. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Anh/chi hdy dién thong tin va kich chudt may tinh vao 6 phu
hop (muc Gioi tinh).

Khoéa hoc: ...cccvevvviiiiiiiiieee, LOp: e

Gié6i tinh: O Nam O Nir
Cim on anh/chi di tham gia ¥ kién

Phiéu nay di dugc gop v, bd sung, chinh sira ctia cac don vi
trong thang .../20....
Nghé An, ngay thang nam 20...

BAN GIAM HIEU TRUONG PHONG
DUYET PHIEU CTCT-HSSV
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Phu luc 3.7. Khdo sdt y kién phdn hoi tiv ngwoi hoc vé hoat
dong gidang day va phuc vu ciua nha trwong. (Dung cho sinh
vién dai hoc h¢ VHVL va DHT)

BO GIAO DUC VA PAO TAO

i Phiéu s6 3
TRUONG PAI HQC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY VA PHUC VU
CUA NHA TRUONG HQC KY..., NAM HOC 20... - 20...
(Dung cho sinh vién dai hoc hé VLVH va DTTX)
Ngay khao sat:............ oeeevenaans /20............

Dé gitip Nha truong c6 thong tin diéu chinh, cai tién cong tac
giang day va phuc vu nguoi hoc tot hon, dé nghi anh/chi cho biét
¥ kién ctia minh vé cac nodi dung trong phiéu iy y kién nay. Anh/
chi hiy dua ra y kién trung thyc, khach quan va cé tinh xay dung.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Gioi tinh: Nam / Nir............ Khoéa hoc: ............. Lop:.eeeneen.
Nganh hoc:.....ooooeviiiiiean, Khoa/Vi€n:.....ccccccoovvvvvnnniiennnnnn.
NOTAAE LOP: i
II. HUONG DAN DANH GIA

Budre 1: Poc ki cac mirc danh gia va ndi dung lay y kién.

Buéc 2: Can ctr vao thuc té giang day cta giang vién va céc
hoat dong phuc vu ctia Nha truong dé dua ra muc danh gia phu
hop, khach quan.

Buéc 3: Ghi két qua danh gia vao 6 tuong ng trong céc
bang sau.
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1. MUC DANH GIA
1 2 3 4
Tot Kha Trung binh Chura dat
(Muec do dap | (Murc do dap | (Muee do dap | (Muec do dap
ung tir 80 % | ung tr 65% | ung tir 50% ung duoi
tré 1én) dén 79%) dén 64%) 50%)

IV. NOI DUNG LAY Y KIEN

1. V& hoat dong giang day

Cau 1: Ngudi hoc duoc gidi thiéu day du thong tin dé cuong
chi tiét hoc phan, gido trinh, tai liéu hoc tap.

Ciu 2: Noi dung giang day phu hop véi dé cuong chi tiét
hoc phan da dugc nguoi day gioi thiu.

Céu 3: Nguoi day dam bao tién do giang day theo thoi khoa
biéu da cong bo.

Cau 4: Tac phong ciia ngudi day thé hién tinh chuan muc
cua nha giao.

Cau 5: Nguoi day c6 phuong phép truyén dat rd rang, dé
hicu va lién h¢ véi thuc tien.

Cau 6: Nguoi day sin sang giai dap nhitng cau héi lién quan
den hoc phan.

Cau 7: Nguoi day cung cip hé thdng cau hoi on tap day du,
bao quat, phu hop véi ndi dung hoc phan.

Ciu 8: Két qua danh gia ngudi hoc duoc thuc hién cong
bang va phan anh ding ning luc cua ngudi hoc

Luuy:

- Cac mén hoc ldy ¥ kién tinh tir ddu nam hoc 20.... - 20...
deén thang ...../20.....
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- Ghi két qua danh gia bang s 1, 2, 3 hodc 4 vao 6 twong tmg.

Tén mén hoc va Miic danh gia
Tén ngudi day |Cau 1|Cau 2|Cau 3|Cau 4|Cau 5|Cau 6(Cau 7|Cau 8

-
-

—_

O© | O | N ool | BN

—_
o

—_
—

—_
N

—_
w

—_
SN

—_
o

2. Vé hoat dong phuc vu ciia Nha truwdng (dinh ddu X vio
0 phui hop).

Miic do danh gia
11234

T Noi dung lay y kién

Muic d hai long clia anh/chi vé viéc td chiic hoat dong
1 | day hoc clia Nha trudng va noi dat 16p (lich hoc, théi| O | O | O | O
gian hoc, lich thi,...)
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Miic do danh gia

1T N6i dung Iy y kién
' gy 1234

Mtic do hai long clia anh/chi vé hé thong co sa vat chat

2 phuc vu day hoc ndi anh/chi dang hoc e
Mtic do hai long cla anh/chi vé cong tac vé sinh moi

3 tridng nai anh/chi dang hoc ojoy oo
MG d6 hai [¢ 12 anh/chi vé cona t inh 14

A tic do hai long cua anh/chi vé cong tac an ninh trat tu olololo

tridng hoc ndi anh/chi dang hoc

Mtic d6 hai long clia anh/chi vé d6i ngli can bo ctia Trung
5 | tam GDTX Trudng Dai hoc Vinh (thoi gian, quy tinh xrly| O | O | O | O
cong vigc; tinh than, thai do lam viéc, phuc wu...)

Mc do hai long cla anh/chi vé dgi ngd cén bg ndi
Trudng Dai hoc Vinh lién két dao tao hoac dat I6p (thdi
gian, quy trinh xt ly céng viéc; tinh than, thai dé lam
viéc, phuc vu...)

3. Cac nhén xét, thong tin khiac ma anh/chi mudn gép y
b6 sung
Cim on anh/chi di tham gia y kién
Nghé An, ngay thang nam 20...
BAN GIAM HIEU TRUONG PHONG
DUYET PHIEU CTCT-HSSV
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Phu luc 3.8. Khdo sdt y kién phdn hoi tiv ngwoi hoc vé hoat
dong giang day va phuc vu ciua nha trwong. (Dung cho hoc
vién cao hoc).

BO GIAO DUC VA PAO TAO

i Phiéu s 4
TRUONG DPAI HQC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY VA PHUC VU
CUA NHA TRUONG HOQC KY II, NAM HQC 20.... - 20....
(Dung cho hoc vién cao hoc)

Ngay khao sat:............ oeeevenaans /20............

Dé giup Nha trudng c6 thong tin didu chinh, cai tién cong
tac giang day va phuc vu nguoi hoc t6t hon, dé nghi anh/chi
cho biét y kién ctia minh vé cac ndi dung trong phiéu lay y kién
nay. Anh/chi hdy dua ra ¥ kién trung thyc, khach quan va c6

tinh x4y dung.
I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Gioi tinh: Nam / Nir............ Khoéa hoc: ............. Lop: ..
Nganh hoc:....oocvvviieiene Khoa/Vi€n:......cccccovvvvvnininnnennn.

II. HUONG DAN DANH GIA

Buéc 1: Doc ki cac muc danh gia va noi dung 13y ¥ kién.

Buwéc 2: Can ctr vao thuc té giang day cua giang vién va cac
hoat dong phuc vu ctia Nha truong dé dua ra murc danh gia phu
hop, khach quan.

Budre 3: Ghi két qua dénh gia vao 6 tuong tmg trong bang sau.
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1. MUC DANH GIA
1 2 3 4
Tot Kha Trung binh Chura dat
(Muec do dap | (Murc do dap | (Muee do dap | (Muec do dap
ung tir 80 % | ung tr 65% | ung tir 50% ung duoi
tré 1én) dén 79%) dén 64%) 50%)

IV. NOI DUNG LAY Y KIEN

1. Vé hoat dong gisng day

Céu 1: Nguoi day giéi thiéu ddy du thong tin d& cuong chi
tiét mon hoc, gido trinh, tai liéu hoc tap va cac phuong tién ho tro
phuc vu mon hoc.

Cau 2: Nguoi day thuc hién ndi dung giang day phu hop véi
de cuong chi tiet mon hoc.

Cau 3: Nguoi day thuc hién tién d6 giang day theo thoi khoa
biéu da cong bo.

Ciu 4: Nguoi day thé hién tinh chuan muc cta nha gido.

Ciu 5: Nguoi day c6 phuong phép truyén dat rd rang, dé
hi€u, lién h¢ voi thyc tien nghé nghi¢p va phat huy tinh tu hoc, tu
nghién ctru cia nguoi hoc.

Cau 6: Nguoi day c6 kha nang thiét 1ap méi truong hoc tap
than thién, hop tac va khuyén khich nguoi hoc 1am viéc theo nhom.

Cau 7: Nguoi day sin sang giai dap nhitng cau héi lién quan
dén hoc phan giang day.

Cau 8: Két qua danh gia nguoi hoc dugc thuc hién cong
bang va phan anh dung nang lyc cua nguoi hoc.

Cau 9: Muc do hai long cua anh/chi sau khi hoc xong mén
hoc nay.
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Luwu y: - Cac mon hoc iy ¥ kién tinh tir ¢au khoa hoc dén
thang ....../20.....)
- Ghi két qua danh gia bang sb 1, 2, 3 hodc 4 vao 6 twong tng.

Tén mon hgc va Miic danh gia
Tén ngudi day |Cau 1|Cau 2|Cau 3|Cau 4|Cau 5|Cau 6|Cau 7|Cau 8/Cau 9

—
—]

O | o N[O | |W || —

—_
o

—_
—

—_
N

—_
w

—_
SN

—_
ol

2. Vé hoat dong phuc vu ciia Nha truong (ddnh diu X vao
0 phu hop)
T Ndi dung lay y kién Miic do danh gia

Vé hoat dong phuc vu ctia Nha trudng 112(3]|4

Mtic do hai long cla anh/chi vé hé thdng cd sd vat

chét ctia Nha trudng ojojoo
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TT Ndi dung lay y kién Miic do danh gia

Vé hoat dong phuc vu ctia Nha trugng 112|134

2 |V|UC dq hai 1ong cua anh/chj vé cong tac vé sinh olololo
moi trudng.

5 Mtc d6 hai long cua anh/chi vé cong tac dam bao ololalo

an ninh, trat tu trudng hoc

Mtic do hai long cta anh/chi vé cac phong ban lién
4 | quan (thai gian, quy trinh x( ly cong viéc; tinh than,| O | O | O | O
thai do lam viéc, phuc vu cta can bo...)

Mic do hai long ctia anh/chi vé khoa/vién dang theo
5 [hoc (thdi gian, quy trinh X0 ly cong viée; tinh than,| O | O | O | O
thai do lam viéc, phuc vu cta can bo...)

6 | Muic do hailong ctia anh/chi véi phutrach chuyénnganh | O | O | O | O

3. Cac nhén xét, thong tin khiac ma anh/chi mudn gép y
b6 sung
Cim on anh/chi di tham gia ¥ kién

Nghé An, ngay thang nam 20...

BAN GIAM HIEU TRUONG PHONG
DUYET PHIEU CTCT-HSSV
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Phu luc 3.9. Khdo sdt y kién phdn héi tiv ngwoi hoc vé cdc
hoat dong chung ciia nha truwong va cdac don vi hanh chinh.

BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG PAI HQC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE CAC HOAT PONG CHUNG CUA NHA TRUONG
VA CAC PON VI HANH CHINH HQC KY II,
NAM HOQC 20.... - 20....

(Dung cho sinh vién dai hoc hé chinh quy)

Ngay khao sat:............ oveernaannn /20............

Dé gitip Nha truong c6 thong tin diéu chinh, cai tién cong tac
phuc vu nguoi hoc tdt hon, dé nghi anh/chi cho biét y kién cua
minh vé cac ndi dung trong phiéu ly ¥ kién nay. Anh/chi hiy dua
ra ¥ kién trung thuc, khach quan va c6 tinh xay dung.

A.NOI DUNG LAY Y KIEN

Anh/chi hiy cho biét ¥ kién cta minh theo murc do tir 1 dén
5 (kich chuot may tinh vao o phu hop)

Mirc d§ danh gia
1 2 3 4
Tot Kha Trung binh Chua dat
(Muec do dap | (Muee do dap | (Muee do dap | (Muec do dap
ung tr 80 % | ung tw 65% | ung t 50% ung dudi
tré lén) dén 79%) dén 64%) 50%)
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1T Ndi dung 14y y kién Muc do danh gia

I. Ca sé vat chat ciia Nha trudng 1123|465
Hé thong phong hoc va trang thiét bi cac phong hoc

1 | dam bao diéu kién hoc tap, rén luyén, sinh hoat cia| O | O | O | O | O
nguadi hoc

” N.ha thi dau TDTT, isan’ bongkva gflc khu VE'IC Iu‘yen taP, ololololo
sinh hoat chung dap tng diéu kién hoc tap, rén luyén
Hé thong vé sinh cong cong clia Nha trudng O|0|0 0|0
Heé thong dién, nudc cta Nha trudng Oo|O0|O|0O|O

II. Trung tam Théng tin - Thu vién Nguyén Thiic Hao 112(3(4/|5

] Co sd dd liéu, nguon tai liéu dap Gng nhu cau cua ololololo
nguadi hoc

’ Trang thiét.EJj gac [.)Ar,]ong, GOE, .tAh|et E)g hq trc{ ngq(jl ololololo
hoc trong viéc tim kiém cac tai liéu théng tin can thiét

3 T.rléi dc;).ph,qc vy, tinh than trach nhiém cua can bg thu ololololo
vién doi véi ban doc

lll. Trung t&m Thuc hanh - Thi nghiém 112|345
Trang thiét bi cac phong thuc hanh - thi nghiém

1 |clia Nha trudng dap (ng du diéu kién thuc hanh, thif O | O[O | O | O
nghiém clia ngudi hoc

’ C?c thietﬂbi th}_jc hanh :th’l nghlgm déu hoat dong tot ololololo
va cho két qua dang vai ly thuyét

3 TI:al de ph!,IC vu ,cua Ky thuat vién, giao vién hudng ololololo
dan thuc hanh thi nghiém

IV. Cac hoat déng khac 1 415

] T.flal d(.).,ﬂ'[lnh. j[hanulam viéc, y ’[h\UC tre‘mh nhiém cua ololololo
giang vién, gido vién trong qua trinh dao tao.

’ Tr,1a| df')’ ‘tlnh th?n lam wec,ly\thUC ‘trach nhiém cua ololololo
can bd hanh chinh trong qua trinh dao tao.

3 Vlec giai quygt cac thu tuc hanh chinh cua Nha trudng ololololo
doi véi ngudi hoc.
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1T Ndi dung 14y y kién Muc do danh gia

4 | Cong tdc dam bao an ninh, trét tu trudng hoc O|O0|O|0O|O

5 V[ec cupg c?p ca(ilth(,)'ng tln\ lnghe nghiép va viéc lam ololololo
cua Nha tridng doi véi ngudi hoc.

V. Céc dan vi hanh chinh, bd phan va doan thé (thdi gian, quy trinh xt Iy cong

viéc; tinh than, thdi do lam viéc, phuc vu ctia can bo, vién chiic...)

Nhom 1:Bét budc ngudi hoc cho y kién

1

Phong Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién

Phong Dao tao

B0 phan mot clia

Phong Ké hoach - Tai chinh

Phong Thanh tra - Phap ché

Phong Quan tri va Dau tu

N oo~ Wi | —

Trung tdm Cong nghé Thong tin

Trung tdm Dich vu, HG trd sinh vién va Quan hé
doanh nghiép

Trung tdm Dam bao chét ludng

10

Doan Thanh nién

1

HGi Sinh vién

12

Nha xe sinh vién

13

B6 phan vé si

Nhom 2: Chi danh cho ngudi hoc co tiép xuc

Phong Khoa hoc va hgp tac qudc té

Trung tdm Gido duc Qudc phong - An ninh Vinh

Trung tdm Noi tra

TramY té

Ban Quan ly Ca s6 2

DO~ W || =

Nha an va cac dich vu khac

O|O0|O0|O0|O|O|=|0O|O|O|0O|0O] O |O|O|O|0O|0O|0O]|O

O|O|O|O|O|O|IM™|O|O|O|O|0O] O |[O]|O|O|O|0O|0O|0O|m™

O|O|O0|0O|O|O|«|O0|O0O|0O|O0|0O] O |[O|O|O|0O|0O|0|0O |

O|O0|O0|O|O|O|&»|0O|O0|0O|O|0O] O |[O]|O|O|O|O|0O|O|w

O|O0|O0|O0|O|O|en|O|O|0O|O|O] O |[O|O|O|O|0O|0O|O|&
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Cac nhan xét, thong tin khac ma anh/chi mudn gop y bo
sung (ghi rd c4 nhan hodc tap thé)

Anh/chi c6 sang kién gi trong cong tic cii cich hanh chinh
cua Nha truong

B. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Anh/chi hiy dién thong tin va kich chudt méy tinh vao 6 phu
hop (muc Gidi tinh).

Khoéa hoc: ...ooovveviiiieee LOP: e
Nganh hoc: ..o, Khoa/Vien: ......cccccccovvvvuvvennnnnnn.
Gidi tinh: O Nam O N

Cim on anh/chi di tham gia y kién

Nghé An, ngay thang nam 20...

BAN GIAM HIEU TRUONG PHONG
DUYET PHIEU CTCT-HSSV
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Phu luc 3.10. Khdo sdt théng tin vé doanh nghiép (phuc vu
cho céng tic dao tao ciia nha trwdng va tao co sé xdy dung moi
quan hé hop tac giita nha trwong voi doanh nghiép).

KHAO SAT THONG TIN TRUONG PAI HOC VINH
VE DOANH NGHIEP

PHIEU THU THAP THONG TIN

Trude hét xin chan thanh cam on ong/ba dai dién cho doanh
nghiép da tham gia tra loi bang hoi nay. Muc dich cua bang hoi
nham thu thdp cdc théng tin lién quan dén doanh nghiép cia
ong/ba de phuc vu cho cong tac dao tao cua truong Pai hoc Vinh
va la co s¢ dé xdy dung moi quan hé hop tdc giita Nha truong
voi doanh nghiép cua ong/ba. Noi dung khao sat sé khong lam
phwong hai dén loi ich ciia cd nhdn 6ng/ba va doanh nghiép.
Ong/ba vui long tra 1oi bang cach danh dau X vao 6 minh chon
hodc dién vao ché trong.

Céu 1: Xin 6ng/ba cho biét cic thong tin vé doanh nghiép
cia minh:

1.1. Tén doanh nghi@p: ..................ccoccevvviiimniiinniiianeenne.

1.2. Dia chi doanh nghi@p:.................cccccvvvvvvemvieeaninannnne.

1.3. TéR GIdM @OC: ...

1.4. Dién thogi................................. Email: ........................

L.5. Dia chi webite: ................ccccooeveeeemviiiiniieeeiieeeieeeieeees

1.6. S6 lwong cdn bj, cong nhin viéns ..............................

1.7. Linh vwc kinh doanh:
1. Cong ngh¢ thong tin, dién tir, dién lanh ............cceeee. O
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2. Du lich, thyc phdm, moi trudng ..........co.covevveverereennnns O

3. Kinh doanh? SAn XUAt ..........ccovueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. O
4. BAt QONE SAN ... O
5. Xay dung, K§ thut........cccoeovivviiiiiiieeeeeeece e, O
6. May mac, thoi trang ..........ccceevveveerieneesieeiese e O
7. Tai chinh, ngan hang ...........ccccovevvieiivieieeeeeeee O
8. Khac (Chi 10): woooviieeiieeeeeeeeeeee e

Ciu 2. Xin dng/ba cho biét dw kién nhu cau vé sé luwong
nhan vién cin tuyén dung ciia doanh nghiép minh trong thoi
gian toi:

Thaoi gian S6 lwong |Linh vire cin tuyén

Trong vong 1 nam téi

Trong vong 2 nam tdi

Trong vong 3 nam tdi

Trong vong 4 nam tdi

Trong vong 5 nam toi

Céu 3. Xin cho biét, tiéu chuin trong tuyén dung doi véi
doanh nghiép ciia 6ng/ba 1a gi?(Bao gom kién thire, ky ndng...):

Ciu 4: Xin ong/ba cho biét nhirng ndi dung ma doanh
nghiép ciia dng/ba cé thé hop tic véi Truwong Pai hoc Vinh:
4.1. Téi tro hoc bong:
Co O Khoéng O
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4.2. Hé tro trién khai thuc tgp, thwe hanh chuyén mén:

Co O Khong O

4.3. Chuyén giao khoa hoc cong nghé:

Co O Khong O

4.4. To chivc cdic chwong trinh béi dwing chuyén mon,
nghiép vu

Co O Khong O

4.5. Hop tdc khdc (Qudng bd thuwong hiéu, t6 chirc sw kién...)

Céu 5: Nhirng mong muén, nguyén vong tir phia doanh
nghiép cia ong/ba khi hop tac véi Truwong Pai hoc Vinh?

Cau 6: Ong/ba c6 dé xuit, y kién gép ¥ vé ndi dung chwong
trinh dao tao cua Trwong Dai hoc Vinh?

Xin chdan thanh cam on su hop tac cua ong/ ba.
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Phu luc 3.11. Khdo sdt y kién phdn hoi tir sinh vién cudi
khéa tot nghigp nam ... vé cdc hoat dong ciia nha trwong

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC VINH

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
TU SINH VIEN CUOI KHOA TOT NGHIEP NAM 20...
VE CAC HOAT PONG CUA NHA TRUONG
(Dung cho sinh vién dai hoc hé chinh quy)
Ngay khao sat:............ oveervennn /20............

bé nang cao chét lugng dao tao, Truong Pai hoc Vinh td chirc
lay ¥ kién phan hoi tir sinh vién cudi khéa tot nghiép nam 2019
vé cac hoat dong ctia Nha truong. Dé nghi anh/chi hiy danh gia,
nhan xét trung thyuc, khach quan, chinh xac dé giup Nha truong
¢ co so dua ra cac bién phap nham cai tién cac hoat dong gido
duc, dao tao ngay cang t6t hon.

I. MUC PO PANH GIA: Anh/chi hiy cho biét y kién cta
minh theo mirc d6 tir 1 dén 4 (kich chudt mdy tinh vao é phi hop)

Mikc do danh gia
1 2 3 4

Tot Kha Trung binh Chua dat
(Murc do dap | (Muec do dap | (Muee do dap | (Muec do dap
ung tr 80 % | ung tw 65% | ung tr 50% ung dudi

tré lén) dén 79%) dén 64%) 50%)
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IL. NOI DUNG LAY Y KIEN

1T Ndi dung ldy y kién Muc do danh gia

A |Danh gia vé chudng trinh dao tao 1(2|3]|4

: ClhlUOnthrinrJ dao tao ¢6 muc tiéu rd rang, phu hdp olololo
v@i chuan dau ra

5 CAu trac chuadng tanh |I2h hoat, thuan Igi cho ngugi olololo
hoc Iua chon chuyén doi

3 Chu0r1g trinh phéan bo ty 18 gid ly thuyét, thuc hanh olololo
hap ly

A N9| dung _(A:ac hAoc pihan7co '[Il\]h ké thtia va phu hgp olololo
vGi muc tiéu, yéu cau cua nganh hoc

5 | Cac hoc phan cha trong ca kién thiic va ky nang 00|00 |0

6 Chuong trinh céan doi gitia thai gian hoc trén I6p va olololo
tu hoc

7 Chtfdng trinh fié cgljg cap kién thac va ki nang can olololo
thiét cho nghé nghiép.

B |Danh gia ve doi ngi giang vién 112|134

8 Giarlg Vién f,() trjnh dc?, ki(?n thgo chyyén mﬁp. t(“)lt7 va olololo
thudng xuyén cap nhat thong tin mdi trong bai giang

9 GlaTg Vién co ky pangvsu pham vg su dung hiéu qua olololo
nhiéu phuadng phap giang day khac nhau

10 Q|ang vién ttmng bao day du tiéu chi danh gia cho olololo
tling hoc phan
Giang vién thuong xuyén khuyén khich sinh vién

11 |tham gia vao cac hoat dong hoc tap, thao luanva| © | O | O | O
thuc hanh, rén luyén chuyén mon.
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TT

Noi dung 14y y kién

Mic do danh gia

12

Giang vién san sang hudng dan, gitip dé sinh vién
trong hoc tap

O

(@)

O

O

13

Giang vién cong bang, khach quan va danh gia dung
nang luc cua sinh vién

Panh gia vé ket qua hoc tap cla sinh vién

14

Khoa hoc cung cép cho anh/chi nhiing kién thtic can
thiét vé chuyén mon va nghiép vu nghé nghiép

15

Khoa hoc giip anh/chi phat trién nhiing ky nang
mém can thiét cho nghé nghiép (giao tiép, trinh bay,
t6 chc, quan ly, lam viéc nhom...)

16

Khoa hoc gitp anh/chi ndng cao nang luc ngoai ngd,
tin hoc

Khoa hoc gitip anh/chi rén luyén ky nang tu duy

17| . L 0|0 |0]0
sang tao, kha nang tu hoc, tu nghién ciu
Khoa hoc gitip anh/chi phat trién, nang cao dao dic,

18 | nhan céch, 10i song, tinh than trach nhiém, y thiic| © | O | O | O
ky luét...

19 Anh{Ph! tu tmlve khe‘a nang dap (ng yéu cau nghé olololo
nghiép sau khi ra trudng
Danh gia vé to chiic dao tao va cd sd vat chat,

D o 11234
trang thiét bi day hoc

20 Kekhoach, ’[h(jl glin ble\u hoc tap va thi két thic hoc olololo
phan dudc sap xép phu hgp

91 Co sdkvat chaﬂt, trang :[hle’[, bi gua} Nha :[ru0[1g Qap Ung olololo
nhu cau hoc tap, nghién ctu va rén luyén cua sinh vién

99 Thu vién cua Trudng c6 du hoc liéu dap tng nhu olololo

cau hoc tap, nghién ctu cla sinh vién
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vao

TT Ndi dung lay y kién Miic do danh gia

E | Danh gia chung 112|134

23 |V|\UC ([0 he71| Iong chur~1g cua anh/chi vé chuang trinh olololo
dao tao cua nganh da theo hoc

2 M}Ic do. hai long (\:hungAcua\ anh/ctjl ve.m0| \trucng olololo
song, sinh hoat, rén luyén va hoc tap tai Truong.

o5 M}Ic do‘hal !ong (:Ea ?'nh(chl ve chat lugng phuc vu olololo
cua Nha tridng doi vai sinh vién.
1. Y KIEN KHAC

1. Y kién dong gop cho su phat trién cua khoa/vién

IV. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Anh/chi hiy dién thong tin ca nhan va kich chudt mdy tinh
0 lua chon.

e Gigi tinh: O nam; On@r
* Khoa/LOp:..ooooveeeieeiiennne, Vién/Khoa dao tao: ..................
* Nganh hoc:.....ccooevvieiiennns Khoéahoc: .....cccovvvveeniiieennn.
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« Xép loai TN (du kién):...... Diém hé 4:..... Piém hé 10: ......
. Xép loai rén luyén (du kién): ...............................................
« Du kién ctia anh/chi sau khi tt nghiép:

- bi lam ngay: O

- Tiép tuc hoc cao hoc: [

- Hoc tiép nganh khac: [

- Khac O
Cim on anh/chi di tham gia y kién
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Phu luc 4a: Miu K& hoach cai tién chat lwgng sau danh
gia ngoai co s¢ giao duc

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:  /KH-DHV Nghé An, ngay thang nam

KE HOACH
Cii tién chit lwong sau danh gia ngoai co sé gido duc
Trwong Dai hoc Vinh nam (giai doan)....

Can cwr

. MUC PICH, YEU CAU

II. NOI DUNG CAI TIEN CHAT LUGNG
I1I. PHAN CONG THUC HIEN

Noi nhén: HIEU TRUONG
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
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Phu luc 4.b. MAu Noi dung cii tién chit lwong sau danh
gia ngoai co s¢ giao duc

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Pac lap - Tu do - Hanh phiic

S6:  /KH-DHV Nghé An, ngay thang nam

NOI DUNG
CAI TIEN CHAT LUQNG SAU PANH GIA NGOAI
CO SO GIAO DUC TRUONG PAI HQC VINH
NAM (GIAI POAN) ...

(Kém theo Ké hoach s6.... /KH-PHV, ngay... thang... nam 2020)

Khung thdi gian Trach nhiém San

TT| Hoat dong cai tien —— - — p
Bat dau | Kétthic | Chinh | Phdi hgp | Pham
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Phu luc 4.c: Miu Bio cao két qua thuwe hién ké hoach cai
tién chit lrgng sau PGN CSGD

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUGNG DAI HOC VINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
So6:  /BC-DHV Nghé An, ngay thang nam
BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT
LUQNG SAU PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC

Phin I. THONG TIN CHUNG VE CSGD
1. Tén don vi:

- Tén don vi:

= CAP CIU QUAN <.,

- Dia chi truONE: oo

- S6 dien thoai e NE: vvvvveenreeece s

S8 FAKE oot
Emaili...ccoooiiioiceee e
WEDSILE: ..eieiieiiicie ettt e ebe e ees

2. Thoi han ghi trén Gidy chimg nhin Kiém dinh chét lugng
GHAO AUC: .ooiiiiiiece e e

3. Thoi gian twdanh gid: ...,



Phin II: PANH GIA GIUA KY

Tiéu chuan/ .., | Linhvuc cén cai ) } .
., Két qua e Cac hoat |Linh vuc can
Tiéu chi tién chat lugng . re v | 2
.. .. » |KDCLGD . . | dong cai tién | cai tién chat
(Trinh bay lan theo khuyén nghi .
, (Dat/ , . .. . .. | chatligng | lugng trong
lugt theo cac cua Doan danh gia | __ N ..
o . . Chua w. + . .. |dathuc hién| thoigian
tiéu chuan va dat) ngoai va cua Héi v két ud tiéD theo
tiu chi) : déng KDCLGD f P

Tiéu chuan ...

Tiéu chi ...

Phin III: DANH MUC VA MA MINH CHUNG
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Phu luc 5: Miu Bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach
nim hoc va xiy dung ké hoach nim hoc cic don vi dio tao

Maiu dung cho
cac don vi dao tao

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Nghé An, ngay thdang nam
BAO CAO
Panh gia thue hién ké hoach nim hoc.....
va xdy dung ké hoach nim hoc.......

PHAN 1
Bao cao danh gia
tinh hinh thue hién ké hoach ndm hoec.......

- Khadi quat dac diém, tinh hinh ciia don vi trong nam hoc ...;
1. Cong tic phit trién chwong trinh dio tao va bdi duwong
a) Két qua thuc hién

Cdc ngi dung co ban:

- Két qua khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién

quan dén CTDT.

- Két qua cap nhat chuan dau ra CTDT va cong bd cong khai
CDBR cua CTDT.

- Cap nhat ban mo6 ta CTDT.

- Két qua cap nhat dé cuong CTPT va dé cuong mén hoc/

hoc phan.
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-Két qua thé hién cac ngué)n luc va tién do trong viéc thyuc hién
CTDT (St dung so6 li¢u tai biu 2, biéu 2A va biéu 3 - KHTC).

- Két qua danh gia/ra soat/cai tién/tham dinh quy trinh thiét
ke, phat trién CTDT

- Két qua khao sat/dir liéu khao sat/bao céo khao sat 1dy y
kién phan hoi céc bén lién quan dé xay dung va phat trién CTDT.

- Két qua thuc hién ké hoach kiém dinh CTDT.

b) Han ché va nguyén nhén

2. Cong tac day hoc

a) Két qua thuc hién

Cdc noi dung co ban:

- Két qua vé cac hoat dong d6i méi day hoc nhu: cau lac bd
hoc thuat, du an, rén ngh¢, thuc tap, thuc hanh, thuc t€ tai doanh
nghiép... (S& dung so li¢u tai bi€u 4).

- Tai liéu/hoi thao/hdi nghi/chuyén dé/toa dam lién quan dén
thdo ludn, trao doi sdng kién kinh nghiém trong gidng day va hoc
tap dé dat dugc CBR.

- Cong tac cap nhat, bd sung, bién soan ngudn tu liéu, gido
trinh, sach, bao, phim anh phuc vu cho hoat dong day hoc.

- Két qua danh gia tinh twong thich va phi hop cuia qua trinh
day hoc, kiém tra danh gid va CBR cua CTDT.

- Dit liéu phan hdi cia cac bén lién quan vé qua trinh day hoc
va ket qua hoc tap.

- Két qua vé cong tac kiém tra danh gia: quy trinh kiém tra
danh gia, két qua thi hoc phan, cham ludn van tot nghiép/luan an,

bai thi dinh ky/cudi ky/cudi khoa... ctia cac hé dao tao.
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- Két qua thyc hién nhiém vu day hoc va cdp nhat dinh muc
kinh t€ k¥ thuat (Thong ké gio chuan theo so li¢u tai bicu 2, biéu 3).

b) Han ché va nguyén nhdn

3. Cong tac nghién ciru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao
cong nghé

a) Két qua thuc hién

Cdc ngi dung co ban:

- Két qua thuc hién ké hoach/chién lugc/chinh sach NCKH
va chuyén giao cong ngh¢ cua khoa/vién.

- Két qua vé cac nghién ctru va cong bd cua ngudi hoc va
giang vién (S0 li€u tai biéu 7).

- Cong tac bién soan/cap nhat $6 tay/hudng dan thyuc hién ké
hoach NCKH cua don vi.

- Cac hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh nghiém,... & pho
bien, ap dung két qua NCKH vao thuc tién/stt dung cai tién viéc
day va hoc.

- Tb chirc cac hoi nghi tong két, bao cao két qua NCKH cua
nguoi hoc va GV.

- Két qua thyc hién dbi sanh trong nudc va quoc té vé loai
hinh nghién ctru va s6 lugng cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc
va GV thudc cac CTDT tuong Ung.

b) Han ché va nguyén nhdn

4. Cong tac phat trién déi ngii

a) Két qua thuc hién

Cdc noi dung co ban:

- Két qua thuc hién ké hoach phat trién d6i ngii ctia khoa/vién
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- Thong tin vé co cAu dd tudi, giGi tinh, trinh 6 chuyén mén
cua doi ngti

- Két qua khao sat va du bao nhu cau dao tao/bdi dudng doi ngii

- Két qua thyc hién ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién
d6i ngii (S6 liéu theo biéu 6, biéu 8)

- Két qua danh gia trinh do/niang luc hang nim cua doi ngi
va két qua thi dua khen thuong cta don vi.

b) Han ché va nguyén nhdn

5. Cong tac vé nguoi hoc

5.1. Céng tic tuyén sinh

a) Két qua thuc hién

Cdc ngi dung co ban:

- Bé an/chinh sach tuyén sinh hang nim ctia Khoa/vién; Di
lidu, thong ké két qua tuyén sinh (Theo s liéu biéu 1).

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, td roi, trang thong tin
dién tr cia khoa/vién.

- Khao sat hing ndm vé y kién cua cac bén lién quan trong
viéc xdy dung chinh sach tuyén sinh cta don vi.

- Kién nghi d6ng/mé chuong trinh do tao.

b) Han ché va nguyén nhdn

5.2. Cong tdc hé tro ngwoi hoc

a) Két qua thuc hién

Cac ngi dung co ban:

- Két qua thuc hién s6 tay nghiép vu vé ngudi hoc (Bé phdn/
cd nhan chiu trach nhiém theo doi, lién hé nguoi hoc; Dir liéu vé

két qua hoc tap cua nguoi hoc hang nam,; Cdc bao cdo va phan
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héi vé két qud, tién dg hoc tdp va rén luyén ciia nguoi hoc; Bdang
t(fng hop cac hoat dong nguoi hoc tham gia vao cac cau lac bo,
cdc nhom nghién cuu, cdac hoat dong ngoai khoa, cuoc thi, tai
liéu tim hiéu, phén tich nguyén nhdn chdm tot nghiép; nhdt ky tw
van/hé tro nguwoi hoc rit ngan thoi gian tot nghiép; Phan hoi ciia
nguoi hoc vé chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tw vén hoc tap).

- Két qua thuc hién so tay nghiép vu vé ngudi hoc da tot
nghiép (Bo phdn/cda nhan theo doi, lién hé voi nguoi hoc tot
nghiép; S6 liéu thong ké, theo déi, bdo cdo tong két/danh gid ti 16
16t nghiép, ti 1é c6 viéc lam, thu nhdp binh qudn cia cdc khéa tot
nghiép,; Danh sdch cdc co sé ddo tao, cac doanh nghiép/té chirc
phéi hop/lién két véi CSGD trong viéc hé tro dao tao, thiee hanh,
thuee tdp va tuyén dung; Phan hoi cia nguoi hoc vé chat hrong,
hiéu qua cac hoat dong tw vén hoc tap, hé tro viéc lam; Tim hiéu,
phan tich nguyén nhdn nguoi hoc tot nghiép chuwa tim dwoc viée
lam; nhdt ky tw van/hé tro nguoi hoc 1ot nghiép co viéc lam).

- Két qua thuc hién ddi sanh trong CSGD, trong nudc/qudc
té vé ti 18 co viéc lam cua ngudi hoc t6t nghiép; bao cao danh gia,
dy doan xu thé vé viéc lam

- Két qua khao sat/trao ddi/lam viéc véi cac don vi st dung
lao dong trong viéc gin két doanh nghiép véi CSGD ¢ tat ca cac
khau trong qua trinh ddo tao va tim kiém viéc lam.

b) Han ché va nguyén nhdn

6. Cong tac co so vat chat

a) Két qua thuc hién

Cdc ngi dung co ban:

- Cong tac quan ly co s¢ vat cht, trang thiét bi,...; SO theo
ddi tinh trang hoat dong, tan suat st dung,... cta trang thiét bi
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- Két qua thyc hién ké hoach mua sdm va nang cép co sO vat
chét, trang thiét bi phuc vu dao tao. Kinh phi danh cho dau tu co
sO vat chit va trang thiét bi (S6 liéu theo biéu 5).

b) Han ché va nguyén nhén

7. Cong tac hop tac ddi ngoai

a) Két qua thuc hién

Cdc ngi dung co ban: Cac hoat dong hop tac ddi ngoai voi
cac don vi trong va ngoai nudc vé dao tao, NCKH, thuc hanh,
thuc tap, boi dudng,...

b) Han ché va nguyén nhén

8. Cac cong tac khac

a) Két qua thyc hién

Cdc ngi dung co ban: Cong tac chinh tri, tu tuong, cong tac
phat trién Dang, hoat dong doan thé, cong tac két ndi phuc vu
cdng dong va cac cong tac dic thu khac cua don vi.

b) Han ché va nguyén nhén

PHAN 2
Ké hoach nim hoc 2020 - 2021

Trong qua trinh xay dung K& hoach nim hoc, cac don vi cin
clr vio cac van ban cua Nha truong va don vi, trong d6 bao gom:

- S mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri cbt 161 va triét 1y gido
duc ctuia Nha truong;

- Quyét dinh s6 1278/QD-DHV ngay 28/12/2018 cua Hiéu
truong ban hanh K& hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc
Vinh giai doan 2018-2025, tam nhin 2030;
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- Quyét dinh sb 766/QD-DHV ngay 31/8/2018 cua Hiéu
truong ban hanh vé Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé
Truong Pai hoc Vinh giai doan 2018-2025;

- Quyét dinh sé 2389/QD-DHV ngay 06/09/2019 cua Hiéu
truong ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cta cac don vi
thudc va truc thudc Truong Pai hoc Vinh;

- Quyét dinh sb 61/QD-PHV ngay 30/10/2019 cua Hiéu
truong ban hanh vé Ké hoach tu danh gia va danh gia ngoai
chuong trinh dao tao Truong Pai hoc Vinh giai doan 2019-2025;

- Quyét dinh sé 3510/QD-DHV ngay 23/12/2019 cua Hiéu
truong vé viée phan bo chi tidu cong bd bai bao trén cac tap chi
khoa hoc thudc co s¢ dir liéu cia Web of Science hoac Scopus
nam 2020;

- Dic diém, tinh hinh cta don vi hién tai.

1. Cong tic phit trién chwong trinh dio tao va bdi duwong

- K& hoach khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién
quan dén CTDT.

- Cap nhat chuan dau ra CTDT va cong bd cong khai CDR
cua CTDT.

- Cap nhat ban mo ta CTDT.

- Cap nhat dé cuong CTDT va dé cuong mon hoc/hoc phan.

- Ké hoach thé hién céc nguén luc va tién do trong viéc thuc
hién CTDT (St dung biéu 2, biéu 2A va biéu 3).

- Panh gia/ra soat/cai tién/tham dinh quy trinh thiét ké, phat
trién CTDT.

- Khao sat/dir liéu khao sat/bao cao khao sat ldy ¥ kién phan
hoi cac bén lién quan dé xay dung va phat triecn CTDT.

- Ké hoach chi tiét ty danh gia cac CTDT.
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2. Cong tac day hoc

- Cac hoat dong doi moéi day hoc nhu: cau lac bd hoc thuat,
du an, rén nghé, thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép...
(St dung biéu 4).

- Tai liéu/hdi thao/hdi nghi/chuyén dé/toa dam lién quan dén
thao luan, trao di sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc
tap dé dat duoc CPR.

- Cong tac cap nhat, bo sung, bién soan nguén tu li€u, gido
trinh, sach, bao, phim anh phuc vu cho hoat dong day hoc.

- Béanh gia tinh tuong thich va phu hop cta qua trinh day hoc,
kiém tra danh gia va CPR cta CTDT.

- Dit liéu phan hdi cua cac bén lién quan vé qua trinh day hoc
va két qua hoc tap.

- Cong tac kiém tra danh gia: quy trinh kiém tra ddnh gia, két
qué thi hoc phan, cham luan van t6t nghiép/ luan an, bai thi dinh
ky/cudi ky/cudi khoa... ciia cac hé dao tao.

- Ké hoach thuc hién nhiém vu day hoc va cap nhat dinh murc
kinh té k¥ thuat (Str dung biéu 2, biéu 3).

3. Cong tac nghién ciru khoa hoc (NCKH) va chuyén giao
cong nghé

- Cap nhat ké hoach/chién lugc/chinh sich NCKH va chuyén
giao cong nghé cua khoa/vién.

- Du kién két qua vé cac nghién ctru va cong b ctia ngudi
hoc va giang vién (Sir dung biéu 7).

- Cong tac bién soan/ cap nhat s6 tay/ hudng dan thyc hién ké
hoach NCKH cua don vi.

- Cac hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh nghiém, ... dé pho
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bién, ap dung két qua NCKH vao thuc tidn/str dung cai tién viéc
day va hoc.

- T6 chire cac hoi nghi tong két, bao cao két qua NCKH cua
nguoi hoc va GV.

- K& hoach thuc hién ddi sanh trong nudc va quéc té vé loai
hinh nghién ctru va s6 luong cac hoat dong NCKH ctia ngudi hoc
va GV thudc cac CTDT tuong ung.

4. Cong tac phat trién ddi ngii

- Ké hoach phat trién doi ngtl cia khoa/vién.

- Ké hoach khéo sat va du bao nhu cau dao tao/bdi dudng
doi ngii.

- Ké hoach va kinh phi dio tao, phat trién doi ngii (Sir dung
bié€u 6, biéu 8).

- Cong tac danh gia can bd va thi dua khen thudng cia don vi.

5. Cong tac vé nguoi hoc

5.1. Céng tic tuyén sinh

- Pé 4n/chinh sach tuyén sinh héng nam cuia Khoa/vién; Dir
li¢u, thong ké két qua tuyén sinh (St dung biéu 1)

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang thong tin
dién tir cua khoa/vién.

- Khao sat hang nim vé y kién cua cic bén lién quan trong
viéc xay dung chinh sach tuyén sinh cua don vi.

- Kién nghi d6ng/mé chuong trinh do tao.

5.2. Céng tdc hé tro nguwoi hoc

- K& hoach thuc hién s6 tay nghiép vu vé nguoi hoc (Bo phan/
cd nhdn chiu trach nhiém theo doi, lien hé nguoi hoc; Dir lieu vé

ket qua hoc tap cua nguoi hoc hang nam; Cac bdo cdo va phan hoi
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vé két qua, tién dé hoc tdp va rén luyén ciia nguoi hoc; Bang tong
hop cac hoat dong nguoi hoc tham gia vao cac cau lac bo, cdac
nhom nghién citu, cac hoat dong ngoai khoa, cudc thi, tai lieu tim
hiéu, phan tich nguyén nhéan cham tot nghiép; nhdt ky tw van/ho
tro ngudi hoc rit ngdan thoi gian tot nghiép; Phan héi cia nguoi
hoc vé chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tw van hoc tap).

- Ké hoach thyuc hién s tay nghiép vu vé nguoi hoc da tdt
nghiép (Bo phdn/ca nhan theo doi, lién hé voi nguoi hoc tot
nghiép; S6 liéu thong ké, theo déi, bdo cdo tong két/danh gid ti 16
16t nghiép, ti 1é c6 viéc lam, thu nhdp binh qudn cia cdc khéa tot
nghiép; Danh sdch cdc co sé dao tao, cdc doanh nghiép/té chirc
phdi hop/lién két véi CSGD trong viéc hé tro dao tao, thue hanh,
thuee tdp va tuyén dung; Phan héi ciia nguoi hoc vé chat hrong,
hiéu qua cac hoat dong tw van hoc tap, hé tro viée lam; Tim hiéu,
phan tich nguyén nhan nguoi hoc 1ot nghiép chua tim dwoc viéc
lam; nhdt ky tw van/hé tro nguoi hoc 16t nghiép co viéc lam).

- Ké hoach thyc hién déi sanh trong CSGD, trong nudc/qudc
té vé ti 16 co viéc lam ctia ngudi hoc t6t nghiép; bao cao danh gia,
du doan xu thé vé viéc lam.

- Khao sat/trao d6i/1am viée véi cac don vi sit dung lao dong
trong viéc gan két doanh nghiép voi CSGD o tit ca cic khau
trong qua trinh dao tao va tim kiém viéc lam.

6. Cong tic co so vat chat

- Cong tac quan 1y co sé vat chat, trang thiét bi, ...; S6 theo
doi tinh trang hoat dong, tan sudt sur dung,... ctia trang thiét bi

- Ké hoach mua sim va nang cép o s& vat chit, trang thiét bi
phuc vu dao tao. Kinh phi danh cho dau tu co s& vat chat va trang
thiét bi (St dung biéu 5).
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7. Cong tac hop tic ddi ngoai

Céc hoat dong hop tac dbi ngoai voi cac don vi trong va ngoai
nude vé dao tao, NCKH, thuc hanh, thuc tap, boi dudng,...

8. Cac cong tac khac

Cac ngi dung co ban: Cong tac chinh tri, tu tudng, cong tac

phat trién Dang, hoat dong doan thé, cac hoat dong phuc vu cong

dong va cac cong tac dac thu khac cua don vi.

9. Kién nghi va dé xuat

Luu y: Chi tiét cac noi dung hoat dong co thé kiém dém dwoc

san phcfm dau ra can dwoc thé hién ré tai Phu luc 1 - Ké hoach

nam hoc 2020-2021.
Phu luc 1 - Ké hoach nim hoc.....

TT| Linhvuccongtac | .. .. . 9 thai gian | phoi | pham

kiém dém dudc san i L
P thuc hién| hop |du kién
pham dau ra)
Cong tac phat trién Théng...
1 | chudng trinh dao tao dén

va boi dudng thang....

Coéng tac day hoc

Coéng tac nghién clu
khoa hoc va chuyén
giao cong nghé

Cong tac phat trién
doi nga

Cong tac vé ngudi hoc

Cong tac co s6 vat chat
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Ndi dung ké hoach

(néu céc hoat dong

kiém dém dugc san
pham dau ra)

Khung |Bonvi| San
thoi gian | phdi | pham
thuc hién| hop | du kién

TT| Linh vuc cong tac

Cong tac hop tac doi
ngoai

8 | Cac cong tac khac

PHAN 3
Céc biéu ké hoach nim hoc 2020 - 2021

Biéu 1.
Biéu 2.

Biéu 3.

PHE DUYET TRUONG DON VI
CUA HIEU TRUONG
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Phu luc 6: Vi du miu phiéu khio sat vé chuin dau ra,
khung chwong trinh cia nganh Cong ngh¢ thong tin

(Trich nguon Khdo sdt cdc bén lién quan ciia Nganh CNTT -
Truong Bai hoc Vinh)

BO GIAO DUC VA DAQ TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN KY THUAT VA CONG NGHE Dac 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHIEU PIEU TRA
NGANH: CONG NGHE THONG TIN
(Diing cho sinh vién tot nghiép)

Thua Anh/Chi,

Nham nang cao chat luong dao tao bac dai hoc nganh Cong
ngh¢ thong tin, chung toi rit mong sy chia sé¢ y kién danh gia cia
Anh/Chi vé chuong trinh dao tao, cc k¥ ning va ning luc cta sinh
vién tot nghiép nganh Cong nghé thong tin. Y kién dong gop cia
Anh/Chj 14 thong tin quan trong dé chiing toi cai tién chuong trinh
dao tao dap Gmg nhu cau cua xa hoi va su phat trién cua dit nudc.

Tran trong cam on!

I. THONG TIN CA NHAN

L. HO VA LEI: i
Gidi tinh: O Nam O N

2. Khoéahoc:........covvvnvnnnnnnnn. Nam t6t nghi€p: ..cooovvviieens

3. Viéc lam: O Da co, cong viéc: O Chua cod

S.Piachi HEN h&: ..o
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II. KHAO SAT CHUAN DAU RA
1. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé mirc d cin thiét/dat
dwoc/mong mudn dat dwee cia “KIEN THUC VA LAP LUAN
NGANH?” d6i véi sinh vién tot nghiép nganh Cong nghé thong tin?

A B C
K’ 2 A ~ A /. a A /. a ;. a
higu Chu dé chuan daura | Mic d6 can | Mdc do SV dat | Mdc do mong
i thiét dudc hién nay | muon dat dudc
a: Khong can thiét | 1 hodc I: Co biét hodc co nghe qua
b: It can thiét 2 hodc II: C6 hiéu biét hodc c6 thé tham gia
c: Khong biét 3 hodc Ill: Co kha ndng vén dung
d: Can thigt 4 hodc IV: Co kha ndng phan tich
e: Rat can thiét 5 hodc V- C6 khd nang tong hop va dénh gid
alblc|dje|[1[2|3|4|5|1|W[HNIV|V
1.1 | Kién thiic khoa hoc ca ban
1.1.1| Ly luén chinh tri, phap luat
1.1.2|Xa hoi
1.1.3| Ngoai ngdi
114 Toan (gom xdc suét
" thong ké)
115 Vat Iy (gom ky thuat
7| dién, dién ta)
1.1.6{Hoa hoc
1.1.7|Hinh hoa va vé ky thuat
1.1.8| Tin hoc van phong
1.2. | Kién thiic nén tang
1.2.1| Ca sd toan cho Tin hoc
199 Lap trinh cd ban (C,
C++, Java)
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123

Kién thiic nén tang vé
may tinh (kién tric may
tinh, hé diéu hanh,..)

124

Mang may tinh

1.2.5

Cong nghé Web

1.2.6

Cac hé thong thong
tin (co so di ligu, hé
quan tri cd sd di liéu,
phén tich va thiét ké hé
thong,...)

127

Tudng tac nguci-may

1.3

Kién thic ky thuat nganh

1.31

Cac hé thong thong
minh (tri tué nhan tao,
hoc may, khai pha du
liéu,...)

1.3.3

Lép trinh tich hgp (lap
trinh.NET, Java nang
cao, lap trinh cho thiét
bi di dong,...)

1.3.4

An toan va an ninh
thong tin

1.3.5

Tich hgp hé thong va
kién trac phan mém
(cdng nghé phan mém,
kién tric phan mém,...)

1.3.6

Quan Iy va bdo tri hé
thong
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2. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé mirc dd can thiét/dat
dwoc/mong mudn dat dwoge cia “KY NANG, PHAM CHAT
CA NHAN VA NGHE NGHIEP” d6i véi sinh vién t6t nghiép
nganh Cong ngh¢ thong tin?

A B c
Mic do can | Mic do SV dat | Mic do mong
thiét dudc hién nay | muon dat dudc
Ky e o a: Khong can thiét | 1 hodc I: C biét hodc co nghe qua
hicu Chu de chuan dau ra | . it can thiet 2 hodc Il: C6 hiéu biét hodc c6 the tham gia
’ c: Khong biét 3 hodc Ill: C6 kha ndng vén dung
d: Can thigt 4 hodc IV: Co kha ndng phan tich
e: Rat can thiét 5 hodc V- C6 khd nang tong hop va dénh gid
alblc|dje|[1[2(3|4|5|1]|lW[NIV|V
2.1 |Lap luan phan tich va giai quyét van de
2.1.1| Xac dinh van dé
2.1.2/ M6 hinh hoa van dé
213 Ugc Iqong va phan tich
dinh tinh
914 Phim t|(.:[1 cac yéu to
ngau nhién
2.1.5| Giai phap va dé xuat
2.2 | Thi nghiém, nghién ciiu va kham pha tri thiic
2.2.1| Hinh thanh gia thuyét
999 Chon loc thong tin qua
tai lieu
903 Khag sat dua trén thu
nghiém
vy Klenltra va bao vé gia
thuyét
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2.3

Tu duy hé théng

2.31

Phéc thao tong thé véan
dé

2.3.2

Phat hign van dé nay
sinh va tuong tac trong
hé thong

233

Sap xép thd tu uu tién
va quan trong

234

Dung hoa, danh gia va
can béang trong cach
giai quyeét

2.4

Thai do, tu tuéng va hoc tap

2.41

San sang chdp nhan
rii ro

242

Kién tri, quyét tam, thao
vat va linh hoat

243

Tu duy sang tao

2.4.4

Tu duy phan bién

2.4.5

Hiéu biét vé kha nang
clia ban than

2.4.6

Hoc tap va rén luyén
sudt doi

2.4.7

Quan ly thdi gian va
nguon luc

2.5

Pao diic, cong béng va

cac trach nhiém kh

ac

2.5.1

Dao dic nghé nghiép
va trach nhiém xa hoi

252

Thai d hanh x chuyén
nghiep
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253

Lap k& hoach nghé
nghiép cla ban than

254

Cap nhat théng tin trong
[inh vuc ky thuat

3. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé mic dd cin thiét/dat
dwoc/mong mudn dat dwoc cia “KY NANG LAM VIEC
NHOM VA GIAO TIEP” dbi véi sinh vién t6t nghiép nganh

Cong ngh¢ thong tin?
A B C
Mic do can | Mic do SV dat | Miic do mong
thiét dudc hién nay | muon dat dudc
Ky A L a: Khong can thiét | 1 hodc I: Co biét hodc co nghe qua
hiéu Chu dé chuan dau ra | p: it can thiet 2 hodic Il- C6 hiéu biét hoéc 6 th tham gia
’ c: Khéng biét 3 hodc Ill: Co khd nang van dung
d: Can thiét 4 hodc IV: C6 kha nang phan tich
e: Rat can thiét 5 hodc V- C6 khd nang tong hop va dénh gid
alblc|d 112(3[4(5|1[I[I{IV|V
3.1 |Lam viéc nhém
311 Hinh thanh nhom lam
"] viée hiéu qua
T6 chiic hoat dong
312
nhom hiéu qua
3.1.3| Phat trién nhom
3.1.4|Lanh dao nhom
Hdp tac lam viéc gidia
3.1.5| 0P € ah
cac nhom
3.2 | Giao tiép
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Cau trac giao tiép (cach
3.2.1(1ap luan, sap xép y
tudng)

3.2.2| Giao tiép bang van ban

Giao tiép da phudng
3.2.3|tién (st dung bang biéu,
hinh anh,...)

3.2.4| Ky nang thuyét trinh

3.2.5| Lang nghe va ddi thoai

Dam phan, thoa hiép va

3.2 giai quyét xung dot

3.3 | Giao tiép bang ngoai ngii
3.3.1|Doc tiéng Anh

Viét bdo cao va trinh
3.3.2|bay mot van dé don
gian bang tiéng Anh

Giao tiép don gian bang

333 tiéng Anh

4. Anh/Chi danh gia nhu thé nao vé mirc d9 can thiét/ dat
dwoc /mong mudn dat dwge cia “NANG LUC HINH THANH
Y TUONG, THIET KE, TRIEN KHAI VA VAN HANH
TRONG BOI CANH DOANH NGHIEP VA XA HOI” dbi
v6i sinh vién tt nghiép nganh Cong nghé thong tin?
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A B C
Mic do can | Mic do SV dat | Miic do mong
thiét dudc hién nay | muon dat dudc
Ky . L a: Khong can thiét | 1 hodc I: Co biét hodc co nghe qua
hiéu Chu dé chuan dau ra | p: jt can thiet 2 hodic Il C6 hiéu biét hoéic 6 th tham gia
’ c: Khéng biét 3 hodc Ill: C6 khd nang van dung
d:Can thiét 4 hodc IV: C6 kha nang phan tich
e: Rat can thiét 5 hodc V- C6 khd nang tong hop va dénh gid
alblc|dje|[1[2(3|4|5|1]|W[NIV|V
4.1 | Boi canh bén ngoai, xa hdi va moi trudng
411 Vai trd va trach nhiém
" |cla ngudi ky su
Tac dong cla ky thuat
412 . 2
dén xa hoi va moi tridng
413 Céac quy dinh cla Nha
"I nudc doi vai ky thuat
414 B(’JI canh lich su va van
hoa
Cac van dé mang tinh
41.
5 thai su
4.2 |Boi canh nghé nghiép va kinh doanh
Tontrong su da dang van
4210 . o
hoa cua doanh nghiép
Chién lude, muc tiéu
4.2.2|va k& hoach cta doanh
nghiép
193 Thuong mai héa san
""" pham, giai phap ky thuat
424 Phat trién cong nghé

mdi va danh gia
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425

Thich nghi v6i moi
truting 1am viéc cua 6
chtic/doanh nghiép

4.3

Hinh thanh y tudng ky thua

t hé thong

4.3.1

Hiu nhu cau va thiét
lap cac muc tiéu cla hé
theng/san phamy/dy an...

4.3.2

Xac dinh chiic néng,
nguyeén ly va kién tric

4.3.3

M6 hinh hoa hé thong
ky thuat va dam bao céc
muc tiéu co thé dat dudc

4.3.4

K& hoach quan ly phat
trién du an

4.4

Thiét ké hé thong

441

Quy trinh thiét ké

4.42

Phudng phap tiép can
thiét ké va thiét ke chi tiét

443

Van dung kién thic
trong thiét ké

444

Thiét ké chuyén nganh

445

Thiét ké da muc tiéu
(bén ving, an toan,
thdm my....)

4.5

Trién khai hé théng

451

Thigt k& va mo phong
qua trinh trién khai
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452

Quy trinh 1ap rap phan
cling/cai dat phan mém

453

Quy trinh xay dung san
pham phan mém

454

Tich hgp phan cting -
phan mém

455

Kiém tra, th( nghiém,
phé chudn, chiing nhan

45.6

Quan ly qua trinh trién
khai hé thong

4.6

Van hanh hé thong

4.6.1

Thiét k& va toi uu hoa
van hanh bén viing va
an toan

4.6.2

Huén luyén, dao tao va
van hanh

4.6.3

H6 trg chu ky vong ddi
hé thong

4.6.4

Cai tién va phat trién hé
thong

4.6.5

Giai quyét cac van dé
khi két thiic vong di hé
thong

4.6.6

Quan ly qua trinh van
hanh
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III. KHAO SAT KHUNG CHUONG TRINH

1. Duéi day la khung chuong trinh dao tao ciia nganh Cong
ngh¢ thong tin, Truong Pai hoc Vinh. Theo Anh/Chi:

a) Nhitng hoc phan ndy c6 can thiét dé dap tmg yéu cau cta
doanh nghiép vé kién thtrc, k§ nang, va phim chat dao duc 1am
viéc khong? Panh ddu v vao 6 trong Gmg cho ting muc voi mirc
d6 do minh chon.

b) Sé tin chi ctia cac hoc phan c¢6 hop 1y khéng? Néu chua hop
1y, Anh/Chi kién nghi s6 tin chi cho cac hoc phan d6 1a bao nhiéu?

Chii y: 1 tin chi tuong duong 15 tiét hoc, 1 tiét hoc trong duong
50 phut 1én 16p.

Mic do can | Miic do hop ly

thiét ctia so tin chi | ian
So @ nghi
A - E \;‘a—s ”
1T Hoc phan tin Sl = 5 s0
S|IE| S| D
Mol =9l [2gEl M
ESIRTIES] Sl < S| s chi
s ||| == 2| ==
I | Khoi kién thiic daicuong |60 |1 2|3 (45|11 [IVIII|IV|V

Nhiing nguyén Iy cd ban
clia CN Mac-Lénin

Toan A1

Tiéng Anh 1

Nh&p mon nganh ky thuat
Toan A2

Tiéng Anh 2

Tu tudng HO Chi Minh

N oo | B~ [N
N W W | >
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Vat ly dai cudng

Hinh hoa - V& ky thuat

10

Ky thudt dién, dién tu

1

Hoa dai cuong

12

Tin hoc nganh ky thuat

A DBO

13

Tu chon 1 (tu chon vé céc
ky nang mém)

14

Dudng 16i CM clia DCSVN

15

X4c sudt - Thong ké (NN KT,
CN)

16

Quan tri doanh nghigp va
maketing

—_
-~

Ky nang viét va tu duy phan
bién

w

Khai kién thiic co s6 nganh

(3]
i’y

Toan rdi rac

Ngon ngti 1ap trinh C

Ca sd dii ligu

Kién trac may tinh

Tiéng Anh chuyén nganh CNTT

Cau triic di liéu va giai thuat

Lap trinh hudng doi tugng

oo N oo~ IN| =

Hé quan tri co sé di liéu

W W W W WP~ wWw

o

Phan tich va thiét ké hé
thong thong tin

w

—_
o

Ngén ng hinh thdc va
Automata
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1

Ky thuat vi xt ly

12

Ca sd truyén tin

13

Lap trinh Java

14

Mang may tinh

15

Lap trinh Web

16

Hé diéu hanh

17

D0 hoa may tinh

18

XU ly tin hiéu so

W W W[ W W|W| W

19

Phét trién Gng dung Web véi
PHP & MySQL

w

20

Tuong tac ngudi-may

3

Khoi kién thiic chuyén nganh: 24 tin chi

3.1| Khoi kién thifc bat bude 12112 injnyiv

1 | XU ly anh 3

2 | Tri tué nhan tao 3

3 | Cong nghé phan mém 3

4 | An toan thong tin 3

3.9 KNOi kién thic - chon| | |, n | w
nhom |

1 | Toi uu hoa 3

5 Cac giai thuét 1ap trinh nang 3
cao

3 | Chuong trinh dich 3

4 | Thuong mai dién tu 3

5 Danh gia d6 phic tap thuat 3

toan
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6 | XU ly ngon ngii tu nhién 3
3.3 :Zf:n I’;ié" thiic 1 chon| 1, | 4 TR
1| Co s6 dii liéu nang cao 3
2 | Kién tric phan mém 3
3 | Hé thong thong tin quan ly | 3
4 Ph_at triékn l’mg dung dua trén 3
ma nguén ma
5 [Khai pha di liéu 3
6 | May tim kigm 3
3.4 :Zf"n ;;'f" thiic - chon| 1, | 4 nm|w
1 |Lép trinh.NET 3
2 |Lap trinh cho Robot 3
3 | Lap trinh cho thiét bi di dong | 3
4 | Mang nd ron 3
5 [Hoc may 3
6 | XU ly ti€ng noi 3
35 ggz"n ;‘I'f” thiic 1 chon| 4, | 4 nmiw
1 |Lap trinh Java nang cao 3
2 | Quan tri mang 3
3 [ An ninh mang 3
4 | Phén tich, thiét ké mang 3
5 | Lap trinh mang 3
6 | Hé diéu hanh mang 3

247




Khoi kién thic thuc tap va
tot nghiép

15

Thuc tap ¢o s6

Thuc tap chuyén nganh

Thuc tap t6t nghiép

SN

Do an t6t nghiép

(W | W | Ww

Téng s6 tin chi 150

2. Theo Anh/Chi, nén bd sung hoc phan nao dudi diy vao
khung chuong trinh dao tao ctia nganh Cong nghé thong tin? (bang
cach dénh dau v' vao mirc d6 lya chon) va cho biét s tin chi.

Lyachon | Khdikien thic | Kién
1. Khong nén bé | 1. Co s6 nganh nghi
m Hoc phan sung Il. Chuyén nganh bét buéc | so tin
j 2. Nén bd sung | lll. Chuyén nganh tir chon |  chi
1 2 | ] ]
: Phudng phap nghién ctu khoa
hoc
2 |Bao tri hé thong
3 | Nguyén ly ngon ng(i [ap trinh
Phét trién ting dung Internet
4 .
of things
5 [Ly thuyét tro choi
6 | Tinh toan song song
7 Thij giac may tinh (computer
vision)
8 |Ngoai vi va giao dién
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9 [Quan ly du an phan mém
10 | Phén tich yéu cau phan mém

11 | Kiém thi phan mém

Cong nghé XML va Web ngit

nghia

13 | Cac hé thong phan tan

14 |Da phuadng tién

Anh/Chi dé xuat thém cac mon khac?
1
2
3

12

3. Mong Anh/Chi vui 10ng cho ¥ kién nhan xét ctia minh vé
chuong trinh hoc tai Trudng bang cach danh dau v vao 6 tuong
g cho tirng muc v&i mirc d6 do minh chon cho tit ca cac linh

vuc dudi day:

>
(=1
f=\)

Miic d

=]

=2
=3

3

ong ro

TT Noi dung

1. Kho
2. Hoan toan
khong dong y
3. Khong dong y
3.Dong y
4. Hoan toan
dong y

1 | Chuong trinh dao tao

Nganh hoc ¢ muc tiéu ro rang va phu hdp véi yéu
cau xa hoi

Cau truc chuong trinh dao tao mém déo, tao diéu
kién thuan lgi cho SV

1.1

1.2
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1.3

Chuang trinh dao tao ¢6 khoi lugng vifa phai so véi
thdi lugng quy dinh

1.4

Ty 1& phan bd gidia ly thuyét va thuc hanh hgp Iy

1.5

NOi dung chuang trinh pht hgp véi muc tiéu dao tao

Doi ngii giang vién

2.1

Giang vién co kién thtic chuyén mon sau rong, cap nhat

2.2

Giang vién c6 phudng phap su pham tot va dat
hiéu qua cao

2.3

Giang vién nhiét tinh, san sang gitp dé SV

2.4

Giang vién dam bao gid Ién 16p va ké hoach giang day

2.5

Sinh vién dugc danh gia ding, cong bang trong
kiém tra, thi

Quan ly va phuc vu dao tao

3.1

Cong tac t6 chic dao tao clia Nha trudng tao thuan
Igi cho SV

3.2

Can b, nhan vién van phong c6 thai dé phuc vu
SV tot

3.3

Thu vién co du tu liéu tham khao cho cac mon hoc

3.4

Nha trudng co dl trang thiét bi phuc vu giang day,
hoc tap

Sinh hoat va ddi song

41

Cac hoat dong Doan va Hoi co tac dung tot, thiét
thuc véi SV

42

Nha trudng dap ting t6t nhu cau van hoa, van nghé
clia SV

4.3

Nha trudng dap tng t6t nhu cdu thé duc, thé thao
clia SV
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4.4|Nha trudng cham lo tot stic khoe clia SV

5 |Dap ting cia khoa hoc

5.1|Khoa hoc dap (ing dudc cac muc tiéu dao tao

Khoa hoc cung cap cho SV dl nhiing kién thic can

52 thiét va dudc cap nhat

5.3|Khoa hoc gitip SV phét trién dao duic, nhan céach

Khoa hoc gidp SV phat trién nhiing ky ndng cén

54 thiét cho nghé nghiép

SV tu tin vé kha ndng dap (ing cac yéu cau cla

59 nghé nghiép

6 |Kiém tra danh gia

SU dung da dang hoa cac hinh thdc thi, kiém tra

61 danh gid mon hoc

Céc ky thi, kiém tra danh gia dam bao tinh nghiém

6.2 tc, khach quan

Cac tiéu chi danh gia két qua hoc tap dugc thiét ké

63 ro rang, phu hdp

Tran trong cam on Anh/Chi da danh thoi gian tham gia khdo
sat. Chung toi luon ghi nhdn nhitng dong gop quan trong cua
Anh/Chj trong viéc cdi tién chwong trinh dao tao nganh Cong
nghé Thong tin cua truong Pai hoc Vinh.

Ky tén
(Ky va ghi ro ho va tén)
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Phu luc 7a. Miu K¢ hoach hoat ddng cai tién sau danh
gia ngoai cap CTPT

BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAI HOC VINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: /KH-DHV Nghé An, ngay thang nam

KE HOACH
Cai tién chét lwong sau danh gia ngoai CTPT
Trwong Pai hoc Vinh nam....

Thuc hién khuyén nghi ctia Hoi dong kiém dinh chat luong
gido dyc thudc..... vé viéc khic phuc nhirng ton tai, tiép tuc cai
tién, nang cao chit luong gido duc; Cin cr Bao cdo Panh gia
ngoai chuwong trinh dao tao nganh.....; Cin ctr cac kién nghi cai
tién chit luong d6i véi Chuong trinh dao tao...... ctia Hoi dong
Kiém dinh chat luong gido duc,......... ban hanh kém theo cac
Nghi quyét s6.../NQ-HPKDCL ngdy....... ciia Hoi dong Kiém
dinh chit luong gido duc, Trung tim KDCLGD-...../AUN,
Khoa...... xdy dung Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia
ngoai chuong trinh dao tao........ Truong Pai hoc Vinh nhu sau:

I. MUC PICH

- Trién khai, thuc hién tét cac khuyén nghi ciia Poan danh
gia ngoai vé kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dio tao
theo bd tiéu chuin cia B Gido duc va Pao tao ban hanh, phu
hop véi tinh hinh thuc té ciia Khoa ciing nhu cta Nha truong.

- Xay dyng va phat trién van hoa chat luong, diy manh hoat
dong dam bao chit lugng trong moi hoat dong cta Nha truong,
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dap tmg yéu cau cong tac kiém dinh chét lwong trudng dai hoc
theo quy dinh cia B§ Gido duc va Pao tao.
II. CAC NQI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG
. Muc tiéu va chuan ddu ra ctia chuong trinh dao tao
. Ban mo ta chuong trinh dao tao
. CAu triic va ndi dung chuong trinh day hoc
. Phuong phap tiép can trong day va hoc
. Déanh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
. D01 ngli giang vién, nghién curu vién
. B41 ngli nhan vién

. Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

O© 00 3 O L B W N~

. Co s6 vat chat va trang thiét bi

10. Nang cao chét luong

11. Két qua du ra

III. PHAN CONG THUC HIEN

1. Khoa /Vién

2. Trung tim Pam bio Chit lwgng va cic don vi lién quan

Giao Trung tim DBCL la ddu mbi theo ddi va giam sat viéc
trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng chuong trinh dao tao
cua Nha truong; tu van khi cac don vi yéu cau. Tong hgp minh
chung, tai liéu ve hoat dong cai tién chat lugng cta cac don vi
va bao cao Hiéu trudng Nha truong theo tirng thang va ting quy.

Cac phong ban, trung tdm chirc nang, trung tam dich vu co
trach nhiém ho trg, cung cap hd so minh chung lién quan dén
ndi dung cai tién chat lugng cia CTDT.... Khi Khoa/Vién......

yéu cau.
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Trén déay 1a Ké hoach cai tién chat luong sau danh gia ngoai
chuong trinh dao tao Ctr nhan....... Truong Dai hoc Vinh, Nha
truong yéu cau Trudong cac don vi Khoa Vién, Trung tim PBCL
va cac don vi lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- B6 GD&DPT (blc);

- HDT, BGH (b/c);

-TTBBCL, TTT Kb CLGD;
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Phu luc 7c: Mau Bio cdo két qua thue hién ké hoach cai
tién chit lrgng, ning cao chit lwong gido duc CTPT

TEN CQ, TC CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN BON VI Dadc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: /BC -.... Dia danh, ngay..... thang..... nam 20...
BAO CAO

Két qua thuc hién ké hoach cii tién,
nang cao chit lwong gido duc chwong trinh dao tao
da dwoc cong nhan dat tiéu chuan chat lwong nim 202.....

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT
ngay 29/11/2013 cia B truéong Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao ctia cc trudng dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép; can cir vao két qua danh gia ngoai va cong
nhan dat tiéu chuin chét lugng chuong trinh dao tao cua t chire
kiém dinh chat luong giao duc, Truong Pai hoc/Hoc vién... bao
c4o két qua thyc hién ké hoach cai tién, nang cao cht luong gido
duc cac chuong trinh dao tao da dugc danh gia, cong nhan dat
tiéu chuan chét luong nim 202... nhu sau:

I. SO LIEU CHUNG

Téng s6 S0 lugng (ti 18) so chuang trinh dao tao ahi
Trinh @9 | chudng trinh | pz hoan thanh | Da duge danh | Da duge | .
dao tao tu danh gia gia ngoai | cong nhan
Dai hoc a m (m/d%)
Thac si b
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Tién si c

Téng cong d

II. CAC CHUONG TRINH PA PUQC KIEM PINH
1. Chwong trinh dao tao...

¢) Két qua danh gia va thyc hién cai tién nang cao chat lugng:

Danh gia tiéu chi Ghi chd

CSGD ti xac dinh két|(DOi vdi tieu chi sau

Tiéu chuan, qua dat dugc sau khi|khi cditién chat liong
tieuchi | TPG|DGN |thuc hién cai tién nang| co thay doi két qué so

cao chat lugng (tinh dén | voi DGN: néu van tit

thoii diém bdo cdo) Ii do)

Tiéu chuan 1

Tiéu chi 1.1 3| 3

Tiéu chi 1.2 5 4

Tiéu chi 1.3 6 | 5

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chuan 11

Tiéu chi 11.1
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Panh | SO tiéu
gia |chidat| 45 40 42
chung | Tj g
CTOT | (%) | 90 80 84

2. Chwong trinh dao tao...

(Trinh bay cac chuong trinh dao tao tiép theo dén hét theo
cAu trac trén)

Tran trong./.

Noi nhén: THU TRUONG DPON VI
- Cuc QLCL (dé b/c); (Ho va tén, chir ky, déng ddu)
- Luu: VT......
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Phu luc 8: Hréng din luu trir minh chirng tai cac don vi

Cac cé nhan va bo phan/don vi cAn bam sat theo Cong van
S6 1308/DHV-DBCL ban hanh ngay 19/11/2019 vé vi¢c Hudng
dan luu trt minh ching phuc vu KBCLGD.

Minh chung tai cac don vi sau khi ban hanh dugc scan va luu
trir trén hé thong phan mém cua Nha truong, viéc luu trir dam
bao cac nguyén tac sau:

- Minh chung dugc luu trir theo nhém ndi dung, loai van ban

- Minh chtrng dugc luu trit theo thoi gian

- Minh chtrng dugc luu trit theo chu trinh PDCA

Noi dung P |
1
Hop — D |
minh chting > N (21ung
don vi C |
NGi dung
3 C |

So dé 1: Cach thirc lwu triv minh chirng

I. Luu trir minh chirng tai cac phong ban, trung tam:

Minh chimg cta cac phong ban, trung tim cé thé duoc luu
trir theo cac ndi dung cong viéc dugc phan cong theo chirc ning
nhiém vu cua don vi.

Vi du: Hop minh chirng phong CTCT&HSSV

1. Céng vin chi dao (Quy dinh, quy ché...)

- Du thao

- Cong van lay y kién gop ¥ du thao
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- Quyét dinh ban hanh

- Lay vy kién céac bén lién quan (néu co)

- Quyét dinh bo sung, diéu chinh... (néu c6)

2. Hoc béng khuyén khich hoc tip

Nam 2019

- Ké hoach/ cong van hudng dan

- Quyét dinh thanh 1ap hoi dong xét hoc bong hoc ky, nam hoc

- Quyét dinh cap hoc bong/ khen thudng sinh vién

- Bao céo tong hop két qua/ ti 1¢ xét hoc bong nim hoc theo
nganh/khoa

3. Trg cip xd hpi

Nam 2019

- Ké hoach/ cong van huéng dan

- Quyét dinh thanh lap hoi dong xét trg cap xa hoi hoc ky,
nam hoc

- Quyét dinh vé viéc tro cép xa hoi/ hd trg hoc tap/ mién
giam/... cho sinh vién

- Bao céo tong hop két qua hoc ky/ nam hoc

4. Ldy y kién cdc bén lién quan

- Lay y kién c4c bén lién quan vé cac hoat dong ctia Nha truong

- Lay y kién cac bén lién quan vé cong tac giang day

- L4y v kién sinh vién tot nghiép

- Lay y kién cac bén lién quan vé sy hai long vé dich vy cong

Nam 2019

+ K¢é hoach/ thong bao lay y kién
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+ Hudng dan

+ Quyét dinh thanh 18p Ban chi dao, cdc nhém thu ky

+ K& hoach thuc hién

+ Bao cao két qua lay y kién/ két luan, dé xuét cai tién...

5. Hpi nghi sinh vién (dan chi/ doi thogi véi Higu truwéng/
lop truong/...)

Nam 2019

- Thong bao/ ké hoach

- Hudng dan t6 chirc

- Thong tri triéu tap

- Bién ban/ Két luan/ bao cao két qua

6. Hoat dong cong dong - Poan - Hji

Nam 2019

- Thong bao/ ké hoach

- Hudng dén to chirc

- Thong tri triéu tap

- Bién ban/ Két ludn/ bao céo két qua

- Béo c4o tong hop/ tong két hoc ky/ naim hoc

7. Ngirng hoc, théi hoc, hoc tiép, cinh bdo két qud hoc tdp,
tot nghiép

Nam 2019

- Ké hoach/ thong bao/ Cong van vé viée xét thdi hoc, hoc
tiep...

- Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong xét (ngimg hoc, théi hoc,
hoc tiép, canh bao két qua hoc tap, tot nghiép...)
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- Bién ban/ Thong bao két luan/ndi dung phién hop hoi
dé)ng xét (Ngung hoc, thoi hoc, hoc tiép, canh bao két qua hoc
tap, tot nghiép...); Quyét dinh cong nhén tot nghiép, ngirng hoc,
thoi hoc...

-Bao cao téng hop ) luong/ ti 1€ sinh vién ngung hoc, théi hoc,
hoc tiép, canh bao két qua hoc tap, tot nghiép... theo nganh/ khoa

II. Luu trir minh chirng tai cac cac Khoa/vién

Céc Khoa/vién dao tao c6 thé luu trit minh ching theo céac
mang ndi dung phuc vu cong tac dao tao, tuy theo ndi dung ma
luu theo dau muc hodc theo nam.

Vi dy: Hop minh chirng khoa Kinh té

1. Chwong trinh dao tao

- Vin ban chi dao (quyét dinh, quy dinh, quy ché...) hang nam;

- Thong bao, hudng dan, chii truong vé chuong trinh dao tao;
dé thi...

- Khung chuong trinh dao tao; dé cuong chi tiét hoc phén,
chuan dau ra - CDR (tit ca cac lan thay ddi) cta cac nganh;

- Vin béan ra soat vé chuong trinh dao tao, dé thi...cua Nha
trudong, cong van trién khai cua khoa, Bién ban cudc hop td/khoa,
Két qua ra soat;

- Bang ddi sanh (sau mdi 1an ra soat hodc dbi sanh véi cac
chuong trinh dao tao khéc, chuong trinh dao tao cua co s¢ gido
duc khac);

- Lay v kién cac bén lién quan (sinh vién, cuu sinh vién,
ngudi str dung lao dong) vé chuong trinh dao tao hang ky/ nim
(K& hoach, mau phiéu, két qua khao sat, dé xudt cai tién (Bién
ban cudc hop)...
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2. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

Nam 2019 (c6 thé luu riéng ctia can bo va sinh vién hoic luu
chung)

- Danh muc dang ky dé tai NCKH cua can b, sinh vién nam
2019;

- Quyét dinh phé duyét dé tai cac cap;

- H so nghiém thu (scan truéc khi nap vé phong NCKH);

- San pham NCKH (séach, gido trinh, ky yéu...);

- Béo céo cong tic NCKH nam (can c6 bang thong ké, tong
hop dé co so li€u doi sanh gitra cac nam).

3. Céng tdc té chikc thi va ddnh gid két qua

Nam 2019, hoc ky I

- Lich thi cua Nha truong

- Bién ban hop chi dao cong tac thi hoc ky

- K& hoach, phan cong nhiém vu truc thi, td chuc coi thi,
cham thi, nhap diém, s ban giao bai thi

- Bo c4o tong két cong tac to chirc thi hoc ky/ ndm hoc

- H6 so diém (Van phong khoa): luu theo khéa/hoc ky/ mén
(bang diém dicu ki¢n/bang diém thi theo phach (theo danh sach
thi hodc bai tap 16n)/Bang diém tong két hoc phan cua tirng mon/
bang dieém tong két hoc ky ctia nganh/ khoa, bang di€ém toan khoa
(néu nam cudi)).

4. Ho so sinh vién (b phin Qudn Iy sinh vién): Luu theo khoa

+ Quyét dinh nhap hoc (ngimg hoc, thdi hoc, tiép nhén,
chuyén truong, chuyén khoa);

+ Ly lich sinh vién; khen thuong, ky luét;
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+Sb tay noi tru, ngoai tra

+ Nhat ky lién lac v6i gia dinh sinh vién (giri két qua hoc tap,
tu Vén,...);

+ Quyét dinh thanh 18p (kién toan) Ban lién lac cyu sinh vién,
danh sach cuu sinh vién céc khoa c6 day du thong tin lién lac);

+ Bang tong hop két qua sd lugng/ti 1¢ sinh vién ngimg hoc,
thoi hoc, hoc tiép, canh bao két qua hoc tap, t6t nghiép... theo
nganh/ khoa, theo ndm ctia khoa (1ay tir phong CTCT&HSSV ¢6
ky xac nhan) dé 1am dir liéu d6i sanh giira cac nam.

+ Hoat dong ngoai khoa cta khoa, trudng (cé lién quan dén
sinh vién khoa): K& hoach, thong tri triéu tap, két qua...

+Sb tay theo doi ngirng hoc, thoi hoc, 1y do tbt nghiép mudn;
cac phuong an ho trg

5. Ho so ciia khoa, cdn bg khoa

- Quyét dinh thanh 1ap (déi tén, sat nhap...) cia khoa va céc
bd phan lién quan dén khoa

- Hop ddng lao dong ctia can bo

- Quyét dinh tiép nhan, luan chuyén can b

- Quyét dinh dao tao, bdi dudng; Van bing, ching chi boi
dudng, Thong ké két qua BD, dao tao hang nam... (ding dé lam
dir liéu d6i sanh hodc 1am béo cao KDCL)

- Quyét dinh b6 nhiém (Truong khoa, Pho trudng khoa, td
truong, to pho, trg 1y...)

- Bién ban Hoi nghi vién chirc, hop khoa hang thang, hoc ky,
nam hoc (¢ cac ndi dung lién quan dén dé xuit vé dy bao ngudn
nhén luc cta khoa, nhu cu boi dudng, dao tao cua cén b9...)

- Bo c4o tong két, phuong huéng nhiém vu
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6. Cong tic kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao

- Vin ban chi dao (Quyét dinh, quy dinh, quy ché...)

- Ké hoach DBCL nam hoc

- Béo céo két qua thuc hién ké hoach DPBCL nam hoc

- Ty danh gia

Nganh K& toan

+ Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia

+ K& hoach tu danh gia

+ Bdo cdo ty danh gia

+ Danh muc minh ching

+ Ho so minh chting

+ Gidy cong nhan két qua kiém dinh chat luong

+ K& hoach cai tién chét lugng hang nim

+ Bao céo két qua cai tién chat luong hang nim, san phdm
(minh ching) cai tién chat lugng

+ B4o céo gitra ky (Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng va nhom
chuyén trach; Bao céo gitra ky, danh muc minh ching...)

+ Ty danh gia chu ky 2, v.v...
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