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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gui 101 cam on chan thanh dén Truong Pai hoc Vinh
d3 dua hoc phan An sinh x3 hoi vao chuong trinh giang day. Pac biét, em xin
guri 101 cam on sau sic dén giang vién bd moén — ThS. Phung Vin Nam d3 tin
tinh giang day, huéng din va truyén dat nhitng kién thirc 1y thuyét sau rong cliing
k¥ ning chuyén mon quy gia vé an sinh xa hoi cho em trong sut thoi gian hoc
tap vira qua, va dic biét 1a d3 hudng dan em hoan thanh bai tiéu luan két thac
hoc phan nay.

Trong qua trinh hoc tap hoc phﬁn An sinh x3 hoi duéi su dan dit cia thﬁy,
em d3 co thém cho minh nhiéu kién thtrc bd ich va thuc tién vé cac chinh sach,
hé théng va co ché hoat dong cua an sinh x4 hoi. Nhitng kién thirc nay khong chi
gitip em hiéu sdu hon vé tim quan trong cua an sinh xa hoi trong doi séng cong
d6ng, ma con trang bi cho em nén tang viing chic dé nhan dién, phén tich va dé
Xuit cac giai phap cho nhitng van dé xa hoi phuc tap trong tuwong lai. Pay chic
chan sé& 13 hanh trang vo cing quy bau dé em tu tin vitng budc trén con duong
su nghiép va dong gdp vao viéc xay dung mot xa hoi cong bang, nhan 4i hon.

Do von kién thtrc va kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché, bai tiéu luan
kho tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién quy
bau tir cac thy cb gido dé bai tiéu luan cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Nghé An, ngay 22 thang 05 nam 2025
Sinh vién

Tran Thi Lai



LY DO CHON PE TAI

Gia héa dan s6 dang 1a mot xu thé mang tinh toan ciu do giam ty 18 sinh,
tang tudi tho binh quan va tré thanh mot van dé x3 hoi co tac dong rat 1on dén
tién trinh phat trién chung cua tat ca cac nudc. Viét Nam duoc danh gia la mdt
trong nhitng nude c6 téc d gia hoa dan sé nhanh nhat trén thé giéi. Do d6 Pang
va Nha nudc ta ciing ludn xac dinh viéc cham soc, hd trg nang cao doi sdng vat
chét va tinh thin ctia ngudi cao tudi vira 1a dao 1y, vira 1a trach nhiém cua Pang,
Nha nudc va toan xa hoi.

Nguoi cao tudi 1a mot trong nhirng nhom ddi trong yéu thé can duoc su tro
giap xa hoi. Khi tudi cao, st chéng dd va sy chiu dung ctia con nguoi trudce cac
yéu td va tac nhan bén ngodi ciing nhu bén trong kém di rat nhiéu, d6 chinh 1a
diéu kién thuan loi dé bénh tat phat sinh, phat trién. Ngoai ra, & ngudi cao tudi
thudng xuyén gip rat nhiéu van dé vé tam 1y va déi mat voi cac rai ro khac nhu
giam hodc mét kha ning lao dong, thiéu thdn vé mat tai chinh, hodc su c¢6 don
trong cudc sdng. Vi vay, trong bdi canh gia hoa dan sd dang dién ra nhanh chong
trén pham vi toan cau ndi chung va Viét Nam nodi riéng, viéc nghién ctru vé cac
chinh sach, chuong trinh an sinh x3 hoi nham hd trg nguoi cao tudi trd nén cp
thiét hon bao gio hét. Mot hé thdng an sinh xa hoi hiéu qua khéng chi gitp
nguodi cao tudi co cudc séng on dinh, khoe manh ma con tao dong luc cho su
phat trién bén viing ctia quéc gia.

Chinh vi tinh thuc tién va cép bach cua van dé nay, toi lya chon dé tai "An
sinh xda hoi cho nguoi cao tudi & Viét Nam” nham di sau phan tich, danh gia thuc
trang va dua ra nhimg khuyén nghi thiét thuc, gop phan cai thién chinh sach va

nang cao chat lugng an sinh cho ngudi cao tudi trong giai doan hién nay.



NOI DUNG CHINH
1. Cac khai niém lién quan

1.1. Khdi niém nguoi cao tudi

Nguoi cao tudi 1a nhitng ngudi da dat dén mot do tudi nhat dinh trong qua
trinh 130 héa, thuong duoc xac dinh theo mdc tudi cu thé tuy theo timg quéc gia
va to chirc.

Theo T chirc Y té Thé giéi (WHO), ngudi cao tudi thudng duge tinh tir 60
tudi trd 1én.

O Viét Nam, theo luat nguoi cao tudi nam 23/ 11/ 2009, nguoi cao tudi 1a
cong dan tir di 60 tudi tro 1én'.

Theo quan diém cta Cong tac xa hoi: v6i dic thu 1a 1 nghé tro gitp cong
tac xa hoi, cong tac xa hdi nhin nhan vé nguodi cao tudi nhu sau: Nguoi cao tudi
v6i nhiing thay ddi vé tm sinh ly, lao dong - thu nhdp, quan hé xa hdi s¢ gap
nhiéu khé khin, van dé trong cudc séng. Do d6, ngudi cao tudi 13 mot ddi tuong
yéu thé, d6i twong can su tro gitp ctia cong tac xa hoi

1.2. Khai niém an sinh xa hoi

- Theo t6 chirc lao dong qudc t& (ILO) , an sinh x& hoi 1a mot sy bao vé ma
xd hoi cung cap cho cac thanh vién ctia minh thong qua mot s bién phap duoc
ap dung rong rii d¢é duong dau voi nhitng kho khin, cac ct sdc vé kinh té va xa
hoi, 1am mat hodc suy giam nghiém trong ngudn thu nhip do ém dau, thai san,
thuong tat, mét surc lao dong hodc tir vong.?

- Theo Viét Nam, An sinh x& hoi c¢6 céu tric thanh 3 hop phan co ban 1a hé
théng chinh sach va cac chuong trinh vé thi trudong lao dong, hé théng chinh
sach bao hiém xa hoi, hé théng chinh sach va cac chuong trinh tro gitp x3 hoi.

An sinh xa hoi chinh 1a “an ninh xa hoi” va cac hé thong chinh sach dua trén

! Qubc h6i.2009. “Luat ngudi cao tudi”. Cong thong tin dién tir Chinh phii nude cong hoa xa héi chii nghia Viét
Nam

2 Tai liéu hoi thdo an sinh xa hoi 2005 — Bo lao dong — Thuong binh X3 hoi

3 Tai liéu hdi thdo an sinh x4 hdi 2005 — BY lao dong — Thuong binh X2 hoi



nguyén tic: Phong ngira rui ro, giam thiéu rui ro, tro giup nguoi gip rai ro va
bao v& nguoi gap rui ro.

Tom lai, An sinh xa hoi 1a mot hé théng cic co ché, chinh sach, cac giai
phap cua Nha nude va cong dong nhim trg gitp moi thanh vién trong xa hoi d6i
phoé véi céc rii ro, cac cu sbc vé kinh té-x3 hoi 1am cho ho suy giam hodc mét
nguén thu nhap do bi dm dau, thai san, tai nan, bénh nghé nghi¢p, gia ca khong
con stre lao dong hodc vi cac nguyén nhan khach quan khac roi vao canh nghéo
kho, ban cing hoa va cung cap dich vu chidm soc stc khoé cho cong dong, thong
qua cac hé théng chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tro gitp xa hoi,
va vu dai xa hoi.#

1.3. Khai niém chinh sach an sinh xa hoi

Theo co quan 1y luan chinh trj ctia ban chap hanh Trung wong Pang Cong
San Viét Nam, chinh sach bao dam an sinh x3 hoi 12 hé thng cac chinh sach can
thiép ctia Nha nudc (bao hiém x3 hoi, tro gitip xa hoi...) va su hd tro ciia to chirc
hay tu nhan (cac ché d6 khong theo luat dinh) nham giam muc d6 nghéo doi va
tén thuong, nang cao ning luc ty bao vé ctia ngudi dan va cong dong trudc
nhirng rui ro hay nguy co giam hodc mat thu nhap, bao dam 6n dinh, phat trién
va cong bang xa hoi.

1.4. Céc Iy thuyét vé nhu cau va phdt trién tam Iy ciia ngueoi cao tudi

1.4.1. Thap nhu cau ciia Maslow

Theo Thap nhu cau ctia Abraham Maslow, cac nhu ciu cta con nguodi dugc
phan loai thanh nam cp béc tir thap dén cao: sinh 1y, an toan, x4 hoi, dugc kinh
trong va tu thé hién. Pbi vai nguoi cao tudi, cac chinh sach an sinh x3 hoi dong
vai tro thiét yéu trong viéc dap tmg ting ting nhu cau nay. Nhu cau sinh Iy duoc
dam bao thong qua lwong huu, trg cdp x3 hoi gitip ngudi cao tudi c6 du didu
kién vat chat thiét yéu. Nhu ciu an toan duoc dap tmg boi bao hiém y té, gitp
giam ganh ning chi phi bénh tit va mang lai su an tdm vé tai chinh. Nhu cau x3

hoi duoc thoa man khi nguoi cao tudi duge khuyén khich tham gia cac hoat

# Gido trinh Nhap mon an sinh xa hoi — Truong dai hoc lao dong — Xa hoi
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dong cong déng, cau lac bg, hoi nhém, giup ho duy tri cac mbi quan hé va giam
cam giac c6 don. Nhu cau duoc kinh trong thé hién qua cac chinh sach ton vinh
ngudi cd cdng, cac hoat dong chuc tho, ming tho, va viée tao diéu kién dé nguoi
cao tudi tiép tuc cong hién kinh nghiém, duy tri sy ty tin va cam giac c6 ich.
Cudi cung, nhu cau tu thé hién duoc hd tro thong qua cac chuong trinh gido duc,
van hoa, thé duc thé thao, va viéc tao co hoi dé nguoi cao tudi truyén dat tri tué,
kinh nghi¢m cho thé hé sau, giap ho dat dugc su ty hoan thi¢n va tim théy v
nghia cudc sdng. Viéc dap tmg da dang cac tang nhu cau ndy, tir co ban dén ning
cao, 1 yéu td then chdt dé dam bao ngudi cao tudi khong chi séng tho ma con
song khoe manh, hanh phuc va c6 pham gia.

1.4.2. Thuyét phat trién tdm 1y x4 hoi cta Erik Erikson

Thuyét phat trién tdm 1y xd hoi cia Erik Erikson 1a mot trong nhiing 1y
thuyét nén tang trong tam 1y hoc phat trién, mo ta qué trinh phat trién cua con
ngudi qua tim giai doan khac nhau trong subt cudc doi tap trung vao giai doan
cudi cung ctia cudc doi. Theo thuyét phat trién tdm 1y x3 hoi cua Erik Erikson,
nguoi cao tudi thuodc giai doan "Tron ven va tuyét vong", dién ra & tudi gia (tr
khoang 65 tudi tré 1én). O giai doan nay, ngudi cao tudi nhin lai cudc doi minh.
Néu ho cam thay hai 10ng véi nhimg gi da séng, ho s& dat duoc cam giac "tron
ven" — su binh yén va chép nhan cudc doi. Nguoc lai, néu ho nhin lai véi nhitng
hdi tiée sau séc, cam giac bat mén, thit bai hodc c6 don, ho sé roi vao trang thai
"tuyét vong". An sinh xa hoi c6 tam quan trong dic biét trong viéc hod tro nguoi
cao tudi dat dugc su tron ven va giam thiéu nguy co tuyét vong. Cu thé, cac
chinh sach chiam séc strc khoe va hd tro tai chinh giup duy tri su doc 1ap va giam
ganh ning bénh tat; cac chuong trinh khuyén khich tham gia xa hoi giup chong
lai sy ¢6 don va cam giac bi bé roi; viéc tao diéu kién dé nguoi cao tudi tiép tuc
phat huy vai tro va gia tri ban than gitip cing cd ¥ nghia cudc sdng; va cac dich
vu tu van tam 1y, hd tro xd hoi gop phan giup ho dbi phd voi nhimg mat mat,
duy tri trang thai tinh than tich cuc. Nhu vy, cic chinh sach an sinh xi hoi

khong chi don thudn 1a hd tro vt chit ma con 1a hé thdng toan dién giup ngudi



cao tudi dat dugc su binh yén, hanh phiic va mot cudc doi c6 ¥ nghia tron ven
khi vé gia.

1.5. Khung phdp Iy vé an sinh xd héi cho nguwoi cao tuéi ¢ Viét Nam

Trong nhiéu nim qua, Pang va Nha nudc ta da rat quan tim chiam soc cho
doi séng cua nguoi cao tudi. Picu nay di duoc quy dinh va thé hién rd trong
hién phap, van ban luat, van ban dudi luat, cac chuong trinh va dich vu xa hoi.
Tu do théy duoc hé théng an sinh xa hoi cho nguoi cao tudi tai Viét Nam duoc
xdy dyng trén mot nén tang phap 1y vitng chic, ma cbt 15i 1a luat ngudi cao tudi
s6 39/2009/QH12. Puoc qubc hoi thong qua vao ngay 23/11/2009 va chinh thic
c6 hi¢u luc tr ngay 01/7/2010. Luat nay 1a van ban phép ly chuyén biét va quan
trong nhit, quy dinh mot cach toan dién cac van dé lién quan dén ngudi cao tudi
& Viét Nam trong d6 c6 hé thdng chinh sach an sinh xa hoi cho nguoi cao tudi.
Bén canh ludt ngudi cao tudi, c6 hién phap 1946, 1959, 1980, 1992 va dic biét
1a hién phap 2013 khing dinh “Nha nudc tao binh ding vé co hoi dé cong dan
thu hudng phuc loi xa hoi, phat trién hé théng an sinh xa hoi, c6 chinh sach tro
gitip nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi nghéo va ngudi cé hoan canh kho
khan khac”. Diéu 37 hién phap 2013 da ghi rd: “Nguoi cao tudi duoc nha nudc,
gia dinh va xa hoi ton trong, cham soc va phat huy vai tro trong sy nghiép xay
dung va bao vé to qudc”. Ngoai ra, nham trién khai hiéu qua chuong trinh hanh
dong qudc gia vé ngudi cao tudi giai doan 2021-2030, bd tu phap dang xay dung
ké hoach trién khai thyuc hién chinh sach tro gitip phap 1y cho ngudi cao tudi
thudc dién dugc tro giup phap ly giai doan 2022-2030.

Céc vian ban trén tao nén mot khung phéap 1y vitng chic, 13 co sé quan trong
dé trién khai cac chinh sach an sinh x3 hoi hiéu qua, gop phan dam bao cudc
song tot dep hon cho ngudi cao tudi va xdy dung mot xa hoi dé cao gia tri cia
ngudi cao tudi.

2. Thue trang chinh sach an sinh xa hdi cho nguoi cao tudi & Viét Nam

Chinh phu Viét Nam d3 va dang trién khai nhiéu chinh sach hd tro nguoi

cao tudi, nhu luwong huu, tro cap xa hoi, va cac chuong trinh cham soc suc khoe.



Trong qua trinh thuc hién duong 161 d6i mai, trong hon 25 nim qua, cong tac
bao dam an sinh xa hdi cho nguoi cao tudi & nudce ta di dat duoc nhiéu két qua
quan trong. Hé thdng an sinh xa hoi cho ngudi cao tudi ngdy cang dong bod va
hoan thién vé&i dién bao phu khong ngimg duoc mé rong. Doi séng vat chat va
tinh than ctia nguoi cao tudi khong ngimg duoc cai thién. An sinh xa hoi d3 tro
thanh chd dya vimg chic cho ngudi cao tudi.

Theo bao cao cua téng cuc théng ké nam 2022, ca nudc co 11,41 triéu
ngudi cao tudi, chiém khoang 12% dan sb; trong d6 co 1.918.987 nguoi tir 80
tudi trd 1én (chiém 17% téng sb ngudi cao tudi); c6 7.294.100 ngudi cao tudi
séng ¢ khu vuc nong thon (chiém 41,9%); ty 1€ nguoi cao tudi thudc hod ngh¢o
cao hon binh quin chung ctia ca nudc; ngudi cao tudi 1a dan toc thiéu sb chiém
gan 10%. Khoang 3,1 triéu nguoi cao tudi huong lwong huu, tro cip bao hiém
xd hoi hang thang, chiém 27,1% tong s6 ngudi cao tudi (trong d6 ngudi cao tudi
hudng luong huu 13 1,8 triéu nguoi, chiém 15,8% tong s6 nguoi cao tudi). Gan
1,7 tri€u nguoi cao tudi duoc nhan tro cép xa hoi hang thang (chiém 14,8% téng
sO ngudi cao tudi), 1,4 triéu ngudi cao tudi hudng chinh sach ngudi co cong
(chiém 12,3%).5 Nhung tinh dén nam 2024 Viét Nam hién c6 hon 2,47 triéu
nguoi cao tudi tham gia bao hiém xa hoi (c6 2.2 triéu ngudi cao tudi da tham gia
bao hiém x4 hoi va dang hudng luong huu hing thang voi mirc lwong huu binh
quin gan 6 triéu dong/thang), diéu nay cho thiy an sinh xi hoi cho nguoi cao
tudi ¢ Viét Nam ngay cang dugc hoan thién va phat trién.

Tuy nhién, viéc thuc thi cadc chinh sdch nay con gap nhiéu khé khin, dic
biét 12 & cac ving ndéng thon va ving siu, ving xa. Theo phan tich cta ILO (T
chuc lao dong quéc té) nim 2022 cho thay Viét Nam nam trong nhom qubc gia
¢6 ty 18 bao phu lvong huu twong ddi thip, khoang 40%. Diéu d6 cho thiy nhiéu
ngudi van chua duoc huong dy da cac chinh sach bao vé, nhiéu nguoi con gip
kho khin trong cudc sdng. S6 luong ngudi cao tudi khong duge hudng lwong

huu, tro cap xa hoi chiém mot phan 16n. Vi vay, cung voi trudc xu thé gia hoa

5 Theo thong ké ctia Tong cuc Thong ké nam 2022



dan sd va doi sdng xa hoi ngay cang phat trién thi hé thong chinh sach an sinh
xa hoi cho nguoi cao tudi can dugc hoan thién dé dam bao an sinh xa héi cho
nguoi cao tudi.

2.1. Tinh hinh gia héa déan sé va doi song ngudi cao tudi & Viét Nam

2.1.1. Tinh hinh gia hoa dan s6 & Viét Nam

Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia c6 toc do gia hoa dan sb nhanh nhat
& chau A va da chinh thirc budc vao thoi ky gia hoa tir nam 2011, s6 nguoi gia
trén 60 tudi ¢ nudc ta hién chiém trén 11%; két qua tir su sut giam cua ty 18 sinh,
ty 1& chét va tudi tho ngay cang tang 1én. Tinh dén nim nam 2024 ngudi gia trén
60 tudi chiém 14,2 triéu ngudi téng dan sb tang 2,8 triéu ngudi so véi nam 2019
va ting 4,7 triéu nguoi so v6i nam 2014. Dy bao dén nim 2030, s6 nguoi tir 60
tudi tro 1én s& xap xi 18 triéu ngudi, ting gan 4 triéu nguoi so véi nam 2024 va
s& tiép tuc gia tang trong nhitng thap ky tiép theo®. Cu thé, qua bang thong ké ty
trong ngudi cao tudi Viét Nam cua tong cyc thong ké, nién giam thdng ké cac

nam, di€u tra dan s6 va nha ¢, bdo c4o ctia iy ban quoc gia:

Nam Tong déin so S6 lrong NCT a0* Ty trong NCT 60" trong
(tridu ngurdi) (triéu ngudi) tong déin s6 (%)

1979 33,74 3,71 6,90

1989 64,38 4.64 7.20

1999 76,33 6,19 8,10

2009 83,79 1,72 5.00

2011 87.80 8,70 9.90

2016 91,7 10,14 10.94

2017 93,69 10,26 10,95

(Téng cuc thong ké, nién giam thong ké cac nam, diéu tra dan sb va nha ¢,

bao co cuia iy ban qudc gia ngudi cao tudi cac nim)
Qua bang thong ké cho thay, dan s6 nguoi cao tudi tai Viét Nam dang gia
taing nhanh chéng, su gia ting nay khong chi lam thay d6i ciu tric dan sb ma

coOn tao ra nhitng thach thirc 16n cho hé théng chinh sach dam bao an sinh xa hoi.

6 Theo thong ké ctia Tong cuc Thong ké nim 2024



2.1.2. Doi sébng nguoi cao tudi & Viét Nam

- Poi séng kinh té ctia ngudi cao tudi

"Poi séng kinh té 1a nén tang vimg chic cho su an toan va phdm gia cua
ngudi cao tudi, truc tiép dap tng nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan trong thap
nhu cau cua Maslow. Tuy nhién, tai Viét Nam, thyc trang nay con tdn tai nhiéu
thach thirc. V& ngudn thu nhap, phan 16n ngudi cao tudi van dang phu thudc vao
cac ngudn khong bén vimg. Theo sb liéu ctia B Lao dong — Thuong binh va X3
hoi va tong cuc théng ké, ty 1& ngudi cao tudi duge huong lwong huu hodc trg
cap bao hiém x4 hoi con twong ddi thap, chi khoang 30-35% tong s6 ngudi cao
tudi (tham khao sd liéu gan day nhat khoang 2020-2022). Ty 1¢ nay dic biét thap
& khu vire nong thon va trong nhom lao dong phi chinh thirc. Pidu ndy budc mot
bd phan dang ké nguodi cao tudi phai tiép tuc lao dong dé tu tao thu nhap, du stc
khée da suy gidm va kha nang canh tranh trén thi truong lao dong han ché. Thuc
té cho thy, c6 toi hon 60% ngudi cao tudi ¢ noéng thon van tham gia lao dong
(UNFPA, 2017). Bén canh d6, ty 1¢ phu thudc vao con chau van chiém uu thé,
phan 4anh nét van hoa truyén thdng nhung ciing tiém an rui ro khi ganh ning
kinh té gia dinh ngay cang 16n trong bdi canh thay d6i cdu trauc gia dinh va di cu
lao dong. Mac du co6 cac chinh sach trg cép xa hoi hang thang danh cho nguoi
cao tudi tir 80 tudi trd 1én khong co lwong huu hodc ngudi cao tudi co hoan canh
dic biét kho khin, song murc hd trg con khiém tdn khoang 500.000 VND/ thang’
va chua du dé dam bao cudc sdng co ban, kho 10ng dap tGng tron ven nhu cau
sinh 1y trong bdi canh chi phi sinh hoat ngay cang ting, diéu niy cho thiy nhiéu
ngudi cao tudi van dang gip khé khan trong viéc dap tmg nhu cau sinh 1y va an
toan co ban theo Thap nhu ciu cia Maslow.

- Poi sbng stic khoe ctia ngudi cao tudi

Tai Viét Nam, ganh ning bénh tit & nhém dan s nay ngdy cang gia ting.
Vé ty 1& méc bénh man tinh, ngudi cao tudi thuong phai ddi mat véi da bénh 1y

cung lac. Mot bao céo cua tong cuc thong ké va UNFPA nam 2019 cho thay,

7 Theo Nghi dinh 76/2024/NB-CP, mirc chuan trg gitip xa hoi 4p dung tir ngay 1/7/2024
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khoang 95% nguoi cao tudi Viét Nam méc it nhat mot bénh man tinh, va 70%
mic it nhat ba bénh man tinh. Cac bénh phd bién nhit bao gdm tim mach (cao
huyét 4p, bénh mach vanh), tiéu duong, xwong khdp, ho hip man tinh, va cac
bénh vé than kinh nhu Alzheimer, Parkinson. Piéu niay khong chi anh hudng
nghiém trong dén chét luong cudc séng ma con phat sinh chi phi y té khong 10.

V& kha ning tiép can dich vu y té, du chinh sach bao hiém y té di dugc mo
rong dang ké, v6i ty 16 nguoi cao tudi co thé bao hiém y té dat trén 90% (theo bd
y t&), nhung kha ning tiép cin cac dich vu kham chita bénh chit luong cao van
con nhiéu han ché. Hé thong y té chua thuc su chuyén sau vé 130 khoa, doi ngii y
bac si con thiéu va chua dong déu vé ning lyc. Su khé khin trong tiép can dich
vu y té chit luong lam suy giam cam giac an toan vé strc khoe ciia ngudi cao
tudi, va khi bénh tat kéo dai, n6 c6 thé din dén cam giac bat luc, tuy€ét vong, can
tro qua trinh dat dugc su tron ven trong cudc doi.

- Poi sbéng tinh than va xi hoi ctia nguoi cao tudi

Vé muc d6 tham gia cac hoat dong xa hoi, ty 1€ nguoi cao tudi tham gia
vao cac cau lac bg, hdi ngudi cao tudi, hodc cac hoat dong van hoa, thé thao
cong ddng cd xu huéng ting 1én, dic biét & khu vuc do thi va nhing noi co
phong trao manh. Khoang 50-60% ngudi cao tudi c6 tham gia mot sd hoat dong
xa hoi (UNFPA, 2019). Tuy nhién, van con mot bd phan 16n, dic biét & nong
thon hay nhiing nguoi cao tudi c6 hoan canh dic biét (neo don, bénh tat), thiéu
co hoi tiép can va tham gia cac hoat dong nay. Ty 1& ngudi cao tudi sdng co don,
it tham gia hoat dong x3 hoi cho thiy nhu cau x3 hoi va nhu ciu duoc kinh trong
ciia ho (theo Maslow) chwa duoc dap ung day du, day ho vao nguy co trai
nghiém cam giac tuyét vong theo Erikson khi nhin lai cudc do1 ma khong co6 su
két nbi va y nghia.

Theo 1y thuyét phét trién tdm 1y x3 hoi, vao giai doan ndy, ngudi cao tudi
dé bi tui than, thuong cam théy ¢d don va trAm cam. Viéc mat di ban doi, con cai
di 1am xa (dic biét & cac ving noéng thon c6 nhiéu lao dong di cu), it co hoi giao

tiép xa hoi, cung vai su suy gidm strc khde va kha nang tu phuc vy, dé dan dén
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cam giac cb lap, mat y nghia cudc sdng. Cac khao sat vé sirc khoe tinh than cho
thiy mot ty 1¢ khong nho ngudi cao tudi c¢o biéu hién cua trAm cam, lo au. Udc
tinh c6 khoang 10-15% ngudi cao tudi Viét Nam mic cac van dé sirc khoe tim
than, trong do phé bién nhét 1a trAm cam va lo au®. Sy thiéu Vrfmg cac hoat dong
cong dong c6 thé 1am giam co hoi dé ngudi cao tudi duy tri vai trd xa hoi, chia
s¢ kinh nghi€ém, tir d6 khé dat dugc cam gidc tron ven trong giai doan cudi doi.
Viéc khong thé tim thdy y nghia cudc doi hay két ndi xa hoi 1a nhiing yéu t6
chinh din dén trang thai tuyét vong (Despair) trong 1y thuyét ctia Erikson, khang
dinh su cap thiét ctia cac can thiép hd trg tm Iy va xa hoi.

2.2. Céc chinh sach an sinh xd hi cho nguoi cao tudi

2.2.1. Chinh séch bao hiém xa hoi

Chinh sach bao hiém xa hoi 1a tru cot quan trong nhat trong vi¢c dam bao
thu nhap 6n dinh cho nguoi cao tudi, bao gém ca bao hiém x4 hoi bat budc va
bao hiém x3 héi tu nguyén. Theo luat bao hiém xa hoi nadm 2024 ¢6 hiéu luc tir
1/7/2025 quy dinh muc trg cép cho ting nhom doi tuong dugc tinh theo h¢ $0,
cin ¢ vao mirc chuan trg gitip x4 hoi 12 500.000 dong/thang? va ngudi khong co
lvong huu s€ dugc hudng tro cép huu tri xa hoi. Ngoai ra, luat bao hiém xa hoi
2024 ciing quy dinh céng dan Viét Nam tir dit 70 tudi dén dudi 75 tudi thude hod
nghéo, hd can nghéo va dap tng da 2 didu kién (khong huong lwong huu hodc
trg cAp bao hiém xa hoi hang thang; co vian ban dé nghi hudng tro cAp huu tri xa
hoi) dugce huong tro cAp huu tri xa hoi.!”

Theo bao hiém x3 hoi Viét Nam, tinh dén nim 2024 Viét Nam hién c6 hon
2,47 tri¢u nguoi cao tudi tham gia bao hiém xa hdi (c6 2,2 tri¢u nguoi cao tudi
d3 tham gia bao hiém xi hoi va dang hudng luong huu hing thang véi muc
lwong huu binh quéan gan 6 triéu ddng/thang).

Phén tich caa ILO (T6 chirc Lao dong Qudc t&) ndm 2022 cho thay Viét

Nam nam trong nhém qubc gia co ty 18 bao phi lwong huu twong dbi thip.

8 Bao c4o cua nganh y té hodc cac nghién ctru chuyén sau . )
0 Khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, sira doi tai Khoan 1 Di€u 1 Nghi dinh 6 76/2024/ND-CP
10 piéu 21, khoan 1 va khoan 2 cua Luat BHXH 2024
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Trong khi ty 1& bao phu luong huu trung binh toan cau dat 77,5% thi tai Viét
Nam chi dat xap xi 40%. Tai nhiéu qudc gia chdu Au, chau A tién tién nhu Han
Quéc, Nhat Ban, ty 1€ bao phu luong huu va trg cép cho nguoi cao tudi dat tir 80
- 100%.

Céc sb liéu trén cho thay, ty 1¢ bao phu lwong huu cta Viét Nam con rat
thip. Piéu d6 din dén thuc trang mot bd phan 16n nguoi cao tudi khi vé gia
khong c6 thu nhap 6n dinh tir chinh sach, ma phai séng phu thudc vao gia dinh.
Do d6, dé dam bao cudc sdng 6n dinh va giam ganh ning cho nguoi cao tudi
trong bdi canh gia hoa dan sé nhanh chéng, chinh sach bao hiém x hoi can tiép
tuc dugc mo rong vé pham vi va cai thién vé muc huong.

2.2.2. Chinh sach vé bao hiém y té

- Puoc hd tro vé mirc dong bao hiém y té

Theo Piéu 8 Nghi dinh 146/2018/ND-CP, muc hd trg tir ngan sach nha
nude dbi voi cac ddi twong ngudi cao tudi nhu sau:

+ Hb tro 100% murc dong bao hiém y té ddi v6i ngudi thude ho gia dinh
can nghéo dang sinh séng tai cic huyén nghéo theo Nghi quyét sb
30a/2008/NQ-CP ngay 27 thang 12 nim 2008 ctia Chinh phu vé chuong trinh hd
trg giam nghéo nhanh va bén vimg va cac huyén dugc ap dung co ché, chinh
sach theo Nghi quyét s6 30a/2008/NQ-CP;

+ HO tro tbi thiéu 70% mirc dong bao hiém y té ddi véi dbi tuong quy dinh
tai khoan 1 va 2 Diéu 4 Nghi dinh nay;

+ HO tro tbi thiéu 30% mirc dong bao hiém y té ddi véi dbi tuong quy dinh
tai khoan 3 va 4 Piéu 4 Nghi dinh nay.

- Nguoi cao tudi dugc vu tién kham bénh, chita bénh:

+ Nguoi tir di 80 tudi tré 1én duoc vu tién kham trudc nguoi bénh khéc trir
bénh nhan cép ctru, tré em dudi 6 tudi, nguoi khuyét tat nang;

+ Bb tri giwdong nam phu hop khi diéu trj noi tru.

- Cac b¢nh vién, trir bénh vién chuyén khoa nhi, cé trach nhiém sau day:
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+ T6 chirc khoa 130 khoa hodc danh mot sé givong dé diéu tri nguoi bénh
1a nguoi cao tudi;

+ Phuc hdi strc khoé cho ngudi bénh 13 ngudi cao tudi sau cac dot diéu tri
cap tinh tai bénh vién va hudng din tiép tuc diéu tri, cham soc tai gia dinh;

+ Két hop cac phuong phap diéu tri y hoc ¢6 truyén véi y hoc hién dai,
huéng din cac phuong phap chita bénh khong dung thudce & tuyén y té co s ddi
v6i ngudi bénh 13 nguoi cao tudi.

- Nha nuéc khuyén khich t6 chtrc, ca nhan kham bénh, chita bénh mién phi
cho nguoi cao tudi.!!

Véi cac diéu luat trén, cung sy nd lyc cia cac cép uy, chinh quyén dia
phuong, cho dén nay, ty 1& ngudi cao tudi tham gia bao hiém y té ngay mot ting:
“Riéng nam 2019 - 2020, ca nudc c6 thém khoang 1,1 tri€u nguoi dan tham gia
bao hiém x3 hoi, trong do, da sb 1a ngudi cao tudi, dic biét la nguoi tir 50 tudi
trg 1én”'2. S6 luong ngudi cao tudi duge bao hiém xi hoi Viét Nam cap thé bao
hiém y té di tang tir 8,8 triéu nguoi nam 2016 1én dén 12,1 triéu nguoi nim
2020'3. Theo s liéu cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, dén nam 2020,
trong sO gan 13 triéu nguoi cao tudi da co 12,1 triéu ngudi dugc cip thé bao
hiém y té. Nhu vay, ty 1¢ bao phil bao hiém y té v&i ngudi cao tudi ¢ nude ta la
kha 16m, s6 lugng ngudi cao tudi chua co thé bao hiém y té chiém ty 18 kha nho
1 trén, dudi 5% tong sd ngudi cao tudi.

Cung véi muc do bao phu rong 1a mirc do str dung bao hiém y té trong
kham, chira bénh ctia nguoi cao tudi lién tuc tang. Theo s6 liéu cua bao hiém x3
héi Viét Nam nam 2017, ¢6 52,8 tri¢u lugt kham, chira bénh ctia nguoi cao tudi
(chiém ty 1& 31,4% sb lugt kham chita bénh trén toan qudc), chi phi 35.500 ty
ddng (chiém ty 1& 40,2% tdng chi toan qudc). Nam 2018, udc tinh c6 khoang 57

I Piéu 8 Nghi dinh 146/2018/ND-CP

12 Pinh Nam: “Nam 2021: T4t ca ngudi cao tudi déu c6 BHYT”, https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/thoi-su-
phap-luat/thoi-su/33723/nam-202 1-tat-ca-nguoi-cao-tuoi-deu-co-bhyt, truy cap ngay 11-5-2021

13 “Bao hiém y té: Piém tua vé strc khoe cho ngudi cao tudi”, https://tapchitaichinh.vn/bao-hiem/bao-hiem-y-te-
diem-tua-ve-suc-khoe-cho-nguoi-cao-tuoi-306523. html, truy cap ngay 26-5-2021
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tri¢u luot kham, chita bénh cua nguoi cao tudi (chiém ty 1¢ khoang 34% $6 luot
kham, chita bénh trén toan qubc)'“.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, chinh sach bao hiém y té cho
ngudi cao tudi con co nhitng han ché nhat dinh. Mot la, ¢6 nhiing nguoi trong
danh sach duoc cip phat thé bao hiém y té mién phi, nhung trén thyc té, ho van
chua nhan duoc thé, anh hudng dén quyén loi néu chang may bi bénh tat tai thoi
diém d6. Theo bao céo cua Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi, nam 2020
con “khoang hon 500.000 ngudi cao tudi thude dién ho nghéo chua cd bao hiém
y t&”. Hai la, con mot ty 1& kha 16n ngudi cao tudi khong thude dién duoc cap
phat thé bao hiém y té mién phi dang sinh séng & khu vuc nong thon, ving sau,
ving xa van gip kho khin trong mua thé bao hiém y té tu nguyén, trong dé, chu
yéu 1a kho khin vé tai chinh, boi day 1a nhitng “di twong can nghéo, méi thoat
nghéo hodc chua du tudi dé duoc hd tro 100% (80 tudi)”. Ba ld, nguoi cao tudi,
dic biét 1a nhitng nguoi nghéo sinh séng ¢ ving ndng thén, ving siu, ving xa,
nguoi séng don than, khong c6 diéu kién dé c6 thé tan dung cac loi ich ctia bao
hiém y té. Ho khong thuong xuyén di kham stc khoe dinh ky, chi sir dung thé
bao hiém y té khi c6 tri¢u ching ctua bénh tat va lac do thuong la bénh nang,
lam gia tang chi phi diéu tri thuéc men va thoi gian chita bénh.!s

Nhu vy, mot trong nhitng thanh tyu to 16n ctia chinh sach phat trién bao
hiém y té & nude ta nhirng nim qua 1a dién bao pha d6i voi nhém ngudi cao tudi
ngay cang dugc mod rong. Tuy nhién, du mic do bao phu ngay cang rong, song
khong phai luc ndo ciing déng nhit véi hidu qua cua viée sit dung thé bao hiém
y té. Hon nita, du tan suét st dung thé bao hiém y té trong kham, chita bénh &
nguoi cao tudi 1a cao hon so v&i cac nhom tudi khac, nhung vi¢c kham, chira
bénh thong qua bao hiém y té lai khong déng nhat giita cac nhom ngudi cao tudi

néu phan theo gidi tinh, khu vuc, dia ban cu tra. “Bao hiém y t€... c6 mat con

14 Bao hiém x4 hoi Viét Nam: “Bao hiém y té gop phan quan trong cham soc sirc khoe ngudi cao
tudi”, https://baohiemxahoi.gov.vn/UserControls/Publishing/News/BinhLuan/pFormPrint.aspx? UrlListProcess=
/content/tintuc/Lists/News&ltemID=12517&IsTA=False, truy cap ngay 26-5-2021

15 Tap chi Cong san dang, Bdio hiém y té cho ngwoi cao tuéi ¢ Viét Nam hi¢n nay, truy cip ngay 2/9/2021
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han ché; thy huong cta nguoi dan tir thanh twu phat trién ctia dat nude chua hai
hoa”.

2.2.3. Tro cép xa hoi

Theo Nghi dinh 20/2021/ND-CP, mic huong tro cép xa hoi hién tai la
360.000 VND/thang, mot con s con kha khiém tén so v6i muc sdng tdi thiéu.
Vi vy, Chinh pht d3 ra khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP, stra ddi
tai Khoan 1 Piéu 1 Nghi dinh sb 76/2024/ND-CP vé mtc hudng tro cap, ting tir
360.000 VND/thang 1én 500.000 VND/thang.

Theo khoan 5 Diéu 5 Nghi dinh 20/2021/ND-CP, ngudi cao tudi thude dbi
tuong hudng trg cap xa hoi hang thang, bao gom:

+ Ngudi cao tudi thude ho nghéo khong co6 ngudi co nghia vu va quyén
phung dudng hodc c6 ngudi ¢ nghia vu va quyén phung dudng nhung ngudi
nay dang hudng ché d6 trg cip xa hoi hang thang;

+ Nguoi tir du 80 tudi trd 18n ma khong ¢ lwong huu, trg cap bao hiém xi
hoi hang thang, trg cip x3 hoi hang thang;

+ Ngudi cao tudi thude ho nghéo khong co6 ngudi co nghia vu va quyén
phung dudng, khong c6 diéu kién sdng & cong dong, du diéu kién tiép nhan vao
co sO bao tro xa hoi, nha xa hdi nhung c6 ngudi nhan cham soc tai cong déng.

+ Ngudi cao tudi thuoe doi tuong bao trg xa héi duoc Nha nudc cép thé
bao hiém y t&; Puoc hd trg mai tang phi khi chét.

Theo s6 lidu cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, hién c6 khoang
1,7 triéu nguoi cao tudi dang huong trg cip xa hoi hang thang (sd lidu nim
2022). Theo B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va UNFPA (2016), ca
nuéchang nghin ngudi cao tudi duge hd tro x6a nha tam, sita chita nang cip nha
&, to chirc mung tho cho hon 1 triéu nguoi cao tudi, tham hoi, dong vién dm dau
cho hon 900.000 ngudi cao tudi... Mic du dat duoc nhitng két qua kha tich cuc,
toan dién vé chinh sach d6i véi ngudi cao tudi, tuy nhién van con mot sé han
ché. Véi murc chuén tro cap x4 hoi cho ngudi cao tudi hién nay khoang 360.000

dong/thang, chi bang khoang 17% thu nhap binh quén, 24% chuin nghéo nong
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thon giai doan 2021-2025, méi chi hd tro duge mot phﬁn nhu cau thiét yéu cua
nguoi dan. Ty 1€ nguoi cao tudi thude hod nghéeo 1a 3,6%, can nghéo 1a 11,6%,
cao hon binh quéan chung ca nuéc. Ngoai ra, pham vi nguoi cao tudi duoc hudng
chinh sach hd trg con it. Vi vay, can mé rong pham vi hudéng hd tro déng thoi
tang murc hd tro dé dam bao an sinh xa hdi cho nhiing nguoi cao tudi.

2.2.4. Chinh sach dich vu xa hoi co ban

- HO trg vé van hoa, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, st dung cong trinh
cong cong va tham gia giao thong cong cong

Nguoi cao tudi khi tham quan cac di tich lich sir - vin héa, bao tang, danh
lam théng canh; tap luyén thé duc, thé thao tai cac co sé thudc thim quyén quan
1y ctia bg van hoa, thé thao va du lich thi duoc giam gia dich vu (it nhét 1a 20%)

Nguoi cao tudi khi tham gia giao théng dugc hd trg theo quy dinh tai
Thong tu s6 71/2011/TT-BGTVT ngay 30/12/2011 cta bd giao thong van tai vé
hd trg nguoi cao tudi khi tham gia giao thong cong cong.

- Qua tang mung tho

Cin ct theo quy dinh tai Diéu 21 luat ngudi cao tudi 2009 quy dinh vé
chuc thg, mung tho ngudi cao tudi nhu sau:

+ Nguoi tho 100 tudi duoc Chu tich nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét
Nam chuc tho va tang qua.

+ Nguoi tho 90 tudi duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung wong chuc tho va tang qua.

+ Uy ban nhan dan x3, phudng, thi tran phéi hop voi Hoi ngudi cao tudi tai
dia phuong, gia dinh ctia ngudi cao tudi to chirc mimg tho ngudi cao tudi ¢ tudi
70, 75, 80, 85, 90, 95 va 100 tudi trd 1én vao mot trong cac ngdy sau ddy: Ngay
ngudi cao tudi Viét Nam; Ngay qudc t& ngudi cao tudi; Tét nguyén dan; Sinh
nhat ciia ngudi cao tudi.

- Kinh phi thyc hién quy dinh tai diéu nay do ngan sach nha nudc bao dam

va ngudn dong goép cua xa hai.
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S liéu tir mot bao cdo cua tinh Hai Duong cho thdy, giai doan 2016-2018,
binh quan mdi nam c6 khoang 30.596 ngudi cao tudi thude dién duoc ting qua
chuc tho, ming tho theo quy dinh cua luit ngudi cao tudi, chiém khoang
13,39% tong dan sd ngudi cao tudi toan tinh. Mirc qua cho cac do tudi khéc
nhau cling duoc quy dinh ro rang, vi du, nguoi 80, 85 tudi c6 murc chi 500.000
dong/nguoi; 95 tudi 1a 800.000 dong/ngudi; tr 101-104 tudi 1a 1.100.000
dong/ngudi; 105 tudi 1a 1.600.000 dong/nguoi.

Céac chinh sach dich vu x3 héi thé hién su quan tam vé mit tinh than va vin
hoa, tuy dang trong qué trinh phat trién nhung van con nhitng khoang trong 16n
can duoc dau tu manh mé& hon vé ca chinh sach, nguén luc va chét lugng dé thuc
su dam bdo an sinh toan di¢n cho nguoi cao tudi Viét Nam.

3. Giai phap hoan thién chinh sich an sinh xi hi cho nguoi cao tudi &
Viét Nam

Trude bdi canh gia hoa dan sé nhanh chong, van dé cham soc va dam bao
an sinh x4 hoi cho ngudi cao tudi trd thanh mot trong nhitng thach thuc 16n cua
qudc gia. Chinh sach an sinh x3 hoi cho ngudi cao tudi khong chi lién quan dén
van dé vé vat chat ma con anh hudéng dén chat luong cudc séng, quyén loi va su
can thiét cua ho trong xa hoi hién dai. Nhu da phan tich trén, thuc trang cac
chinh sach an sinh xa hdi cho nguoi cao tudi van con ton tai nhiéu han ché nhu
ty 16 bao phu thap cua cac chinh sach an sinh xd hoi, mic huong khiém tén,
ganh nang bénh tat va tinh trang c6 don, phu thudc cia nguoi cao tudi. Vi vay,
viéc hoan thién hé théng an sinh xa hoi 1a yéu cau cap thiét. Dé giai quyét cac
van dé nay, can c6 mot hé thdng giai phap dong bo tir cap d6 vi mod dén vi mo,
trong d6 vai trd cu thé cua nhan vién cong tac x3 hoi 1a khong thé thiéu trong
viéc dua chinh sach vao cudc song va gop phan hoan thién chinh sach tir nhitng
phan hoi thyc tién.

- Hoan thién va mé rdng chinh sach bao hiém x3 hoi

Mo rong chinh sach bao hiém x4 hoi dic biét 1a m& rong dién bao phu bao

hiém x4 hoi tu nguyén thong qua viée thu hit cac dbi twong ngoai khu vuc chinh
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thitc tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén thong qua cc chinh sach hd tro tai
chinh, don gian hoa thi tuc va linh hoat hoéa muc dong, dong thoi can nghién
ctru diéu chinh mirc lwong huu sao cho phu hop vdi chi phi sinh hoat thuc té va
linh hoat hon trong cac quy dinh vé thoi gian dong dé dam bao ngudi cao tudi co
da diéu kién huong va thyuc thi hiéu qua Luat bao hiém xa hoi 2024 vé tro cip
huu tri xa ho1 cho nhom ddi tuong 70-75 tudi thudc hd nghéo, can nghéo.

Nhan vién Cong tac xa hoi cling dong vai quan trong trong vi¢c hoan thién
va mé rong chinh sach bao hiém xa hoi. Nhan vién Cong tac xa hoi co thé tu van
chuyén sau va ho tro thi tuc cho cic ca nhan va ho gia dinh vé loi ich, diéu kién
va quy trinh tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén, dong thoi giup nhom ngudi
cao tudi yéu thé hoan tat hd so dé huong tro cép huu tri xa hdi hoac luong huu,
giam thiéu rao can hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua va tinh linh hoat cua chinh séach trg giap xa hoi

Can tap trung vao viéc nang chuédn trg cip xa hoi hang thang 1én muc du
dam bao nhu cau séng co ban, tiém can v&i chuan nghéo da chiéu, thay vi mirc
360.000 vnd/thang hién tai con khiém ton. Pong thoi, can ra soat va ndi long cac
tiéu chi tiép can trg giup xa hoi dé dam bao khong bo sot cac trudng hop ngudi
cao tudi c6 hoan canh thuc sy kho khian nhung chua thudc dién ho nghéo, can
nghéo ctng nhic. Ngoai ra, cin da dang hoa cac hinh thirc hd tro ngoai tién mat,
nhu hd trg nha &, dién, nude, thuc phém, hoac dich vu cham soc tai nha cho
nhing nguoi cao tudi dic biét kho khan.

Dbi v6i nhan vién Cong tac xa hoi, c6 thé gbp phan nang cao hiéu qua va
tinh linh hoat ctia chinh sach tro gitp xa hoi bang cach diéu tra, khao sat thuc
dia sau rong. Nho d6 xac dinh chinh xac cac trudng hop ngudi cao tudi can hd
trg nhung chua dugc huong chinh sach theo quy dinh hién hanh. Tt d6, ho s€
thu thap dir liéu, bang chimg cu thé va kién nghi 1én cic co quan chirc ning vé
su can thiét phai n6i 1ong céac tiéu chi va ting muc hd trg, dam bao chinh sach

tro gitip xa hoi co tinh bao trum va hi€u qua hon.
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- Phat trién hé théng dich vu y té va cham soc stic khoe toan dién cho ngudi
cao tudi

Dé giai quyét ganh ning bénh tit va nang cao chat luong séng cho ngudi
cao tudi, can chuyén sau hoa y té 130 khoa bang cach dau tu manh vao phat trién
cac khoa/bénh vién 3o khoa chuyén biét ¢ tuyén tinh va trung wong, dong thoi
ting cudng dao tao, boi dudng doi ngil y bac si, diéu dudng c6 chuyén mén sau
vé bénh 1y va tdm 1y ngudi cao tudi. Song song d6, can nang cao chat luong
chim soc tai tuyén y té co sé trong viéc kham, quan 1y bénh man tinh, phuc hdi
chlrc nang va tu vén strc khoe. Viéc da dang hoa cac mo hinh cham s6c dai han
nhu vién dudng lao chét lugng cao, trung tam cham séc ban ngay, va dich vu
chim soc tai nha vai chi phi linh hoat ciing 1 can thiét. Ngoai ra, can dam bao
quyén loi bao hiém y té cho 100% nguoi cao tudi bang cach ra soat quy trinh
cap phat thé bao hiém y t& mién phi va dam bao chi tra hiéu qua cac chi phi diéu
tri bénh man tinh.

Trong giai phap nay, nhan vién Cong tac xa hoi dong vai trd cu thé trong
viéc két ndi ngudi cao tudi voi cac dich vu y té chuyén biét (khoa lao khoa, phuc
héi chirc ning) va cac trung tim chim soc phu hop. Ho ciing giup nguoi cao tudi
va gia dinh hiéu 16 vé quyén loi bao hiém y té va hd trg cac thu tuc kham chira
bénh, dong thoi phat trién cac mo hinh cham soc vi mo tai cong déng (nhém hd
trg stc khoe, tinh nguyén vién chim soc tai nha) va cung cap hd tro tam 1y dé
ngudi cao tudi va gia dinh dbi pho voi ganh niang bénh tat.

- Phat trién hé théng cham soc ngudi cao tudi

Dé xay dung mot hé thong cham soc ngudi cao tudi hiéu qua va dap ung
nhu ciu ngdy cang cao ciia mot x3 hoi gia hoa, can tip trung vao ba khia canh
chinh.

Thir nhdt, 13 phat trién va nang cao chat luong d6i ngii cham soc, bao gdm
dao tao chuyén sau cho ddi ngii y bac si, y t4 chuyén vé 130 khoa, cling nhu dao
tao k¥ nang cho nhiing ngudi cham soéc tai nha (ca chuyén nghiép va khong

chuyén) va cac chuyén gia khac lién quan dén cham soc ngudi cao tuoi.
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Nhan vién Cong tac xa hoi c6 vai tro tham gia truc tiép vao cac khoa dao
tao chuyén sau vé cham soéc 1do khoa va quan 1y ca cho ngudi cao tudi, dong
thoi to chirc cac budi tap huan k¥ ning chim séc co ban cho cac thanh vién gia
dinh c6 ngudi cao tudi tai nha, giap ho c6 du kién thirc va k¥ ning can thiét dé
cham séc hiéu qua.

Thit hai, can nang cao nhan thic vé cham sdc ngudi cao tudi trong toan xa
hoi théng qua cac chuong trinh tuyén truyén manh mé vé quyén loi cta nguoi
cao tudi, tm quan trong cua viéc cham séc toan dién, va cac dich vu cham séc
hién c6 dé cong ddng cung chung tay.

Nhan vién Cong tac xa hoi c6 thé truc tiép xay dung va trién khai cac chién
dich truyén thong gido duc tai cong ddng (qua hoi thao, phat td roi, sinh hoat cau
lac bd), dac biét tap trung vao cac vung néng thén, vung sau, vung xa, noi nhan
thirc vé cham séc 130 khoa con han ché.

Thit ba, can phat trién mot hé thong thong tin ddy du, d& truy cap dé nguoi
cao tudi va nguoi nha cua ho co thé thuén tién tim hiéu vé cac chinh sach, dich
vu va quyeén loi ciia minh.

Nhan vién Cong tac xa hoi c6 thé phan hdi va gop v vao qué trinh xay dung
hé théng thong tin dé dam bao tinh than thién va phu hop véi ngudi cao tudi.
Hon nita, ho s& 13 ngudi truc tiép huéng din, hd tro nguoi cao tudi va gia dinh
cach truy cap va sir dung hé thong thong tin ndy, dic biét 1 nhimg ngudi gip
kho khin vé cong nghé hodc han ché vé kha nang doc hiéu, dam bao thong tin
dén duogc moi dbi tuong can thiét.

- Pa dang hoa cac chinh sach khuyén khich va phat huy vai trd nguoi cao
tudi

Nhim giai quyét tinh trang c6 don, trim cam va phat huy téi da vai tro cua
nguodi cao tudi trong xa hoi, can tao moi truong thuén 1oi cho cac hoat dong xa
hoi bang cach xay dung va duy tri cic khong gian cong cong than thién, to chirc
thudng xuyén cac hoat dong van hoéa, thé thao, giai tri phu hop véi thé trang va

s& thich ctia ngudi cao tudi tai cong dong. Pong thoi, can thuc day hoc tap sudt
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doi thong qua cac chuong trinh gido duc khong chinh quy, 16p hoc k¥ ndang phu
hop. Quan trong hon, can cé chinh sach khuyén khich va co ché dé ngudi cao
tudi phat huy tri tué va kinh nghiém qua cac hoat dong tu vén, truyén nghé, hodc
lam viéc ban thoi gian. Bén canh d6, chiam soc stic khoe tinh than thong qua céc
chuong trinh tu van, hd trg tim 1y chuyén biét cho nhém ngudi cao tudi ¢ don,
¢ dau hiéu trAm cam 1a rat can thiét.

Trong nhiing bién phap nay, nhan vién Cong tac xa hoi c6 vai tro cu thé
trong vi¢c t6 churc va quan ly céc cau lac by, nhom hoat dong xa hdi da dang cho
ngudi cao tudi tai dia phuong, tir d6 tao moi trudng két ndi, giao luu va giam
cam giac c¢6 don. Ho con cung cap dich vu tu van va hd trg tdm 1y chuyén séu,
sang loc va can thiép sém cac van dé sic khoe tinh than, gitip ngudi cao tudi
vuot qua khiing hoang va tim thiy ¥ nghia cudc séng. Ngoai ra, nhan vién Cong
tac xa hoi con chu dong két ndi nguodi cao tudi véi cac co hoi tinh nguyén hodc
tham gia lao dong phu hop, gdp phan giup ho duy tri vai trd x3 hoi va cam giac
¢ ich.

- Thuc day nang cao nhan thirc va quyén loi ctia ngudi cao tudi

Thuc trang cho théy nhiéu nguodi cao tudi, dic biét & vung nong thon, viung
sdu vung xa, con gip kho khin trong viée tiép can va sir dung chinh sach, co thé
do thiéu thong tin hodc nhan thirc chwa day du vé quyén loi ctia minh. Vi vy,
can can ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cla ca cong dong va ban
than ngudi cao tudi vé quyén, nghia vu va loi ich ma céc chinh sach mang lai.
Diéu nay bao gdm viéc phd bién thong tin vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tro
cép x4 hoi, cac chinh sach wu dai vé dich vu cdng cong va cac chuong trinh hd
trg sttc khoe tinh than. Pong thoi, can van dong xa hoi tham gia tich cuc vao
cong tac chiam soc, bao vé va phat huy vai tro ctia ngudi cao tudi, khuyén khich
su chia sé trach nhiém giita gia dinh, cong ddng va Nha nudc.

Nhén vién Cong tac x hoi ¢6 vai trd cu thé trong giai phap nay bang cach
xay dung va trién khai cac chién dich truyén théng cong dong vé Luat Nguoi

cao tudi, cac chinh sach an sinh xa hdi mot cach don gian, dé hiéu thong qua cac
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budi néi chuyén, to roi, phuong tién truyén théng dia phwong, dic biét tap trung
vao ving nong thon, ving sau, ving xa. Ho cling s& tO chirc cac budi tap huin,
hoi thao nho tai thén/ap dé truc tiép giai dap thic mac, hudng dan nguoi cao tudi
va gia dinh vé cach tiép can cac dich vu, quyén loi. Hon nira, nhan vién Cong
tac xa hoi con van dong cac td chuc x3 hoi, doanh nghi€p va ca nhan tham gia
vao cac hoat déng tinh nguyén chiam séc, hd tro ngudi cao tudi, déng thoi to
chuc cac chuong trinh giao luu, dbi thoai dé ngudi cao tudi duoc bay té nguyén
vong, ning cao tiéng nodi va vi thé cua minh trong x3 hoi, tir d6 gdp phan hoan

thién hé thong chinh sach an sinh xa hdi cho ngudi cao tudi ¢ Viét Nam.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Sy ra doi cla cac chinh sach danh cho nguoi cao tudi thoi gian qua cho
thdy Pang va Nha nudc da rit cha trong vao viéc xdy dung va phat trién moi
truong song, phat huy mang ludi xa hoi ciua ngudi cao tudi dé khuyén khich ho
tich cuc tham gia xd hoi. Cac chinh sach chdm séc hién nay dang gép phan quan
trong trong viéc nang cao suc khoe thé chat va tinh than cho nguoi cao tudi,
gitip ho chu dong hon trong qua trinh tiép tuc sip xép cudc séng cho ban thén,
trong bdi canh gia héa dan ) dang dién ra manh. C6 thé théy, cac chinh sach tro
giap xa hdi da cd grfmg mo rong vé dién va d6 bao phu, hudng téi viéc nang cao
mirc séng ctia ngudi cao tudi thong qua cac hd tro da chiéu.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat duge, Viét Nam van con ddi mat
v6i nhiéu thach thic dang ké. Ty 1¢ bao phu lwong huu con thdp, dan dén viéc
phan 16n ngudi cao tudi van phai phy thude vao gia dinh hodc cac khoan trg cip
x4 hoi con khiém tdn. Viée tiép can céc dich vu x3 hoi chat lugng cao, dac biét &
khu vuc noéng thon, con han ché. Nhirng han ché nay dit ra yéu cau cap thiét vé
Viéc tiép tuc hoan thién va mo rong chinh sach bao hiém x3 hoi, da dang hoa cac
mo hinh chim séc va dich vu xi hoi, cling nhu ting cudng ngudn lyc va hiéu
qua quan ly dé dam bao moi nguoi cao tudi déu co mot cudc séng an lanh, doc
1ap va duoc hudng day du quyén loi an sinh xa hoi.

2. Khuyén nghi

2.1. Péi véi nhdn vién Cong Tdac Xa Hoi

Nhan vién Cong tac xa hoi can khoéng ngimg ning cao niang luc chuyén
moén théng qua viéc tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé 1do khoa, tAm 1y
ngudi cao tudi va ky ning quan 1y ca dé co thé cung cap dich vu chét lugng cao.
Ho can chu dong thuc hién cac chuyén khéo sat, tu van truc tiép tai nha, hd tro
ngudi cao tudi va gia dinh hoan thién cac thi tuc hanh chinh dé tiép can luong
huu, tro cép bao hiém xa héi, tro cép x4 hoi va thé bao hiém y té, dic biét tai cac

vung nong thon, vung sau, vung xa. Dong thoi, nhan vién Cong tac xa hdi can
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tich cyc xay dung va duy tri mang luéi tinh nguyén vién, cac nhom hd tro ngudi
cao tudi tai cong dong, cling nhu téng hop cac trudng hop thyc tién, nhimg kho
khan, vudng méac trong viéc thuc thi chinh sach dé dua ra cac kién nghi cu thé,
kip thoi cho cac co quan quan 1y nha nuéc nham cai thién va hoan thién chinh
sach.

2.2. D6i véi Nha nurée

Nha nude can khin truong ra soat, nghién ctru diéu chinh céc van ban phap
luat lién quan dén muc huong va diéu kién tiép can tro cép x4 hoi, bao hiém x4
hoi tr nguyén, tién téi tiém can chuin nghéo da chiéu va phu hop voi chi phi
sinh hoat thuc té. Can c6 19 trinh cu thé dé trién khai hiéu qua luat bao hiém x4
hoi 2024, dac biét 1a cac quy dinh veé tro cép huu tri xa hoi cho nguoi tir du 70
tudi dén dudi 75 tudi. Pdng thoi, bd y té can xdy dung chién lugc qudc gia vé
phat trién 130 khoa, vu tién phan bo ngin sach cho viéc thanh lap va nang cap
cac khoa 130 khoa chuyén sau tai cac bénh vién tuyén tinh va trung wong, ciing
nhu ting cudng dao tao doi ngii can b y té chuyén nganh. Chinh phu ciing can
co chinh sach khuyén khich manh m¢& viéc xa hdi hda, thu hut dau tu tir cac td
chtc, doanh nghiép va ca nhan vao cac dich vu chim séc ngudi cao tudi, dong
thoi don gidn hda thu tuc hanh chinh va tang cudng tng dung cong ngh¢ thong
tin trong quan 1y, chi tra cac ché do an sinh xa hoi.

2.3. Déi véi lanh dao dia phirong

Lanh dao dia phuong can wu tién bd tri ngudn ngan sach dija phuong dé hd
trg bo sung muc trg cap x4 hoi cho nguoi cao tudi cé hoan canh khé khin hodc
hd trg mua bao hiém y té cho nhom can nghéo, moi thoat ngheéo chua du tudi
hudng. Can chi dao cac co quan chirc ning (Phong lao dong — thuong binh x3
hoi, trung tAm Y té, hoi ngudi cao tudi) phdi hop chit ché trong viée ra soat, cip
phat thé bao hiém y té mién phi, giai quyét kip thoi cac vudng mic vé thu tuc
hanh chinh. Hon nita, lanh dao dija phuong can khuyén khich va hd tro xay dung,
duy tri cac trung tim/cau lac bd ngudi cao tudi ¢ cap xi/phudng, dam bao co

khong gian va kinh phi dé t6 chtrc thuong xuyén cac hoat dong vin hoa, thé thao,
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giao lru, va cac dich vu chdm séc ban ngay, nham giam thiéu tinh trang c6 don
va phét huy vai tro ctia ngudi cao tudi.

2.4. Doi véi gia dinh

Gia dinh 1a chd dua quan trong nhat ctia ngudi cao tudi. Con chau can ting
cuong sy quan tam, tro chuyén, chia sé vé ca vat chat 13n tinh than, dic biét 1a
v6i ngudi cao tudi neo don. Gia dinh can chu dong tim hiéu thong tin vé cac
chinh sach, dich vu an sinh xi hoi dé hd tro nguodi cao tudi tiép can va huong
cac quyén loi mot cach ddy du. Ngoai ra, can khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi dé nguodi cao tudi tham gia cac hoat dong xa hoi, cau lac bg, cac budi
giao luu van hoa tai cong dong, gitp ho duy tri cic mdi quan hé va cam giac co
ich. Pong thoi, gia dinh cn quan tim dén stc khoe nguoi cao tudi bang cach hd
trg di kham dinh ky, tuan tha phac d6 diéu tri va khuyén khich ho truyén dat
kinh nghiém, giit vai tro tich cuc trong cac quyét dinh gia dinh.

2.5. Doi véi chinh ngueoi cao tudi

Nguoi cao tudi can chi dong tim hiéu cac thong tin vé chinh sach, quyén
loi lién quan dén ban than tir cic ngudn chinh thong nhu nhan vién Cong tac x
hoi, co quan dia phuong, hodc cac kénh truyén thong chinh thirc, dé c6 thé tiép
can va st dung hiéu qua cac dich vu. pé duy tri strc khoe thé chét va tinh than,
ngudi cao tudi can tich cuc tham gia cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao,
cac cau lac bd nguoi cao tudi tai dia phuong va duy tri 16i séng lanh manh, an
ubng khoa hoc, tip luyén thé dyuc thudng xuyén. Cudi cung, ngudi cao tudi nén
chu dong chia sé kinh nghiém, tri thirc cho con chau va thé hé tré, cling nhu tiép
tuc tham gia vao cic hoat dong c6 y nghia phut hop véi strc khoe, gop phan phat

trién gia dinh va cong dong, dé cam thay cudc song co6 gia tri va tron ven hon.
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