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1 TONG QUAN VE KHAO SAT MUC TIEU VA CHUAN PAU RA
1.1 Muc dich khao sat
Nham ning cao hiéu qua va chét lugng dao tao, nghién ctiru khoa hoc dap tng tot nhat
nhu cau x3 hoi cua sinh vién sau khi tot nghiép Chuong trinh ddo tao (CTPT) nganh Céng
tac xa hoi thong qua Muc tiéu, Chuén dau ra.
1.2 Phwong phap khao sat
- Khao sat truc tuyén théng qua website: http://khaosat.vinhuni.edu.vn/
- Khao sét truc tiép thong qua Hoi nghi tham van cac bén lién quan
1.3 N@i dung khao sat
1.3.1 Muc tiéu chwong trinh dao tao

Muc tiéu tong quat:

Sinh vién tét nghiép nganh cong tac xa hoi co kién thuc; c6 ky nang can thiép, giai
quyét cac van dé x& hoi & cp do ca nhan, nhdm, cong dong; c6 ning luc tu van, xay dung
cac chinh sach x& hoi va co ddy du pham chéat nghé nghiép, dao dirc ca nhan, dao duc xa hoi
dé thuc hanh nghé nghiép trong cac co quan Nha nuéc, doanh nghiép, té chirc xa hoi, chinh
tri, nghé nghiép va té chic co yéu td nudc ngoai gop phan xay dung Viét Nam giau manh,
cdng bang, dan cha, hdi nhap va vin minh

CA&c muc tiéu cu thé:

Sinh vién tét nghiép chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh CTXH c6 kha ning:

Muc tiéu 1: C6 kién thirc co ban vé Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, 1y ludn chinh tri va phap
luat; tin hoc va ngoai ngit, c6 kién thirc chuyén sau vé cong tac xa hoi

Muc tiéu 2: C6 phdm chét ca nhan, ki ning va dao dic nghé nghiép dé thuc hanh CTXH

Muc tiéu 3: C6 kha ning giao tiép va lam viéc nhom

Muc tiéu 4: C6 kha nang hinh thanh ¥ tuéng, thuc hién va phat trién cac hoat dong cong tac xa
hoi trong bbi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc va hoi nhap quéc té.

1.3.2. Chudn ddu ra chwong trinh dao tao

Sinh vién tt nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Cong tac xa hoi co:

1 | KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH

1.1 | Hiéu kién thic chinh tri, khoa hoc xa hoi va nhan van, nha nudc va phép luat

1.2 | Sir dung kién thuc tin hoc, ngoai ngir

1.3 | Ap dung kién thirc can ban vé khoa hoc cong tac xa hoi
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1.4 | Vdn dung kién thic chuyén nganh cong tac xa hoi

2 | KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.1 | Thé hién thai do tu duy va hoc tap

2.2 | Thé hién tu duy hé thong

2.3 | Hinh thanh k§ ning, pham chat ca nhan

2.4 | Hinh thanh k§ nang, pham chat nghé nghiép

3 | KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP

3.1 | Thé hién k¥ ning lam viéc nhom

3.2 | Thé hién ky ning giao tiép

3.3 | Thé hién Giao tiép bang ngoai ngir

4 | NANG LUC NHAN DIEN, GIAI QUYET VAN PE VA THU'C HIEN CAC HOAT
PONG CONG TAC XA HOI

4.1 | Hiéu bdi canh xa hoi va méi trudng xa hoi

4.2 | Hiéu bdi canh nghé nghiép va té chic

4.3 | Hinh thanh y tudng hoat dong Cong tac xa hoi

4.4 | Thiét ké hoat dong tro giup dbi twong

4.5 | Thuc hién hoat dong trg gitip

4.6 | Luong gia hoat dong trg giup

1.4 Péi tweng khao sat
Qua phan tich tinh hinh thyc té va muc dich khao sat, bo phan khao st xac dinh d6i
tugng khao sat, sé luong khao sat du kién va da thuc hién nhu sau:

POI TUQNG KHAO SAT TONG

Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4 Nhom 5 Nhom 6

Yéu| P2 | Yéu| P32 | Yéu| P32 | Yéu| P32 |Yéu | Pa | Yéu| Pa | Yéu | ba
cau | KS | ciu | KS | cau | KS | cau | KS | cdu | KS | cau | KS | cau | KS

21 8 12 23 48 73 185

Nhom 1: Lanh dao don vi sir dung lao dong/doanh nghiép/co sé san xuat
Nhom 2: Truong phong/ban To chirc nhan sy caa don vi st dung LD

Nhom 3: Truong phong/ban chuyén mén, ky thuat
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Nganh Cdng tac xa hgi

Nhém 4: Giang vién, Nha khoa hoc, chuyén gia

Nhom 5: Cuu sinh vién
Nhom 6: Sinh vién

1.5 Céc cap @9 danh gia

Mirc do dong ¥

®: Rt khong dong ¥;

®@: Khong dong ¥;
®: Khong co ¥ kién;
@: Pong ¥;

®: Rit dong ¥.

Mirc d6 can thiét
® Khong can thiét
@ {t can thiét

® Khong biét

@ Can thiét

® Raét can thiét

Mitrc 36 nén dat
duoc ve kién thuc

(a) Hiéu

(b) Ap dung
(c) Phén tich
(d) Danh gi4
(e) Sang tao

Murc d6 nén dat duoc
ve k¥ nang

(a) C6 thé tham gia, dong gop

(b) C6 thé hiéu, giai thich

(c) C6 k¥ nang thuc hanh,

thuc hién

(d) C6 thé lanh dao hodc doéi

moi1

2 KET QUA KHAO SAT MUC TIEU VA CHUAN PAU RA
2.1 Théng tin vé déi twong dwoc khao sat
2.1.1 Théng tin vi tri cdng tac cia doi tweng khdo sat

Bang 1. 8o liéu vé vi tri cong tac cua doi twong khao sat

Péi twong hri’?ﬁg Ty Ié
Lanh dao don vi st dung lao ddng/doanh nghiép/co s san xuét 21 11.35 %
Trudng phong/ban Té chirc nhan sy cua don vi sir dung LD 8 4.32 %
Truong phong/ban chuyén mon, ki thuat 12 6.49%
Giang vién, Nha khoa hoc, chuyén gia 23 12.43%
Cuu sinh vién 48 25.95 %
Sinh vién 73 39.46 %
Téng 185 100%
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Hinh 1. Biéu do phdn bé vi tri cong tac ciia doi twong khdo sdt

Ti 1 d6i twong trong mau khao sat

m Lanh dao don vi sty dung lao
dong/doanh nghiép/co s& san
xuét .

m Trwdng phong/ban T6 chire
nhan sy cla don vi st dung
LD

m Trwdng phong/ban chuyén
mon, ky thuat

m Giang vién, Nha khoa hoc, chuyén
gia

B Cyu sinh vién

M Sinh vién

2.1.2 Gidi tinh cia déi twong khdo sat

Bang 2. S6 liéu vé gidi tinh ciia doi twong khdo sdt

Gigitinh | Sélweng | Ty Ié

Nam 111 60 %
Nt 74 40 %
Tong 185 100%

Hinh 2. Biéu do phdn bé gici tinh cia doi twong khdo sdt

Ty I& nam ni¥ trong mau khao sat

B Nam

m Nk

2.2 Phan tich két qua khao sat
2.2.1 Ddnh gia muc tiéu cia chwong trinh dao tao
2.2.1.1 Panh gia chung myc tiéu cua chuong trinh dao tao
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MUC TIEU CUA CHUONG TRINH DAO TAO
Muc tiéu tong quat: Sinh vién tot nghiép dai hoc nganh Cong tac xa hoi co kién

thirc, ¢6 Ky nang can thiép giai quyét cac van dé x& hoi ¢ cip do ca nhan, nhém, cong
ddng; ¢ nang luc tu van, xay dung cac chinh sach x& hoi va co day da pham chat nghé
nghiép, dao dtic c4 nhan, dao dtc x4 hoi dé thuc hanh nghé nghiép trong céc co quan Nha
nuéc, doanh nghiép, té chic xa hoi, chinh tri, nghé nghiép va té chirc c6 yéu té nudc ngoai
gop phan xay dung Viét Nam giau manh, cong bang, dan chu, hoi nhap va vin minh.

C4&c muc tiéu cu thé:
Sinh vién tot nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh CTXH c6 kha nang:
Muc tiéu 1: C6 kién thirc co ban vé ly luan chinh tri va phap luat, khoa hoc X& hoi va
Nhan van, tin hoc, ngoai ngit; c6 kién thirc chuyén sau vé linh vuc Cong tac xa hoi.
Muc tiéu 2: Co pham chat ca nhén, ki nang va dao duc nghé nghiép dé thuc hanh CTXH
Muc tiéu 3: C6 kha ning giao tiép va lam viéc nhom
Muc tiéu 4: C6 kha ning hinh thanh y tuong, thuc hién va phat trién cac hoat dong cong tac

xa hoi trong boi canh cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude va hdi nhap quoc te.

Bdng 4. S6 liéu vé ddnh gid chung muc tiéu ciia chwong trinh ddo tao

Muc tiéu ciia CTDT Cl}”g;“f}‘;ﬁ‘;ih
Muc tiéu cia CTDT | phan anh dugc ning phan ar
x N A S duoc su nghiép
duogc dién dat rd rang, | luc nghé nghiép cua A
Y kién d hidu sinh vién sau khi tét | [ong lai ctasinh
nahia vién sau khi tot
S6 1A S6 1A S6 1A
lugng Ty e lugng Tyl lugng Ty le
Rat khong dong y 3 13.04 3 13.04 3 13.04
Khong dong y 0 0 0 0 1 4.35
Khong cd y kién 1 4.35 2 8.70 0 0
pong y 9 39.13 9 39.13 10 43.48
Rat dong y 10 43.48 9 39.13 9 39.13
Téng 23 100 23 100 23 100

Nguon: Sé liéu tinh todn tir két qua khdo sat

Bang 3 l1a két qua khao sét caa cac giang vién, nha khoa hoc va chuyén gia vé muc tiéu cua
chuong trinh dao tao nganh Cong tac x& hoi bao gom muc tiéu tong quéat va cac muc tiéu cu
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thé. Céc sb liéu vé ti 1é cua tung y kién tir mac do rat khong dong y téi mac do rat dong y
dugc phan tich sau hon & hinh 3. C6 thé nhan xét rang ty 1 dong ¥ va rat dong y véi 2 danh
gia 1a chiém ty 18 cao hon so voi cac nhan xét con lai. Véi danh gia tht nhat 12 muyc tiéu cua
CTDT duoc dién dat rd rang, dé hiéu thi 2 ty 1¢ lan luot 1a 39.13% va 43.48%. V6i danh gia
thi 2 12 muyc tiéu cuia CTDT phan anh duoc niang lyc nghé nghiép cua sinh vién sau khi tét
nghiép thi 2 ty 1é nay déu l1a 39.13 cho ca hai dénh gia 1a ddng y va rat déng y. Cudi cing
danh gia ther 3 1a muc tiéu cia CTDT phan &nh dugc su nghiép tuong lai cua sinh vién sau
khi tot nghiép thi 2 ty 1& ndy la 43.48% va 39.13%. Tuy nhién, can luu y 1a ca 3 dénh gia déu
nhan duoc 3 y kién rat khong doéng y. Ly giai cho diéu nay, nguoi tra 10i khao sat da dua ra
cac tran tré nhu sau: 1.Can bo sung thém vé muc tiéu vé van dong chinh sach,2. “Cé yéu tb
nudc ngoai” nén ddi thanh « cac t6 chtc qudc té”. 3. Tap trung nhiéu hon dau ra cho sinh
vién. Riéng danh gia thir 1 va 2 can chd y mic du luong ngudi dugc khao sat tir mic do dong
y tré 1én qua ban tuy nhién cling c6 tdi 4.35% ( danh gia 1) va 8.70 (danh gia 2) lai than trong
khéng co y kién khi danh gia muc tiéu cia CTDT dugc dién dat rd rang, dé hiéu va khi lién
hé gitra muc tiéu cia CTDT vdi su nghiép tuong lai cua sinh vién.

Hinh 3. Biéu do ddanh gid chung muc tiéu ciia chwong trinh ddo tao

B Hoan toan khéng déng y
Panh gia 3
m Khéng dong y

m Khéng cé y kién

Pongy
Pénh gid 1
H Hoan toan
dongy
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2.2.1.2 Y kién gop y khac vé muc tiéu ciia chirong trinh dao tao

C4c giang vién va chuyén gia tham gia khao sat ciing c6 nhirng y kién déng gop rat dang
tham khao va can nhic lién quan dén trong muc tiéu cua CTDT can trang bi cho sinh vién ki
nang thich tmg trong méi trudng viée lam thay doi, k¥ ning tu duy hoc tap sudt doi.

2.2.2 Ddnh gid chudn ddu ra vé kién thic ciia chwong trinh dao tao

Trong phan danh gia nay ngoai trir nhom 1 1a cac lanh dao don vi st dung lao
dong/doanh nghiép/co s san xuat va nhom 2 1a cac trugng phong/ban to chic nhan su cua
don vi sir dung LD ra thi ca 4 nhdm con lai déu dugc khao sat, bao gom nhom 3 1a cac truong
phong/ban chuyén mén, ky thuat, nhom 4 la cac giang vién, nha khoa hoc, chuyén gia, nhém
5 la cac cuu sinh vién va nhdm 6 la cac sinh vién.

Chuén dau ra vé kién thic trong chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi cu thé nhu
sau:
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Chuin diu ra vé kién thirc trong CTDT
CDR 1.1: Hiéu kién thirc vé ly luan chinh tri, phép luat, khoa hoc x& hoi va nhan van

CDR 1.2: Str dung kién thire tin hoc, ngoai ngir

CPR 1.3: Ap dung kién thirc cin ban vé khoa hoc cong tac xa hoi

CDR 1.4: Van dung kién thic chuyén nganh Cong tac x4 hoi khi can thiép, hd tro
va lam viéc voi ca nhan, gia dinh, nhém, cong dong

Phan d4nh gia chuan dau ra vé kién thicc cia CTDT dugc chia thanh 3 phan: (i) Panh
gia vé murc do can thiét; (ii) Panh gia vé mtc do ning luc sinh vién hién dat duoc; (iii) Panh
gi4 vé muc do ning lyc sinh vién nén dat duoc. Panh gia vé mic do can thiét gom 5 mirc do
la khong can thiét, it can thiét, khdng biét, can thiét va rat can thiét. Panh gid vé mirc d6 ning
lyc sinh vién dat dugc gom 5 mire do 1a hiéu, dp dung, phan tich, danh gia va sang tao.
2.2.2.1 Ddnh gia vé mirc dg can thiét

Bang 4 va hinh 4 cho biét sb liéu va biéu d6 danh gia mirc d6 can thiét theo cac nhom doi
teong. Nhin chung, két qua cho thiy sy nhat tri cao vé tinh can thiét caa ca 3 nhoém chuan
dau ra trong CTDT nganh Cong tac xa hoi. Vi thang diém tir 1 dén 5 twong tng véi 5 muac
d6 can thiét thi danh gia cua tat ca cac chuan dau ra va cta cac nhom danh gia trong d6 nhiéu
y kién cho rang chuan dau ra lién quan dén kién thirc nganh 1a can thiét nht.

Bang 5. S6 liéu ddnh gid mirc @6 can thiét theo cdc nhém doi twong

(tinh trung binh theo thang 1-5)

CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CDR | CPR | CPR | CDR | CPR | CPR
111 | 112 | 113 | 121 | 122 | 131 | 1.32 | 1.33 | 1.41 | 142 | 1.43 | 1.44 | 1.45

Nhlom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nh2°m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nhém 4333
3 50 | 4333|4333 | 50 | 40 | 50 | 50 | 4666 | 466 | 4333 | 4.333 | 4.666

Nhom 4,388
4 | 4217 | 4227 | 4285 | 4.428 | 4476 | 4714 | 47 | 4857 | 49 | 49 | 49 | 465

Nhom 4228
5 | 3608 | 40 |3857 | 4256 | 3.947 | 4.028 | 3.861 | 4.235 | 4.257 | 4.228 | 4171 | 4.0

Nhom 4192
6 | 3720 | 4225 | 4.048 | 4311 | 4206 | 4.0 | 4.070 | 4181 | 4155 | 4.142 | 4.157 | 4.035

Nguon: Sé liéu tinh toan ter két qud khdo séat

Hinh 4. Biéu do danh gid mirc @6 cdn thiét theo cdc nhém doi twong
(tinh trung binh theo thang 1-5)
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5 -
45 -
4 B Nhém 1
3.5 A B Nhém 2
3 = Nhém 3
2.5 7 # Nhém 4
2 1 B Nhém 5
1.5 - ,
B Nhém 6
1 |
0.5 -
0 4
CDR CPR CPR CPR CDR CDR CPR CPR CPR CPR CPR CPR CPR
1.1.1 1.1.2 1.13 1.21 122 131 132 133 1.4.1 142 143 144 145

2.2.2.2 Pdnh gid vé mite do dat dwoc

Trong phan nay danh gia vé mirc d6 hién dat dugc va mirc d6 nén dat duoc vé kién thirc
can c6 cua sinh vién tot nghiép nganh Cong tac xa hoi thé hién qua 3 nhém chuan dau ra.

Két qua vé muc do nang lyc hi¢n dat dugc thé hién o & bang 5 va hinh 5. V&1 5 mac do
danh gia tir hiéu, ap dung, phan tich, danh gia va sang tao twong tmg voi thang diém Likert tir
1 dén 5, co thé théy ré“mg muc do kién thirc hién dat duoc chu yéu 12 3 mirc 46 dau bao g6m
hiéu, 4p dung va phan tich. Déi v6i cac cuu sinh vién 1a nhing nguoi di t6t nghiép, di lam va
su dung kién thuc trong thuc tién thi ty nhan xét 1a gz“m v6i muc d6 2 dén muac d6 3 tuc 1a
murc d6 4p dung, phan tich. Két qua khao sat clia cac giang vién, nha nghién ciru va sinh vién
dang theo hoc ciing twong ty. Tuy nhién d6i voi dbi voi nguoi khao sat thude nhom 3 1a cac
truong phong ban chuyén mén c6 thé 13 do yéu ciu cao trong cong viéc dbi vdi cac can bo
nhan vién nén danh gid muc do kién thirc hién c6 con gid1 han chu yéu 1a & mirc d6 hiéu va
ap dung. Cac muirc do cao hon dic biét nhu danh gia va sang tao con chua co. Pay 1a diém
dang can nhéc khi xdy dung ndi dung kién thirc chuong trinh dao tao boi vi nhém 3 chinh 1a
nhitng nguoi str dung lao dong truc tiép. Cac nhom khao sat da danh sy danh gia rat cao cho
CPR 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 chuén dau ra thé hién sy van dung kién thuc cong tac xa hoi ca nhan,
cong tac xa hoi nhoém va phét trién cong dong . Dicu nay cho thay cac ddi tuong khao sat rat
quan tdm dén kién thirc chuyén nganh ma sinh vién s& dat dugc dé co thé thuc hanh trong cac
tinh hudng cu thé.

Bang 5. S6 liéu danh gia mirc do nang luc hién dat duoc theo cac nhom doi twong (tinh trung
binh theo thang 1-5)
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Nganh Cdng tac xa hgi

CDR | CPR | CDR | CPR | CDR | CDR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDR | CPR | CDPR
111 ] 112 | 113 | 121 | 122 | 131 | 132 | 133 | 1.41 | 1.42 | 1.43 | 144 | 1.45

Nhlom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nh2°m 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nhom 40

3 : 3333 | 3.666 | 3.666 | 3333 | 40 | 40 | 3333 | 40 |3666| 30 | 3333 | 3
Nhom

4 | 277 | 2809 | 2.619 | 3.047 | 2.809 | 3.238 | 3.380 | 3571 | 3.947 | 3.944 | 3.764 | 3.470 | 3.937
Nhom

5 | 276 | 1048 | 1.95 26 | 2147 | 2333 | 3.323 | 2.656 | 2.818 | 2.909 | 2.727 | 2.545 | 2.562
Nhom

6 | 247 | 2440 | 2473 | 2563 | 2.339 | 252 | 2612 | 2.687 | 2.897 | 2.56 | 2.775 | 2.693 | 2.551

Nguaon: Sé liéu tinh toan tir két qud khdo sat

Hinh 5. Biéu do danh gid mire do hién dat duwot theo cdac nhém doi twong (tinh trung binh
theo thang 1-5)

CbR CbR CbR CBbR CBR CBR

CbR
111 112 113 121 122 131 132 133 141 142 143 144 145

4 -
3.5
) I
2.5 7 | m Nhom 1
® Nhom 2
2 - n u B Nhém 3
= Nhom 4
1.5 A B Nhém 5
0 - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _] _ _

CbR

CbR CbR CbR CBbR CBbR

2.2.2.3 Pdnh gid chung chudan dau ra vé kién thic

Bang 7 va hinh 7 thé hién sb lidu va biéu dd danh gia chung chuan dau ra vé kién thic
thong qua liy trung binh danh gia cua ca 4 nhom d6i tugng dugc khao sat. Trong 3 nhom
danh gia 1a (i) muc d6 can thiét; (i) mirc d6 nang lyc hién dat dugc; va (iii) mirc d6 nang luc
nén dat dugc thi c6 thé nhan xét rang murc d6 can thiét ctia c4c chuan dau ra dugc cho rang &
muc do cao. Trong d6 mirc do can thiét cao nhat danh cho CPR 1.4.5 1a 3.01. Khi so sanh
gitta muc d§ nang luyc hién dat dugc va mic do nang luc nén dat dugc thi rd rang mirc do
nang luc hién dat duoc con chua dap tng duoc hoan toan va diy di nhu cau thuc té.

Bang 7. 86 liéu ddnh gid chung chudn ddu ra vé kién thirc (tinh trung binh theo thang 1-5)
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

CPR | CPR | CPR | CPR | CPR [ CPR [CPR| CPR |[CPR | CPR | CPR | CPR | CPR
_ 1.1.1 | 1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.31 | 1.3.2 1.3.3 1.4.1 1.4.2 1.4.3 1.4.4 1.4.5
Can
thiét 2.6 | 2.76 2.7 297 | 286 | 29 [288| 298 |301| 3.0 | 298|291 3.01
Hién
dat 16 | 15 15 168 | 151|168 | 2.0 1.8 2.0 2.0 2.0 2.0 1.95
Nén
dat | 2.1 | 21 2.0 2.2 2.0 22 |23 2.7 25 | 251 | 25 2.4 | 2.45

Nguaon: Sé liéu tinh toan tir két qud khdo sat

Hinh 7. Biéu do danh gid chung chudn dau ra vé kién thirc (tinh trung binh theo thang 1-5)

3.5 -
3 .
2.5
21 W Can thiét
15 - m Hién dat
™ Nén dat

CbR CbR CDR CBbR CbR CDbR CDPR CbR CbR CDbR CPR CBR CBbR
111112113121 122 131132133 141142143144 145

2.2.2.4 Y kién gop y khac cho chudn dau ra vé kién thirc ciia chwong trinh dao tao

Pa sb cac y kién nhin manh dén viéc trang bi cho sinh vién céc kién thire thuc tin, trai
nghiém thyc té thay vi cac li thuyét con chua c6 tinh Gmg dung cao. Nén thiét ké bai giang
theo ty 18: 30-70 (Iy thuyét- thuc hanh). Cac giai phap co thé sir dung 1a t6 chiic cac hoat
dong thuc hanh, khoa hoc trai nghiém thyc té cho sinh vién song song véi giam thiéu nhitng
mén va phan li thuyét chung chung. Bén canh d6 ngudi day ciing can d6i méi phuong phap
day hoc, lay ngudi hoc 1am trung tAm, sir dung phuong phap dong ndo, phuong phap hoc dira
trén van dé, phuong phap hoat dong nhom dé tang chat lwong budi hoc. Ngoai ra, cac y kién
nhéan manh dén viéc da dang cac dia diém thuc hanh thuc té cho sinh vién, khong chi gigi han
& cac doanh nghiép hay cac ty ban nhan dan xa, huyén, thi trin....ma con rat nhiéu co s
thuc tdp khac phu hop véi sinh vién cong tadc xa hoi nhu truong chuyén biét, bénh vién,
truong hoc...
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

“ Ly thuyét- Thuc hanh 30-70”
“Téang thoi luong thyc hanh, thuc té”
“Pa dang co s¢ thyc hanh, thuc té cho sinh vién”

“Tang cudng thuc hanh, trai nghiém thyc té nhiéu hon”

Y kién khéc nita 13 c6 thé gid1 thiéu viée lam cho sinh vién tai ciac co s& lién quan dén
nganh hoc ¢ gan trudng.
2.2.3 Ddnh gid chudn ddu ra vé ky ndng ciia chwong trinh dao tao

Chuan dau ra vé ky niang cta chuong trinh dao tao nganh Céng tac xa hoi cu thé nhu
sau.

IV. Chuan dau ra vé ky nang

KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP
Thé hién thai do tu duy va hoc tap

Thé hién tu duy hé thong

Hinh thanh k§ ning, pham chat ca nhan

Hinh thanh k§ ning, pham chat nghé nghiép
KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP
Thé hién ki niang lam viéc nhom

Thé hién ki ning giao tiép

Thé hién Giao tiép bang ngoai ngir

Phan danh gia chuan dau ra vé ki nang ciia CTDT duoc chia thanh 3 phan: (i) Panh gia
vé mirc do can thiét; (ii) Panh gia vé mtc do thanh thao hién dat duoc; (iii) Panh gia vé muc
d6 thanh thao nén dat duoc. Panh gia vé mac do can thiét gom 5 muc do 1a khdng can thiét,
it can thiét, khong biét, can thiét va rat can thiét. Panh gia vé mac do thanh thao dat duogc
gom 4 murc d6 1a c6 thé tham gia dong gop, c6 thé hiéu giai thich, ¢ k¥ ning thuc hanh thuc
hién va c6 thé 1anh dao hoac d6i méi.
2.2.3.1 Pdnh gid vé mirc dg can thiét

Bang 8 va hinh 8 cho biét s6 liéu va biéu d6 danh gia muc d6 can thiét theo cac nhom dbi
tugng vé ki nang trong CTDT. Nhin chung, két qua cho thay sy nhat tri cao vé tinh can thiét
cta ca 4 nhdm chuan dau ra trong CTDT nganh Cong tac xa hoi trong ca 6 nhom ddi tuong
khao sat. V&i thang diém tir 1 dén 5 twong tng véi 5 mire d6 can thiét thi ddnh gia cua tat ca
cac chuan dau ra va ciia cic nhém danh gia nho nhat 1a 3.5 va cao nhat 1a 5. C6 thé ndi ky
nang, thai ¢ cua sinh vién nganh nganh Céng tac xa hoi rat duoc coi trong va danh gia ¢
muc d6 can thiét cao trong CTDT.
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

Bang 8. S6 liéu ddnh gid mirc dé can thiét theo cdc nhém doi twong (tinh trung binh theo

thang 1-5)
CPR | CDR| CDR | CPR | CDR | CBR | CBR
21 | 22 | 23 | 24 | 31| 32| 33
Nhf’m 40 | 39 | 40 | 45 | 45 | 40 | 45
thém 40 | 352 | 406 | 481 | 486 | 43 | 487
Nh?f’m 395 | 40 | 422 | 472 | 482 | 42 | 465
Nhfm 465 | 452 | 461 | 472 | 472 | 388 | 44
Nh;’m 415 | 414 | 437 | 442 | 426 | 430 | 40
NPOM | 417 | 408 | 423 | 440 | 428 | 421 | 413

Nguon: Sé liéu tinh toan ter két qud khao sat

Hinh 8. Biéu do déanh gic mirc @6 can thiét theo cdc nhém doi twong (tinh trung binh theo
thang 1-5)

45 A
gl i

3.5 I I B Nhém 1
3 - I I B Nhém 2
25 - I I E nhém 3
= Nhom 4

2 .
I I B Nhém 5

1.5 -
I I E Nhom 6

CbR2.1 CbR22 (CbR23 C(CbR24 CCbR3.1 CbR3.2 CBbR33

2.2.3.2 Pdnh gid vé mire do thanh thao dat dwrgc

Trong phan nay danh gia vé mtc do thanh thao hién dat duoc va mac do thanh thao nén
dat dugc vé kién thac can c6 cua sinh vién tét nghiép nganh Coéng tac xa hoi thé hién qua 4
nhém chuan dau ra. C6 4 mirc do danh gia bao gom: (i) ¢d thé tham gia dong gop; (ii) co thé
hiéu giai thich; (iii) c6 k¥ niang thuc hanh thyc hién; va (iv) c6 thé lanh dao hoic dbi méi.
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

Két qua vé mirc do thanh thao hién dat duoc thé hién & bang 9 va hinh 9. Nhu di phan
tich trong phan trén 4 nhém chuan dau ra vé ki ning va thai d6 dugc danh gia c6 tinh can
thiét rat cao trong khi d6 muc do thanh thao vé k§ ning hién dat duoc dugc danh gia & muc
d6 khiém tén hon. Nhom déi tugng khao sat 1a cac truéng phong ban té chic nhan su va
nhom giang vién, nha khoa hoc dénh gia c6 xu huéng kha cao trong khoang tir 2.2 dén 3,05
trc 12 ¢6 ky nang thyc hanh thyuc hién hodc c6 thé 1anh dao d6i méi. Tuy nhién nhom trudng
phong ban chuyén mén tryuc tiép sir dung lao dong thi danh gia méi chi dung lai ¢ 1.80 d&ém
2.16- mirc d6 c6 thé tham gia dong gdp hoic cb thé hiéu giai thich. Ddi voi cac nhém sinh
vién, cyu sinh vién va sinh vién ciing méi chi danh gia tir mirc do 3 d6 1a c6 thé ki nang thuc
hanh tré xudng.

Bang 9. S6 liéu déanh gia murc do thanh thao hién dat duoc theo cac nhom doi tuong (tinh
trung binh theo thang 1-4)

CDPR | CBbR | CPR CDR CDR CDR | CPR

21 | 22 | 23 | 24 | 31 | 32 | 33
Nhom | o | 220 | 200 | 242 | 235 | 225 | 28

1

Nh2°m 212 | 20 | 200 | 275 | 259 | 241 | 2.45
Nh:;’m 205 | 2.00 | 216 | 2.00 | 1.82 | 2.05 | 1.80
Nhfm 275 | 272 | 285 | 2.92 | 305 | 295 | 250
Nh;m 213 | 201 | 234 | 247 | 216 | 215 | 1.96
Nhé’m 248 | 244 | 260 | 279 | 254 | 269 | 2.45

Nguon: Sé liéu tinh toan ter két qua khao sat

Hinh 9. Biéu do danh gid mirc @6 nén dat dwoc theo cdc nhém doi twong (tinh trung binh
theo thang 1-4)

3.5 1
3
B Nhom 1
2.5
B Nhém 2
2 = Nhém 3
1.5 = Nhém 4
1 B Nhém 5
B Nhém 6
0.5 -
0
CbR 2.1 CbR 2.2 CbR 2.3 CbR2.4 CbR3.1 CbR 3.2 CbR3.3
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

Bang 10 va hinh 10 biéu dién két qua vé mirc do thanh thao nén dat dugc. Chu yéu nhiing
nguodi dugc khao sat nhét tri vé viéc sinh vién nén dat dugc muc do 3 1a ¢ thé thuc hanh,
thuc hién. C4 bi¢t nhdm cac truong phong ban td chtrc nhan su cho r%mg nén tiém can dat to1
mirc cudi ciing 1a ¢o thé 1anh dao d6i méi.

Bang 10. S6 liéu ddnh gid mirc do thanh thao nén dat dwoc theo cdc nhém doi tiwong (tinh
trung binh theo thang 1-4)

CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CDR
2.1 2.2 2.3 24 3.1 3.2 3.3

Nhom 1| 2.94 3 26 | 2.84 2.9 2.7 3.6
Nhom2 | 2.75 | 35 3 3.25 35 | 3.75 3

Nhom 3| 3.25 | 35 3.5 | 3.75 35 | 375 | 3.87
Nhom4 | 2.95 | 323 | 3.18 | 3.09 | 3.23 | 3.19 | 3.15
Nhém5 | 3.14 | 3.11 3 3.02 | 297 | 311 | 3.05
Nhém6 | 26 | 2.61 | 252 | 263 | 246 | 252 | 2.72

Nguon: Sé liéu tinh toan ter két qua khao sat

Hinh 10. Biéu dé ddnh gid mirc dé nén dat duwoc theo cac nhom doi twong (tinh trung binh
theo thang 1-4)

4.5
4
3.5
3
B Nhém 1
2.5 B Nhém 2
B Nhom 3
2 m Nhém 4
® Nhém 5
15 ® Nhém 6

0.5

CbR2.1 CbR22 CbR23 CbR24 CDbR3.1 CbR3.2 (CbR33

2.2.3.3 Pdnh gid chung chudn dau ra veé Ky ndng

Thong qua bang 11 va hinh 11, ta ¢6 thé rit ra dugc danh gia chung vé chuan dau ra vé ky
ning trong chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi. Két qua dugc tinh dya vao gia tri
trung binh cta tat ca 6 nhdm dugc khao sat cho mdi chuan dau ra vé ky nang, thai do. Co thé
thdy rang mic d can thiét clia cac chuan dau ra dugc danh gia & muc do cao voi mirc trung
binh trén dudi mirc 4 13 murc can thiét cho cac CPR. Trong twong quan so sanh giita mic do
thanh thao hién dat duoc va nén dat duogc thi mirc do hién dat duoc con thép hon so vo1 mirc
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dd nén dat dugc mac du sy khac biét khong qua 1omn.

Bang 11. S6 liéu ddnh gid chung chudn dau ra vé kj ndang

CDR | CBDR | CBR | CDR | CBR | CBR | CBR
2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3

Murc d6 can thiét 418 | 425 | 398 | 430 | 4.25 | 4.20 | 4.25

Murc @0 thanh thao hién dat duoc | 2.32 | 2.26 | 2.14 | 255 | 225 | 2.39 | 247

Muc do thanh thao nén dat dugc 316 | 294 | 331 | 3.30 | 3.20 | 3.3 | 3.09

4.5 -

3.5 1

2.5

1.5 1

0.5

Nguan: Sé liéu tinh toan tir két qua khao séat

Hinh 11. Biéu dé ddnh gid chung chudn dau ra vé kj nang

B Mrc d6 can thiét
m Mdrc do thanh thao hién dat dwoc

m Mlrc do thanh thao nén dat dwoc

CbR2.1 CPR2.2 CbR2.3 CbR24 CBR3.1 CPR3.2 CBR3.3

2.2.3.4 Y kién gop y khac cho chudn dau ra vé kj ndng ciia chirong trinh dao tao

Trong cac ¥ kién gop ¥ thém thi ting thém thoi gian thuc hanh dé rén luyén k¥ ning nghé
nghi¢p dugc cho 1a rat can thiét trong chuong trinh dao tao.

\

“T6 churc thuyér trinh, déng tinh huéng cho bai tap trén lop”
“ Hoat déng thyec hanh, tiép can véi nghanh nghé phdi chiém 70 % thoi heong dao tao”

“Tang thoi lwong thuc hanh nghé nghiép tai cac trung tdm, co quan, té chirc cong tac xa
héi 12

“Té chire chia Iép thanh céc nhém nhé (3-5 ban), cac nhdm hé tro nhau hoc va rén luyén ky
nang”

“Day hoc 1am viéc nhém két hop trdi nghiém thyc hanh thuc té véi cdc doi teong yéu thé”

“Ren luyén thém ngoai nge!"

J

2.2.4 Ddnh gid vé hinh thitc té chirc, phwong phdp day hoc nham dat dwoc chudn dau ra
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

2.2.4.1 Pdnh gid vé mire dé can thiét thay doi hinh thic t6 chite, phirong phép day hoc

Pé dat dugc cac muc tiéu va chuan dau ra trong CTPT nganh & trén, nhitng ndi dung nao
can duoc quan tdm diéu chinh ciing duoc khao sat ki ludng. C6 ba noi dung duoc khao sat
bao gom (i) noi dung 1: C6 thoi lwong trai nghiém méi truong 1am viéc ¢ cac co quan, to
chuc 16n, doanh nghiép nudc ngoai; (ii) nodi dung 2: Giam ty Ié giang day I thuyét, ting thoi
luong trai nghiém kién thuc, ki ning, thai do. (i) noi dung 3: Tang thoi luong thuc hanh
nghé nghiép tai doanh nghiép, co so thuc hanh. Thang do mic do can thiét cho 3 ndi dung
trén gdm khong can thiét, it can thiét, khdng biét, can thiét va rat can thiét.

Bang 12 va hinh 12 thé hién cu thé cac két qua phan tich trén. Két qua cho thiy ca 3 noi
dung trén duoc danh gia & mic d6 can thiét rat cao. DI véi noi dung 1 ¢6 53,85% cho rang
rat can thiét va 30,769% cho rang can thiét. Boi voi noi dung 2 c6 58,54% cho rang rat can
thiét va 24,39% cho rang can thiét. Déi vai noi dung 3 ¢6 12.5% cho rang can thiét va c6 dén
75 % cho rang rat can thiét. C6 thé noi nhitng ngudi duoc khao sat rat ung ho viéc tang thoi
luong thuc hanh nghé nghiép tai cac co quan, to chirc nghé nghiép dong thoi giam ty 1€ giang
day i thuyét, tang thoi lugng trai nghiém kién thic, ki ning, thai do. Tuy nhién ciing ¢6 ¥
kién cho ring viéc giam ty Ié giang day Ii thuyét, ting thoi lwong trai nghiém kién thic, ky
ning, thai d6 1a rat khong can thiét.

Bdng 12. 86 liéu danh gid chung vé mire do can thiét thay doi
hinh thirc to chuce, phwong phap day hoc

s Noi dung 1 Noi dung 2 Noi dung 3
Y S0 Ty lé S0 Tyle |So1 Ty lé
lrong Y1 | rong y ¢ | S0 luong y1é
Rat khong can thiét 3 7 692 2 4.878 3 75
Khéng can thiét 1 2.5641 2 4.878 0 0
Binh thuong 2 5.128 3 7.317 2 5
Can thiét 12 30.769 10 24.39 5 12.5
Rat can thiét 21 53.85 24 58.54 30 75.0
Téng 39 100 41 100 40 100

Nguon: Sé ligu tinh toan tir két qua khdo sét

Hinh 12. Biéu dé danh gid mirc ¢ can thiét thay doi
hinh thirc to chue, phuwong phap day hoc
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120
100 +—— — — —
80 — E— E— 5t can thi&
Rat can thiét
Can thiét
60 —— — s R
m Binh thudng
m Khdng can thiét
40 i — — — ~ N “ .~
m Rat khéng can thiét
20 — — —
I = R
o1 I
NGi dung 1 NGi dung 2 NGi dung 3

2.2.4.2 Y kién gop y khac vé hinh thic té chite, phurong phdp day hoc

C6 nhiéu gop ¥ lién quan dén nhitng hinh thiic to chirc, phuwong phap day hoc phu hop.
Trong d6 hinh thirc day hoc gan lién véi thuc té, trai nghiém duoc cho 1a khong thé thiéu
trong gi4o duc hién dai. Bén canh dé, phwong phap day hoc ldy ngudi hoc 1am trung tam,
taing mirc d6 tu hoc cua sinh vién, sinh vién hoc chii dong ciing dugc dé cap dén.

“Két hop giira truyén thang (truyén tdi ngi dung kién thic bang loi noi) va hién dai (sir dung cong
nghé 4.0 d@é minh hog loi n6i: vi du vé hinh dnh, dm thanh, te liéu, ...) dé bai gidng sinh déng thu
hdt , truyén tai dén sinh vién dé tiép thu hon”

“Gidang vién giang day 1y thuyér, hurdng dan sinh vién ti nghién cizu, qua trinh thi ciz nghiém tic,
danh gid khdch quan, ting cirong hoat dong thuc hanh va lién két dao tao giia nha truong va don
Vi sir dung lao déng bang giao wéc ¢6 vin ban, quy ché”

“Phuong phdp day hoc Iy thuyét gan véi thuc tién”

“Day hoc theo dinh hwéng hinh thanh va phat trién ndng hee ngueoi hoc, kha ndang van dung mét
cach sang tqo tri thic Iy thuyét trong nhiing tinh hudng thuc té khac nhau

“Phuwong phap coi sinh vién la trung tdm”

“Can cho thyc hanh nhiéu hon, thay ¢ giang tha vi hon”

2.2.5 Muic dé c6 thé tham gia ciia nhém 1 va nhém 4 vao qud trinh dao tao
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Bao cao Khao sat muc tiéu va CDR CTDT

Bang 13 va hinh 13 thé hién két qua khao sat vé mirc 6 tham gia vao qua trinh dao tao
cua cac lanh dao cac don vi stir dung lao dong va cac giang vién, chuyén gia, nha nghién ctu.
Céac hoat dong tham gia dugc danh gia bao gom: (i) tham gia giang day cac hoc phan; (ii)
tham gia hoat dong nghién ctu khoa hoc; (iii) tham gia huéng dan thyc hanh, thyuc té, thuc
tap; va (iv) tham gia ngay hoi tuyén dung sinh vién tét nghiép.

Nganh Cdng tac xa hgi

Dit liéu cho thay ty 18 c6 du dinh tham gia khdng thuong xuyén khé cao cho ca 4 hoat
dong: Tham gia giang day cac hoc phan, tham gia hudng din thuc hanh, thuc té, thuc tap;
tham gia hoat dong nghién cttu kho hoc va tham gia ngay hoi tuyén dung sinh vién tét nghiép.
Tuy nhién, ky vong vé viéc tham gia thudng xuyén va rat thudng xuyén cua cac lanh dao don
vi sir dung lao dong va cac giang vién, chuyén gia, nha nghién cuu thi lai khong dat duoc két
qua khao sét cao. Cu thé, ddi vai hoat dong nghién ciu khoa hoc chi 5.27 % s6 ngudi dugc
khao sét s& tham gia thudng xuyén va 15.78% dy dinh tham gia rat thuong xuyén.

Trong thoi gian téi cung véi dinh huéng ting ty trong kién thic va ki nang thuc té cua
nha truong trong chuong trinh dao tao thi viéc két ndi chit ché véi cac chuyén gia va don vi
str dung lao dong, ting mirc d6 tham gia cua cac thanh phan nay trong qué trinh dio tao déng
vai tro ngay cang quan trong quyét dinh su thanh cong cua chuong trinh dao tao nganh Viét
Nam hoc .

Badng 13. 86 liéu vé mirc do cé thé tham gia ciia nhém I va nhém 4 vao qud trinh dao tao

Tham aia Tham gia Tham gia
Tham gia 9 hudng dan ngay hoi
., , hoat dong X 2
giang day cac A, thuc hanh, tuyén dung
P A nghién cuu 2 RPN
Muc do hoc phan thuc te, thuc | sinh vién tot
khoa hoc A .
tap nghiép
S6 s | SO s | S6 s | S6 -
luong Ty luong Tyl luong Tyl lugng Tyl
Pa tham gia 5 12632 * |2106] % | 30 | 3 [1579
Du dinh tham gia
khong thuong
Xuyén 8 [4212| 11 | 57.89 8 40 9 |47.37
Du dinh tham gia
thuong xuyén 3 15.78 1 5.27 3 15 4 | 21.05
Du dinh tham gia
rat thuong xuyén 3 |1578| 3 |1578| 3 15 3 |15.79
Téng 19 100 19 100 20 100 19 100

Nguaon: Sé liéu tinh toén tir két qua khdo sat

Hinh 13. Biéu d6 mirc dé c6 thé tham gia tia nhom 1 va nhém 4 vao qud trinh ddo tao
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Tham gia .

.s Tham gia .

giang day hoat d8n Tham gia )
cac hoc h‘.A °ne hwéng dan Th?m gA'?
phin nghién ctru thyc hanh,  Ngay hoi

khoa hoc thwe té, tuyén dung

thyc tap sinh vién tét

nghiép

Dw dinh tham gia rét thwérng
Xuyén

m Dy dinh tham gia thwdng xuyén

m Dy dinh tham gia khéng thudng
Xuyén

B D3 tham gia

. KIEN NGHI, PE XUAT

Nghé An, ngay  thding nam 2022

Trwéng khoa
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B&o cao Khao sat muc tiéu va CODR CTDT Nganh Cong tac xa hgi

PHU LUC
(Céc phiéu khao sat da thuc hién)

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM

Truong Pai hoc Vinh Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT
MUC DO DAP UNG YEU CAU NGHE NGHIEP CUA MUC TIEU, CHUAN DAU RA CHUONG TRINH A0
TAO NGANH CONG TAC XA HOI

KINA QU ca.eevevvveveveteesieisceesesessssssesssssssssessssssssansenns

Nhédm néng cao hiéu qué va chdt lvong dao tao, nghién citu khoa hoc ddp tng tét nhét nhu
cau x& hoi, Trwong Pai hoc Vinh trén trong xin y kién Quy cd nhén, Co quan vé mirc d6 ddp tng yéu
cdu cla sinh vién sau khi tot nghiép Chutong trinh dao tao (CTET) nganh Céng tdc xd hoéi théng qua
Muc tiéu, Chudn dau ra. Moi y kién déng gdp ctia Quy anh/chi thuc sv quy bdu dbi vdi céng tdc néng
cao chdt luong dao tao cta Trudng. Ching téi cam két cdc théng tin trong Phiéu khdo sdt ndy chi dé
phuc vu vao muc dich ndng cao chét lwong ddo tao.

Xin Quy Théy/C6/Anh/Chij vui Iong cung cép théng tin va cho y kién & mét sé ndi dung sau:

Théng tin chung vé& ngudi cung cip thdng tin

1. HO VA tEN NGUOT GUOC NOI: oottt ettt

AoV CONG LAC: ottt
5. D3 tOt NGRIBP trUONE! ovvoeeeeeeeeeeeeeee ettt
6. ThAM NIEN CONG TAC: ottt

(Dbi vdi sinh vién dang hoc, chi cé 2 trudng théng tin: Ho va tén; Khod, nganh dang hoc)

Phan I. Panh gid mdrc d6 phu hgp cla muc tiéu chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi

Quy Thay/Cé/Anh/Chi dénh gid nhu thé nao vé mirc dé phu hop cia muc tiéu CTOT nganh Céng tdc
x@ hdi vdi yéu cau clia thé gidi viéc lam (xin dénh déu vao mure d6 lwa chon).

Vi mbi yéu td gidi day hay danh gia:
@: R4t khéng dong y;
®: Khoéng dong y;
®: Khong cd vy kién;
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Nganh Cdng tac xa hgi

@: Pong y;
®: R4t dong .

Muc tiéu cta CTPT

Nhan xét v& muc tiéu ctia CTPT

Mc d6 ddngy

1

2

3

4

5

Muc tiéu tdng quat:

Sinh vién tét nghiép nganh cong
tac xa hoi co kién thirc; cé kj nang
can thiép, gidi quyét cac van dé x3
hoi & cap d6 ca nhan, nhém, cong
dong; cé nang luc tu van, xay
dung cdc chinh sach xa hoéi va cé
day dd pham chat nghé nghiép,
dao dlc cd nhan, dao dic xa hoi
dé thuc hanh nghé nghiép trong
cac co quan Nha nudc, doanh
nghiép, t& chic x3 hdi, chinh tri,
nghé nghiép va té chirc cé yéu to
nudc ngoai gép phan xay dung
Viét Nam giau manh, cdng bang,

dén chu, hoi nhap va van minh

Cac muc tiéu cu thé:

1. Muc tiéu cta CTPT dugc dién dat rd

rang, dé hiéu.

2. Muc tiéu ctia CTDT phan anh dugc nang

luc nghé nghiép cla sinh vién sau khi t6t

nghiép.
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Mc d6 ddngy
112|345

Muc tiéu cta CTDT Nhan xét v& muc tiéu ctia CTDT

Sinh vién t6t nghiép chuong trinh | 3. Muc tiéu cta CTPT phadn 4nh duoc suw
dao tao trinh dd dai hoc nganh| nghiép tuong lai clia sinh vién sau khi tét

Cong tac xa hoi co khd nang: nghiép.

Muc tiéu 1: C6 kién thirc co ban
vé Khoa hoc Xa héi va Nhan van,
ly luan chinh tri va phap luat; tin
hoc va ngoai nglt; cd kién thirc

chuyén sau vé Cong tac x3 hoi.

Muc tiéu 2: C6 pham chéat ca
nhan, k nang va dao dic nghé
nghiép dé thuc hanh cong tac x3
hoi

Muc tiéu 3:C6 kha ndng giao tiép
va lam viéc nhém

Muc tiéu 4: Co kha nang hinh
thanh y twdng, thuc hién va phat
trién cac hoat dong cong tac xa
hoi trong bdi canh cong nghiép
hoa, hién dai hda dat nudc va hoi
nhap quéc té.

Dé dap Ung tbt hon vai yéu cau cla thi trudng lao d6ng, theo quy Thay/C6, muc tiéu CTDT nganh

Cong tac x3 hdi can bd sung thém nhitng ndi dung nao? Xin vui ldng cho y kién gdép y!

Phan 1. Danh gia kién thic, ki ndng can cd cua sinh vién t6t nghiép nganh Cong tac x3 hoi

Quy Théy/Cé/Anh/Chi xin vui Iong ddnh gid mirc @6 quan trong, mirc @6 NEN dat duoc cia kién thire
va cdc kj ndng sau ddy dbi vdi sinh vién tot nghiép nganh Céng tdc xd hoi

(Xin ddnh déu vao mure dé lva chon).

1. Chudn dau ra vé kién thurc

Quy Thay/C6/Anh/Chi vui Iong ddnh gid mic d6 can thiét va mirc d6 ndng luc cua cdc yéu cau can dat

cla mbi chuén dau ra vé kién thitrc dbi vdi sinh vién tot nghiép nganh Céng tdc xd hoi
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Nganh Cdng tac xa hgi

Mdrc @6 can thiét Mtrc dé ndng luc sinh vién can
dat dugc

@ Khong can thiét (a) Hiéu

@ [t can thiét (b) Ap dung

® Khong biét (c) Phan tich

@ Can thiét (d) banh gid

® R&t can thiét (e) Sdng tao

Chudn dau ra CTDT va cic yéu cdu cdn dat cla médi

Mtrc d6 can

Murc d6 nang luc

chuan daura thiét sinh vién can dat
dugc

CDR 1.1: Kién thirc co badn vé chinh tri, khoa hoc xa hdi

va nhan van, nha nudc va phap luat

1.1.1. Hiéu kién thirc triét hoc Méc - Lénin, dudng 16i | O @ ® @ ® (a) (b) (c) (d) (e)

cach mang cla Dang Cong san Viét Nam, tu tudng HO

Chi Minh

1.1.2. Hiéu kién thirc tdm |i hoc, x3 hoi hoc, lichsr-vin | © @ ® @ ® (a) (b) (c) (d) (e)

hoa

1.1.3. Hiéu kién thitc nha nudc va phap luat OYORORONE) (a) (b) (c) (d) (e)

CPR 1.2: Kién thirc tin hoc, ngoai ngit

1.2.1. S dung tin hoc. ONORONONE) (@) (b) (c) (d) (e)

1.2.2. St¥ dung ngoai ngtt. ONGRONONE) (@) (b) (c) (d) (e)

CPR 1.3: Kién thirc cdn ban vé khoa hoc cong tac x3 hoi

1.3.1. Hiéu vé lich st phat trién cong tac x3 hoi QOB®®O6 (a) (b) (c) (d) (e)

1.3.2. Hiéu vé ly thuyét nghién cru cdng tac x3 hoi DQO@®06 (a) (b) (c) (d) (e)

1.3.3. Ap dung kién thic hanh vi con ngudi va mdi| © @0 @ ® (a) (b) (c) (d) (e)

trwong xa hoi

CDR 1.4: Kién thirc chuyén nganh OQOB®06 (a) (b) (c) (d) (e)

1.4.1. Van dung kién thirc cong tac x3 hoi cd nhan ONONONONE; (@) (b) (c) (d) (e)

1.4.2. Van dung kién thirc cong tac x3 hdi nhom ONONONONE; (@) (b) (c) (d) (e)

1.4.3. Van dung kién thirc phat trién cong dong QOB®®O6 (a) (b) (c) (d) (e)

1.4.4. Van dung kién thirc quan tri cong tac xa hoi ONONONONE; (@) (b) (c) (d) (e)
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1.4.5 Thuc hanh tham van ONONONONE) (a) (b) (c) (d) (e)

Pé ddp Ung tét hon véi yéu cau cla thi trudng lao dong, theo theo quy Thay/Cé/Anh/Chi, CTDT

nganh Cong tac x3 hdi can b sung thém nhitng chuan kién thirc nao? Xin vui long cho y kién gép !

2. Chudn dau ra vé ki ndng, thai dé

Quy Thay/Cé/Anh/Chi vui Idng ddnh gid muc db can thiét va mirc d6 thanh thao cla cdc yéu céu can

dat ciia méi chudn déu ra vé kj ndng va thdi dé dbi vdi sinh vién tot nghiép nganh Céng tdc xd hoi

Mrc @6 can thiét MUrc d6 thanh thao sinh vién can dat
dugc
O Khong can thiét (a) C thé tham gia, déng gép
R (b) C6 thé hiéu, giai thich
@ It can thiet (c) C6 ki ndng thuc hanh, thuc hién

® Khéng biét (d) Co thé lanh dao hoac doi mai

@ Can thiét

® R4t can thiét

TT Chuén dau ra Mrc d6 can thiét Mtrc d6 can dat duogc

2 | Ky ndng, phdm chit ca nhan va nghé nghiép

CPR 2.1: Thdiddtwuduyvahoc| ® @ @ ® ©® OO OMONE)
tap

2.1.1. Thé hién tinh thdn diing | @ @ ® @® ©® O 06 ® 6
cam, dan than

2.1.2. Thé hién tv duy phdnbién | ©® @ @ @ O O 06 ® 6

2.1.3. Thé hién tu duy sang tao O ® 06 ® 6 O ®@ 6 ® 6

2.1.4. C6 khd ndng thich tngvéi | © @ ® @ ©® O @03 & 06
su thay doi

2.1.5. C6 khd ndng tw hocvaren | @ @ ® ® ® O @03 & 06

luyén subt doi

2.1.6. C6 khd ndng quanlythoi | ® @ ® @ ©® OO EOROME)

gian va nguodn luc
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CPR 2.2 Tv duy hé théng O ®@ ® @ 6 OO 0 ® 6

2.2.1. Phdc thdo van détdngthé | ©® @ ® @ O OO0 ® 6

2.2.2. Phat hién sy tuong tic | @ @ @ @ ©® O O 0 @ 6
gilta cac thanh t6 trong hé théng

2.2.3. Xdac dinh va chonloccic | ©® @ ® @ ® O @ @ @ 6
yéu t6 trong tam

2.2.4. Phén tich wu, nhugc diém | @ @ ® @ 6 O 00 ® 6
va dé xuat gidi phap

CDR 2.3 Ky ning, phdm chtcd | @ @ ® @ ® O @06 @ 6
nhan

2.3.1.Thé hién tu duy sang tao QOO0 ® 6 O 06 ® 6

2.3.2. Thé hiénsu kiéntn, linhhoat | @ @ ® @ ® OO0 ® 6

va san sang chap nhan rdi ro

2.3.3. CO khad ndng thich tngvsi | © @ @ @ ® O 0 @ 6
thuc té.

2.3.4. C6 khd ndng hoc tép va | © @ @ @ ®© O 0 @ 6
rén luyén subt doi.

CPR 2.4 Ky ndng phdm chitnghé | @ @ ® @ ® @06 ® 06
nghiép

2.4.1. Thé hién dao dic nghe |®@ @ ® @® O O 6 @ 06
nghiép

2.4.2. Thé hién hanh x* chuyén | ®@ @ ® @ ©® O ONONONEG)
nghiép

2.4.3. Thé hién 1dng yéu nghé O @060 ® 6 @06 @ 06

2.4.4. Thé hién cong bangva|® @ ® @ 6 O 06 ® 6
trach nhiém xa hoi

Pé dap Ung tdt hon vdi yéu cau cla thi trudng lao dong, theo quy Thay/Cé/Anh/Chi,
CTDT nganh Cong tac xa hdi can bd sung thém nhitng chuan nao vé kj ndng, pham chat

ca nhan? Xin vui long cho y kién gép y!
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3 | Ky nang lam viéc nhém va giao tiép

CDbR 3.1: Ky nanglamviécnhom |® @ ® ® ©® O O 0 @ 6
3.1.1. Thanh Igp nhom OO OOME) O 06 ® 6
3.1.2. T6 chi'c hoat ddngnhém | @ @ ® @ O O @6 ® 6
3.1.3. Thic ddy phattriénnhdm | ©@ @ ® @ 6 OO0 ® 6
3.1.4. Thé hién khd ndéng 13nh | @ @ ® @ O O ®@ 6 ® 6

dao nhédm

©
®
@)
®
)
©
®
@)
®
)

3.1.5. Thuc hién lam viéc trong

cac nhom da nganh

CDR 3.2: Giao tiép O O 0 ® 6 O ®@ 0 ® 6

3.2.1. X4y dung chién lugc, yéu | @ @ ® @ ©® O 06 ® 6

cau giao tiép

3.2.2. Ap dung giao tiép tructiép | ® @ ® @ © Q0 ® 6
v&i cac ca nhan

3.2.3. Thuc hién giao tiép bang | @ @ ® @ ©® ONGONMONG
van ban

3.2.4. Ap dung giao tiép dien | ® @ ® @ © ONGIONMONG
tlr/da truyén théng

3.2.5. C6 khd ndng thuyéttrinh | ©® @ ® @ ® ONEGIONONEG,

3.2.6. C6 khd ndng dam phdn,tv | ©® @ @ @ ©® O @ @ @ 6
van

CPR 3.3: Giao tiép bang ngoai | @ @ ® @® 6 O 6 ® 06
nglr

3.3.1. S dung ngoai nglt trong
giao tiép thong dung

3.3.2. St dung tiéng Anhchuyén | ©® @ ® @ © O OONONEG
nganh céng tac xa hoi

Pé dap Ung tdt hon vdi yéu cau cla thi trudng lao dong, theo quy Thay/Cé/Anh/Chi,
CDR CTDT nganh Cong tac xa hdi can bé sung thém nhitng chuan nao cho kj ndng lam

viéc nhom va giao tiép? Xin vui long cho y kién gép v!
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4 | Nang luc thue hanh nghé nghiép

CPR 4.1: Hiéu bdi cdhh méi| ® @ ® ® © O O 0 ® 6
trwdng va xa hoi

4.1.1. Xdc dinh vai tro, tréch | ©@ @ ®@ @ ® © ®© 3 ® 6
nhiém ctia ngudi lam nghé cong

tac xa hoi

4.1.2. Hiéu cac van dé x3 hoi OO0 ® 6 OO0 ® 6

4.1.3. Nhén dién cac nhan t6 | ® @ ® @ © OO0 ® 6
khach quan va chd quan tac
déng dén hoat déng cdng tac xa
hoi

4.1.4. Nhén thirc xu thé phdt | @ @ ® @ ©® O 0 ® 6
trién cla cong tac x3 hoi trong

nudc va quéc té

CDR 4.2: Hiéu bbi cdnh nghe | ® @ ® @® O ONGONONG
nghiép va té chic

4.2.1. Nhdn dién tinh hinh hoat @ @ ® ® ® OO ONONE)
déng cla cac co quan/td chirc

cong tac xa hoi

4.2.2. Nhén thuc phdp ludt Nha | @ @ ® @ ©® O @03 & 06
nudc va qui dinh cla cac co

quan/td chirc cong tac xa hoi

4.2.3. Phdn tich muc tiéu, dinh | © @ @ @ ® O © 6 ® 6
hudng phat trién cla cac co

quan/td chirc cong tac xa hoi

CBbR 4.3: Hinh thanh y twdng| ® @ ® @® ® O @ 0 @ 6
hoat déng cong tac xa hoi

4.3.1. Nhdn dién nhu cau thi| ©® @ ® @ O O @ 06 ® 6
trwong

4.3.2. Xdc dinh yéu cauvamyc| @ @ @ @ © ® 00 606
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tiéu

4.3.3. Phdc thdoy tuéngthychién | © @ @ @ © O ®@ 0 ® 6

4.3.4. Phén tich tinh kha thi O OOMONE) O @ @ @ 6
CPBR 4.4: Thiét ké hoat déngtrg | @ @ ® @ O O @06 ® 6
giup

4.4.1. Thu thdp thong tin O @ @ @ 6 O 0 @ 6

4.4.2. biéu tra, khdo sdtthucté |® @ ® @ 6 OO0 ® 6

4.4.3. Xdc dinh khd ndng nguén | © @ ® @ 6 O 06 ® 6
luc

4.4.4. Lép ké hoach va lvachon | @ @ ® @ © O @0 ® 6
phuong an.

©
®
@)
®
)
©
®)
®
®
)

CDR 4.5: Thyc hién hoat dong trg
giup

4.5.1. Trién khai hoat d6ng

4.5.2. Diéu hanh viéc thuc hién

4.5.3. Quadn ly viéc thuc hién

©| || 6
© 00| 6
®© 60l e|6
CRRCEANCRNC
© 0l o6
© el 6|6
CARCEANCENC
© el e|e
CERCENCRNC
© 0l o6

CDR 4.6: Luong gia hoat dong tro
giup

©
®
®
®
)
©
®
®
®
@)

4.6.1. Thiét ké va xdy dung tiéu
chi danh gia két qua thuc hién

4.6.2. Pdnh gid két qud thuc | ® @ @ @ ® O EGIONONE,
hién

4.6.3. Phdt trién cac phuongén | ©@ @ ® @ ©® O OONONG
thuc hién

Dé dap Ung tbt hon vai yéu cau cla thi trudng lao dong, theo quy Thay/C6/Anh/Chi,
CDR CTDT nganh Cong tac x3 hoi can bd sung thém nhitng ndng luc thue hanh nao? Xin
vui long cho vy kién gép !

Phan IlI. Xin y kién vé cac hinh thic td chirc, phuong phap day hoc nhdm dat duoc chudn ddu ra CTBT
nganh Cong tac xa hoi
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1. Dé dat duoc Muc tiéu va Chudn dau ra & trén, theo quy Thay/C6/Anh/Chi, nhitng hinh thirc té chir,

phuong phdp day hoc nao sé pht hop?

2. Bé dat duoc cdc Muc tiéu va Chudn dau ra & trén, theo quy Thay/C6/Anh/Chi, CTDT nganh can

quan tdm diéu chinh nhi*ng néi dung ndo?

Mdrc @6 can thiét

@: Rat khong can thiét; @: Khong can thiét; @: Binh thudng; @: Can thiét; ®: R4t cin thiét.

N&i dung Mirc d6 can thiét
Tang thdi lvong thuc hanh nghé nghiép tai doanh nghiép, co s& O @06 ® 06
thuc hanh
Co thoi lwogng trai nghiém moi truong lam viéc @ cdc co quan, td| © @ @ @ ©®
chirc I6n, doanh nghiép nudc ngoai
Giam ty |é giang day Ii thuyét, ting thoi lwvong trai nghiém kiénthie, | © @ @ @ ®
k¥ nang, thai d6
Y KIEN KNAC: oo, © 006 e 0

Phan IV. Mc d6 tham gia, s& tham gia ctia quy vi/quy co quan vao qué trinh dao tao nganh Cong tac x3

hoi

DPé nang cao nang luc thuc hanh nghé nghiép, dap &ng nhu ciu x3 hdi, sinh vién can duogc trai

nghiém qua trinh dao tao tai cac don vi tuyén dung, ca quan, doanh nghiép...Xin quy vi cho biét vé su

san sang tham gia ctia quy vi/quy don vi vao qua trinh dao tao sinh vién nganh Cong tac xa hoi

ba
Cac hoat dong tham gia tham
gia

Dy dinh sé tham gia

Khéng | Thuong
thuwong Xuyén

Xuyén

Rat
thuong

Xuyén

Tham gia giang day cac hoc phan

Tham gia hudng dan thuc hanh, thuc té, thuc tap

Tham gia hoat ddng nghién clru khoa hoc

Tham gia ngay hoi tuyén dung sinh vién tét nghiép
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K A e e

Xin tran trong cdm on!
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Truwong Pai hoc Vinh Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Khoa/Vién: KHXH & Nhan van

PHIEU KHAO SAT

MUC PQ PAP UNG CUA MUC TIEU, CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG TAC XA HOQI VOI YEU CAU CUA NHA SU DUNG LAO PONG

Nhdm ndng cao hiéu qud va chdt lwong dao tao, nghién ciru khoa hoc déap vmg tot nhat nhu
cau xd héi, Trwong Pai hoc Vinh trdn trong xin y kién Quy Co quan vé mikc do ddp vmg yéu cau ciia
sinh vién sau khi tot nghiép Chwong trinh dao tao (CTPT) Nganh Céng tdc xd héi thong qua Muc
tiéu, Chudn dau ra. Moi y kién déng gép ciia Quy anh/chi la théng tin quan trong dé ndng cao chdt
lirong dao tao cia Truong. Ching t6i cam két cdc théng tin trong Phiéu khdo sdt ndy chi dé phuc vu
vao muc dich nang cao chat lwong dao tao.

Xin Quy Anh/Chi vui long cung cdp thong tin va cho y kién & mot sé néi dung sau:

3. VIt CONG LAC: .ot e e e
Vé6i mdi yéu té dudi day hiy danh gia cac mirc d6: 1) Chua dap ung; 2) Pap ung muc do thip; 3)
Dap tng mirc d6 trung binh; 4) Pap g du; 5) Pap tng mirc d6 cao.

1) Xin y kién vé Muc tiéu Chwong trinh dao tao

TT

Muc tiéu Mirc dd dap tng Pé xuit

Muc tiéu chung: Sinh vién tdt nghiép nganh congtécxa |1 2 3 4 5
hoi cé kién thirc vé céc van dé xa hdi; co ki ndng can
thiép, gidi quyét cac vin dé xa hdi & cdp d6 ca nhan,
nhém, cong ddng; cé nang luc tu van, xay dung cac
chinh sach x3 hoi va cé day dd pham chat nghé nghiép,
dao dic cd nhan, dao dic xa hoi dé thuc hanh nghé
nghiép trong cac co quan Nha nudc, doanh nghiép, td
chirc xa hoi, chinh tri, nghé nghiép va td chirc c6 yéu t6
nudc ngoai gép phan xay dung Viét Nam giau manh,

cong bang, dan chl, hdi nhap va vin minh

Muc tiéu cu thé

PO1: C6 kién thirc co bdn vé khoa hoc x3 héivanhan |1 2 3 4 5
van, ly luan chinh tri va phap luat; tin hoc va ngoai ngt,

c6 kién thirc chuyén sau vé cong tac xa hoi

PO2: C6 pham chat cd nhan, ki ndng va dao ddcnghé |1 2 3 4 5

33




Bao cao Khao sat muc tiéu va CDR CTDT

Nganh Cdng tac xa hgi

nghiép dé tac nghiép trong thuc hanh céng tac xa hoi
PO3: C6 kha ndng giao tiép va lam viéc nhdm 2 3 4 5
PO4: C6 kha nang hinh thanh y tudng, thiét k&, thuc hién 2 3 4 5
va phat trién cac hoat déng cdng tac xa hoi trong bbi canh
cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc va hdi nhap qubc té
2) Xin y kién vé Chuan diu ra chwong trinh dao tao
TT Chuén dau ra’ Mirc do dap vng Pé xuit
1 KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH
1.1. | Kién thirc co béin vé chinh tri, khoa hoc xd hgi va nhén vin, nha nwéc va phdp luit
Hiéu kién thirc triét hoc Mac - Lénin, duong 16i cach |1 2 3 4 5
1.1.1 | mang cla Pang Cong san Viét Nam, tu tudng H6 Chi
Minh
1.1.2 | Hiéu kién thirc tam Ii hoc, xa héi hoc, lich st - van héa 1 2 3 4 5
1.1.3 | Hiéu kién thirc nha nuéce va phap luat 1 2 3 4 5
1.2. | Kién thic tin hoc, ngoai ngtt
1.2.1 | Sur dung tin hoc. 1 2 3 4 5
1.2.2 | Sur dung ngoai ngtr. 1 2 3 4 5
1.3. | Kién thirc cdn ban vé& khoa hoc cong tac x3 hoi
1.3.1 | Hiéu V& lich st phét trién cong tac xa hoi 1 2 3 4 5
1.3.2 | Hiéu vé& ly thuyét nghién ctru céng tac xa hoi 1 2 3 4 5
L33 Ap dung kién thirc hanh vi con ngudi va méitruong xa |1 2 3 4 5
hoi
1.4 | Kién thirc chuyén nganh
1.4.1 | Vdn dung Kién thtc cong tac x& hoi ca nhan 1 2 3 4 5
1.4.2 | Vdn dung kién thic c6ng tac X hoi nhém 1 2 3 4 5
1.4.3 | Vdn dung kién thirc phat trién cong dong 1 2 3 4 5
1.4.4 | Vdn dung kién thtc quan tri cong tac xa hoi 1 2 3 4 5
1.4.5 | Thuc hanh tham van 1 2 3 4 5
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2 KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.1. | Thai do tu duy va hoc tap

2.1.1 | Thé hién tinh than diing cam, dan than 1 2 3 4 5
2.1.2 | Thé hién tu duy phan bién 1 2 3 4 5
2.1.3 | Thé hién tu duy sang tao 1 2 3 4 5
2.1.4 | CO kha nang thich ung véi sy thay doi 1 2 3 4 5
2.1.5 | Co kha nang ty hoc va reén luyén subt doi 1 2 3 4 5
2.1.6 | CO kha nang quan ly thoi gian va nguon hyc 1 2 3 4

2.2. | Tw duy hé thong

2.2.1 | Phéc thao van dé tong thé 1 2 3 4 5
2.2.2 | Phét hi¢n su tuong tac gitra cac thanh t trong héthéng |1 2 3 4 5
2.2.3 | Xdc dinh va chon loc cac yéu té trong tam 1 2 3 4 5
2.2.4 | Phan tich wu, nhuoc diém va dé xuat giai phap 1 2 3 4 5
2.3 | K¥ ning, phim chét c4 nhén 1 2 3 4 5
2.3.1 | Thé hién tu duy sang tao 1 2 3 4 5
2.3.2 | Thé hién sy kién tri, linh hoat va sin sang chdp nhanrairo |1 2 3 4 5
2.3.3 | C6 kha nang thich img véi thuc té. 1 2 3 4 5
2.3.4 | C6 kha néng hoc tap va rén luyén subt doi. 1 2 3 4 5
2.4 | K¥ ndng, phdm chit nghé nghiép

2.4.1 | Thé hién dao dirc nghé nghiép 1 2 3 4 5
2.4.2 | Thé hién hanh x& chuyén nghiép 1 2 3 4 5
2.4.3 | Thé hién long yéu nghé 1 2 3 4 5
2.4.4 | Thé hién cdng bang va trach nhiém x3 hoi 1 2 3 4 5
3. KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP

3.1 | Lam viéc theo nhém

3.1.1 | Thanh Igp nhém 1 2 3 4 5
3.1.2 | T6 chirc hoat ddng nhém 1 2 3 4 5
3.1.3 | Thic déy phat trién nhdm 1 2 3 4 5
3.1.4 | Thé hién khd ndng 1anh dao nhém 1 2 3 4 5
3.1.5 | Thuc hién lam viéc trong cdc nhém da nganh 1 2 3 4 5
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3.2 | Giaotiép

3.2.1 | Xay dung chién luoc, yéu cau giao tiép 1 2 3 4 5

3.2.2 | Ap dung giao tiép tryc tiép vai cac ca nhan 1 2 3 4 5

3.2.3 | Thyec hién giao tiép bang vin ban 1 2 3 4 5

3.2.4 | Ap dung giao tiép dién tir/da truyén thong 1 2 3 4 5

3.2.5 | CO kha ndng thuyét trinh 1 2 3 4

3.2.6 | CO khd néng dam phan, tu van 1 2 3 4

3.3 | Giao tiép bang ngoai ngtt

3.2.1 | S dung ngoai ngt? trong giao tiép théng dung 1 2 3 4 5

3.2.2 | S dung tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 2 3 4 5

3.3 | Giao tiép bang ngoai ngt?

3.3.1 | S dung ngoai ngt? trong giao tiép thong dung 1 2 3 4 5

3.3.2 | S dung tiéng Anh chuyén nganh cong tac x3 hoi 1 2 3 4 5

4 NANG LUC NHAN DIEN, GIAI QUYET VAN DE VA THU'C HIEN CAC HOAT DONG CONG TAC XA HOI

4.1 | Hiéu b6i cdnh mbi truding va x3 hoi

411 Xdc dinh vai tro, trach nhiém cua nguoi lamnghécong |1 2 3 4 5
tac xa hoi

4.1.2 | Hiéu céc van dé xa hoi 1 2 3 4 5

413 thn dién cac nhan té khach quan va chu quantacdong |1 2 3 4 5
den hoat dong cong tac xa hoi

414 Nhdn thuzc xu 'fhé phat trién cua cong tac xa hoitrong |1 2 3 4 5
nudc va quoc té

4.2 | Hiéu bdi canh nghé nghiép va té chirc

41 Nhdn dién tinh hinh hoat dong cua cac co quan/té chac |1 2 3 4 5
cbng tac xa hoi

492 Nhdn :(hLic phap luat Nha nuéc va qui dinhctiacacco|l 2 3 4 5
quan/to chirc cong tac xa hoi

123 Phan :u’ch muc tiéu, dinh huéng phét trién ciacac co |1 2 3 4 5
quan/to chirc cong tac xa hoi

4.3 | Hinh thanh y tuwéng hoat dgng cong tic xa hoi

4.3.1 | Nhdn dién nhu cau thi truong 1 2 3 4 5
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4.3.2 | Xdc dinh yéu cau va myc tiéu 1 2 3 4 5
4.3.3 | Phéc thdo y tuong thuc hién 1 2 3 4 5
4.3.4 | Phén tich tinh kha thi 1 2 4 5
4.4 | Thiét k& hoat dong tro gitp

4.4.1 | Thu thgp thong tin 1 2 3 4 5
4.4.2 | Diéu tra, khao sat thyc té 1 2 3 4 5
4.4.3 | Xac dinh kha niang ngudn lyc 1 2 3 4 5
4.4.4 | Ldp ké hoach va lwa chon phuong an. 1 2 3 4 5
4.5 Thyc hién hoat déng trg giap

4.5.1 | Trién khai hoat dong 1 2 4 5

45.2

biéu hanh viéc thuc hién

453

Quan ly viéc thyuc hién

4.6 Lugng gia hoat dong tro gilp

4.6.1 | Thiét ké va xay dung tiéu chi danh gia két quathuchien |1 2 3 4 5
4.6.2 | Banh gia két qua thuc hién 1 2 3 4 5
4.6.3 | Phat trién cac phuong an thuc hién 1 2 3 4 5

2 R

>

3) Miwre do tham gia cia quy co quan vao qua trinh phat trién va trién khai chwong

trinh dao tao nganh Cong tac xa héi

Cac hoat déng tham gia

0: Chua tham gia bao gio, 1: it khi tham gia; 3:
Mite do trung binh; 4: thwong Xuyén; 5: rdt thuong
Xuyén

Xay dung muc tiéu, chuan dau ra 0 1 2 3 4 5
Xay dung khung chuong trinh dao tao 0 1 2 3 4 5
Xay dung dé cuong chi tiét mén hoc 0 1 2 3 4 5
Giang day céc hoc phan 0 1 2 3 4 5
Huang dan thuc hanh, kién tap, thuc tap 0 1 2 3 4 5
Gop ¥ diéu chinh chuong trinh ddo tao 0 1 2 3 4 5

4. Theo Anh/Chi, khi d6i sanh véi Chuin dau ra CTPT Céng tac xi hdi véi Khung

trinh d§ qudc gia Viét Nam

Tiéu chudn/tiéu chi

1) Chwa ddp img; 2) Pdp vmg mire dg thdp; 3)
Ddp ung muc do trung binh; 4) Pap ung du; 5)
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Ddp 1ig mitc dé cao.

A. Kién thirc

A.1- Kién thac thuc té viing chac, kién thac ly thuyét
sau, rong trong linh vyc dao tao

A.2- Kién thirc co ban vé khoa hoc x& hoi, khoa hoc
chinh tri va phap luat

A.3- Kién thtuc vé cdng nghé thong tin dap ung yéu
cau cong viec

A.4- Kién thirc vé lap ké hoach, t6 chuc va giam sat
C4C qua trinh trong mdt linh vuc hoat dong cu thé

A.5- Kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong
chuyén mon

B. K¥ nang

B.1- K¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac van dé
phuc tap

B.2- K¥ ning dan dit, khoi nghiép, tao viéc 1am cho

minh va cho nguoi khac

B.3- Ky nang phan bién, phé phan va st dung cac giai
phép thay thé trong diéu kién méi trudng khdng xac
dinh hoic thay doi

B.4- K¥ ning danh gia chit lwong cdng viéc sau khi
hoan thanh va két qua thuc hién cua cac thanh vién
trong nhdm

B.5- K§ ning truyén dat vin dé va giai phap ti ngui
kh&c tai noi lam viéc; chuyén tai, phd bién kién thuc,
k¥ ndng trong viéc thuc hién nhitng nhiém vy cu thé
hoac phuc tap

B.6- Co6 nang luc ngoai ngir bac 3/6 Khung nang lyuc
ngoai ngt cua Viét Nam

C. Mc ty chu va trach nhiém

C.1- Lam viéc doc lap hoac lam viéc theo nhom trong
diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém dbi véi nhém
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C.2- Huéng dan, giam sat nhirng nguoi khac thyc hién . 5 3 A .
nhiém vu xac dinh

C.3- Tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon va co . , 3 A ;
thé bao vé dugc quan diém cé nhan

C.4- Lap ké hoach, diéu phdi, quan Iy cac nguon luc, . , 3 . c
danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong

5. Pé sinh vién tot nghiép c6 ning luc nghé nghiép dap Gng nhu cau xa hdi, theo anh/chi, chuan
diu ra nganh Cong tic xi hoi can bod sung thém nhirng kién thirc, k§ ning, pham chat ca nhan
va nghé nghiép, niing lwc hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai thwe hién va phat trién cac
hoat dgng cong tac xa hdi nao?

Xin chan thanh cam on!
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