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VAI TRO
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN
TREN DIA BAN TINH NGHE AN

B ThS. Phung Vian Nam
Truwong Dai hoc Vinh

ong tac xa hi la mét nghé tuy méi & Viet Nam nhung ngdy cang

khdng dinh dugc vi thé, vai ird quan trong déi véi sy phat trién kinh & -
xG hoi n6i chung va hoat ddng cba cdc nganh, linh vyc néi riéng, trong
d6 c6 nganh Y t&. Sau khi B6 Y & ban hanh D& dn Phdt trién nghé Cong
tdc xa hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020 (kém theo Quyét dinh s6
2514/QP-BYT, ngdy 15/7/2022 cla B trudng BG Y 1€), nhiéu bénh vién
trong cd nudc va mot sé bénh vién trén dia ban finh Nghé An da thanh
Iap phong Cong tac xa hdi va ba tri cac nhan vién cong tdc xa hoi lam
viéc trong cdc bénh vién. V@y nhan vién céng tac xa hoi cé vai trdo nhu
thé ndo trong cac bénh vién? Bai viét sau ddy xin dé cap dén mét s6 vai
trd c0a nhan vién cong tdc xa hdi trong mét s6 bénh vién trén dia ban
tinh Nghé An nhu: Bénh vién Ung buéu Nghé An, Bénh vién Da khoa Khu
vyc Tay Bdc Nghé An va Bénh vién Da khoa Thanh phé Vinh.
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1. Mt s6 khai niém lién quan

1.1. Khai niém cong tac xa hgi trong
bénh vién

Hién nay, c6 nhiéu khai niém vé cong tac
xa hdi trong bénh vién trén thé gidi va ¢ Viét
Nam. M&i khai niém dua ra mot cach hiéu
khac nhau vé cong tac xa hoi trong bénh
vién. Theo TS. Pham Tién Nam: “Cong tac
xd hoi trong bénh vién dwoc xem la mot linh
viee chuyén biét thugc cong tac xa hoi. Cong
tdac xa hoi trong bénh vién xem xét cdac van
dé tam 1y - xa hgi va nhitng khé khén ciia
nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh/nhdn vién
y té trong viéc tiép cdn cdc nguon luc hodc
dich vu y té nham givip ho virot qua khé khan,
khoi ddy/phat huy nang lyc cua ban than
trong qud trinh diéu tri bénh, cham soc
ngueoi bénh, huéng téi sw hai long va hé tro
ndng cao chat lwong kham chira bénh” [3] .

1.2. Khdi ni¢m nhdn vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tic xa hoi trong tiéng Anh
1a Social Worker, trong tiéng Viét con duoc
g01 vOi mot s6 tén goi khac nhu: nhan vién
xa hoi, can bd xa hdi, can sy xa hdi, ngudi
lam cong tac xa hoi... Theo Hi€p hoi Céc nha
cong tac xd hoi chuyén nghiép Qudc té
(IASW): “Nhan vién cong tac xa hoi la
nguoi duoc dao tao va trang bi cac kién thirc
va ky nang trong cong tdac xa hoi, ho co
nhiém vu: tro givp cdc doi twong ndng cao
kha néng gidi quyét va doi phé véi van dé
trong cugc so”'ng; tao co hi dé cac doi tong
tiép can dwoc nguon lwc can thiét, thic ddy
sy twong tac gitra cac ca nhan, gitra ca nhan
VOi moi truong tao anh huong toi chinh sach
xa hoi, cac co quan, 16 chire vi lgi ich ciia cd
nhdn, gia dinh, nhém va cong dong thong
qua hoat dong nghién cieu va hoat dong thuc
tien” [4].
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2. Vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi
trong mét s6 bénh vién & Nghé An

2.1. Tro givip vé thii tuc hanh chinh

Véi vai tro tro giup vé thi tuc hanh chinh, nhan
vién cong tac xa hoi trong cac bénh vién s& don
tiép nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh khi ho bat
dau vao bénh vién; trg gitp cho bénh nhan cac thu
tuc diang ky kham chita bénh, nhap vién; chi dan
cho bénh nhan va gia dinh nguoi bénh cac khoa,
phong chirc nang; gidi thi¢u cac dich vu kham,
chita bénh, an ¢, sinh hoat trong bénh vién cho
ngudi bénh; tu van cho ngudi bénh vé quyén loi
va nghia vu ciia nguoi bénh khi dén kham chira
bénh tai bénh vién; cac chinh sach, thu tuc lién
quan dén ché d6 bao hiém y té; cac co sé kham
chira bénh khi bénh nhan c6 chi dinh chuyén
tuyén; thi tuc khi bénh nhan chuyén tuyén, xuét
vién. Vai trd nay dugc thuc hién tdt & cac bénh
vién trong thoi gian qua, gitp ngudi bénh dé
dang tiép can voi cac dich vu kham chira bénh tai
bénh vién.

Hon thé nita, thyc hién tét vai tro tro gitp vé
thii tyc hanh chinh s& gép phin nang cao chat
lugng dich vu kham chira bénh trong cac bénh
vién. Dan dén, ty 1€ hai long cuia nguoi bénh ddi
v0i cac dich vu kham chira bénh tai cac bénh vién
kha cao nhu ¢ Bénh vién Da khoa thanh phé Vinh,
qua khao sat 29.223 bénh nhan, trong d6 20.536
bénh nhan rat hai long voi dich vu khdm chira
bénh tai bénh vién (chiém ty 1& 70,3%) [7]; hay tai
Bénh vién Ung budu Nghé An, két qua khao sat
sy hai long bénh nhan ngoai tra dinh ky hang
thang cho thiy trung binh 10 thang dau nim 2022,
ty 1¢ hai long dat 94,5% [5].

2.2. Tro gitip vé tam Iy, tinh than

Day 1a vai tro quan trong cta nhan vién cong
tac xa hoi trong céc bénh vién, thé hién qua viéc
tiép can, tro chuyén, ling nghe chia sé ctia nguoi
bénh tir khi ho méi tiép nhan thong tin vé bénh va
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trong thoi gian ngudi bénh diéu tri, t6 chirc
céc budi toa dam, tham van tim 1y c4 nhan
hodc nhom bénh nhan. Bén canh d6, nhan
vién cong tac xa hoi trong cac bénh vién con
t6 chirc cac tro choi, ting qua nhan cac ngay
18; cac chuong trinh tap luyén, tri liéu nhu tép
thién, yoga... dé hd tro tinh than cho cac
bénh nhan. Trong thoi gian qua, mot s bénh
vién trén dia ban Nghé An d t6 chtc cc hoat
dong nhan ngay tét Thiéu nhi 1/6 cho bénh
nhan la tré em, ngay Phu n&r Viét Nam 20/10
cho bénh nhan nit, ngay 1é Vu lan, Chil nhat
yéu thuong... cho cic bénh nhan dang diéu
tri nd1 tra. Thong qua céac hoat dong trg gitp
vé tam 1y, tinh than néu trén, gitp ngudi bénh
6n dinh tam 1y, yén tim diéu tri bénh.

2.3. Huy déng, phén phoi cdc nguon luc

Dé c6 nhiéu nguén luc ho tro nhitng bénh
nhan c6 hoan canh dic biét khé khan, thiéu
thdn vé tai chinh va vat chat; nhan vién cong
tac xa hoi s& truc tiép van dong cic nha hao
tam 1a cac co quan, t6 chtc, doanh nghiép va
ca nhan dong gop tai chinh, vat chat. Pong
thoi, nhan vién cong tac xa hoi s€ td chirc tiép

nhan nhiing tai trg vé vat chit, tai chinh cua cac
nha hao tdm chuyén dén cac bénh vién. Trong
nam 2022, Bénh vién Ung budu Nghé An da két
nbi, tiép nhan 173.000.000 dong tir Quy Ngay mai
tuoi sang cua Bénh vién K dé hd trg cho 43 bénh
nhan ung thu c6 hoan canh khé khan thudc hd
nghéo dang kham va diéu tri tai bénh vién; tiép
nhan tai trg ctia hon 70 tap thé, ¢4 nhan hd tro cho
4.758 bénh nhan véi tong sb tién 1.244.190.000
dong (trong do c6 448.110.000 dong tién mat,
796.090.000 dong gié tri cac phan qua) [5]; Bénh
vién Pa khoa Khu vuc Ty Bic Nghé An quyén
g6p, hd tro cho 9 ngudi bénh gip hoan canh kho
khin véi tong kinh phi 8.100.000 dong (trong d6
c6 2.500.000 dong tién mat va 4 chuyén xe
chuyén tuyén, chi phi 5.600.000 dong) [6].

2.4. Tro ginip vé tai chinh, vit chit

Trong s6 cac bénh nhan dén kham va diéu tri
tai cac bénh vién, c6 khong it bénh nhan c6 hoan
canh dic biét kho khan, thiéu thén vé tai chinh va
vat chat trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh
vién. Chinh vi vay, ho rat can su tro giup vé tai
chinh, vat chit tir cac nhan vién cong tac xa hoi.
Trong ndm 2022, Bénh vién Ung budu Nghé An

Nhan vién cong tac xa hdi hé tro bénh nhan va ngwei nha trong kham, diéu tri bénh
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da ho tro 2.542 suat an tir thién hang ngdy cho
139 bénh nhan c6 hoan canh dac biét kho khan
va hang trim bénh nhan khac dang diéu tri tai
cac khoa vdi tong s tién 63.550.000 dong; to
chire cit toc, goi dau mién phi cho 434 bénh
nhan; duy tri hoat dong “Thu vién 0 d@)ng” Vo1
nhiéu vat dung can thiét dé hd trg bénh nhan
nhu sach bao, catalogue, bang dia, quan 4o,
nuéc sat khuan, khau trang v&i gia tri
300.000.000 dong [5]; Bénh vién Da khoa Khu
vuc Tay Bic Nghé An to chirc thanh cong
chuong trinh “Tiéng hat trai tim” gdy quy tng
ho bénh nhan nghéo hon 500 triéu dong, duy tri
chuong trinh “Bat chdo tinh thuong” véi s tién
quyén gop 38.190.000 dong [6]; Bénh vién Pa
khoa thanh phd Vinh da phdi hop cung céc co
quan, don vi td chirc hon 89 chuong trinh “Bét
chao tinh thuong”, “Bita com 0 dong” danh cho
bénh nhan noi tra va ngoai trd, ho trg suét an tur
thién cho 55 truong hop bénh nhan c6 hoan
canh dac biét kho khan...[7].

Nho ¢6 sy trg gitp vé tai chinh, vat chat cua
cac nhan vién cong tac xa hoi da giup cho nhiéu
bénh nhan c¢6 thém kinh phi, vat chét dé yén tdm
chira bénh.

2.5. Truyén thong vé chinh sich va kién
thirc phong bénh

Thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching nhu dai phat thanh, truyén hinh, zalo,
facebook..., nhan vién cong tac xa hdi cua céc
bénh vién s& t6 chic, phéi hop td chirc cac budi
toa dam, tu van, viét tin bai lién quan dén chinh
sach, quyén loi cua ngudi bénh trong kham,
chita bénh; kién thuc phong bénh, cham soc suc
khoe trudce, trong va sau diéu tri; kéu goi cOng
ddng quan tam, trg gitp ngudi bénh dic biét
kho khan... Cu thé trong nim 2022, Bénh vién
Pa khoa thanh phé Vinh da phéi hop véi cac dai
truyén hinh xay dung kich ban, ghi hinh va phat

SO 12/2022

song 24 ban tin va phong su, phdi hop ciing cac
toa soan bao dang 36 ban tin va bai viét, dang
tai 195 bai viét 1én website va 215 bai viét lén
facebook cua bénh vién... lién quan dén cac
chinh séch, dich vu y té, tinh than phuc vu cua
doi ngil y bac sy, kién thirc phong ngira cac bénh
tat... thu hat duoc lugng 1on doc gia voi trén
2000 luot tiép can/tin bai, dé lai hiéu ung tt va
dua hinh anh bénh vién dén voi dong dao nguoi
dan trén ca nudce [7]; Bénh vién Ung budu Nghé
An d3 t6 chic 6 budi tu van tryc tuyén “Thay
thudc cua ban nam 20227, dang tai 185 bai viét
trén website, fanpage cua bénh vién (voi 23.000
ngudi theo dai); phat 1.500 to roi vé kién thuc
phong chéng bénh tat néi chung va dich bénh
Covid-19 néi riéng, quyén va loi ich cta ngudi
bénh...[5]; Bénh vién Pa khoa Khu vuc Tay
Bic Nghé An di viét 90 tin bai tu van vé sic
khoe, hoat dong kham chira bénh tai bénh vién
trén trang Fanpage, Tap chi Strc khoe cuia S¢ Y
té Nghé An...[7].

Nho 1am tdt vai tro truyén thong vé chinh
sach va kién thirc phong bénh gitip ngudi bénh
va gia dinh nguoi bénh hiéu thém vé cac chinh
sach hd tro ciia nha nudc ndi chung va cac bénh
vién néi riéng. Pdng thoi gitp cong ddng hiéu
hon vé biéu hién, nguyén nhan va cach phong
tranh cac bénh 1y c6 thé xay ra.

3. Mt s6 khuyén nghi ning cao vai tro ciia
nhan vién cong tac xa hgi trong cac bénh vién

Khéng thé phi nhdn vai trd cua nhan vién
cong tac xa hdi trong mot sb bénh vién trén dia
ban trong thoi gian qua. Nho ¢6 cac nhan vién
cong tac xa hoi ma chit luong dich vu kham
chita bénh khong ngung tang lén. Gilip nang cao
su hai long cia nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh d6i véi cac dich vu kham chita bénh trong
cac bénh vién. Tuy nhién, dé phat huy hon nira
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi dap ung
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nhu cau cua bénh vién noi chung va ngudi bénh
noi riéng, can c6 cac giai phap sau:

- Céan b6 tri thém cac nhan vién cong tac xa
héi lam viéc trong cac bénh vién dé dap tmg nhu
cau ngay cang tang trong viéc hd tro hoat dong
khéam chira bénh trong cac bénh vién va trg gitp
cac bénh nhan c6 hoan canh kho khin, yéu thé.
“Nhu cau can dwoc tw van ciia ngueoi bénh ngay
cang cao, kha nang dap vng cua bénh vién con co
nhitng mat han ché, nhan lwc chuyén trach vé cong
tdc xd héi con thiéu’’[6]. Bén canh d6, can nang
cao nang lyc chuyén mon cho cac nhan vién cong
tac xa hoi dé ho thuc hién ot vai tro, chic trach,
nhiém vu duoge tét hon. “Bé sung thém nhan lyc
cho phong Céng tac xa hoi - Quan Iy chdt heong;
tié}) tuc trién khai, t6 chirc cdc lop dao tao hodc
cir nhan lyc tham gia cdc 6p dao tao dé trau doi,
ndng cao ky nang nghiép vu, tiép thu thém kién
thire, c6 thém nhiéu trai nghiém 7).

- Can tang cudng hoat dong tham vén, tu van
tam 1y cho bénh nhan trong thoi gian diéu tri tai
bénh vién. Qua nghién clru, tdc gid nhan théy
nhan vién cong tac xa hdi trong mot s6 bénh vién
¢ dia ban Nghé An da c6 cac hoat dong tham hoi,
dong vién tinh than. Tuy nhién, trong s6 bénh
nhan dén khdm va diéu tri tai bénh vién c6 nhiéu

Tai liéu tham khao:

bénh nhan méc bénh hiém ngheo hoac méc
bénh thong thudong nhung diéu tri mai khong
khoi. Pa sb nhitng bénh nhan nay ludn c6 tim
ly thét vong, s¢ hai, dau budn, lo léng, tirc
gian, c0 don... Hoat dong tham hdi, dong vién
tinh than cia nhan vién cong tac xa hoi méi
chi gitip giam mot phan nho tam 1y tiéu cuc
cua bénh nhan. Chinh vi vay, nhan vién cong
tac x4 hoi can c6 hoat dong tham véan tam 1y
c4 nhan, tham van tdm 1y nhém mot cach
chuyén sau, gitp nguoi bénh buong bo tam ly
tiéu cuc, ludn lac quan véi tinh trang bénh tat
cua minh.

- Vai tro nhan vién cong tac xa hdi trong cac
bénh vién khong chi hd tro bénh nhan va gia
dinh ngudi bénh ma can ting cuong thém su
hd trg cho cic y bac sy trong cac bénh vién
nhu: cung cp thong tin vé hoan canh, diéu
kién kinh té, dac diém tam sinh 1y, strc khoe
tam than cta nguoi bénh; tham van tam 1y, t6
chtic cac hoat dong nang cao tinh than cho cac
y bac sy, dac bi¢t khi doi ngii y, bac sy phai
chju nhiéu ap luc trong cong viéc nhu dot dich
Covid-19 vira qua... C6 nhu vy mdi nang cao
hi¢u qua lau dai trong viéc kham chira bénh
cho nguoi dan./.

1. BO Y té Philippines (1994), Ciam nang danh cho nhdn vién y té xa hoi.

2.BO Y t&, Pé dn phdt trién nghé cong tac xa hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s 2514/QD-BYT ngay 15/7/2011 ctia Bo truong By Y té).
3. Pham Tién Nam, Ly Thi Hdo, Bui Thi Thu Ha (Déng chu bién) (2019), Tai liéu cong tac xa hoi trong bénh vién,

Nxb Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.

4. Bui Thi Xuan Mai (2012), Gido trinh Nhdp mén cong tac xa hoi, Nxb Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.

5. Phong Cong tac xa hoi - Truyén thong, Bénh vién Ung budu Nghé An, Bdo cdo két qud thyc hién nhiém vu cong

tac xd hoi - truyén thong nam 2022 va phiong hwéng thiee hién ndm 2023.

6. Phong Quan ly chét luong - Cong tac xa hoi, Bénh vién Pa khoa khu vuc Tay Bic Nghé An, Bdo cdo téng két

hoat dong phong Cong tac xd héi - Quadn Iy chdt heong nam 2022, ké hoach hoat dong ndm 2023.

7. Phong Cong tac xa hoi, Bénh vién Da khoa Thanh phd Vinh, Bdo cdo tong két cong tac chuyén mén nam 2022

va ké hoach phat trién nam 2023.

SO 12/2022

Ddc san [10]
KH&CN Nghe An



