1. Lấy ý kiến NH đánh giá về các dịch vụ hỗ trợ của từng CTĐT/khoa

	Các dịch vụ
	Năm 2020
	Năm 2021
	Năm 2022
	Năm 2023

	Năm 2024

	Thư viện
	80,5%
	78,14%
	84%
	82,9%
	81,8%

	TTB phòng học, thực hành
	78,3%
	80,28%
	80%
	81%
	78,9%

	[bookmark: _GoBack]Hỗ trợ CNTT
	76,4%
	77,21%
	79%
	84,8%
	83,78%

	Chất lượng căn tin và DV hỗ trợ khác
	73,8%
	68,82%
	82%
	83,9
	67,9%

	
Minh chứng

	BC số 97 ngày  08/09/2022
	BC số 63; ngày14 / 08/ 2024
	BC số 09; ngày 25 / 02/ 2021
	BC số 54 ; BC-ĐHV ngày 25/04/2023
	BC số 77; KH-ĐHV ngày 31/07/2025



2. Tổng hợp lấy ý kiến NH đánh giá chất lượng giảng dạy của GV hàng năm (lấy tổng mức hài lòng và rất hài lòng)

	Tên CTĐT
	Năm học 20-21
	Năm học 21 - 22
	Năm học
22 - 23
	Năm học 23-24
	Năm học 24-25

	CTXH (ĐH)
	85,5%
	90,49%
	89,50%
	90,73%
	91,75%

	Minh chứng
	BC số 09; ngày 25 / 02/ 2021
	BC số 97 ngày  08/09/2022
	BC số 54 ; BC-ĐHV ngày 25/04/2023
	BC số 63; ngày14 / 08/ 2024
	BC số 77; KH-ĐHV ngày 31/07/2025




3. Tổng hợp lấy ý kiến NH đánh giá chất lượng kiểm tra đánh giá hàng năm (lấy tổng mức hài lòng và rất hài lòng)

	Tên CTĐT
	Năm học 20-21
	Năm học 21 - 22
	Năm học
22 - 23
	Năm học 23-24
	Năm học 24-25

	CTXH (ĐH)
	81,40%
	80,5%
	82,26%
	84,4%
	80,5%

	Minh chứng
	BC số. 09; ngày 25/02/2021  
	BC số 97 ngày  08/09/2022
	BC số 54 ; BC-ĐHV ngày 25/04/2023
	BC số 63; ngày14 /8/2024
	BC số 77; KH-ĐHV ngày 31/07/2025
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