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BAO CAO

Két qua lay ¥ kién nguwoi hoe va phu huynh hoc sinh
hoc ky 2, ndm hoc 2017 - 2018

Can ot Ké hoach sb 38/KH-DHV ngay 01/11/2017 ctia Hiéu truong Nha truong
trién khai thue hién khao sat do luong su hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc c¢dng ndm hoc 2017 - 2018;

Can ctr Quyét dinh s6 1307/Qb-PHV ngay 01/11/2016 cta Hiéu truong Truong
Pai hoc Vinh v& viéc ban hanh Quy dinh tam thoi cong tac 14y ¥ kién phan hoi tr ngudi
hoc @61 véi cén bo, vién chic va cac hoat dong ctia Nha trudng;

Thuc hién thong bao sd 80/TB-DHV ngay 27 thang 4 nam 2018 v/v ldy y kién
phéan hoi tir ngudi hoc va phu huynh hoc sinh hoc ky 2, nam hoc 2017 - 2018;

Thuc hién cOng van s6 492/PHV-CTCTHSSV ngay 09 thang 5 ndam 2018 vé viée
liy v kién phan hdi tir sinh vién tdt nghiép nam 2018;

Thuc hién cdng vin s6 493/DH-CTCTHSSV ngay 09 thang 5 ndm 2018 v/v lay
¥ kién phan hdi tr sinh vién hé VLVH va DTTX;

Can clr két qua dot khao sat liy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién; cac hoat dong cua Nha tru(mo va cac don vi hanh chinh; y kién phan
hdi ciia Hoc sinh va phu huynh hoc sinh vé cac hoat ddng giang day cta Truong THPT
Chuyén, Trudng THSP hoc ky 2 nam hoc 2017 - 2018. Nha truong béo c4o viée trién
khai thuc hién va két qua lay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc va phu huynh hoc sinh vé
hoat dong giang day cta Giéng vién, gido vién va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam
hoc 2017 - 2018, cu thé nhu sau:

1. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. T6 chirc trién khai

Nha trudng da ban hanh van ban hudng dan quy trinh thuc hién khao st lay ¥
kién phan hdi tir ngudi hoc, phu huynh hoc sinh vé hoat d6ng giang day cla giang vién,
gi4o vién, c4c hoat ddng ciia Nha trudong va céc don vi hanh chinh; cac van ban nay da
duge dang tai trén ioffice, website cia Nha truong & cac don vi to chire quan triét dén
can bo, vién chirc va phu huynh, hoc sinh, sinh vién, hoc vién.

2. P6i twgng tham gia liy y kién

2.1. Sinh vién chinh quy: Tht ca sinh vién cac khoa tir 54 dén 58 hién dang hoc
tdp trung tai Truong. ’ 1, .

2.2. Sinh vién chinh quy tot nghiép dot thang 6/2018.

2.3. Sinh vién hé Vua lam vira hoc va Pao tao tr xa: 25% téng sb sinh vién tir
khoa 56 dén khoa 58 ctia Nha truong dang hoc tép tai cac co s¢ lién két dao tao.

2.4. Hoc vién cao hoc: 25% téng s6 hoc vién cao hoc khéa 23 hién dang hoc tap
trung fai truong.



2.5. Hoc sinh Truong THPT Chuyén (k& ca chat lugng cao): 25% téng sd hoc
sinh tr 16p 10 dén 16p 12.

2.6. Phu huynh hoc sinh Truong THSP: 100% tdng sd phu huynh hoc sinh Tiéu
hoc va THCS, 25% tong sd phu huynh hoc sinh béc hoc MAm non.

3. Noi dung iy y kién

3.1. D6i v6i sinh vién hé chinh quy

- Phiéu sb 1: Liy ¥ kién tir nguoi hoc vé hoat dong giang day clia giang vien.

- Phiéu s 2: Liy v kién tir ngudi hoc vé cc hoat dong ctia Nha trudng va cac

don vi hanh chinh.

3.2. Dbi véi smh vién hé Vira lam vira hoc (VLVH) va Pao tao tir xa (BTTX).

- Phiéu sb 3: Lay y kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang day va phuc vu cta
Nha truong.

3.3. Pbi véi hoc vién cao hoc

- Phiéu sb 4: Léy y kién tir ngudi hoc vé hoat ddng giadng day va phuc vu cla
Nha trudng.

3.4. Pbi v6i hoc sinh Truong THPT Chuyén

- Phiéu s6 5: Lay y kién tir nguoi hoc vé céc hoat dong day hoc cla gido vién
Truong THPT Chuyén.

3.5. Doi véi phu huynh hoc sinh Truong Thuc hanh su pham

- Phiéu s6 6: Lay ¥ kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co s& vé cac hoat dong
cta Truong Thuc hanh su pham

- Phiéu sb 7: Liy ¥ kién phu huynh hoc sinh Tiéu hoc vé cac hoat dong cua
Truong Thuc hanh su pham

- Phidu s6 8: Liy y kién phu huynh tré Mam non vé cac hoat dong cua Trudng
Thuc hanh su pham

- Phidu sé 9: Ly y kién phan hdi tir sinh vién tét nghiép nam 2018.

(C6 cac phzeu ldy y kién kém theo)

4. Hinh thire lay \_i\lﬂl

4.1. Do1 voi ~,mh vien hé chinh quy: Thuc hién khao sat truc tuyén trong trang
c4 nhén trén phan mém quéan ly CMC ctia Nha truong.

42 Dbi v6i sinh vien hé Vira lam vira hoe, Do tao tlr xa; hoc vién cao hoc; hoc

sinh Trueong THPT Chuyén; phu huynh hoc sinh Truong THSP: Thuc hién khéo sat '

bing phiéu gidy.
5. Mirc @0 danh gia
- Mirc @6 Tét: Tiéu chi dap ung ngudi hoc tir 80% trd lén.
- Mitc @0 Khé: Tiéu chi dap ing ngudi hoc tir 65% dén 79%.
- Mirc d6 Trung binh: Tiéu chi dap img ngudi hoc t 50% dén 64%.
- Chua dat: Tiéu chi d4p Gng ngudi hoc dudi 50%.
6. Thoi gian thye hign
6.1. D61 v6i hinh thire 14y ¥ kién truc tuyen
- Sinh vién chinh quy: Tlr ngay 10/5/2018 dén 25/5/2018.
- Sinh vién chinh quy tot nghiép nam 2018: Tu ngay 20/5 dén ngay 05/6/2018.



6.2. Dbi v6i hinh thire 1y v kién bing phiéu gidy:

- Sinh vién hé VLVH. DTTX: T ngay 02/3 dén ngay 30/7/2018.

- HSSV, hoc vién, phu huynh hoe sinh: Tir ngay 02/5 dén ngay 30/7/2018.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Bang thong ké két qua khao sat ldy v kién tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién hoc k¥ 2, ndm hoc 2017 - 2018 sép Xép theo cac vién, khoa (Xem
phu luc 1).

- Phiéu théng ké két qua khao sat ldy v kién tir nguai hoc vé hoat ddng giang
day cua 422 giang vién hoc ky 2, nam hoc 2017 — 2018 voi tong sd luot cau hoi duogc
tra 1o1: 504.058 lugt.

- Bang téng hop ¥ kién, nhan xét phan hi tir ngudi hoe d6i véi hoat dong giang
day cta giang vién hoc ky 2, nim hoc 2017 - 2018 dugc ngudi hoc danh gia ¢ mﬁ'c do:
Tét, Kha, Truno Binh, Chua Dat (duwoc Sap xép theo thir e gidng vién co s6 luot
phiéuva cé s6 lwot cdu hoi tra 10i tir cao dén thip).

2. Bang théng ké két qua khao st ldy ¥ kién tir 13.007 ngudi hoc vé cac hoat
dong cua Nha truong va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2017- 2018 (Xem
phu luc 2).

- Phiéu théng ké két qua khao sat lay v kién tir nguoi hoc vé cac hoat dong cua
Nha trudng va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, ndm hoc 2017- 2018.

- Bang tong hop 705 y kién gop v, nhén xét phan hoi tir tr ngudi hoc v& cac
hoat dong ctia Nha trudng va cac don vi hanh chinh hoc ky 2, nam hoc 2017- 2018

3. Bang théng ké két qua khao sat ly vy kién tir 312 hoc vién cao hoc vé& hoat
dong giang day va phuc vu ctia Nha trudng voi téng sd luot cAu hoi duge tra 1oi: 2345
lugt (Xem phu luc 3).

- Phiéu théng ké két qua khao sat liy ¥ kién tir hoc vién cao hoc vé hoat dong
giang day va phuc vu cia Nha truong.

- Bang tbng hop 65 ¥ kién g6p ¥, nhéan xét phan hoi tir hoc vién cao hoc vé ve
hoat dong giang day va phuc vu cua Nha truong.

4. Bang thbng ké két qua khao sat liy v kién tir 340 hoc sinh vé céac hoat dong
day hoc cta giéo vién Truong THPT Chuyén véi tdng s6 lwot cau hoi duogce tra 10i:
4660 lugt (Xem phu luc 4).

- Phiéu théng k& két qua khao sat liy ¥ kién tir hoc sinh vé cac hoat ddng day
hoc cta giao vién Truong THPT Chuyén.

_ Bang tong hop 49 ¥ kién gbép ¥, nhin xét tir hoc sinh vé céac hoat ddng day hoc
cta gido vién Truong THPT Chuyén.

5. Bano thong ké két qua khao sat liy ¥ kién tir 361 phu huynh hoc sinh Trung
hoc co s& vé cac hoat dong cua truong Thuc hanh su pham v6i tong sd lugt cau hoi
duoc tra 1oi: 4152 lugt (Xem phu luc 3).

- Phiéu théng ké két qua khao st ldy ¥ kién phu huynh hoc sinh Trung hoc co
s& vé cac hoat dong cta truong Thuc hanh su pham.

- Bang tong hop 8 ¥ kién gép vy, nhan xét phu huynh hoc sinh Trung hoc co so
gop ¥ vé cac hoat dong cua truong Thuc hanh su pham.

lad



6. Bang thong ké két qua khao sat ldy v kién 332 phu huynh hoc sinh Tiéu hoc
vé& cic hoat dong cua trudng Thue hanh su pham voi tong so lugt cdu hoi duge tra 101
2421 luot (Xem phu luc 6).

- Phiéu thdng ké két qua khao sat léy ¥ kién phu huynh hoc sinh Tiéu hoc vé cic
hoat ddng cua truong Thue hanh su pham.

- Bang téng hop 94 ¥ kién gop v, nhan xét phu huynh hoc sinh Tiéu hoc gdép ¥
vé céc hoat ddng cua truong Thuc hanh su pham.

7. Bang thong ké két qua khao sat lay ¥ kién 175 phu huynh tré Mam non vé cac
hoat ddng cua truong Thue hanh su pham (Xem phu luc 7).

- Phiéu thong ké két qua khéo sat liy ¥ kién phu huynh tré Mam non vé cac hoat
dong cua trudong Thuc hanh su pham

~Bang tong hop 36 ¥ kién gop v, nhan xét phu huynh tré Mam non gbép ¥ Ve cac
hoat dong cta truong Thuc hanh su pham.

8. Bang théng ké két qua khao sat lay ¥ kién phan hdi tir 5.362 sinh vién cudi
khoa tot nghlep nam 2018 vé cic hoat dong cua Nha truong (Xem phu luc 8).

- Phiéu thon0 ké két qua khao sat lay y kién phan hdi tir sinh vién cudi khoa tot
nghiép nam 2018 vé c4c hoat dong clia Nha truong.

- Bang tong hop cac 448 v kién gép y, nhan xét phan hoi tir sinh vién cudi khoa
t6t nghiép ndm 2018 vé cac hoat ddng ctia Nha truong.

(Phiéu khdo sdt, bang téng hop, ¥ kién gop y cua nguoi hoc va phu huynh hoc
sinh luu & Phong CTCT-HSSV).

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Viée trién khai lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién; hoat dong cua cac don vi hanh chinh va hoat dong cta Nha truong theo
cht truong chung ctia Bd Gido duc va Dao tao 1a cAn thiét trong viéc d6i m&i quan 1y
gido duc, d6i méi phuong phap day, phuong phap hoc nham timg bude néng cao chét
lugng gido duc, dao tao, chét luong phuc vu, khing dinh chét luong day va hoc, phuc
vu cOng tac kiém dinh chét lvong gido duc cua Nha truong.

2. Cong tac lay ¥ kién nguoi hoc va phu huynh hoc sinh dugc su chi dao truc
tiép, toan dién cua Ban Gidm hi¢u Nha truong, su phdi hop cta céc don vi lién quan,
c4c vién, khoa dao tao, Doan thanh nién, Hoi smh vién, Tro 1y quén ly hoc sinh, sinh
vién, hoc vién va Lop truong céc 16p hoc sinh, sinh vién, hoc vién toan trudong nén dot
lay ¥ kién ngudi hoc d61 v6i hoat dong giang day cua gido vién, giang vién; hoat dong
cua cac don vi hanh chinh va céac hoat dono cta Nha trudong hoc ky 2 nam hoc 2017 -
2018 vé co ban di dat duge muc dich, yéu cAu va ké hoach dé ra.

3. Viée trién khai lay v kién phan hoi tir nguoi hoc dbi voi hoat dong giang day
clia giang vién, gido vién, céc hoat dong ctia Nha truomg va cac don vi hanh chinh, ¥
kién phan hdi ctia phu huynh hoc sinh da tao dugc sy Chuyen bién manh mé trong
nhan thirc, vai trd, trach nhiém cua gidng vién, gido vién dbi voi ngudi hoc, trach
nhiém cua nguoi hoc dbi voi giang vién, gido vién. Két qua iy ¥ kién phan héi tir
ngudi hoc va phu huynh hoc sinh da phéan anh tuong dbi khach quan hoat dong giang



nhitng mit da 1am duoc va ca nhimg mit con han ché.

4. Nhin chung két qua lay ¥ kién ngudi hoc & hoc k¥ niy so véi hoe ky 1 nam
hoc 2017 - 2018 thi chi s danh gid cua nguoi hoc vé cac hoat dong cua Nha truong va
cac don vi hanh chinh déu co ty 1€ % muc do “Tot” cao hon.

5. Phong CTCT-HSSV da tich cuc chu dong xay dung ké hoach, lam tét cong
tac tuyén truyén, td chirc trién khai thuc hién nghiém tic. Két qua khao sat co do tin
cdy, cac bao céo, thong ké di cung cap cho giang vién, cac vién, khoa, td bd moén,
Trudng cac don vi lién quan va Nha truong co thém thdng tin dé didu chinh hoat dong
giang day va hoat dong quan ly.

V.MOT SO TON TAI

1. Van con mot sd sinh vién chua thuc hién viée khao sat y kién theo quy dinh
ctia Nha truong nhung phin mém chua théng ké, tong hop duge.

2. Khi Nha truong thuce hién viée tai ciu trc va thanh lap cac vién nhung trén
phin mém céc gidng vién chua chuyén vé don vi md&i nén viéc tai dit liéu dé thong ké,
tong hop gap kho khian, mat nhidu thoi gian.

3. Ngudi hoc va phu huynh hoc sinh khi thuc hién khao sat 1dy y kién bang giay
mét nhidu thoi gian trong viée tra 11 cac cdu hdi va khé khan cho bd phén thu ky nhap




b) Trén co so két qua lay y kién cua ngudi hoe va phu huynh HS, tre MN, giang
vién, gido vién toan trudng xem Xet de diéu chinh hoat ddng giang day cua minh. Doi
voi cac glang vién, gido vién co chi s6 dénh gi4 thap, Vién truong. Truong khoa, Hi¢u
trugng cac Trudng truc thude chi dao Truong Bo mon, T truong 1én ké hoach du gio
trong nam hoc 2018 - 2019, dé cac giang vién, gido vién trong b mon danh gig, rt
kinh nghiém giup giang vién, gido vién cai tién chit lwvong gidng day.

¢) Nha truong gui cho Truong cac don vi hanh chinh ¢6 chi sb sinh vién hai
long thip phai ra soét lai cong tac didu hanh, quan 1y, ra sodt lai ddi ngil can b9, vién
chire va diéu chinh phan cong nhiém vu cho phu hop, tiép thu va sém giai quyet cacy
kién dé xuét chinh déng cla noum hoc (do phong CTCT-HSSV cung cdp), cham dut
tinh trang dé ngudi hoc phan anh v& tinh than, thai ¢ lam viéc ctia cén bd, vién chue.

e) Nha trudong dé nghi giang vién, gido vién, cdn b vién chuc tiép tuc gop ¥
kién cho hoat déng liy ¥ kién ngudi hoc va phu huynh hoc sinh. Cac'y kién gop y gui
vé Trudng (qua 6ng Hoding Ngoc Diép, Phé Trudng phong CTCT-HSSV, email:
diephn@vinhuni.edu.vn).

2. Nam hoc 2018 - 2019, Nha truong tiép tuc trién khai lay y kién phan hoi tir
nguoi hoc vé cac hoat dong giang day cua glano vién, gido vién ¢ tit ca cac bac hoc.
Thoi diém lay v kién ngudi hoc du kién duoc td chirc trude khi két thic hoc phan 2

tudn cia mdi hoc ky. Sinh vién khong thuc higén viée khao sat s& khong dugc thi hoc
phén do.

3. P& nghi cac don vi, cac td chitc Cong doan, Doan thanh nién, Hoi sinh vién
tiép tuc to chirc quén triét va tang cudng cdng tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
yéu ciu, ndi dung cta viée lay y kién nguoi hoc trong can b, vién chirc va hoc sinh,
sinh vién, hoc vién toan trudng dé cong tac lay y kién ngay cang dat hiéu qua cao, gop
phan vao viéc nang cao chét lwong gi4do duc, dao tao ciia Nha truong. imca/

Noi nhin: &h_

-B6 GD&DT (dé ble);

- BTV bang uy, HD Trudng (dé bley;
- Céc don vi trong trudng;

- CD truong; Doan TN, HSV;

- Luu HCTH, CTCT-HSSV; &




